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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA
Secretaria-Executiva

Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Coordenagdo-Geral de Planejamento, Inovagdo e Integracdo de TIC para Seguranga Publica

Divisdo de Integracdo para a Seguranca Publica

ANEXO I-A

ESPECIFICACAO TECNICA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo, por Inexigibilidade, de empresa especializada em fornecimento de licengas anuais para acesso a bases de conhecimento de
pesquisas de mercado em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, aconselhamento imparcial em TIC, servigos de analise especializados em TIC e servigos
complementares de apoio a consulta, a interpretacdo e a aplicacdo das informacgdes contidas nas referidas bases, contemplado pelos itens abaixo descriminados
a serem executados de forma continuada pelo periodo de 12 (doze) meses.

2. COMPOSICAO DOS SERVICOS

2.1. Pelas caracteristicas do objeto a ser contratado a sua execugdo se dard em até quatro “composi¢des”, todas elas vinculadas, em principio, a
projetos de TIC da CONTRATANTE e:

2.1.1. Acesso a base de conhecimentos — utilizagdo livre de sitio da rede mundial de dados — internet da CONTRATANTE, ndo necessitando de qualquer
protocolo autorizativo. Todos esses acessos serdo contabilizados mensalmente para efeito de controle;

2.1.2. Aconselhamento dos analistas — chamados para esclarecimento de duvidas por meio de telefone e correio eletronico. Utilizagdo ilimitada,
devendo também ser contabilizado mensalmente para efeito de controle;

2.1.3. Reunides mensais (atendimento presencial ou remoto) — Utilizagdo limitada e dependente do “tipo” de assinatura, conforme estabelecido na
especificagdo técnica;

2.1.4. Participagdo em Conferéncias — acesso as Conferéncias ofertadas pela CONTRATADA. Utilizagdo limitada e dependente do “tipo” de assinatura,
conforme estabelecido no PB.

2.2. A CONTRATADA deverd prover, para cada assinatura, a integralidade dos servigos descritos no item 3 — SERVICOS e seus subitens.

3. DESCRICAO DETALHADA DO SERVIGCO

3.1 O servigo de acesso a bases de conhecimento de pesquisas em TIC, de aconselhamento imparcial em TIC, de analises especializadas em TIC e de

apoio complementar a consulta, a interpretagdo e a aplicagdo das informagdes nas bases de conhecimento deverdo ser fornecidos por meio de assinaturas
anuais nos moldes descritos na tabela do item 2 do PB.

3.2. O fornecimento ou disponibilizagdo de informagdes devera ocorrer por intermédio das respectivas assinaturas anuais, que permitird o acesso dos
usudrios a base de conhecimento e seus autores, com comunicagdo ininterrupta de 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de manutengdo
previamente informado pela CONTRATADA, e por meio de autogestdo (utilizagdo dos servigos, navegagdo no sitio e acesso aos documentos e seus autores),
mediante sitio Internet que permita a obtenc¢do de informagdes on-line.

3.3. Entende-se como autogestdo a independéncia do usuario em relagdo a CONTRATADA quanto a navegagdo no sitio, acesso aos documentos e seus
autores, bem como a administragdo dos acessos dos usuarios contemplados na assinatura CONTRATADA.

3.4. Os servigos presenciais serdo prestados na dependéncia da CONTRATANTE, em Brasilia-DF, no horario das 08:00 horas as 19:00 horas, em dias
Uteis para o contratante.

3.5. A abertura de chamados serd efetuada por correio eletronico e por telefone 0800 ou com niumero de DDD igual ao da localidade do
CONTRATANTE. Em ambos os casos, o atendimento deve ser efetuado em Lingua Portuguesa.

3.6. Por meio dessas assinaturas a CONTRATADA devera:

3.6.1. Colocar a disposicdo da CONTRATANTE informagdes atualizadas e fidedignas sobre TIC para subsidiar as decisdes da drea dessa area, em relagdo

ao desenvolvimento de aplicagdes, infraestrutura de hardware e software, gestdo de TIC, aplicagGes corporativas, analises de mercado, diagndsticos de
fornecedores, estratégias de TIC por segmento de atuagdo, estratégias para negociagdo de contratos de hardware e software, estratégias para negociacdo de
contratos de servigos, modelos e praticas de governanga, comparacGes de desempenho de dreas de TIC, comparagdes de desempenho de servigos de TIC,
estratégias de alinhamento de TIC com negdcios, politicas e diretrizes em TIC e estratégias de implementagdo de software livre e proprietario nas organizagdes;

3.6.2. Prover o aconselhamento imparcial de TIC pautado na equidade e isengdo em relagdo aos produtos ou empresas analisadas, dando tratamento
igual as mesmas, exercendo suas andlises de forma objetiva, transparente e independente do interesse de terceiros ndo podendo assim a CONTRATADA possuir
qualquer tipo de contrato comercial de revenda ou representacdo de produtos de software ou hardware, ou mesmo servigos de implantagdo dos produtos ou
empresas analisadas;

3.6.3. Prestar esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca das bases de dados colocadas a disposi¢cdo do CONTRATANTE;

3.6.4. Ser detentora dos direitos autorais sobre os servigos, programas e bases de conhecimentos fornecidos, e comprometer-se a ndo violar, direta ou
indiretamente, os direitos de terceiros com observagdo da legislagdo pertinente, sobretudo a Lei n2 9.610, de 19/02/1998;

3.6.5. Disponibilizar as bases de conhecimentos em idioma portugués ou inglés na rede mundial de computadores - internet, em sitio préprio da
CONTRATADA, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas estagdes de trabalho dos usudrios;
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3.6.6. Permitir a recuperacdo de informagdes das bases de conhecimentos a partir de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e
operadores ldgicos e permitindo a especificagdo de um periodo de tempo para a busca de informagdes;

3.6.7. Oferecer mecanismo de selegdo de assuntos e envio de alertas de relatérios publicados nas areas de interesse selecionadas nas bases de
conhecimentos;

3.6.8. N&o impor qualquer limite para tempo de consulta as bases, quantidade de acessos em periodo de tempo ou quantidade de conhecimento ou
documentos transferidos, desde que ocorram por um usudrio autorizado através da assinatura CONTRATADA;

3.6.9. Disponibilizar os documentos das bases de conhecimentos da CONTRATADA para serem acessados e transferidos para o ambiente da
CONTRATANTE (mecanismo de download). O CONTRATANTE tera o direito de referenciar os contetidos da base de conhecimento e seus autores, em textos e
apresentag8es técnicas ao Ministério da Justica e Seguranga Publica - MJSP e a outros 6rgdos em interagdes oficiais;

3.6.10. Possuir avaliagdes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagGes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizagdo nas suas bases
de conhecimentos;

3.6.11. Possuir informagdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes as suas bases de conhecimentos;
3.6.12. Possuir informagdes sobre mudangas no mercado de TIC ocasionadas por acordos formais ou informais entre empresas fornecedoras nas suas

bases de conhecimentos;

3.6.13. Possuir documentos nas suas bases de conhecimentos que oferegam analise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e
produtos de hardware e software, oferecendo ainda orientagSes e melhores praticas para atividades de selegdo e implementagdo de tecnologias e produtos de
hardware e software;

3.6.14. Ofertar pesquisas primdrias (materiais, textos, especificagbes e obras originais) e secundarias (interpretacdes, andlises, inferéncias criticas e
derivagdes de fontes originais) em TIC, contendo minimamente os seguintes tipos pesquisas, avaliagdes e analises:

3.6.14.1. Pesquisas sobre o mercado de TIC;

3.6.14.2. Progndsticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;

3.6.14.3. Interpretagdo e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

3.6.14.4. Avaliacdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

3.6.14.5. Andlises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servigos nos diversos segmentos de mercado em TIC;
3.6.14.6. Avaliagdo de critérios de selegdo de tecnologias e produtos;

3.6.14.7. Andlises e estudos de processos de gestdo e governanca de TIC;

3.6.14.8. Anadlises e estudos de custos, orgamentos e niveis de servigo de TIC;

3.6.14.9. Anadlises e estudos de casos de implementagdes de TIC; e

3.6.14.10. Anadlises e estudos sobre estruturagdo e precificagdo de servigos de TIC

3.6.15. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de desenvolvimento de aplicagdes documentos que atendam no minimo aos seguintes
temas:

3.6.15.1. Arquitetura de aplicagdes;

3.6.15.2. Metodologias de desenvolvimento de sistemas;

3.6.15.3. Ferramentas;

3.6.15.4. Linguagens;

3.6.15.5. AplicagBes web e moveis;

3.6.15.6. Servigos web e cliente-servidor;

3.6.15.7. Aspectos de seguranga no desenvolvimento de aplicagdes;

3.6.15.8. Métricas para desenvolvimento de aplicagdes;

3.6.15.9. Desenvolvimento em software livre;

3.6.15.10. Internet das Coisas (loT);
3.6.15.11. Inteligéncia Artificial; e
3.6.15.12. Aprendizagem de Mdquina (Machine Learning).

3.6.16. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de infraestrutura de hardware e software documentos que atendam pelo menos aos
seguintes temas:

3.6.16.1. Tecnologias de bancos de dados;

3.6.16.2. Integragdo de aplicagdes;

3.6.16.3. Servidores de aplicagdo;

3.6.16.4. Operagdo e gestdo de centros de dados;
3.6.16.5. Tecnologias de armazenamento de dados;
3.6.16.6. Plataformas de hardware e software;
3.6.16.7. Computagdo em nuvem;

3.6.16.8. Servidores (hardware e software);
3.6.16.9. EstacGes de trabalho;

3.6.16.10. Geréncia de plataformas de TIC;

3.6.16.11. Comunicagdo de dados;

3.6.16.12. Mobilidade e dispositivos sem fio;

3.6.16.13. Redes de computadores;

3.6.16.14. Seguranga em TIC; e

3.6.16.15. Uso de software livre na drea de infraestrutura.

3.6.17. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na drea de gestdo de TIC documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:
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3.6.17.1. Planejamento estratégico em TIC;

3.6.17.2. Gestdo de projetos;

3.6.17.3. Gestdo de informagdes;

3.6.17.4. Qualidade de software;

3.6.17.5. Gestdo de infraestrutura;

3.6.17.6. Gestdo de processos de negdcio;

3.6.17.7. Gestdo de servigos de TIC;

3.6.17.8. Estratégias para implementagdo de software livre nas organizagdes;
3.6.17.9. Seguranga e gerenciamento de riscos;

3.6.17.10. Seguranga da Informagdo;
3.6.17.11. Arquitetura corporativa;
3.6.17.12. Melhoria de processos de negdcio; e

3.6.17.13. Tl bi-modal.

3.6.18. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de aplicagGes corporativas documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:
3.6.18.1. Correio eletrénico;

3.6.18.2. Arquitetura orientada a servigos;

3.6.18.3. Integragdo de aplicagGes;

3.6.18.4. Arquiteturas de servigos e barramentos de servigos;

3.6.18.5. Inteligéncia de negdcio (BI) e DataWarehouse (DW);

3.6.18.6. Portais corporativos;

3.6.18.7. Ferramentas de gestdo de processos de negdcio;

3.6.18.8. Gestdo de conteudo, informagdes e colaboragdo; e

3.6.18.9. Geréncia eletronica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow).

3.6.18.10. A CONTRATADA disponibilizard plataforma de semindrios pela internet (webinars) com contetdo relacionado aos temas abordados em suas

pesquisas. Essa plataforma devera permitir a participagdo dos usuarios nos referidos seminarios tanto em tempo real como manter biblioteca dos seminarios ja
realizados para revisdo e acesso posterior;

3.7. A CONTRATADA oferecera uma plataforma aberta de discussdo e avaliagdo de ferramentas e fornecedores do mercado de TIC.

3.8. O servigo oferecera facilidade de emissdo de relatério mensal do acesso a base de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada
usudrio designado pela CONTRATANTE.

3.9. Adicionalmente, outras formas de envio de informagBes poderdo ser utilizadas, tais como: mensagens de correio eletronico e envio de midias
digitais (CD/DVD-ROM etc.).

3.10. O servigo oferecera a possibilidade de emissdo de relatérios executivos, mensais, sobre os temas mais relevantes para a gestdo de TIC, além
daqueles relacionados a agenda dos titulares das assinaturas.

Assinatura de Atuagao Estratégica do “Tipo 17:

3.11. A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura “Tipo 1” um conselheiro/representante executivo, que sera o principal ponto de
contato técnico com a CONTRATANTE na prestagdo dos servigos.

3.12. Esse representante executivo trabalhard com o usudrio “Titular” para identificar e desenvolver os principais temas de interesse da CONTRATANTE.
3.13. O Administrador das assinaturas serd o Usuario Titular.

3.14. O servico deverd oferecer a possibilidade de emissdo de relatérios executivos, mensais, sobre os temas mais relevantes para a gestdo de TIC, além
daqueles relacionados a agenda dos titulares das assinaturas.

3.15. Os servigos da assinatura Atuagdo Estratégica do “Tipo 1” serdo compostos por: acesso a base de conhecimento, aconselhamento por analistas,
reunides, remotas ou presenciais e participagdo em Conferéncias.

3.16. As visitas serdo realizadas pelo representante executivo da CONTRATADA com o objetivo de, em conjunto com o usuario “Titular”, desenvolver e
revisar o Plano de Trabalho.

3.17. O Plano de Trabalho consistira de um conjunto de agBes ou temas de relevancia, indicados pelo “Usuario Titular”, para serem tratados durante o
periodo de vigéncia do contrato.

3.18. Cada assinatura “Tipo 1” (Usuario Titular) devera contemplar, no minimo, um Plano de Trabalho.

3.19. Além do Plano de Trabalho, cabera ao representante executivo da CONTRATADA a responsabilidade de auxiliar os usuarios nas tomadas de
decisdo, provendo-os de:

3.19.1. Andlises de questdes chaves;

3.19.2. Estudos de casos mundiais;

3.19.3. Melhores préticas das organizagdes lideres em TIC;

3.19.4. RevisGes de documentos criticos (termos de referéncia, especificages técnicas de contratagdes, cldusulas contratuais e outros); e

3.19.5. Andlise de tendéncias (progndsticos do mercado de TIC).

3.20. Cada reunido presencial terd duragdo de até quatro horas e serd registrada em ata, segundo modelo a ser estabelecido entre as partes envolvidas.
3.21. Uma equipe do representante executivo, sob sua geréncia, terd a incumbéncia de realizar as diligéncias necessarias junto aos demais membros da
empresa para que as decisdes e pendéncias sejam tratadas nos prazos acordados.

3.22. A definicdo da quantidade de especialistas a serem mobilizados para atender as necessidades registradas sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.
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3.23. Todos os usuarios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do periodo de execugdo do contrato, por intermédio
do Administrador.

3.24. As informagGes disponiveis aos usudrios da assinatura Atuagdo Estratégica devem incluir o conteudo da base de conhecimentos e documentos
especificos para o nivel estratégico, pelo menos nas seguintes areas:

3.24.1. Analises de mercado;

3.24.2. Diagnosticos de fornecedores;

3.24.3. Estratégias de TIC por segmento de atuagdo;

3.24.4. Estratégias para negociacdo de contratos de hardware e software;

3.24.5. Estratégias para negociagdo de contratos de servigos;

3.24.6. Modelos e praticas de governanga; comparagGes de desempenho de areas de TIC;

3.24.7. ComparagGes de desempenho de servigos de TIC.;

3.24.8. Estratégias de alinhamento de TIC com negdcios; e

3.24.9. Politicas e diretrizes em TIC e estratégias de implementagdo de software livre nas organizagdes.

3.25. Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram a base de conhecimento, sendo os autores dos documentos nela
armazenados.

3.26. Os servigos de aconselhamento por analistas deverdo contemplar o direito de realizar reuniGes e contatar, por meio de telefone e correio

eletrénico (e-mail) os analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de conhecimentos, podendo tais

consultas abranger os aspectos estratégico, tatico e operacional de TIC.

3.27. Os servigos de aconselhamento deverdo oferecer apoio, inclusive, na obtengdo de respostas a questdes onde praticas padronizadas da industria
ainda ndo foram definidas.

3.28. Cada interagdo por telefone com os analistas ndo excederd a 60 (sessenta) minutos de duragdo, e devera ocorrer durante o horario de expediente
da CONTRATANTE.

3.29. Ndo haverd limite no niumero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para os usuarios.

3.30. Quando solicitado pela CONTRATANTE, um resumo da interagdo com o analista sera reduzida a termo em documento produzido pela
CONTRATADA.

3.31. A CONTRATADA deverd realizar até 08 (oito) visitas in loco, por ano, a critério da CONTRATANTE.

3.32. Entende-se por “visitas in loco” aquelas que terdo lugar nas dependéncias da CONTRATANTE ou em local a ser indicado por este na mesma cidade
de sua sede.

3.33. As visitas serdo realizadas pelo representante executivo da CONTRATADA com o objetivo de, em conjunto com os usudrios de cada assinatura,

desenvolver as atividades previstas no o Plano de Trabalho ou revisa-las.

3.34. Caso a CONTRATADA promova Conferéncias, no Brasil, para apresentacdo e discussdo de tendéncias da drea de TIC com foco em gestores de nivel

estratégico, o acesso a pelo menos uma dessas Conferéncias devera ser franqueado aos usudrios, sem qualquer 6nus adicional 3 CONTRATANTE.

3.35. Caso a CONTRATADA promova Conferéncia da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participacdo

gratuita em tais Conferéncias, em substituigdo a participagdo nos Conferéncias nacionais.

3.36. Caso a CONTRATADA promova féruns de debate e encontros similares, destinados exclusivamente a gestores de nivel estratégico que sejam

usuarios dos servigos em questdo, o acesso a essas Conferéncias devera ser franqueado aos usuarios, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

3.37. As despesas de deslocamento e hospedagem necessdrias a participagdo dos usudrios nas Conferéncias serdo de responsabilidade

da CONTRATANTE.

Assinatura de Atuagdo Estratégica do “Tipo 2”:

3.38. A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura “Tipo 2” (substituto/adjunto) o mesmo conselheiro/representante executivo da
assinatura estratégica “Tipo 1” (usuario Titular), que sera o principal ponto de contato técnico com a CONTRATANTE na prestagdo dos servigos.

3.39. Esse representante executivo trabalhard com o usudrio “Titular” (usudrio Tipo 1) e com o “Substituto/Adjunto” (Tipo 2), para identificar e
desenvolver os principais temas de interesse da CONTRATANTE na forma de Plano de Trabalho comum (tipos 1 e 2).

3.40. O Administrador da assinatura sera o Usuario Titular.

3.41. A contratagdo da assinatura “Tipo 2”, devido as caracteristicas e ao carater complementar a atuagdo estratégica “Tipo 1”, estd vinculada a

contratagdo da assinatura “Tipo 1”.

3.42. Todos os demais itens de especificagdo da assinatura Atuagdo Estratégica do “Tipo 1” se aplicam a assinatura Atuagdo Estratégica do “Tipo 2”.

Assinatura de Atuacdo Gerencial do “Tipo 3”:

3.43. A CONTRATANTE poderd designar um usudrio por assinatura na modalidade Atuagdo Gerencial.

3.44. Os usuarios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do periodo de execug¢do do contrato.

3.45. Os servigos da assinatura Atuagdo Gerencial serdo compostos por: acesso a base de conhecimento, participagdo em Conferéncias e acesso aos
analistas.

3.46. As informagdes disponiveis aos usuarios da assinatura Atuagdo Gerencial devem incluir o conteddo da base de conhecimentos e documentos
especificos para o nivel intermediario, pelo menos nas seguintes areas e temas:

3.46.1. Area de desenvolvimento de aplicacdes;

3.46.2. Area de infraestrutura de hardware e software;

3.46.3. Area de gestdo de TIC;

3.46.4. Area de aplicagdes corporativas;

3.46.5. Gestdo de programas e portfélio;
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3.46.6. Gerenciamento de fornecedores;

3.46.7. Estratégias para negociagdo de contratos de hardware e software;

3.46.8. Estratégias para negociagdo de contratos de servigos;

3.46.9. Modelos e praticas de governanga;

3.46.10. Comparag&es de desempenho de areas de TIC;

3.46.11. ComparagGes de desempenho de servigos de TIC;

3.46.12. Andlises e estudos de processos de gestdo e governanca de TIC;

3.46.13. Andlises e estudos de casos de implementag&es de TIC;

3.46.14. Andlises e estudos sobre estruturagdo e precificagdo de servigos de TIC.

3.47. Os usuarios das assinaturas Atuacdo Gerencial “Tipo 3” poderdo acionar os Analistas da CONTRATADA, a qualquer momento, para esclarecer

duvidas e discutir questdes relativas as pesquisas realizadas por meio de telefone e correio eletrénico (e-mail).

3.48. Cada interagdo por telefone com os analistas ndo excederd a 60 (sessenta) minutos de duragdo, e devera ocorrer durante o hordrio de expediente
da CONTRATANTE.

3.49. Ndo haverd limite no numero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para os usuarios.

3.50. O plano de servigos devera ser elaborado com um Analista especifico de determinada drea de conhecimento, sendo que a revisdo deste artefato
deve ocorrer enquanto a assinatura estiver vigente.

3.51. Caso a CONTRATADA promova Conferéncias, no Brasil, para apresentagdo e discussdo de tendéncias da drea de TIC com foco em gestores de nivel
intermediario, o acesso a pelo menos 2 (duas) dessas Conferéncias devera ser franqueado aos usudrios, sem qualquer 6nus adicional 38 CONTRATANTE.

3.52. Caso a CONTRATADA promova Conferéncias da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participa¢do
gratuita em tais Conferéncias, em substituigdo a participagdo nas Conferéncias nacionais.

3.53. As despesas de deslocamento e hospedagem necessdrias a participagdo dos usudrios nas Conferéncias serdo de responsabilidade
da CONTRATANTE.

Assinatura de Arquitetura Tecnoldgica do “Tipo 47:

3.54. Os usuarios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do periodo de execugdo do contrato, por intermédio do
Administrador.

3.55. A CONTRATANTE poderd designar até 05 (cinco) usudrios por assinatura.

3.56. Os servigos da assinatura Arquitetura Tecnoldgica serdo compostos por: acesso a base de conhecimento, participagdo em Conferéncias e acesso
aos analistas.

3.57. As informagdes disponiveis aos usudrios da assinatura Arquitetura Tecnoldgica “Tipo 4” devem incluir o contetdo direcionado a profissionais de
TIC, com documentos que abordem informagdes suficientes para compreensdo, andlise, selegdo e implementagdo de solugdes tecnoldgicas nas seguintes dreas:
3.57.1. Plataformas de aplicagdes;

3.57.2. Plataformas de colaboragdo;

3.57.3. Gerenciamento de conteudo;

3.57.4. Data center;

3.57.5. Inteligéncia de negdcios (Bl e DW);

3.57.6. Gerenciamento de dados;

3.57.7. Gerenciamento de identidade

3.57.8. Redes; e

3.57.9. Seguranga.

3.58. O servigo deve incluir uma ferramenta baseada na internet, com acesso via navegadores (browsers) de mercado. Deve ser uma ferramenta

interativa que permita que as equipes técnicas criem relatdrios detalhados e personalizados, a fim de ajuda-los na analise do seguinte cenario:

3.58.1. Servigos de Nuvem Publica: deve prover informagdes e comparagdes dos servigos de Nuvem Publica oferecidos pelos provedores do mercado,
incluindo: precgo, performance e disponibilidade.

3.59. Caso a CONTRATADA promova Conferéncias, no Brasil, para apresentagdo e discussdo de tendéncias da area de TIC, com foco nos profissionais
responsdveis pela selecdo e implementagdo de tais tecnologias, devera franquear o acesso a pelo menos uma dessas Conferéncias para 1 (um) usudrio, sem
qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

3.60. Caso a CONTRATADA promova Conferéncias da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participacdo
gratuita em tais Conferéncias, em substituigdo a participagdo nas Conferéncias nacionais.
3.61. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participagdo dos usudrios nas Conferéncia serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.
4. VISTORIA
4.1, N&o se aplica.

ANEXO I-B
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TERMO DE COMPROMISSO

0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°® <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°® <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes € em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 ¢ 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeito§ deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgao e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente  restri¢ao de acesso puiblico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e
do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira— DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta— DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

111 — sejam reveladas em razao de requisi¢o judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razo, tenha acesso a elas;

11 — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

111 — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES,
por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informag@o a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obriga¢des dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
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economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar as atividades da CONTRATADA;

11 — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

111 — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigac¢des ora constituidos ser@o regidos pela legislagdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

'V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagio ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas
do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2
vias de igual teor e um so efeito

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>
s de de 20
ANEXO I-C

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

'Visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutengao
de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Instituicdo.

IDENTIFICACAO
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Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
IPreposto da Contratada: CPF:

IPor este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de seg

CIENCIA

CONTRATADA - Funcionarios

<Nome>

Matricula: <Matr.> Mat
<Nome>

Matricula: <Matr.> Mat
<Nome>

Matricula: <Matr.> Mat

s de de 20

ESPECIFICAGCAO TECNICA
Mesma descrigdo citada nos itens 1, 2 e 3 do ANEXO I-A.

seil o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por SAMANTHA ALMEIDA GOMES, Chefe da Divisdo de Integragio para Seguranga Publica, em 30/06/2020, as 11:56,
conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.

il

Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por VINICIUS AUGUSTO BITTENCOURT DALCOL, Integrante Administrativo, em 30/06/2020, as 12:33, conforme o § 12 do
art. 62 e art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

il

sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Lange, Diretor(a) de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em 30/06/2020, as 12:44, conforme o § 12 do
art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.

il
Sel a
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Paulo de Tarso Penna da Costa, Coordenador(a)-Geral de Planejamento, Inovac&o e Integracdo de TIC para
Seguranga Publica Substituto, em 30/06/2020, as 15:31, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o cédigo verificador 12027486 e o cédigo CRC 8E332182
O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de
protocolo no Ministério da Justiga e Seguranga Publica.
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