MINISTERIO DA JUSTICAE
SEGURANCA PUBLICA

CURRIiCULO

MARIA ELIANA DE OLIVEIRA GONGCALO
Coordenadora da Ouvidoria-Geral do Ministério da Justica e Seguranca Publica

FORMACAO ACADEMICA

Pds-graduacdo em Direito Publico: Constitucional, Administrativo e Tributario -
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul/PUCRS - Cursando

MBA Gestdo Publica— Lato Sensu (464 horas) pela Universidade Potiguar/UNP - Formada
em julho de 2020 em Natal/RN

Bacharelado em Biblioteconomia pela Fundagdo Universidade De Brasilia/UnB -
Formada em julho de 2007 em Brasilia/DF

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA — Coordenadora da Ouvidoria-Geral;
Ouvidora-Geral - Substituta; Coordenadora de Transparéncia e Acesso a Informacao -
Substituta; Chefe do Servico de Andlise e Orientacdo Técnica em Defesa do Consumidor;

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHO DE SANTANA/RN - Chefe de Gabinete - 2016 a 2020;

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA - Bibliotecdria/Chefe - substituta - 2010
a 2015;

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA/MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES - Bolsista de Desenvolvimento Tecnoldgico
Industrial 7G - 2008 a 2010;

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - Estagiaria - 2006 a 2007,

MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES — Estagiaria - 2004 a 2006;

CURSOS DE APERFEICOAMENTO, EVENTOS:



RelagGes humanas no trabalho; Construcdo de repositdrios institucionais; Preservacao
de Acervos Documentais; Exceléncia no atendimento; Rumo a uma cultura de acesso a
informacdo: a Lei 12.527/2011; Gestdo Social; Meio ambiente; Cultura e juventude;
Empreendedores sociais; Qualidade do gasto publico; Fiscalizacdo de contratos de
terceirizacdo no ambito da administracdo publica federal; Otimizando sistemas de
informacdo com métodos e técnicas de avaliagcdo de usabilidade; Relagdes Humanas no
Trabalho; Marc 21; Etica Aplicada ao Trabalho: identificando condutas; Gestdo de
projetos; Sustentabilidade no dia a dia; | Workshop para construcdo de repositérios
institucionais; Aleph 500; XXIV CBBD; IX Workshop Internacional de Ciéncia da
Informacédo; VI Conferéncia Municipal de Satde (Riacho de Santana/RN); Curso Energia
que transforma; | Conferéncia Municipal dos Direitos da Criangca e do Adolescente
(Riacho de Santana/RN); Il Conferéncia de Educacdo (Riacho de Santana/RN); | Forum
Comunitario do Selo UNICEF edicdo 2017-2020; Ciclo de palestra: “A importancia da
Gestao por Resultado”; Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI!; Introdugdo a Defesa
do Consumidor; Principios e Direitos Basicos do CDC; Consumidor.gov para Orgdos
Gestores; Lideranga como Esséncia da Gestdao; Acesso a Informagao; Avaliagdo da
Qualidade de Servicos como Base para Gestdo e Melhoria de Servicos Publicos; Controle
Social; Defesa do Usudrio e Simplificacdo; Introducdo a Gestdo de Projetos; Resolucao
de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias; Tratamento de Denudncias em
Ouvidoria; Gestdo em Ouvidoria; Certificacdo em Ouvidoria (160 horas); Liderangca como
Esséncia de Gestdo; | Seminario Internacional de Processamento Técnico e Preservacao
de Acervos em Arquivos (40h).

INFORMAGCOES ADICIONAIS

- Membro suplente da Camara Nacional Contra a Corrupgao

- Membro suplente da Comissao Executiva do Programa de Integridade — CEPI

- Membro suplente da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos - CPAD

- Fundo das Nacgdes Unidas para a Infancia - Articuladora Municipal do Selo Unicef
Riacho de Santana/RN — 2017 a 2020

- Conquista do SELO UNICEF — edi¢do 2017/2020

- Homenagem “Honra ao Mérito” concedida pela Camara Legislativa Municipal de
Riacho de Santana/RN em 2019

- Prémio Destaques da Midia 2017 - Secretaria Municipal mais atuante

- Voluntariado: ONG AGORA/DF - Coordenadora no Projeto: “Cores Vivas” - 2002 a 2003



