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1. INTRODUCAO
1.1 Objetivo

A Diretoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo — DTIC, que representa a drea de TIC
do Ministério da Justica e Seguranca Publica — MJSP deve planejar o atendimento das necessidades
negociais, estabelecendo os planos e as a¢des adequados para o alcance dos objetivos estratégicos
esperados. Para isto, contempla-se atividades relacionadas a priorizagao das necessidades de TIC e
planejamento de Metas e A¢des de TIC, abrangendo aspectos de pessoal, orcamento e riscos.

Sendo assim, visando garantir que o investimento de recursos, tempo e esforgos da area de
TIC seja o mais adequado as necessidades negociais do Ministério, definiu-se critérios como
balizadores para cdlculo da prioridade das necessidades de TIC cujo atendimento esta sob
responsabilidade da DTIC.

1.2 Por que priorizar?

Devido a disponibilidade finita de recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros, ou mesmo
legais, a totalidade das necessidades de TIC ndao pode ser atendida de modo imediato. Isto torna
necessdria a priorizacdo do atendimento das necessidades de TIC segundo critérios técnicos,
objetivos e estratégicos. Dado o volume de necessidades, a prioriza¢do ndo se da de maneira simples,
inclusive em fungdo dos inUmeros aspectos que devem ser levados em conta, que vao além das
limitacOes de recursos, passando pelo alinhamento a diretrizes estratégicas da organizacdo e até
mesmo condicionantes impostos pela gestao ou legislacao.

Quando se identifica com clareza o que deve ser executado, produz-se mais em menos tempo,
pois a atengdo estara totalmente voltada as atividades que, naquele momento, foram entendidas
como de maior importancia estratégica ou cujas informacdes associadas indicaram sua importancia
e, em alguns casos, urgéncia.



2. PRIORIZAGAO DAS NECESSIDADES DE TIC

Parte crucial do processo de elaboracgdo e de revisdo do PDTIC é a definicdo (ou redefini¢ao)
de seus principios e diretrizes, incluindo os critérios de priorizagdo e de desempate das necessidades
nas Filas de Atendimento de necessidades de TIC sob responsabilidade da DTIC. Nesse contexto,
estabeleceu-se a Diretriz SE n2 01/2022 (Documento SEI 18630308), na forma do art. 11 do Anexo VI
da Portaria MJSP n2 2, de 31 de janeiro de 2022 (Documento SEI 16851098):

A proposta envolve a revisdo da pontuagdo bdsica, alterando a pontuagéo dos critérios
objetivos (Dimensdo A), conforme proposta abaixo:

- Cardter Legal: 100 pontos

- Projeto Estratégico Governo: 75 pontos

- Projeto Estratégico MJSP: 75 pontos

- Necessidade Transversal: 50 pontos

Total: 300 pontos
A implantagéo da pontuacgdo estratégica (Dimensées E) com critérios definidos para que
a instdncia superior possa priorizar qualquer necessidade definida anteriormente:

- CGDSIC (E1): 300 pontos (+/-)

- Secretaria-Executiva (E2): 600 pontos (+/-)

- CGE (E3): 1.200 pontos (+/-)

- Gabinete do Ministro (E4): 2.400 pontos (+/-)

Verifica-se que a sistematica de priorizacdo das necessidades de TIC submetidas a inclusdo no
PDTIC abrange tanto componentes objetivos quanto subjetivos.

Os primeiros, referenciados como Dimensdo A, facilitam a identificacdo daquelas
necessidades consideradas mais ou menos relevantes, em que a ordem de prioriza¢do é calculada,
automaticamente, a partir de um conjunto de critérios-chave tabulados e ponderados. Estes sdo
preenchidos pela unidade demandante, por meio do seu respectivo Ponto Focal.

Os segundos, referenciados como Dimensao E1, E2, E3 e E4, permitem realizar ajustes nessa
priorizacdo com base na percepcao subjetiva e individualizada do valor que o atendimento de uma
determinada necessidade de TIC agregard a atuacao do Ministério. Eles sdo necessarios porque nao
se vislumbra a possibilidade de construcdo de critérios puramente objetivos capazes de assegurar o
total alinhamento das necessidades de TIC as estratégias do 6rgdo de forma consistente, homogénea
e impessoal.

Assim, buscou-se conciliar essas duas naturezas do processo de priorizacdo por meio de regras
claras e transparentes, com um ranqueamento inicial baseado em critérios objetivos e subsequentes
ajustes sucessivamente realizados pelas diferentes instancias estratégicas que participam do
processo, a saber:

e 12instancia: Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacdo e Comunicacgao
— CGDSIC;

instancia: Secretaria-Executiva — SE;

instancia: Comité de Governanca Estratégica — CGE; e
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e 42 jnstancia: Ministro da Justica e Seguranca Publica — GM.

Acredita-se que tal sistemdtica permita determinar a relevancia de cada necessidade de TIC
com eficiéncia e eficacia, possibilitando que a alocacdo dos recursos de TIC do Ministério para seu
atendimento se dé de forma otimizada e alinhada as estratégias estabelecidas.

Em linha com o objetivo, na Dimensao A, foram elencados critérios vinculados a necessidade
de atendimento de exigéncia legal, ao cardter estratégico dos projetos vinculados e a
transversalidade da necessidade, todos passiveis de verificacdo direta quanto ao correspondente
dispositivo legal, quanto a carteira de projetos estratégicos e quanto a identificacdo das distintas
unidades beneficiadas, respectivamente. A Diretriz SE n2 01/2022 definiu a pontuacgdo a ser atribuida
a tais critérios.

Nesses critérios, é possivel identificar os principais eixos que, de forma subjacente, orientardo
o estabelecimento das prioridades para as necessidades. Ha aspectos financeiros, de abrangéncia na
organizacdo e de alinhamento com programas estratégicos formais, incluindo a Estratégia de
Governanga Digital — EGD.

A aplicacdo dos critérios da Dimensdo A resulta em uma pontua¢do atribuida a cada
necessidade de TIC, que pode variar entre 0 e 300 pontos e subsidia a formacdo de Filas ordenadas
para o seu atendimento.

Nesse momento, o CGDSIC pode realizar ajustes iniciais na priorizacdo, com a adi¢ao ou
subtracdo de até 300 pontos por meio da Dimensao E1, possibilitando assim que, cumpridos os ritos
internos de deliberacdo do Comité, seja possivel promover uma determinada necessidade de TIC que
estiver em ultimo lugar na Fila para o primeiro lugar, e vice-versa.

Da mesma forma, a SE, o CGE e o GM poderao assim proceder por meio, respectivamente,
das Dimensdes E2, E3 e E4, ressaltando que a quantidade total de pontos que poderdo ser
adicionados ou subtraidos em cada dimensdo aumenta a cada nivel, de maneira a permitir que
continue sendo possivel posicionar cada necessidade em qualquer lugar da Fila.

Cabe acrescentar a necessidade de que, sempre que for revisada (aumentada ou diminuida)
a pontuacdo de alguma dessas dimensdes para uma dada necessidade de TIC, seja feita avaliacdo do
impacto na priorizacdo das demais necessidades de TIC cuja posicdo na Fila tenha sido afetada, de
modo a evitar interferéncias nas prioriza¢cdes realizadas pelas instancias superiores.

Por fim, em casos de pontuacdo idéntica de duas ou mais necessidades de TIC, serdo aplicados
os seguintes critérios de desempate:

1. atendimento a medidas de carater legal (leis, decretos etc.) e/ou atendimento a
determinacdes judiciais e/ou érgdos de controle;

2. atendimento a projetos estratégicos do Governo Federal (Plano de Transformacao
Digital, por exemplo);

3. atendimento a projetos estratégicos do Ministério (PETIC);

4. necessidade transversal (atende a 2 Secretarias ou mais); e

5. data/horério de cadastramento no PDTIC.



3. PLANEJAMENTO DO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DE TIC (PLANO DE METAS E
ACOES)

Apds a construgdo do inventario de necessidades priorizadas, é necessario elaborar o Plano
de Metas e Ag¢bes do PDTIC e verificar a viabilidade de atendimento de cada necessidade,
considerando-se as limitacdes de tempo e de recursos existentes.

Para tanto, foram estabelecidas outras trés dimensdes sob as quais as necessidades de TIC
sao avaliadas.

A primeira é a Dimensdo B, que consiste na defini¢do, por parte do demandante, da data
maxima aceitavel em que a correspondente necessidade de TIC deverd ser atendida, sob pena de
perda do objeto e/ou de graves prejuizos a Administracdo Publica.

A justificativa para o valor definido nessa dimens3ao deve ser objetivamente detalhada e
comprovada, pois balizara decisGes quanto a revisdo, descarte ou pedidos de repriorizacdo da
respectiva necessidade. Além disso, cabe ressaltar que ela ndo é levada em consideracdo para a
determinacdo da priorizacdo propriamente dita. Assim, é necessaria atencdo especial por parte do
demandante para evitar a atribuicdo arbitraria de prazos exiguos a essa Dimensao, o que provocara
a necessidade de frequentes avaliagdes de viabilidade e atrasara o processo de elaboragdo ou revisao
do PDTIC.

As outras duas dimensdes, C e D, referem-se aos aspectos relacionados ao atendimento da
Necessidade de TIC, e, portanto, aplicam-se as correspondentes A¢des de TIC.

O primeiro passo para a elaboracdo do Plano de Metas e Ag¢des é vincular uma Acdo de
atendimento a cada uma das necessidades de TIC do inventario, sendo que uma mesma a¢ao podera
ser vinculada a mais de uma necessidade.

Cada Acdo terda um executor definido, que agrupard as demais necessidades sob sua
responsabilidade em Filas de Atendimento priorizadas de acordo com a respectiva pontuagao. Cabe
destacar que, sempre que uma Acado de TIC possuir mais de uma Necessidade de TIC vinculada, ela
sera priorizada de acordo com a maior pontuac¢do dentre todas as Necessidades de TIC associadas.

Por fim, a Dimensdo D é estabelecida pelo executor da A¢ao e indica quantos meses sao
necessarios para conclui-la, apds ter sido iniciada sua execugao.

Com isso, renem-se todos os elementos necessarios a construcao de um plano efetivo, bem
como a analise de sua viabilidade.

Para ilustrar o processo de construcdo do plano e o papel das dimensdes apresentadas, vamos
considerar um exemplo tedrico de uma Necessidade de TIC N1 que recebeu 100 pontos de
priorizacdo, deixando-a em terceiro lugar na Fila de atendimento abaixo:

Posi¢do | Necessidade | Pontuagdo total Dimensoes

na Fila de TIC (A+E1+E2+E3+E4) A El E2 E3 E4 B C D
19 N4 200 100 100 Dez/2022 ok 2 meses
29 N2 150 75 75 Jun/2023 ok 6 meses
3¢ N1 100 100 Nov/2023 ok 12 meses
42 N3 80 75 5 Dez/2024 ok 6 meses
59 N6 75 100 | -25 Mar/2025 ok 3 meses
69 N1 0 0 Dez/2026 ok 12 meses

Tabela 1 - Exemplo de Priorizagdo de Necessidades de TIC



O primeiro passo é definir, a partir da priorizacdo e das informac¢ées da Dimensdo D, a Meta
de atendimento para cada necessidade de TIC da Fila.

Para tanto, o responsavel pela execug¢do da Fila deve inicialmente levar em consideracdo a
quantidade de slots de atendimento da Fila, ou seja, quantas demandas poderdo ser atendidas em
paralelo. No exemplo em questdo, para simplificar o entendimento, sera considerada a existéncia de
apenas 1 slot de atendimento, ou seja, o inicio da execucdo de uma acado de atendimento so se dard
apos o término da acdo anterior.

Assim, o calculo das Metas pode ser feito de forma automatica para toda a Fila, utilizando-se
como referéncia a data do efetivo inicio do atendimento da primeira necessidade.

No exemplo em questdo, vamos considerar que a Agao de atendimento da necessidade N4
comecou a ser executada em out/2022. Assim, a Meta de atendimento da primeira necessidade sera
dez/2022, pois foi estimado para ela um prazo de 2 meses na dimens&o D.

A partir dai, podem ser definidas as Metas das demais necessidades a partir do simples
somatdrio dos respectivos prazos estabelecidos na Dimensdo D, seguindo-se a prioridade
estabelecida.

Posi¢dao | Necessidade | Pontuagdo total Dimensoes Meta de
na Fila de TIC (A+E1+E2+E3+E4) A El E2 E3 E4 B C D atendimento
0 N4 200 100 100 dez/2022 ok 2 meses dez/2022
20 N2 150 75 75 ago/2023 ok 6 meses jun/2023
39 N1 100 100 nov/2023 ok 12 meses jun/2024
40 N3 80 75 5 dez/2025 ok 6 meses dez/2024
5¢ N6 75 100 | -25 mar/2025 ok 3 meses mar/2025
62 N1 0 0 dez/2026 ok 12 meses mar/2026

Tabela 1 - Exemplo de Priorizagdo de Necessidades de TIC — com Plano de Metas

Construido o planejamento das Metas, o proximo passo é verificar se elas estdao compativeis
com a expectativa dos demandantes, por meio de cotejamento com os prazos definidos na Dimensao
B. Vemos que ha compatibilidade para as duas primeiras necessidades da Fila, mas ndo para a terceira
(N1).

Diante disso, o demandante deve avaliar que medidas podem ser tomadas para sanar essa
situacdo, como readequar seu planejamento interno para se adaptar ao prazo da Meta, cancelar a
respectiva necessidade ou pleitear sua priorizacao.

No exemplo em questdo, uma possibilidade seria pleitear uma pontuacdo de 101 pontos, de
modo que a necessidade N1 obtivesse uma pontuacdo total de 201 pontos e, portanto, ficasse em
primeiro lugar na Fila, permitindo assim que seu atendimento se iniciasse em tempo habil.

Tal medida, entretanto, deve levar em consideracdo os efeitos causados nas Metas das
demais necessidades da Fila, uma vez que elas sdo encadeadas.

A Meta da necessidade N4, nessa hipdtese, teria que ser reajustada para dez/2023 e ficaria
incompativel com a expectativa de atendimento do demandante (Dimens3do B), que é dez/2022.

E importante também observar que esses efeitos também ser validados junto as instancias
superiores de priorizacdo, pois interferem nas priorizacbes anteriormente realizadas (temos
atribuicdo de pontos do CGE para a necessidade N4 via dimensdo E3 e da SE para a necessidade N2
via dimensédo E2).



Um pedido de repriorizacdo de necessidade, portanto, envolve a revisdo das Metas de toda a
Fila e sua validagdo junto a todas as instancias de priorizagdo. O mesmo se aplica aos casos em que
se constata a necessidade de alteracdo da Fila de uma determinada necessidade de TIC apds analises
mais aprofundadas, o que ressalta a importancia da adequada alocagdo no momento da inclusdo no
PDTIC.

4. EXECUGAO DAS ACOES DE TIC

Estabelecido o Plano de Metas e A¢bes, cabe detalhar o funcionamento da sua sistematica de
execugao.

Conforme ja apresentado, as necessidades de TIC inventariadas sdo organizadas em Filas de
atendimento, gerenciadas pelas diferentes equipes especializadas e responsdveis por executar as
respectivas A¢des de atendimento. Tal arranjo visa a um controle mais efetivo acerca da execugdo de
cada uma dessas necessidades, tendo sido estabelecidas as seguintes Filas:

I.  Filas de Atendimento executadas, exclusivamente, pela Coordena¢ao-Geral de
Governanca de TIC — CGGOV, que englobam demandas relacionadas a:
a. GovernancadeTIC; e
b. Seguranca da Informacdo e Comunicacao.

II.  Filas de Atendimento executadas, exclusivamente, pela Coordenagao-Geral de
Servicos e Infraestrutura - CGISE, que englobam demandas relacionadas a:
a. Aquisicdao de Software para Servidor de Aplicac¢ao;
b. Ferramenta de usudrio; e
c. Infraestrutura.

M. Filas de Atendimento executadas, exclusivamente, pela Coordenacdo-Geral de
Planejamento, Inovacgado e Integracao para Segurancga Publica — CGISP, que englobam
demandas relacionadas a:

Acompanhamento de aquisi¢cdes de TIC (Integrante Técnico);

Acompanhamento de aquisi¢cdes de TIC (Consultor Técnico);

Capacitacdo de Servidores DTIC; e

Desenvolvimento de Solugdes Low Code e Automatizacao.
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IV. Filas de Atendimento executadas, exclusivamente, pela Coordenacdo-Geral de
Sistemas, Informacgdes e Dados — CGSID, que englobam demandas relacionadas a:
a. Desenvolvimento e Evolugdo de sistemas;
b. Internalizacdo de Bases;
c. Painéis; e
d. Absorcdo.

Cada uma das Filas possui um gerente, responsavel por monitorar e, principalmente,
organizar a execucdo das AcOes de atendimento correspondentes. Tal execucdo se dard em ciclos
trimestrais, mediante a publicacdo em Boletim de Servico, pela DTIC, de edital contendo todas as
necessidades de cada Fila cujo atendimento esta previsto para ser iniciado no periodo seguinte.



A elaboracdo do edital deve ser seguida estritamente a ordem de prioridade estabelecida para
cada Fila, podendo incluir, em carater excepcional:

1. as necessidades de TIC cujos recursos para atendimento, em analise individualizada,
nao concorram com 0S recursos necessarios ao atendimento das necessidades de
maior prioridade; e

2. as necessidades de TIC que forem imprescindiveis a viabilizacdo do atendimento das
necessidades de maior prioridade, ou a prépria execucdo do PDTIC.

Quaisquer outras necessidades de TIC que ndo estejam na ordem de prioridade estabelecida
so poderdo ser incluidas no PDTIC mediante autorizacdo de alguma das instancias estratégicas que
participam do processo de priorizacdo (CGDSIC, SE, CGE e GM). Tal regra é valida inclusive para
algumas demandas que possuem data certa para serem atendidas, a exemplo de contratagdes para
manutencado de servicos que ja sdo prestados, exigindo assim planejamento adequado por parte dos
envolvidos para que tais demandas sejam priorizadas adequadamente com a antecedéncia
necessaria, e, assim, seja minimizado o impacto da reformulacdo do plano de metas que se faz
necessaria toda vez que hd uma alteracdo na ordem de execucdo das acdes previstas.

No exemplo anterior, considerando-se a regra geral, prevé-se que o edital inicial de execugdo
da Fila hipotética contenha as duas primeiras necessidades da Fila, N4 e N2, uma vez que, dentro dos
trés meses seguintes, é esperado que o atendimento da necessidade N4 seja iniciado e concluido no
prazo estimado de 2 meses, e que o atendimento da necessidade N2 seja iniciado.

Publicado o edital, cabe as unidades interessadas encaminhar a DTIC, no prazo de 15 dias, a
formalizacdo da demanda, com o envio do Documento de Oficializacdo de Demanda - DOD no caso
de contratacdes ou de Oficio de solicitacdo de desenvolvimento de sistema, internalizacdo de bases
de dados ou equivalente.

Caso, por algum motivo (falta de recursos financeiros, indisponibilidade de pessoal, etc), o
demandante se omita em oferecer as condicdes necessdrias para a execucao da Acdo de atendimento
pela DTIC, sera convocada a necessidade seguinte da Fila, permanecendo a original na mesma
posi¢ao por mais um ciclo. Em caso de nova omissao, a demanda sera despriorizada para o final da
Fila, cabendo recurso as instancias competentes para sua repriorizagao.

A execucdo das acgdes sera monitorada pela area de governancga da DTIC, com prestagao de
informagdes a dire¢cdo da DTIC, ao CGDSIC e aos demandantes. Acrescente-se que tal sistematica serd
implantada de forma gradual, iniciando-se pela Fila de desenvolvimento de sistemas, e podera sofrer
aperfeicoamentos conforme é avaliado o seu funcionamento.

Sendo assim, neste momento inicial, a falta de parametros e referéncias consolidadas para
uma estimativa mais precisa do esforco de atendimento das necessidades faz com que as de maior
prioridade tenham um Plano de Metas mais preciso (més/trimestre de inicio de atendimento),
enquanto as do final da Fila tenham metas mais genéricas (granularidade por semestre/ano).

Assim, com tal tratamento das demandas em 2 niveis de prioridade (alta e baixa), busca-se
minimizar o impacto das dificuldades para determinar as Metas com maior precisdo e, ao mesmo
tempo, obtém-se um macroplanejamento compativel com o que se espera de um PDTIC.



