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1 - APRESENTACAO

Este plano de comunicagao foi elaborado em conformidade com a Portaria do Ministério da
Justica e Seguranca Publica — MJSP, n2 2/2022, que institui o Sistema de Governanga do MJSP,
e com a Resolucdo do Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informag¢do — CGDSIC, n?
1/2022, que aprova Regimento Interno do CGDSIC.

O plano tem como meta divulgar as agdes CGDSIC, ressaltando o impacto de suas decisdes no
cotidiano do MIJSP, especialmente no que tange a Tecnologia da Informagdo e Comunicagao —
TIC.

2 - DIAGNOSTICO
2.1 - Atribuigdes do CGDSIC

O CGDSIC é um colegiado de carater consultivo e deliberativo, de atuacdo permanente, que
tem por objetivo o estabelecimento de politicas e diretrizes sobre os assuntos relativos a
implementacdo das a¢bes de governo digital, ao uso de recursos de TIC e a seguranca da
informacgao e comunicagao.

2.2 - Imagem

A imagem e a reputacdo de um drgdo colegiado sdo dois de seus principais ativos. Ambas sdo
construidas a partir da percepcdo de todas as partes interessadas por meio do relacionamento
direto e indireto com o 6rgao colegiado e disseminada de varias formas e cada vez por mais
canais, sejam eles, relatos pessoais, e-mails, manifestacdes em canais de atendimento,
comunicacdes oficiais e mensagens em midias. E importante observar que o modelo de gestdo
proposto, por vezes, enfrenta dificuldades de aceitagdo por seus pares institucionais pela falta
de clareza sobre sua atuacao.

O CGDSIC esta diretamente vinculado a Estratégia de Governo Digital — EGD, que estd
organizada em principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformacdo do governo por
meio de tecnologias digitais, sendo que, na definicdo do Decreto n? 10.332, de 28 de abril de
2020, exercera o papel de Comité de Governanca Digital, com a finalidade deliberar sobre os
assuntos relativos a implementacdo das acdes de governo digital e ao uso de recursos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo. Ainda, nos termos do Decreto n? 9.637, de 26 de
dezembro de 2018, o CGDSIC exercera o papel do Comité de Seguranca da Informacao para
deliberar sobre os assuntos relativos a Politica Nacional de Seguranca da Informacao.

A Portaria MJSP n202, de 28 de janeiro de 2022, estabelece as competéncias do CGDSIC no Art.
22 do Capitulo Il do Anexo VII.

Diante desse desafio, tem-se a necessidade de um plano de comunicacdo, de maneira a
informar com clareza a atuacao do Comité, sua importancia estratégica e seu impacto no dia a
dia da organizacdo, proporcionando assim a necessaria transparéncia e a devida prestacdo de
contas inerentes ao Servigo Publico.



2.3 - Publicos de interesse

Os publicos de interesse sdo o interno e o externo ao Comité.

Na comunicagdo interna, o objetivo é alcancar o maximo de colaboradores pertencentes ao
grupo, ou seja, aos membros do Comité e toda equipe que da o suporte ao funcionamento
desse Colegiado, como por exemplo, a secretaria executiva do Comité.

J4 na comunicacdo externa, as estratégias e taticas de comunicacdo estdo voltadas para
os stakeholders, como usuarios finais de solu¢ao de TIC, as secretarias do MIJSP e os proprios
cidaddos e érgdos de controle interessados em avaliar a conducdo da governanca de TIC do
MISP, assim como toda a gestdo e o corpo técnico do MJSP em que o Comité esta envolvido.

Dessa forma, apresenta-se relacdao dos principais publicos de interesse do Comité. Cabe
ressaltar que a listagem é exemplificativa e estda em constante atualizagao.

2.3.1 - Publico interno
Membros do Comité
e Presidente do Comité;
e Representantes das seguintes unidades organizacionais, incluindo-se, dentre eles, o
encarregado do tratamento de dados pessoais:
o Ouvidoria-Geral— OUV;
o Assessoria Especial de Controle Interno — AECI;
o Secretaria-Executiva — SE:
= Subsecretaria de Administracdo — SAA;
= Subsecretaria de Planejamento e Orcamento — SPO; e
= Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — DTIC;
o Orgdos especificos singulares do Ministério, com excecdo da Policia Federal —
PF e da Policia Rodoviaria Federal — PRF; e
o Comité de Governanga de Dados e Sistemas de Informagao — CGDI;
Secretaria Executiva do Comité

2.3.2 - Publico externo
Unidades do MJSP;
Secretaria de Governo Digital — SGD;
Gabinete de Seguranga Institucional — GSI;
Orgdos de Controle; e
Cidadaos.



2.4 - Objeto

Este Plano de Comunicacdo tem por objetivo ser um guia, que pauta as diretrizes da
comunicacdo interna e externa ao funcionamento do CGDSIC.

Para tanto, as comunicacdes poderao ser:

Interna

e Convocacles para Reunides: mecanismos de interacdo com os membros do Comité
cujo objetivo é assinalar eventos em que suas participacdes sejam necessarias

e Comunicados aos Membros: mecanismos de interacdao com os membros do Comité
cujo objetivo é informa-los sobre temas afins ao Comité

Externa

e Divulgacdo: mecanismos de interacdo com publico externo ao Comité cujo objetivo é
demonstrar as acdes do Comité e o impacto delas na instituicdo

3 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM COMUNICAGCAO

3.1 - Priorizacao e classificagao de demandas

O Plano de Comunicagado estd alinhado as diretrizes gerais do Ministério e estabelece
orientacdes que visam a contribuir para o cumprimento do papel institucional, sem
prejuizo das demais atividades a serem executadas no desempenho das competéncias
definidas no Regimento Interno do CGDSIC.

3.2 - Objetivos, Diretrizes, Estratégias e A¢oes

Nos itens abaixo serdo explorados os objetivos deste Plano de Comunicagao e as
estratégias que serdo desenvolvidas para seu cumprimento, bem como as diretrizes
para as acdes de comunicacdo no ambito de cada objetivo. Adicionalmente, sdo
indicadas outras iniciativas propostas pelo Comité, com a¢bes pontuais que buscam
usar da inovacgdo para auxiliar no alcance de cada objetivo.

Objetivo
Comunicados aos Membros

Diretriz
Realizar a comunicac¢ao formal com os membros do Comité.

Estratégia

e Encaminhar aos membros do CGDSIC, via e-mail, solicitacdo de propostas
fundamentadas de temas para deliberacdao ou apresentacao na reunidao do CGDSIC,
com antecedéncia suficiente de modo que as propostas ndo sejam recebidas com



menos de 10 (dez) dias Uteis da data de realizacdo da reunido, conforme estabelecido
no regimento interno;

Monitorar o recebimento de temas de pauta e solicitar esclarecimentos, se
necessario;

Encaminhar aos membros do CGDSIC documentacdo pertinente ao funcionamento e
gestdo do Comité.

Agoes

- Encaminhamento de documentos, via SEl (Atas para assinatura, relatdrios de

acompanhamento, solicitacdo de justificativa de auséncias);

- Envio de e-mail para comunicagao célere;

Objetivo

Convocagdes para Reunioes

Diretriz

Realizar convocagdes dos membros do Comité para reunides ordinarias e
extraordindrias, tendo como referéncia os fluxos mapeados (anexos | e Il). Além de
informacdes relativas a agendamento de reunides, fornecer subsidios para sua
participagdo com o encaminhamento de pauta e documentos pertinentes aos temas
das reunides.

Estratégia

Elaborar minuta de pauta da reunido do CGDSIC em consonancia com as competéncias
originarias, previstas no Regimento Interno do Comité, observando se as matérias de
interesse das autoridades representadas, encaminhadas pelos membros do CGDSIC,
foram recebidas com prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia da data da
realizacdo da reunido, conforme estabelecido no regimento interno;
Aprovar a pauta e encaminhar a secretaria executiva do CGDSIC.
Realizar a atualizagdo do calendario de reunides do Comité do ano vigente, monitorar
as convocacdes extraordinarias e inclui-las no calendario.
Encaminhar aos membros do CGDSIC, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias da
data de realizacdo da reunido, o convite, a pauta da reunido e o cronograma de
reunides do ano vigente, conforme estabelecido no regimento interno:

o Via e-mail (convite eletronico), contendo o link da reunido virtual; e

o Via SEl, nominalmente aos membros, e referenciando o convite eletrénico;
Monitorar o recebimento do convite e da pauta (confirmacdes de presenca do convite
eletrdnico).



Acoes
- Envio de e-mail para comunicagado célere;
- Manutengao de agendas no Microsoft Teams;
- Encaminhamento de convocacdo e pautas, via SEl e via e-mail.

Objetivo
Divulgacao as partes interessadas

Diretriz

Realizar divulga¢des as partes interessadas (usuarios de servigos, produtos e/ou
solucdes de TIC do Ministério) com énfase nas iniciativas do Comité.

Estratégia
Encaminhar as partes interessadas, via e-mail, via Microsoft Teams ou disponibilizacdo

de materiais, por meio da area prépria do CGDSIC no Portal do Ministério, a
apresentacdo de resultados ou temas relevantes, que foram tradados pelo Comité.

Acgoes
- Envio de comunicados, via Microsoft Teams;
- Envio de e-mail com conteudo de divulgacao;

- Disponibilizacdo de pautas, agendas e atas e/ou materiais afins na area proépria do
CGDSIC no Portal do Ministério.



ANEXOS

Anexo | - Fluxo de funcionamento do CGDSIC (rito ordinario)
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Anexo Il - Fluxo de funcionamento do CGDSIC (rito extraordinario)

inario)
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