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Editorial

TORQUATO JARDIM
Ministro de Justica e
Seguranca Publica

Esta décima edi¢ao da revista MERCOPOL ampliou a tematica da
cooperagao entre os paises membros do bloco para além do combate
as organizagdes criminosas transnacionais, trazendo também para re-
flexao o sistema penitencidrio e a violéncia contra as mulheres.

Desta forma, nossos leitores terao a oportunidade de ampliar seus
conhecimentos nao apenas sobre seguranga integrada no combate ao
crime organizado, profissionalizagao das forcas de seguranca e segu-
ranca cidadd, mas também sobre os diversos matizes da execugao pe-
nal e a violéncia contra as mulheres, agora abordadas nado como meras
questdes locais, mas como tematicas umbilicalmente ligadas aos di-
reitos humanos, transcendendo de forma inexoravel as fronteiras e os
regimes juridicos de cada pais.

Os desafios que a seguranga publica enfrenta em todos os paises
do MERCOSUL necessitam de tratamento colaborativo e integrado.
Com isso, a cooperagao transnacional que valoriza a constante per-
muta de conhecimentos é elemento estratégico para o combate efetivo
da criminalidade organizada e para a promogao de direitos humanos.

E nesse sentido que a presente edigdo se concentra. Uma exposi-
¢ao de estudos que conduzem a multiplas ponderag¢des acerca de po-
liticas ptiblicas de seguranga que tem por compromisso racionalizar e
modernizar o sistema penitenciario e reduzir feminicidios e a violén-
cia contra as mulheres. Esse espago também vislumbra que o combate
a violéncia e a criminalidade organizada alcanca um diferente nivel
de realizagdo quando empreendido por intermédio da integragao re-
gional com constante intercambio entre conhecimentos e tecnologias
para o continuo aprimoramento da formacao e capacitagao policial.

Dessa forma, é com grande entusiasmo que observamos os princi-
pais objetivos tracados no Plano Nacional de Seguranca Publica, capi-
taneado pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica do Brasil, ora
abordados de uma 6tica transnacional, com o reconhecimento de sua
relevancia e seus impactos além-fronteiras, sendo agora compartilha-
dos com toda a comunidade.

Boa leitura.

Capacitacdo e Cooperacdo Policial do MERCOSUL | 3

/




Violéncia contra a Mulher e Sistema
Penitenciario

Violéncia contra as Mulheres: investigando os
discursos que inquéritos policiais (re)produzem

192

Uruguay: perspectiva de género en las politicas de
seguridad

—
W

Feminicidios en Paraguay: medicién, caracteristicas,
contextos y circunstancias Politica de Estado

—
~J

0 cumprimento da liberdade condicional e o impacto na
seguranca publica

Alternativas Penais: analise da conformidade das
praticas aos referenciais da politica ptblica

ONONE NI
w N
o b

Formacao e Capacitacao Policial

Iniciativas del gobierno argentino para profesionalizar
las Fuerzas Policiales y de Seguridad Federales

=
W

Aprendizagem Baseada em Problemas na Formacao
Policial: um debate metodoldgico

=~
~J

Notas de Interesse

5 4 Fronteras seguras: hacia una vision regional integral
5 7 “Seamos Ciudadanos, Construyendo Convivencia”:
transformando habitantes en ciudadanos

6 3 La interoperabilidad en los Sistemas de Informacion de
Seguridad del MERCOSUR

, = @
|@| lhl |@| [';

6 5 Combate Integrado al Crimen Organizado
Transnacional

REVISTA MERCOPOL

Edicao Brasil - Ano V n° 10 - Nov. 2017
Capacitacao e Cooperacao Policial do Mercosul

Capacitaciéon y Cooperacion Policial del Mercosur

EXPEDIENTE
Editor Responsavel

José Rita Martins Lara

COMISSAO E CONSELHO EDITORIAL
Evelyn Garrote
(Argentina)
Rodrigo Carneiro Gomes
(Brasil)

Gustavo Florentin
(Paraguay)

Henry de Léon Curcho
(Uruguay)
Rodrigues Gonzales
(Colémbia)
Renato Cevallos
(Ecuador)

ENDERECO ELETRONICO
Centro de Coordenacao de Capacitacao
Policial do Mercosul
E-mail: cooperacao.anp@dpf.gov.br

PUBLICACAO ANUAL
Tiragem: 1000 exemplares

Projeto Grafico e Editoracao:
Raphael Santos Lapa
CESP/ANP

Os conceitos e ideias emitidos em artigos assinados
s&o de inteira responsabilidade dos autores.

Nos termos de lei que resguarda ao direitos autorais,

serd permitida a reproducao parcial dos artigos da

revista, sempre que for citada a fonte

g 4 | Capacitacion y Cooperacién Policial del MERCOSUR




VIOLENCIA CONTRA AS MIULHERES: INVESTIGANDO OS
DISCURSOS QUE INQUERITOS POLICIAIS (RE)PRODUZEM

POR: MARCIA CRISTIANE NUNES-SCARDUEL

RESUMO

O presente trabalho situa-se nos condicionantes sociais e histéricos contemporaneos relacionados a violéncia doméstica,
em especial aquela praticada contra a mulher, e tem como objeto de estudo a discussdo sobre os sentidos que se produ-

zem no discurso empregado para a elaboracdo do texto policial. A luz dos pressupostos teéricos da anélise

violéncia contra as mulheres, em par-

ticular, a do tipo conjugal, é uma das

modalidades de violéncia de género

que expressa de forma mais clara e

contundente a desigualdade nas rela-

¢Oes entre homens e mulheres em nivel
privado. Trata-se do tipo de violéncia que acontece no con-
texto de uma relagao afetiva e sexual, legalizada ou nao;
indicando que o espago doméstico é palco para o exercicio
rotineiro da violéncia de género, pois permite ao agressor
acesso privilegiado a vitima.

Duas das mais expressivas politicas ptiblicas implan-
tadas no Brasil para o enfrentamento da violéncia contra
as mulheres e, por conseguinte, da violéncia conjugal, sao
as Delegacias da Mulher e a Lei Maria da Penha. As De-
legacias da Mulher passaram a ser implantadas no Bra-
sil, a partir de 1985; apesar desses mais de trinta anos de
atuagdo, essas unidades Especializadas ainda enfrentam
dificuldades para atender seu publico especifico: as mu-
lheres vitimas de violéncia doméstica, especialmente em
fungao de que a questao da violéncia requer um atendi-
mento multidisciplinar, que va além da pratica policial,
da repressdo, mas que também promova mudanga nas
relagdes entre os envolvidos pela violéncia. A Lei Maria
da Penha, por sua vez, estd situada entre as agdes esta-
tais consideradas “politicas de ag¢des afirmativas”, cujo
proposito é de atuar em lacunas sociais ndo resolvidas,
eliminar desigualdades historicamente acumuladas, bem
como compensar perdas provocadas pela discriminagao e

marginalizagao, decorrentes de questoes relacionadas ao
género, por exemplo.

Nesse sentido, a Lei Maria da Penha assume certa co-
notagao de “prestacdo de contas” para com as mulheres,
em funcao de todo o tempo em que a violéncia doméstica
e conjugal nao teve um tratamento estatal adequado, que
colaborasse para reduzir os indices desse tipo de violén-
cia e para a alteragao da situacao cultural e historicamente
construida que submete as mulheres a um cenario de vul-
nerabilidade fisica e psicoldgica.

Considerando que o enfrentamento da violéncia con-
tra as mulheres, mediado nas instancias formais de poder
(policia e poder judiciario), assim como o fenomeno da
violéncia em si, mantém estreita relagao com a linguagem
e que esta é uma das grandes disseminadoras de estere-
otipos, por ser um dos principais componentes de qual-
quer cultura, proponho neste texto uma analise do ponto
de vista linguistico-discursivo do texto policial.

Para tanto, o enfoque linguistico a ser abordado ¢ o da
Analise do Discurso (doravante AD) de origem francesa, cujo
maior expoente foi Michel Pécheux, para quem “nao ha dis-
curso sem sujeito e ndo ha sujeito sem ideologia” (PECHEUX,
1997a, p. 17). A AD francesa se dedica aos estudos dos ele-
mentos linguisticos e as suas representacdes discursivas,
que sao, consequentemente, ideoldgicas e acabam, segundo
Pécheux, por delimitar “o que pode e o que deve ser dito”
(PI:ZCHEUX, 1997a, p. 160) em uma situagao discursiva.

Situado nos condicionantes sociais e histdricos con-
temporaneos, relacionados a violéncia doméstica, em es-

T Agente de Policia Civil da Delegacia de Protecdo a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso — DPCAMI de Ararangua/SC, Brasil. Ingressou na Policia Civil
catarinense em 1993. E professora de Redacéo Policial na ACADEPOL/SC e Tutora virtual dos cursos da Rede EaD SENASP/M).
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pecial aquela praticada contra as mulheres, trago aqui uma
reflexao sobre a produgao de sentidos que se estabelece no
discurso empregado na elaboracdo do texto policial, em
especial da pega denominada Relatério de Inquérito, cuja
finalidade é encerrar os trabalhos policiais de investigagao
de uma situacao delituosa.

Assim, tem este texto o propdsito de evidenciar o ca-
rater socialmente construido do discurso, em particular do
discurso que circunda o texto policial, a fim de contribuir
com a reflexdo tedrica de como a linguagem € materializada
na ideologia e como esta se manifesta na linguagem das ins-
titui¢des que se dedicam a aplicagao da lei.

O cenéario discursivo

Cabe ao Estado a missao basica de promover o bem-
-estar geral, estabelecendo normas que garantam a liberda-
de individual e que possibilitem o equilibrio da existéncia
coletiva. Nesta missao, o Estado se impde, altera a realidade
e age segundo a vontade geral expressada através da Lei.

O poder de policia € um mecanismo inibidor do ar-
bitrio que restabelece a vontade geral da coletividade e é
legitimado pelo Estado a determinado ¢rgao, entidade e
agente administrativo, que o represente e garanta, assim,
a ordem publica. Com o objetivo de proporcionar a segu-
ranga publica, a tranquilidade e a ordem social, o Estado
forma uma estrutura denominada Policia, que sera res-
ponsavel pela investigacdo das infragdes penais cometi-
das e pela politica de disciplina e restricdo empregada a
servigo do povo.

Na Policia Judiciaria catarinense, também chamada
de Policia Civil, encontram-se unidades policiais conside-
radas pela corporagdo como ‘especializadas’, em funcao
do atendimento exclusivo que disponibilizam a criangas,
adolescentes, idosos e mulheres — as Delegacias de Protecao
a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI) . Uma
vez que a primeira demanda dessas delegacias foi relativa
as mulheres e, possivelmente, esse ainda seja o grupo que
recebe o maior niimero de atendimentos, essa unidade po-
licial tem sido chamada apenas de Delegacia da Mulher. A
criagao dessas delegacias especializadas foi o primeiro pas-
so efetivo do Estado na busca das providéncias necessarias
para o enfrentamento da problematica da violéncia contra
as mulheres, cujas estatisticas policiais apontam pessoas do
sexo masculino (maridos, companheiros, namorados, pais,
irmaos, filhos e todos os tipos de ‘ex’ relacionamentos),
como os principais autores desse tipo de violéncia.

Por violéncia, entende-se o uso da forga fisica, psicolo-
gica ou intelectual para obrigar a outra pessoa a fazer algo
contra a sua vontade (TELES; MELO, 2003). A violéncia
também pode ser definida como ruptura de qualquer for-
ma de integridade da vitima, seja de forma fisica, psiquica,
sexual ou moral (SAFFIOTI, 2004, p. 17). E nesse contex-
to que se encontra a violéncia contra as mulheres, muito
comumente tratada também como violéncia de género
e violéncia doméstica. O termo ‘género’ é utilizado para
designar as relagoes efetivadas entre homens e mulheres
formados por contextos politicos, culturais, sociais e eco-
ndémicos e ndo por uma determinacao bioldgica e natural.

O conceito de violéncia de género, por sua vez, pode ser
entendido como a relagdo de poder e de dominagao do ho-
mem e de submissao da mulher em que os papéis impostos
as mulheres e aos homens, consolidados ao longo da historia
e refor¢ados pelo patriarcado e sua ideologia, induz as rela-
¢des violentas entre os sexos, indicando que a pratica desse
tipo de violéncia nao é fruto da natureza, mas sim do proces-
so de socializagao das pessoas (TELES; MELO, 2003, p. 18).

A ideologia patriarcal ou poder patriarcal estruturava
as relagdes conjugais e familiares no Brasil desde os tem-
pos do Brasil Colonia e conferia aos homens um grande
poder sobre as mulheres, justificando as atividades violen-
tas contra filhas pelos pais e contra as esposas pelos mari-
dos. Essa ideologia influenciou e ainda mantém forte influ-
éncia na sociedade. Na teoria feminista, segundo Saffioti
(2004), o termo “patriarcado’ refere-se, especificamente, a
sujeicao das mulheres.

Na violéncia doméstica praticada contra as mulheres,
0 abuso pelo parceiro pode tomar varias formas, tais como:
agressodes fisicas, abusos psicoldgicos como menosprezo,
intimidag¢des e humilha¢des constantes, usar os filhos para
fazer chantagem, coer¢ao sexual, comportamentos de con-
trole, como proibicao de contato com a familia e amigos,
de trabalhar, de sair de casa, de usar determinadas roupas,
de vigilancia constante, etc.

Em razdo desse carater social e cultural, a dentncia
desse tipo de violéncia e aimplanta¢dao de medidas preven-
tivas para por fim a esse tipo de crime tornam-se dificeis. O
Estado e a sociedade, de forma geral, estao, constantemen-
te, se mobilizando para coibir esse delito. A criagao de de-
legacias de policia especializadas no atendimento as mu-
lheres, a implantagao de centros de referéncia psicossocial
para atendimento a esse tipo de vitimas, a promulgacao da
Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006), a criacao de portais
na internet, dentre outros, sao estratégias utilizadas para o
enfrentamento dessa questao.

k
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Dentre os mecanismos de enfrentamento da violéncia
contra a mulher, a Lei 11.340, de 2006 (Lei Maria da Penha)
tem ocupado lugar de destaque no cenario de discussao da
violéncia contra as mulheres. Para Pasinato (2010, p. 218), essa
lei promoveu mudangas e avancos significativos em termos de
garantias formais de direitos para as mulheres, mas na pratica
o exercicio desses direitos ain-
da se confronta com obstaculos
que impedem maior sucesso
em agOes que evitem a repe-
ticdo da violéncia, entre eles a
aplicabilidade da lei e o discur-
so que circula sobre ela.

Com a entrada em vigor da Lei Maria da Penha, as
DPCAMIs tiveram reforcadas as suas atribui¢des nos
atendimentos dos casos de violéncia doméstica e familiar.
Além disso, a promulgacao dessa Lei estimulou o debate
acerca da violéncia contra as mulheres no Brasil, dando
mais visibilidade a essa questao, bem como estimulando o
aumento das denuncias, por parte das mulheres.

A realizagdo da dentincia se da, geralmente, pela co-
municagao a Autoridade Policial dos fatos ocorridos que,
na delegacia de policia, é transcrita num documento oficial
denominado Boletim de Ocorréncia. Esse, via de regra, é o
inicio da agao policial no processo de investigagao do ocor-
rido, que vai culminar com a producao do Relatério, peca
final do caderno investigativo produzido pela Policia Civil.

Segundo Avena (2009), o conjunto de diligéncias re-
alizadas pela autoridade policial visando a obtencao de
elementos que apontem a autoria e comprovem a ma-
terialidade dos crimes investigados (oitiva das partes
envolvidas, realizagdo de exames periciais, etc) é o que
constitui o Inquérito Policial, cuja finalidade é, portanto,
apurar a autoria e a materialidade de um delito, reunindo
os elementos necessarios para a instauragao da agao pe-
nal, pelo Poder Judiciario, em fase posterior. A fase poli-
cial se encerra, portanto, com a elaboragao do relatério do
que foi apurado na situacado investigada e é de competén-
cia da autoridade policial que ndo podera manifestar sua
opiniao, limitando-se a declinar as providéncias realiza-
das e seus resultados, o resumo dos depoimentos presta-
dos, bem como tipificar o delito e esclarecer sua autoria e
materialidade (AVENA, 2009).

Segundo Barros (2005), ainda que nao caiba a autori-
dade policial emitir qualquer juizo de valor sobre a situa-
¢ao investigada, expressando opinides ou julgamentos, o/a

2

profissional podera manifestar as “impressoes deixadas

Além disso, a promulgacao dessa Lei
[Maria da Penha] estimulou o debate acerca
da violéncia contra as mulheres no Brasil,
dando mais visibilidade a essa questao,
bem como estimulando o aumento das
dentncias, por parte das mulheres.

pelas pessoas que intervieram no inquérito: indiciado, viti-
ma, testemunhas, etc.” (BARROS, 2005, p. 370).

E, entao, nesse contexto, que se pretende refletir so-
bre a aplicacao da Lei Maria da Penha, na fase policial
da apuragao de atos violentos contra mulheres; buscando
verificar, na linguagem utilizada pela autoridade poli-
cial que elabora o relatdrio,
possiveis indicios de codifi-
cagdes das preocupagdes e
dos valores culturais sexistas
transmitidos de geracdo em
geracao, conforme citado por
Cameron (2002). Para a auto-
ra, em geral, as linguas sao sexistas por representarem o
mundo de um ponto de vista masculino, de acordo com
crengas estereotipadas sobre as mulheres, os homens, e
a relacao entre eles. Assim, considerando que a existén-
cia humana é em grande parte conduzida por eventos
linguisticos, podemos dizer que é através da linguagem
que as representagdes sobre os géneros sao construidas,
difundidas, mantidas ou alteradas dentro dos grupos so-
ciais (CAMERON, 2002, p. 9).

Nesse sentido, Brandao (2004, p. 11) diz que a lingua-
gem “enquanto discurso é interagao, ¢ um modo de produ-
¢do social; ela ndo é neutra, inocente e nem natural”. Para a
autora, a linguagem ¢, entao, elemento de mediacao entre
o homem ou a mulher e a sua realidade e, por isso, também
um lugar de conflito, de confronto ideoldgico, nao poden-
do ser estudada fora da sociedade, pois os processos que a
constituem sao histdrico-sociais.

Para alcangar o proposito de abordar o texto policial,
em termos da sua construcao linguistica, a metodologia
utilizada para a reflexdo aqui pretendida esta fundamen-
tada nos pressupostos tedricos da Andlise do Discurso de
linha francesa, que valorizam as condicoes histéricas de
producao das formagdes discursivas, referidas por Orlandi
(2010, p. 43), como “aquilo que numa formagao ideoldgi-
ca dada - ou seja, a partir de uma posi¢ao dada em uma
conjuntura sécio-historica dada — determina o que pode e
deve ser dito”. Segundo Pécheux (2008), as condi¢des de
producao sao definidas pelos lugares ocupados pelo emis-
sor e receptor na formacao social. E, em face disso, o es-
tudo da linguagem nao pode estar desvinculado de suas
condicdes de produgao, exatamente o enfoque dado pela
Analise do Discurso (BRANDAO, 2004).
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Tecendo consideracoes sobre 0
objeto de anélise

Uma vez definida a tematica e o embasamento tedrico
da pesquisa, cabe entao entrarmos no corpus, que vai cons-
tituir a materialidade com a qual se conta para entrecruzar
a problematica proposta e a fundamentagao tedrica, tornan-
do-se o ponto especifico para a investigacao dos efeitos de
sentido nele e por ele produzidos.

A constituigao do corpus nao se da claramente, mas
se constitui a partir dos gestos de leituras empreendidos
sobre o objeto selecionado, o que indica que a AD nao im-
poe um modelo especifico para a conducao dos trabalhos
analiticos. Neste texto, a proposta é refletir sobre a produ-
¢ao de sentidos que se encontram imbricados na produgao
textual de um documento publico, do mundo juridico, a
saber, o relatorio policial de uma investigagao criminal re-
ferente a violéncia doméstica contra mulheres, em que o
referencial legal seja a Lei Maria da Penha. Esse mecanis-
mo juridico (a Lei Maria da Penha) ja foi foco da investiga-
¢ao de Gomes (2011), que buscou averiguar o percurso do
discurso-legistativo sobre a mulher brasileira no contexto
ideoldgico do surgimento dessa lei, em 2006.

O discurso tem sido alvo de analise de muitos pesqui-
sadores, seja pelo interesse no carater de interagao social
existente entre os participantes de um processo de enun-
ciacdo ou pelas marcas deixadas pelo sujeito na lingua, que
colocam o falante/escritor em posigao privilegiada no con-
texto social, ressaltando aspectos de poder e de dominagao
manifestados no discurso.

Em se tratando de “poder”, o discurso juridico (em-
pregado nas institui¢gdes do meio juridico, policia e poder
judiciério, por exemplo) é um bom exemplo desse tipo de
linguagem. Segundo Brito (2008), o sujeito do discurso ju-
ridico, ao se manifestar, aciona certas convengdes regula-
doras das relagdes entre os varios sujeitos, que produzem
mudangas nas atividades da linguagem. No contexto juri-
dico, entdo, a ordem do discurso, ¢ a do discurso autorita-
rio. Segundo Orlandi (1996, p. 15), caracterizou-se o dis-
curso autoritario como sendo aquele cujo referente (objeto
do discurso) esta ausente, oculto pelo dizer, e nao ha inter-
locutores, pois a linguagem se estabelece por ela propria e
o sujeito passa a ser instrumento de comando. Ressalta-se,
ainda, que os sentidos produzidos por esses discursos, via
se regra, tém efeitos diretos na vida das pessoas, especial-
mente em situacdes em que pessoas estao envolvidas em
cenarios/agoes tipificadas socialmente como crimes.

E nesse contexto que se encontram os relatdrios de in-
quérito policial produzido pela figura do/a Delegado/a de
Policia, a Autoridade de Policia Judicidria, posicao que atri-
bui a esse sujeito a condicao de apresentar linguisticamente
os fatos apurados numa investigacao criminal, a fim de que
possam ser julgados, numa instancia posterior, a judicial.

Assim, o corpus selecionado para a presente andlise é
composto de duas pegas policiais — relatérios de inquéritos
— instaurados na DPCAMI de Ararangud, no ano de 2010.
Desse ano, foram selecionados o primeiro e o ultimo pro-
cedimento do periodo que se destinavam a apurar crimes
de violéncia contra mulheres, na modalidade doméstica,
abrangidos, portanto, pela Lei n® 11.340/2006 — a Lei Maria
da Penha. A decisao pelo ano de 2010 foi aleatéria no peri-
odo compreendido entre 2006-2013, que compde o recorte
temporal da tese de Doutorado defendida em 2015 . De for-
ma pontual, os relatérios aqui analisados referem-se apenas
a investigacdes policiais referentes a crimes cometidos con-
tra mulheres que tenham sido vitimas de violéncia pratica-
da por seus parceiros intimos, do sexo masculino, uma vez
que eles sao apontados pelas estatisticas da violéncia contra
a mulher como o grupo de maior incidéncia.

Os dois relatdrios aqui tomados para analise foram pro-
duzidos por dois delegados de policia do sexo masculino e
tinham em média duas paginas cada um. Os relatérios foram
nominados de “A” e “B” e os nomes das pessoas envolvidas
foram substituidos por nomes ficticios a fim de preservar as
identidades. O relatdrio “A” refere-se aos trabalhos policiais
que apuraram as circunstancias dos crimes de ameaca e fur-
to cometidos por Jodo contra Maria, sua ex-namorada, e o
relatorio “B” apurou os crimes de ameaga e lesdo corporal,
cometidos por Pedro contra Ana, também sua ex-namorada.

Sentidos que emergem dos
discursos dos relatdrios

A produgao textual do relatério de um inquérito policial
se organiza dentro de uma ritualidade habitual do discurso
juridico e, segundo Thomé (1997, p. 123), para uma melhor
compreensao, o relatorio deve ser dividido em trés partes:
preambulo, histdrico da investigagao e conclusdo. Em ambos
os relatorios aqui tomados para analise, a mengao a Lei Maria
da Penha se faz apenas na parte inicial (no preambulo), em
que a autoridade policial contextualiza os fatos ocorridos que
geraram a instauracao daquele procedimento policial.

Apesar de o instrumento motivador da agao juridica de
instauragao dos procedimentos policiais analisados, denomi-

k
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nados Inquéritos Policiais, ser a vigéncia da Lei 11.340/2006, o
texto produzido pela autoridade policial dispensa a mengao a
esse instrumento legal. Isso indica que dentro de uma forma-
¢ao discursiva que circunda o contexto da violéncia contra as
mulheres, no meio domeéstico, isso ja esta implicito. Vé-se, en-
tao, a presenga de um interdiscurso. Segundo Orlandi (2010),
um discurso se faz entre discursos, ou seja, um discurso se
produz em uma interdiscursividade. Para a autora, “o fato
de que ha um ja-dito que sustenta a possibilidade mesma do
dizer, é fundamental para se compreender o funcionamento
do discurso e sua relagdo com os sujeitos e com a ideologia”
(2010, p. 32). Assim, aquilo falado anteriormente, em outro
lugar, em outra instancia, relaciona um discurso com outros
discursos, materializando o interdiscurso.

Por ideologia, entende-se um conjunto de representa-
¢Oes de uma determinada classe na sociedade. Consideran-
do-se que as sociedades sao formadas por muitas classes,
muitas ideologias podem ser encontradas e a linguagem
empregada nos textos que circulam socialmente, advém
do que Pécheux (1997b) chamou de formacao ideolégica
ou condigao de produgao do discurso.

Parece, entao, pouco contestavel que o relatério policial
que encerra a investigagao sobre a violéncia doméstica contra
as mulheres precise mencionar o seu instrumento motiva-
dor, visto que isso se da, nas entrelinhas do texto. Ou seja, 0
discurso aqui analisado — discurso juridico — pertence a uma
formacao discursiva em que as condicdes de produgao desse
discurso ja estao estabelecidas, ou seja, ele acontece em um
cenario que lhe é proprio e lhe da especificidade, visto que
faz parte de um género especifico (relatério), que dialoga com
alguém (juiz/promotor) sobre algo ja estabelecido historica-
mente (conflito familiar/social), temdtica também ja tratada
anteriormente por outros sujeitos (advogados, juizes, promo-
tores), e que ja é pré-determinada por uma ordem social.

A presenca desse interdiscurso pode explicar, por exem-
plo, a formatagdo dos textos produzidos no meio juridico,
que se repetem, seguindo uma modelagem pré-definida.
Possivelmente, essa repeticao da forma desses textos remete
a outros do mesmo género que encontram respaldo nos mo-
delos ja estabelecidos. Ha de se refletir aqui sobre as impli-
cancias dessa “modelagem” empregada nos textos juridicos,
pois isso pode sugerir a generalizacao dos casos de violéncia
contra a mulher, deixando de se apontarem as particularida-
des de cada situagao e dos sujeitos nela envolvidos.

Segundo Azevedo (2007), as escolhas linguisticas e
discursivas que compdem um texto de determinado dis-
curso nao sao aleatorias, mas marcadas por interlocutores
(sujeitos) que enunciam a partir de posigdes inscritas numa
formagao social. Por isso, as condi¢des de produgao pas-

sam a ser compreendidas através da representacao do ima-
ginario historico-social, porque os sujeitos que produzem
linguagem o fazem de lugares ideologicamente marcados.
Nos textos dos relatérios aqui analisados € possivel refletir
sobre as condigdes de produgao desse discurso e as possi-
bilidades de efeitos de sentido por ele produzidos entre os
seus interlocutores que ocupam lugares determinados na
estrutura de uma formagao social, lugares esses que estao
representados por uma série de formacdes imaginarias,
conforme o que Pécheux (1969 apud MUSSALIM, 2003, p.
136-137) chamou de o jogo de imagens: a) a imagem que o
falante tem de si, do lugar que ocupa e do que é enunciado;
b) aimagem que o sujeito, ao enunciar, tem do seu ouvinte,
do lugar ocupado por ele, e do discurso que é enunciado.

Dentre as imagens que vao sendo construidas no dis-
curso apresentado nos relatérios A e B, podemos perceber
a situagdo em que esse discurso aparece, o “contexto”, “o
referente”, ou seja, um cenario de dominagao masculina
sobre o individuo do sexo feminino.

Uma forte caracteristica dessa dominagao se expressa
via violéncia. A violéncia conjugal pode ocorrer tanto no
espago doméstico quanto no espago publico. O que promo-
ve a diferenciagao deste tipo de violéncia dos outros tipos
previstos pela justica criminal é exatamente a caracteristica
de habitualidade. Nesse tipo de violéncia, enquadram-se
as violéncias fisica, sexual e emocional ou psicoldgica, em
que predominam a posi¢ao de agressor atribuida ao géne-
ro masculino e as vitimas do género feminino.

A autoridade policial que produziu o relatério “A” in-
forma que “devido a agressividade de Joao [Maria] termi-
nou o relacionamento”, mas “Jodo ndo aceitou” e “passou

.o

a insistir em reatarem o compromisso”; “arrombou a porta
[da residéncia de Maria], forcando a entrada, em momento
em que ela “encontrava-se sozinha”, “ameagou [Maria] de
morte”, além de ter tentado “empurra-la da ponte pénsil
para dentro do rio”. Jodo ainda teria passado a “perturbar
ao redor da residéncia”, o que necessitou da intervengao da
Policia Militar que foi chamada para “conter o agressor”.
No relatdrio “B”, a autoridade policial informa que a
vitima fora “ameacada e lesionada pelo investigado”, cujas
“marcas de agressao fisica sofrida” foram vistas por uma
testemunha que também teria presenciado “Pedro ame-
acar de morte a vitima”. Quanto as declaragdes de Ana,
o delegado de policia relata que ela “decidiu terminar a
relagao, porém, o investigado nao aceitava o fim” e a teria
obrigado “a subir na moto” [de Pedro] e a levado para a
casa dele, onde ela foi “trancada no quarto e agredida fisi-
camente com uma cinta e uma corrente, além de ser ame-
acada de morte”. A autoridade informa, ainda, que, ao ser
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ouvido, Pedro “admitiu ter dados duas cintadas em Ana”,
mas negara os outros fatos, além de informar que em um
dos dias em que ela esteve na casa dele, eles estiveram no
quartel da Policia Militar porque Pedro precisava “assinar
a condicional”. Nesse momento do relatério, o delegado
da destaque ao texto, colocando a expressdao “assinar a
condicional” entre aspas. Esse destaque possivelmente se
deu a fim de que o interlocutor (nesse caso o/a juiz de direi-
to que julgara o caso) tome conhecimento de que Pedro ja
responde a outro processo, em liberdade condicional. Con-
siderando o contexto policial, esse destaque pode indicar
uma sugestao do enunciador para a autoridade judiciaria
dé atengao especial a esse agressor, visto que ele ja tem
outros antecedentes policiais e criminais. Mas, também ¢é
pertinente observar que o termo “condicional” aplicado a
Pedro sugere, ainda, a reflexao sobre o fato de que se a pes-
soa recebeu liberdade condicional, é porque se portou de
modo a merecé-la, o que também pode suavizar a imagem
construida sobre esse sujeito agressor.

Em ambos os relatdrios, as autoridades policiais que os
subscreveram sao favoraveis a penaliza¢ao dos ex-namora-
dos, pela “pratica dos delitos” previstos no Coédigo Penal Bra-
sileiro e ambos os textos sdo concluidos com a frase: “E o rela-
torio que se submete a
consideragao de Vossa
Exceléncia” (A) e “E o
relatério que encami-
nho a apreciagdo de
Vossa Exceléncia” (B).

A finalizacao
dos textos analisados
deixa clara a ideia
de que, segundo
Pécheux e Fuchs (1997), os elementos que designam os
papéis desempenhados pelo enunciador (autoridade poli-
cial) e interlocutor (juiz de direito) resultam de lugares de-
terminados na estrutura de uma formagao social que lhes
é comum. Assim, considerando-se o conceito de formagdes
imaginarias, cunhado por Pécheux (2008), pode-se dizer
que as imagens que os interlocutores de um discurso atri-
buem a si e ao outro sao determinadas por lugares constru-
idos no interior de uma formacao social, que inserem o juiz
de direito em instancia diversa da do delegado de policia
e que podera ou nao acatar a sugestao do policial, quan-
to a penalizagdao do individuo investigado. Além disso,
também a construgao linguistica dos textos dos relatdrios
permite-nos identificar os lugares sociais ocupados por vi-
tima e agressor, na concepcao do enunciador, reforcados

(...) homens e mulheres estio imersos em uma mesma
cultura que naturaliza a determinacao de papéis e de
formas “adequadas” de comportamento masculino e
feminino. As representac¢des acerca do papel feminino
“adequado” incluem as concepcdes de fragilidade, de-
pendéncia e submissao, que dao ao homem o direito de
tutela sobre a mulher, uma vez que ao papel masculino
é atribuido o exercicio do poder nas rela¢gdes conjugais.

no texto, pela escolha lexical que atribuem a Joao e Pedro o
papel de dominagao e a Ana e Maria, o papel de subordi-
nadas nessa relacao de poder que se estabelece entre eles.

De acordo com Bordieu (2002), a vitima da violéncia
conjugal esta envolvida num contexto de dominacao e vio-
léncia simbdlica exercida através da adesao inconsciente
dos dominados aos esquemas de dominagao masculina.
Segundo o autor, homens e mulheres estdao imersos em
uma mesma cultura que naturaliza a determinacao de pa-
péis e de formas “adequadas” de comportamento masculi-
no e feminino. As representacdes acerca do papel feminino
“adequado” incluem as concepgdes de fragilidade, depen-
déncia e submissao, que dao ao homem o direito de tutela
sobre a mulher, uma vez que ao papel masculino € atribui-
do o exercicio do poder nas rela¢des conjugais.

Para Saffioti (1997), a literatura especifica sobre a vio-
léncia contra as mulheres descreve essas vitimas com bai-
xa autoestima e como incapazes de reagir. Entretanto, nos
dois textos analisados percebem-se os seguintes enuncia-
dos: “devido a agressividade de Joao [Maria] terminou o
relacionamento” (A) e “[Ana] decidiu terminar a relagao”
(B). O emprego dos verbos “terminar” e “decidir” permite
a interpretacao de que o enunciador atribui as mulheres que
foram vitimas, nessas
circunstancias  inves-
tigadas pela policia,
o papel ativo frente
a essa situagao (de
terminar o relaciona-
mento) que se contra-
pde ao papel passivo
vivido na situagao de
violéncia  (vitimas).
Essa reflexao revela a ambiguidade do discurso sobre a vio-
léncia doméstica, posto que, ao denunciarem a violéncia so-
frida, as mulheres demonstram autonomia, o que contraria
o cenario social que as vé como submissas. Ao denunciar,
a mulher assume uma posigao-sujeito, cujo papel social é
ativo, decidindo terminar a relacdo violenta. Essa posicao se
contrapde a posigao-objeto, que é ocupada por ela quando
estd submetida a acdo masculina que a agride.

Quando o enunciador faz uso das expressoes: “a agres-

A s

sividade de Joao”, “Jodo nao aceitou”, “passou a insistir em

7y,

reatarem o compromisso”;

”oou

arrombou a porta , ameagou

o

de morte”, “tentou empurra-la da ponte pénsil para dentro

VA7

do rio”, “passou a perturbar ao redor da residéncia”, bem

como o uso do termo “agressor”, para referir-se a Joao e de:

a7

“ameacou de morte a vitima”, “o investigado ndo aceita o
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fim”, “obrigou [Ana] subir na moto”, “admitiu ter dados
duas cintadas em Ana”, para se referir a Pedro, pode-se di-
zer que o enunciador ocupa, na enunciagao dos relatérios de
inquérito policial, um papel assujeitado ao contexto ideolo-
gico da violéncia contra as mulheres. Ou seja, ao apresentar
lexicalmente as agdes dos agressores, em relagao as vitimas,
mantendo o cenario de superioridade deles sobre elas, em
fungao da violéncia manifestada, o enunciador reforca as
acgOes deles como necessarias a manutengdo dessa condi-
¢ao de superioridade. Esse assujeitamento nao se expressa,
porém, quando demonstra acreditar na autonomia dessas
mulheres pelo emprego dos verbos “terminar” e “decidir”,
conforme observado anteriormente.

E possivel supor, ainda, que os atos das mulheres sio
atos de fala, enquanto que os atos dos homens sdo atos fisi-
cos. Nos casos analisados, as mulheres mudaram a situacao
delas no mundo por meio de suas manifestagdes verbais (de
fala) — deixaram de ser casais — mas os homens, simplesmen-
te empreenderam mudangas fisicas temporarias (de agredir).

Percebe-se, entdo, que o sujeito, assim como € afetado pela
formagao discursiva onde se inscreve, também a afeta e deter-
mina em seu dizer, possivelmente em funcao da sua vincula-
¢ao a formacao ideoldgica. Quando percebemos no discurso
policial a reprodugdo da submissao feminina ao individuo
masculino, pelo emprego de expressdes como: “ameacada
e lesionada pelo investigado” e “trancada no quarto e agre-
dida fisicamente com uma cinta e uma corrente, além de ser
ameacada de morte”, por exemplo, observa-se que o sujeito
enunciador permanece controlado pela ideologia que circula
socialmente a respeito das relagdes sociais de género que, his-
toricamente, posicionaram o sujeito do sexo feminino em uma
condigao social, inferior ao sujeito do sexo masculino. Nesse
sentido, parece impossivel que as representagdes da violéncia
praticada contra as mulheres, pudessem se estabelecer de ou-
tra forma, visto que, nesse cenario, essa é a ordem do discurso.
Como pensar no sujeito-delegado referindo-se as agdes vio-
lentas dos agressores sem posicionar as mulheres vitimas em
condigao de inferioridade, se foi exatamente essa desigualdade
nas relagdes entre homens e mulheres, que fez surgir, no con-
texto da violéncia doméstica, a Lei Maria da Penha?

Desse modo, o sujeito enunciador (aqui representado
pelo sujeito—delegado) é entendido como um ser assujei-
tado, submetido a regras especificas que delimitam o seu
discurso, operando como reprodutor dos discursos que o
antecederam e os sentidos que seu discurso veicula sao o
resultado dos discursos a que pertenceram.

Nos relatérios analisados, a no¢ao de assujeitamento
¢ pertinente para que enunciador e interlocutor se posicio-

nem num mesmo referente, de forma que o enunciado faga
uso de signos compartilhados entre os interlocutores. Po-
rém, ndo se pode deixar de observar que, apesar do carater
social preventivo do trabalho policial, de apurar as dentn-
cias de casos de violéncia, o discurso utilizado é moldado
por relacdes ideoldgicas e de poder, que, de certa forma, re-
produzem os seus efeitos constitutivos sobre as identidades
sociais, as relagdes sociais e os sistemas de conhecimento e
crenca das mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Consideracoes finais

A expectativa com o presente texto era refletir sobre a
produgao de sentidos a partir de dois relatdrios de inquérito
policial instaurados pela Policia Civil para apuragao de situ-
acoes de violéncia doméstica contra mulheres.

No material analisado, constatou-se a predominancia da
ideologia, enquanto pratica discursiva na relagao do sujeito
com a lingua. Nesse contexto, ainda que o proposito inicial
(intengao) ndo seja reproduzir padrdes sociais ja estabeleci-
dos quanto as relaces de género, essa reproducao se efetiva,
visto que o texto produzido reforca essa realidade, ou seja, da
subordinagdo feminina. Isso promove um discurso ambiguo;
a mulher tanto é objeto (vitima de crimes praticados por seus
ex-namorados), quanto é sujeito da sua propria historia (uma
vez que denuncia a agressao sofrida a autoridade policial). A
mulher € sujeito quando o enunciador a coloca em posicao de
destaque, ativa, portanto, a quem cabe o papel de “terminar a
relagao”, optando pelo fim da violéncia, “decidindo” que nao
quer mais se submeter as agressoes do parceiro; mas é objeto
quando é posicionada como submetida a acao masculina que
a perturba, a ameaga e a agride.

Assim, nessas discussdes sobre os efeitos de sentido
gerados nos discursos produzidos nos dois relatdrios de
inquéritos policiais aqui apresentados, percebe-se que, dis-
cursivamente, o enfrentamento as situagdes de violéncia a
que as mulheres sao submetidas, no meio doméstico nao se
efetiva. De fato, os sentidos que se produzem reafirmam e/
ou reforcam as condigdes de hierarquia estabelecida entre
o0s géneros masculino e feminino, no que concerne as mar-
cas de géneros deixadas no discurso que refere a violéncia.

Ainda que o trabalho da policia judicidria, no contexto
da violéncia conjugal, tenha por objetivo o encaminhamento
dos agressores a esfera judicial para julgamento pelos crimes
praticados contra suas parceiras, os discursos empregados
na fase policial geram sentidos ainda muito impregnados
por relagdes ideoldgicas e de poder, referente as questdes de

Capacitagéo e Cooperagdo Policial do MERCOSUL | 11

/




K

VIOLENCIA CONTRA MULHERES E DISCURSO POLICIAL - BRASIL

género. Nesse sentido, esses discursos mais reproduzem o
status quo do cenario da violéncia conjugal do que inovam,
como se esperava que acontecesse com a promulgagao da Lei
Maria da Penha que, conforme Pasinato (2010), representou
um marco no extenso processo histérico de reconhecimento
da violéncia contra as mulheres como um problema social no
Brasil e cujo objetivo é atuar no contexto da protegao, da pre-
vengao e da repressao a esse tipo de violéncia.

Notas

1 Essa € a nomenclatura utilizada no Estado de Santa
Catarina, em outras unidades da federa¢ao outras nomen-
claturas e siglas sao atribuidas a essa unidade policial es-
pecializada, como DEAM, DDM e DMs.

2 Leia-se “delegado ou delegada de policia”.

% Situada na linha de pesquisa Texto e Discurso, do
Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncias da Linguagem
da Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL, a
pesquisa se desenvolveu sobre os efeitos de sentidos que
se estabelecem a partir da aplicagdo da Lei Maria da Penha,
tanto na fase policial, quanto na fase judicial, em casos de
violéncia contra a mulher praticada por parceiros intimos
do sexo masculino, apurados na cidade de Ararangud, sob
a perspectiva da Andlise do Discurso de linha francesa, no
periodo de 2006 a 2013.
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URUGUAY: PERSPECTIVA DE GENERO EN LAS POLITICAS
DE SEGURIDAD

POR: JULY ZABALETA ACOSTA*
RESUMEN

La realidad de nuestros paises muestra que la violencia basada en género es una proble-ma social de relevancia que no
permite la mas minima demora. Este tipo de violencia tiene sus particualridades arraigadas a las estructuras soaales y cul-

turales, por ello la perspec-tiva de género en las politicas de segurida

1 Ministerio del Interior es una de las ins-
tituciones del Estado, que ha desarrollado,

sostenido y profundizado una politica en
materia de género, principalmente en los
altimos 12 anos. Podemos decir que hemos
pasado por al menos 3 etapas:

1. Acciones especificas y aisladas, aunque no por ello
menos importantes, vinculadas por ejemplo la creacién de lo
que eran las Comisarias de la Mujer o luego comisarias de la
mujer y la familia, para abordaje de la violencia doméstica y
lo relacionado a nifios, nifias y adolescentes (NNA).

2. Creacion del Espacio Referencial de género, en
2006 primer mecanismo vinculado a la tematica de género
en las politicas de seguridad. No contaba con recursos con
dedicacion completa. Estaba integrado por autoridades del
primer nivel de decisién y tenia una funcién asesora para
el desarrollo de programas y acciones tendientes a iniciar
el proceso de transversalidad de las politicas de género.
El Instituto Nacional de las Mujeres en ese entonces
participaba, articulaba y coordinaba con el Espacio
Referencial e impulsd proyectos que contribuyeron al
desarrollo de las politicas.

3. Creacion de la Division de Politicas de Género
(DPG), en el afio 2009, con dos cargos creados y ocupados
por concurso: el de director/a y el de una Trabajador/a
Social. En la actualidad la DPG tiene dependencia directa
del Director General de Secretaria y la integran: 13 Policias.
Con voluntad politica y mucho trabajo de equipo, se ha
logrado instalar la tematica en la agenda de gobierno.

*Encargada de la Direccién de la Division Politicas de Género.
Ministerio del Interior

Es relevante destacar que en las tematicas de género,
el apoyo de las instituciones con las que trabajamos, la
proactividad y la presencia sostenia de la sociedad civil
organizada y la cooperacion internacional son pilares
imprescindibles para el avance.

¢Para qué un mecanismo de
género en el Ministerio del
Interior?

Cuando hablamos de seguridad humana es
impensable e incorrecto hacerlo sin analizar los problemas
desde wuna perspectiva de género. Esto podemos
explicarlo con un ejemplo muy sencillo, pero sumamente
valioso como es la introduccion de la variable “sexo” para
el grupo de victimas y para el grupo de los autores. En
este sentido, si por ejemplo analizamos los homicidios,
podremos ver que la amplia mayoria de las victimas
mujeres mueren a manos de varones, principalmente sus
parejas o ex parejas o por otros familiares. En tanto si
analizamos los homicidios a varones podremos ver que
los mismos son asesinados mayoritariamente por otros
varones!. Estos datos en si mismos ya nos dan insumos
para analizar las causas, los actores y las condiciones
materiales y humanas que llevan a unas personas a
cometer los delitos y a otras a padecerlos.

Incorporar la perspectiva de genero en las politicas de
seguridad humana aporta a la elaboracién y mejora de las
herramientas metodoldgicas, normativas y procedimientos
mas adecuados, efectivos, eficientes y humanos.
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Al incorporar al analisis una categoria vinculada a las
construcciones sociales, implica un doble trabajo: uno hacia
adentro que promueva el cambio de la cultura institucional
y organizacional y otro hacia afuera, dirigido a la ciudadania
en general a los efectos de promover cambios que impacten
en la disminucion de los delitos y desarrollar politicas
que aseguren una respuesta policial adecuada y eficaz. En
esta légica, la mejora de los registros de informacion y la
definicién de indicadores que contemplen la desagregacion
de los datos al menos segun el sexo, género y también de la
etapa vital de las personas es primordial.

Algunos avances en la tematica: para la mejora y
profesionalizaciéon de la actuacién policial en violencia
doméstica y de género, que asegure que toda la policia pueda
brindar respuesta responsables, solventes y adecuadas,
se han elaborado, imprimido y distribuido materiales de
informacién y procedimientos policiales especificos a las
diversas tematicas como violencia doméstica, trata de
personas, explotacion sexual de nifas, nifios o adolescentes,
acoso sexual, etc., sobre los que se ha capacitado a mas de 15
mil policias en los ultimos 5 afios.

Acoso Sexual: reglamentacié delaLey 18.561, iniciativa
innovadora a nivel de Poder Ejecutivo, aprobandose
el Decreto N°40/2013 el Protocolo de actuacion ante
situaciones de acoso sexual en funcionarios/as y personal
del Ministerio del Interior. Se crea la Comision Permanente
de actuacion a situaciones de acoso sexual en funcionarios/
as y personal del Ministerio del Interior. La misma tiene
dependencia técnica y administrativa de la Division
Politicas de Género a los efectos de asegurar la perspectiva
de género en las investigaciones.

Unidades Especializacion en Violencia Domeéstica y
Género (UEVDG): en base las necesidades detectadas para

PERSPECTIVA DE GENERO EN LAS POLITICAS DE SEGURIDAD - URUGUAY

mejora de la respuesta a la ciudadania en materia de vio-
lencia doméstica y de género, se ha evaluado la necesidad
de incrementar el nimero de dependencias policiales con
funcionariado sensibilizado y con formacién en el tema,
por lo que se han triplicado las Unidades, pasando de
19 en el 2006 a 60 Unidades en 2017. Estas UEVDG son
unidades policiales que recepcionan y gestionan denuncias
de violen-cia domeéstica, violencia sexual, maltrato y
abuso sexual hacia nifas, nifios y adolescen-tes, etc. A
la respuesta disponible en territorio tenemos que sumar
mas de 270 seccionales policiales de todo el pais, que de
acuerdo a lo que establce la normativa? vigente también
deben dar respuesta a la problematica, en coordinacion
con las UEVDG cuando se trata de casos complejos.

En la mejora de la respuesta no s6lo ha sido importante
elaborar y capacitar en cuanto a los procedimientos,
sino que no se puede obviar las particularidades de
la tematica para preveer la infraestructura y logistica
adecuadas. Esto quiere decir, salas de esperas, espa-cio
infantil para que nifias y nifios se entretengan mientras sus
referentes adultas denun-cian, espacios reservados para
las entrevistas con victimas, entradas que aseguren que
victimas y ofensores no se crucen ni esperen en lugares
comunes, bafios inclusivos, etc.

La formacion y sensibilizacion de la Policia para detectar
e identificar el problema y la im-plementacién en todo el
pais de un sistema informatico llamado Sistema de Gestién
de Seguridad Publica (SGSP), ha aportado a minimizar
el subregistro de las denuncias que antes se perdian al
ser tituladas como por ejemplo: lesiones, dafo, violencia
privada etc. Actualmente, todos los delitos conexos pueden
identificarse si estan asociadas a una si-tuacién de violencia
doméstica® y cuantificarse, esto y la mayor confianza en la
Policia puede apreciarse que se duplicaron las denuncias,
pasando de 15.277 en 2010 a 30.315 en 2016.

Tecnologias de verificacion de presencia y
localizacion disefiadas para monitorizar personas con
alto riesgo en materia de violencia doméstica: en el
afio 2013, se im-plemento el uso de las Tecnologias de
verificacion de presencia y localizaciéon de personas,
conocidas como tobilleras electrénicas parala supervision
de las medidas cautelares de no acercamiento, para
las situaciones de alto riesgo en materia de violencia
doméstica y las dispone la Justicia.

Comenzdé a funcionar en Montevideo y luego se
expandid a 12 departamentos mas y antes de finalizar el
afl0 2017 estaran activas en el resto del pais (6 departamento
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mas). A la fecha se han monitoreado mas de 2400 personas
con esta herramienta.

Este trabajo se lleva adelante en coordinacion con
otras instituciones como el InMujeres que posee servicios
de atencion para victimas y para ofensores que ingresan
al programa. A su vez el Poder Judicial y la Fiscalia
son actores directos en el tema y por ello participan del
espacio de seguimiento interinstitucional, al igual que el
Instituto de la Nifiez y Adoles-cencia del Uruguay (INAU),
Ministerio del Salud y la Red Uruguaya de Lucha contra
la Violencia Doméstica y Sexual en representacion de las
organizaciones de la sociedad civil organizada.

Comunicacién institucional: la Divisién Politicas
de Género tiene su sitio en la pagina web del Ministerio
del Interior desde el cual da a conocer sus lineamientos
estratégicos, programas y lineas de trabajo, asi como
también normativa, documentos e informes vinculados
a la tematica, que aporten tanto al personal de la
Institucién asi como a la ciudadania: https://www.
minterior.gub.uy/genero/

Es indiscutible que el lenguaje crea realidad y mas
claro atin es que el lenguaje es una herramienta al servicio
de las personas, por eso desde abril de 2015, se cuenta con
una Guia de lenguaje inclusivo, de uso obligatorio segtin
resolucion ministerial. La misma brinda recomendaciones
para el uso de lenguaje para la policia y con fines
educativos dentro de la formacion policial, para favorecer
un mejor relacionamiento de la Policia con la ciudadania.
Y es importante destacar que quien lo lee, se da cuenta
que no es necesa-ria la inflacion del vocabulario para ser
inclusivos, sino que lo que nos implica es ser conscientes a
la hora de hablar y reflejar el interés de incluir a sectores o
géneros histori-camente invisibilizados.

La formacién policial en los temas de género,
violencia doméstica y salud sexual y reproductiva: La
formacion policial es un proceso continuo que se inicia
al ingreso a la institucién tanto para el personal de la
escala basica como para oficiales y que luego con-tintia
con la formacion de pasaje de grado para el ascenso,
como asi también la formacién extracurricular. La
Direcciéon Nacional de Educacién Policial y las Escuelas
Departamenta-les del personal de la escala basica,
poseen en su curriculas horas destinadas a violencia
doméstica y género, en la formacién y en los cursos de
pasaje de grado.

|y

Género y
diversidad sexual
en las politicas de
seguridad:
debe

derechos de

la Policia
garantizar los
todas
las personas y en el
caso de la tematica
de diversidad sexual
como sociedad tenemos
un gran debe. A nivel
policial se detectd la
necesidad de contar
con lineamientos claros
y orientadores para la
actuacion.

Se han incorporado
moddulos y cursos especificos sobre la tematica para el
funcionariado policial. Con el apoyo del Fondo de Poblacién
de las Naciones Unidas, se elabord una guia practica para la
formacion policial con un enfoque en género y diversidad
sexual, asi como el disefio e impresidn de afiches y banners
que acompanan a la guia y forman parte de esta campafia de
concientizacion e informacion para la Policia.

Abordar de forma
otocolo de actuacion en
ateria de violencia doméstica

/o género en el &mbito

el Ministerio del Interior

integral la violencia
doméstica que sufren
o ejercen los y las po-
licias: es un tema de
alta preocupacién por
sus dimensiones, por su
impacto y los niveles de
riesgo en la vida de las
personas involucradas

y por las consecuen-

cias secundarias que
pueden generarse en el
servicio a la ciudada-
nia. En este sentido, se
aprobd en el afo 2015 el
Decreto 111 - Protocolo

de actuacién en materia de violencia doméstica y/o género
en el ambito del Ministerio del Interior.

El Protocolo aborda la problematica de forma integral,
contemplando la prevencién, atencién, sancién y repara-
cion. Se trabaja en el fortalecimiento de los servicios en el
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territorio de la Direccion Nacional de Asuntos Sociales, para
abordar las situaciones de violencia doméstica y género que
involucren a policias.

Coordinacion intra e interinsitucional: participacion
en distintos espacios con distintos actores sociales
e institucionales, participando en charlas, debates y
encuentros, para promover y fortalecer el vinculo de la
Policia con las organizaciones del territorio. En los tltimos
aflos, se han coordinado con Municipios y con Instituciones
distintas actividades, con el objetivo de analizar los nudos
criticos del trabajo en el territorio y dar a conocer el alcance
de la intervencion policial. Algunos espacios han sido
creados por Ley y otros se han formado a partir de los
proyectos y programas que se llevan a cabo con el objetivo
de brindar una respuesta integral al problema.

Aportar la mirada de género al proceso de
humanizacion de las personas privadas de libertad:
se trabajo con las autoridades del Instituto Nacional de
Rehabilitacion para la creaciéon de un mecanismo de
género que aportara y promoviera la transversalizacion
de la perspectiva de género en dichas politicas, creandose
una Comision de Género la que en 2016 se jerarquizd
transformandose en el Departamento de Genero y
Diversidad, de-pendiente de la Direccion del INR. Algunos
de los avances en ese tema son: elaboracién de protocolo
interinstitucional de abordaje a las situaciones de nifios,
nifilas y adolescentes con responsables en situacién de
privacion de libertad, abordaje de situaciones de mujeres

PERSPECTIVA DE GENERO EN LAS POLITICAS DE SEGURIDAD - URUGUAY

privadas de libertad embarazadas o alojadas con sun hijos/
as, aportes al Sistema de Gestion Carcelaria con indicadores
sensibles al género, intervenciones socio educativas y
laborales dirigidas a personas trans y no heteroconformes,
capacitacion y sensibilizacién con perspectiva de género
para el funcionariado, puestos laborales para las personas
trans privadas de libertad, etc.

Comentarios finales

Mucho hemos avanzado y mucho queda por recorrer
y en este camino es importante destacar que nuestro
pais necesita mejorar los marcos legales y es menester
mencionar que el Ministerio ha participado activamente
en la elaboraciéon de dos proyectos de ley que estan en
etapa de discusion en el Poder Legislativo: Ley Integral de
Género y Ley Integral de Trata y Explotacion de personas.

Notas

1 Coraza, P. Y Gambetta, V. “Femicidios intimos en Uruguay.
Homicidios a mujeres a manos de (ex) parejas”. Ministerio del In-
terior. Montevideo, Uruguay. Marzo de 2017.

2 Ver en https://www.minterior.gub.uy/images/2017/femici-
dios.pdf

3 Decretos 317/010 y 382/012. Ver Protocolo en https://www.
minterior.gub.uy/genero/images/stories/protocolo_violencia_do-

mestica.pdf
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FEMINICIDIOS EN PARAGUAY: MEDICION,
CARACTERISTICAS, CONTEXTOS Y CIRCUNSTANCIAS

POR: OBSERVATORIO NACIONAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR
DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

RESUMEN:
El presente informe elaborado en el Observatorio Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana del Ministerio del Interior
de Paraguay, en base a los registros de la Direccion General de Orden y Seguridad de la Policia Nacional, pretende realizar un
completo anélisi inicidi fo i i

1 primer paso para cambiar una situacién dada es conocer integramente las diferentes aristas del fenémeno,
para asi, en primer lugar, demostrar con evidencias la existencia del mismo, y en segundo lugar, lograr
cuanto menos tener una linea de base de la cual partir para medir el éxito (o fracaso) de una intervencion

especifica. De acuerdo a lo mencionado, y centrando la atencién en el tema principal del articulo, es
importante mencionar la existencia de instrumentos internacionales, como la Convencién Belem do
Para (ratificada por Paraguay y la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe), que instan a la
investigacion y recopilacién de estadisticas e informacion pertinente sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la
violencia contra la mujer. En ese sentido, el Observatorio Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana del Ministerio
del Interior de Paraguay, a través del trabajo coordinado con otras instituciones como la Policia Nacional, elaboré una
completa base de datos con el fin de medir todos los aspectos posibles de los homicidios en general, y en particular, de
los feminicidios.

El presente articulo busca estudiar y exponer el fenémeno del feminicidio considerando al mismo como la mas grave
afectacion a los Derechos Humanos de las mujeres, y muchas veces, el fin de un ciclo invisible de violencia sistematizada.
Constituyéndose en el aspecto visibilizado o explicitado de una serie de hechos o episodios anteriores de violencia
psicologica, fisica y/o sexual, por lo general, no denunciado.

Se considera que, tal como fue mencionado anteriormente, el primer paso para erradicar este flagelo es la medicion
del mismo, con el objetivo primario de hacer visible un fenémeno muchas veces considerado, debido al alto nivel de
tolerancia social hacia lo que se considera, y a pesar de las leyes, como un problema privado.

EL feminicidio en el contexto T s

TOTAL DE

general de los homicidios en MUERTES POR

HOMICIDIO ot i
Paraguay — .
FEMENINAS

. L POR HOMICIDIO
El diagrama expuesto, muestra de forma grafica y =

esquematizada el porcentaje de homicidios ordinarios de | e
e e bre sl
mujeres (puesto que no todos los asesinatos de mujeres | "/ e

mueres

son pasibles de ser considerados feminicidios) y los gy

feminicidios propiamente dichos, en relacion a otros tipos
de homicidios ejecutados en Paraguay durante el 2016, a
fin de entender el impacto del fenomeno en estudio dentro

Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

de un contexto general' del Ministerio del Interior con datos de la Policia Nacional
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Al respecto, considerando como universo al total de
muertes por homicidios (incluidos hombres y mujeres), los
homicidios de personas del sexo femenino representd el
9,8% del total. Asi también, teniendo como base el citado
universo, se puede afirmar que, el 5,5% de las muertes por
homicidio tuvo como causa principal al feminicidio.

Ahora
mencionado,

bien, cambiando el universo general

y analizando solamente las muertes
femeninas por homicidio, se puede decir que un 55,6% de

las mujeres son asesinadas por su condicion de tal.

Clasificacion por Tipo de
Feminicidio

Si bien el tipo legal de feminicidio establecido en la
Ley N° 5777/16 “DE PROTECCION INTEGRAL A LAS
MUJERES, CONTRA TODA FORMA DE VIOLENCIA”,
de reciente vigencia en Paraguay, no hace mencion
especifica a las diferentes variantes que la casuistica
registra, un adecuado andlisis del fenémeno obliga a
diferenciar los distintos niveles de violencia suscitados con
respecto al objeto de estudio. Mds aun teniendo en cuenta
que la informacion visibilizada podria servir de base a las
instituciones para realizar distintos tipos de abordajes que
lleven a la erradicacion de esta problematica.

Definicion

Modelo de Protocolo
Latinoamericano de Investigacion de las Muertes Violentas

En ese sentido, en el
de Mujeres por Razones de Género de la Oficina Regional del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, se menciona que en la experiencia latinoamericana
se han identificado varias modalidades delictivas de muertes
violentas de mujeres por razones de género. El material
mencionado presenta una clasificacién de 13 modalidades de
feminicidios, sin embargo, en el afio 2016 fue posible detectar
en Paraguay la ejecucion de basicamente 6 modalidades
(feminicidio intimo, no intimo, infantil, por trata, familiar
y por conexion). En parte esta clasificacion esta dada por la
relacién entre el autor y la victima, sin embargo, también
entran en juego otros elementos.

De esta forma, apreciamos en numeros, que el
feminicidio intimo se constituye en la expresiéon mas
intensa y destructiva de la violencia contra las mujeres, ya
que es la expresion final de un proceso o ciclo de violencia
en la pareja, proceso en el cual pueden estar presentes
hechos o episodios sistematicos de violencia previa como
abusos psicologicos, fisicos y sexuales. De acuerdo a la
Clasificacién, de un total de 38 feminicidios acontecidos
en el 2016 en Paraguay, casi el 79% de los mismos
fueron feminicidios intimos, es decir, de cada 19 mujeres
asesinadas por razones de género, 15 fueron ejecutadas
por sus parejas o ex parejas sentimentales.

e T

€ I'€iiiiCiaios - Al

Cantidad

FEMINICIDIO

INTIMO

FEMINICIDIO

INFANTIL

FEMINICIDIO
POR CONEXION

Es la muerte de una mujer cometida por un hombre con quien la victima tenia o habia tenido una relaciéon o
vinculo intimo: marido, exmarido, companero, novio, exnovio o amante, persona con quien se procre6 un nifio o
una nifa. Se incluye el supuesto del amigo que asesina a una mujer-amiga o conocida que rechazo entablar una
relacion intima (sentimental o sexual) con este (OACNUDH, 2014)

Es la muerte de una nifia menor de 14 afios de edad cometido por un hombre en el contexto de una relacion de respon-
sabilidad, confianza o poder que le otorga su situacion adulta sobre la minoria de edad de la nifia (OACNUDH, 2014)

30 78,9%

2 5,3%

Hace referencia al caso de la muerte de una mujer "en la linea de fuego" por parte de un hombre en el mismo lugar en
el que mata o intenta matar a otra mujer. Puede tratarse de una amiga, una pariente de la victima, madre, hija, o de

una mujer extrafia que se encontraba en el mismo escenario donde el victimario atac a la victima (OACNUDH, 2014)

Total de Feminicidios

Elaborado por el Observatorio Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana con datos de la Direccion General de Orden y Seguridad de la Policia

Nacional
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Caracterizacion Temporal del Feminicidio en Paraguay

Victimas de Feminicidio por Dia y Hora

Observando los graficos expuestos es posible determinar los dias y horarios en los cuales se registré mayor cantidad de
feminicidios en el pais durante el afo 2016, y de este modo conocer los momentos de mayor peligrosidad para las mujeres
en cuento a la violencia feminicida se refiere, asi también, la determinacion de este tipo de informacion es de utilidad para
organizaciones encargadas de la prevencion y de brindar asistencia, entre otras cosas, a fin de prever los recursos necesarios
para los momentos criticos.

De acuerdo a lo expresado, visualizamos que los feminicidios aumentan en el transcurrir de la semana, elevandose a
medida que se acerca el fin de semana y en los dias correspondientes al mismo, registrandose un pico de victimas los sabados.
Se puede aseverar, que solamente en los fines de semana, se produjo en el 2016, casi el 58% de los feminicidios en el Paraguay.

En cuanto al horario de ocurrencia de los asesinatos de mujeres por razones de género, observamos que la frecuencia
de victimas aumenta a medida que se acerca la noche, detectdndose un pico de victimas que fallecen en el mencionado
momento (18:00-23:59Hs). De esta forma vemos que la mayoria de estos hechos, el 64% aproximadamente, fueron
cometidos habitualmente en un lapso de 12 horas, es decir, de 18:00 a 05:59 horas (noche y madrugada).

Larazon de que este tipo de accionar se registre con mayor asiduidad los fines de semana entre la noche y madrugada
podria obedecer a que en estos horarios existe menor control social formal e informal, mayor circulacién/consumo de
alcohol, mayor interaccién entre miembros de la familia y/o comunidad, diferente al ritmo habitual experimentado en
dias laborales y en los cuales afloran temas o cuestiones que quedan invisibilizadas o postergadas a lo largo de la semana.

l. DESAGREGACION POR DfAS DE OCURRENCIA - DESAGREGACION HORARIA DE OCURRENCIA

Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana del Ministerio del Interior con datos de la Policia Nacional

Caracterizacion Territorial del Feminicidio en Paraguay

Alaluz de los datos expuestos, podemos decir que el femi- DESAGREGACION POR AREA DE OCURRENCIA
nicidio en Paraguay tiene un rostro predominantemente urbano,

ya que de los 38 asesinatos registrados en 2016, el 71,1% fueron

RURAL
28,9%

cometidos en areas o contextos urbanos, es decir, un equivalente
a 27 victimas. El feminicidio como manifestacion de una parte
de la violencia existente, no escapa de las causas o factores que
inciden sobre la violencia general (aunque posea caracteristicas URBANA
propias), la existencia de manifestaciones violentas relacionadas 71,1%

al contexto urbano podria tener relaciéon con una mayor densi-
dad poblacional, un proceso gradual y desordenado de urbani-
zacion producto de la migracion interna, y con ello crecimiento

. . ., Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
de asentamientos precarios y formacion de cordones de pobreza. o ) o
del Ministerio del Interior con datos de la Policia Nacional
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De acuerdo a ese contexto, investigaciones indican que
el crecimiento de las ciudades es visto como un impulso
al desarrollo, pero también como un incremento de los
bolsones de pobreza, marginalidad y desigualdad. La
existencia de violencia en las ciudades no puede entenderse
por una sola causa. Algunos estudios han identificado
ciertos factores relacionados a la existencia de violencia
urbana; el tamano, la densidad y la edad de la poblacién
parecerian apuntar a un incremento de la violencia. En este
sentido, los principales factores que ayudan a interpretar
la violencia urbana serian de orden demografico. Segtin
algunos estudios, si mas de 40% de la poblacion tiene
entre 15 y 30 afos, la posibilidad de un brote de violencia
urbana se incrementa (Mascaro-Sanchez, P., Garcia-Parra,
S., Munares-Garcia, T., 2012).

DESAGREGACION POR LUGAR DE OCURRENCIA

Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

del Ministerio del Interior con datos de la Policia Nacional

El hogar es el lugar en que mas probablemente una
mujer sera victima de homicidio, mientras que un hombre
tendrd mas probabilidades de ser asesinado en la calle o
en lugares publicos. Es mas probable que el autor de un
homicidio en el hogar sea una persona conocida de la
victima, por ejemplo, un miembro de la familia o conyuge,
mientras que en el caso de homicidios en la via ptblica es
mas probable que sus autores sean personas desconocidas
para la victima (UNODC, 2011). En la misma linea de
lo mencionado, el gréafico visto revela un dato muy
importante en la caracterizacion de los feminicidios en el
pais, ya que demuestra que las mujeres son victimas mas
en sus propios hogares que en ningtin otro lugar (tal como
menciona la bibliografia existente), es asi que, mas de la
mitad de este tipo de crimenes, el 55,3% exactamente, tiene
como lugar principal del hecho, a las viviendas u hogares
de las mujeres.

Caracterizacion Factica del
Feminicidio en Paraguay

Victimas de Feminicidio por Tipo de Arma o
Medio

Un aspecto comtn que tienen los feminicidios con los
homicidios en general es la extendida utilizacién de armas de
fuego y armas blancas para la perpetracion de los mismos,
sin embargo, en proporciones diferentes. Mientras en los
homicidios en general resulta mayoritaria la cantidad de
victimas asesinadas con armas de fuego, en los feminicidios
esa proporcion pasa a segundo plano, ya que como se puede
apreciar, en el grafico siguiente, el arma blanca se constituye
en la principal arma utilizada en la ejecucién de los mismos. La
razoén de este comportamiento podria explicarse por el hecho de
que en los homicidios en general, en los cuales pueden existir
diferentes contextos de violencia como ser la violencia juvenil, la
delincuencia organizada, violencia en contexto de delincuencia,
entre otros, existi6 siempre una predominancia absoluta de las
armas de fuego por sobre otro tipo dearmas, dada porla tipicidad
del accionar de los victimarios con respecto al fin buscado,
ademds, la mayor parte de esos hechos son materializados en
la via publica; a contrario sensuy, los feminicidios, en su gran
mayoria, son ejecutados, como vimos anteriormente, dentro del
hogar por una persona cercana y/o conocida, por lo que muchas
veces la disponibilidad de armas blancas dentro de la vivienda
(cuchillos de cocina, machetes, punzones, herramientas
punzocortantes varias, etc.) es mayor en comparacion a las
armas de fuego. En muchos paises la violencia en la pareja o la
familia es una importante causa de homicidios de mujeres, a raiz
de lo cual las tendencias en materia de homicidio de mujeres en
general estan determinadas por niveles de violencia en la pareja
o la familia, y no por la violencia relacionada con las armas de
fuegoy la delincuencia organizada o las bandas, como ocurre en
el caso de los hombres (UNODC, 2011).

™

FEMINICIDIOS POR TIPO DE ARMA O MEDIO (%)

HARMA BLANCA

W ARMA DE FUEGD

T OBIETO CONTUNDENTE
W ESTRANGULAMIENTO
WOTROS MEDIOS

m DESCONOCIDO/SIN DATOS

Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

del Ministerio del Interior con datos de la Policia Nacional
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Victimas de Feminicidio por Franja de Edad

En el 2016, las edades mas victimizadas
en Paraguay por la violencia feminicida,

son las comprendidas entre los 15 a 19

anos (18,4% del total). Es decir, mujeres
saliendo de la adolescencia y entrando

a la edad adulta. Sin embargo, los afos

comprendidos en el rango 15 a 44 afos

(mujeres en edad reproductiva) acumulan

casi el 80% de las muertes.

Se puede decir que, el riesgo a ser victima
de feminicidio aumenta en el transcurso
de la edad reproductiva de la mujer y va

disminuyendo progresivamente con los

afos. Los feminicidios ocurridos fuera de
las edades mencionadas, es decir, nifias y Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana del Ministerio del
adolescentes (0-14 afios) y mujeres adultas o Interior con datos de la Policia Nacional

adultas mayores (45-64 afios) tienen un impacto estadistico menor en el total de hechos, acumulando poco mas del 21%
del total. Es importante mencionar que el promedio de edad de mujeres asesinadas por cuestiones de género en el afio
2016 es de 29,2 afios. La victima de menor edad tenia 1 afio y la de mayor edad, 63.

Relacion Victima — Autor de los Feminicidios

Alaluz delos datos expuestos, se detecta que una gran parte de las mujeres victimas de feminicidio fueron ultimadas por
sus parejas o ex parejas sentimentales. Un 79% de las mujeres asesinadas tenian o tuvieron, al momento del hecho, una relacion
sentimental con el victimario, en muchos casos con hijos de por medio. Sin embargo, es importante resaltar que, en relacién
al porcentaje mencionado, existe una predominancia de casos en los cuales el victimario resultd ser ex pareja de la mujer,

mas precisamente, un 42,1% de las
victimas registraba esta condicién. En

FEMINICIDIOS POR TIPO DE RELACIONAMIENTO (%) porcentajes menores se visualiza que

//—_r\"\\ parientes u otras personas cercanas

-

[ EX PAREJA ,,4-/ : 42’1,;\ (como hermanos, yernos, suegros,
/ H TR

tios, tutores, etc) fueron los que

PAREJA consumaron el hecho. Existe también
— PAREJAS/EX PAREJAS una cantidad poco significativa de
79% casos en los cuales la victima no

RS ALINARERITE tenia ningun tipo de relacionamiento
APARENTE aparente con el agresor; de los dos
[ITUTOR casos ocurridos, uno fue un homicidio

con agresion sexual de por medio y

otro, una victima denominada por

conexion o por estar en la “linea de
Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana del Ministerio del Interior . , .
fuego” del atacante, segin se vio

con datos de la Policia Nacional

anteriormente en la clasificacién.
Para las mujeres, existe mas riesgo de ser asesinada por alguien conocido que por un desconocido, existe cierta
estabilidad a lo largo del tiempo en el nivel de homicidios relacionados con la violencia en la pareja o la familia. Se ha

determinado que esa estabilidad guarda relacion con los niveles de tension subyacente en la sociedad y con el hecho de
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que algunos persistentes factores de riesgo de violencia en la pareja o la familia solo pueden cambiar lentamente con

el tiempo, entre ellos, un historial de violencia doméstica, desempleo del miembro masculino de la pareja, posesion de

armas de fuego, consumo de drogas y alcohol, amenaza de separacidn, celos, dominacién masculina extrema y otros

factores de riesgo (UNODC, 2011)

Perfil de los Agresores

AGRESORESPOR FRANIA ETARIA (%)

Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana del Ministerio del Interior

con datos de la Policia Nacional

El feminicidio, asi como muchas
otras manifestaciones de violencia
de nuestra sociedad, es ejercido por
jovenes teniendo como receptor de
esas manifestaciones a otra persona
o individuo joven, en el caso de
este estudio, mujeres jovenes (tal
como se analiz6 ut supra). La idea
mencionada surge al momento
de analizar los datos recabados,
que muestran que los autores de
feminicidios son principalmente
individuos con edades que oscilan
principalmente entre los 20 a 34
afos, abarcando ese grupo a mas del
55% de los feminicidas; con un pico
en la franja 25-29 afos (21,1%). En

cuanto al promedio de edad de los agresores, cuyas edades fue posible determinar, vemos que es de 33,1 afios. Siendo el

de mas corta edad 19 afos y el de mayor edad, 55 afos.

Partiendo de la premisa de que existe una vinculacién Me d|C|é N de La Ta Sa de

entre los hechos de feminicidio y el suicidio de los

agresores. Y en ese sentido, considerando la totalidad de Fem|ﬂ|C|d|O en Pa raguay

los victimarios, al menos el 21% de ellos se suicidaron o

intentaron suicidarse posterior al hecho. Esta agresion- En lo que respecta al estudio del amplio
suicidio es particularmente fuerte en los casos de espectro de la Violencia Contra las Mujeres (VCM)
feminicidios intimos, donde se eleva el porcentaje citado. por medio de registros administrativos, no hay
1 0, 1c1idi ece .7 . .
Se puede decir, que el 100% de los casos de suicidio una especificacion bien clara respecto a si debe
se registro en feminicidios de parejas y ex parejas, lo hacerse una distincion entre las mujeres y nifias. Sin
que demuestra la existencia de un fuerte vinculo o lazo embargo, en la indagacién de informacion a través
emocional del autor respecto a la victima, autor que al de encuestas, si existe lineamientos normativos
sentir amenazado el vinculo, por celos o ruptura del especificos y recomendaciones técnicas precisas, ya
mismo, de forma enfermiza explota en una voragine de que “NO se recomienda un limite de edad inferior a

violencia y descontrol.
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los 15 afios para encuestas sobre la violencia contra la mujer por tres motivos: para prevenir la confusion de la violencia
basada en el género con otros tipos de violencia contra los nifios; para asegurar la calidad de los datos y por razones
metodoldgicas, juridicas y éticas” (Naciones Unidas, 2011).

Para varios organismos internacionales, la recomendacion expuesta, parece también abarcar al estudio del feno-
meno de la VCM
proveniente de

los registros ad-
.. . NIVEL NACIONAL
ministrativos.

DEFINICION:

En ese sentido,
el Observatorio
de Igualdad de

TASA GENERAL
DE FEMINICIDIOS

Corresponde a la cuantificaciéon anual de
homicidios de mujeres de todas las
edades, asesinadas por razonesde

género. Se expresa en tasas por cada
100.000 mujeres.

Género  (OIG)

de la Comision
TASA ESPECIFICA

Economica para DE FEMINICIDIOS

América Latina
y el Caribe (CE-
PAL),
los

uno de
organismos

especializados
mas renombra-
dos en este am-
bito, utiliza para

la medicion de, lo

TASA DE MUERTE DE
MUIERES
OCASIONADA POR 5U
PAREJA O EXPAREIA
NTIMA

DEFINICION:
acién anual de
jeresde 15 afios de

hadas por razones de

género. S5e expresa en tasas por cada

100.000 mujeres.

DEFINICION:

Corresponde a la cuantificadon anual de
mujeres de 15 afios de edad y més que
son victimas mortales ocasionadas por su
pareja o ax pareja intima. Se expresa en
tasas por cada 100.000 mujeres.

Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana del Ministerio del Interior con datos de la Policia

Nacional

que denominan, autonomia fisica de las mujeres, dos indicadores principales: “Feminicidio” y “Muerte de mujeres oca-

sionada por su pareja o ex-pareja intima”. Para ambos indicadores se hace mencioén al factor edad al mencionar que se

tratan de victimas “mujeres mayores de 15 afios de edad”.

En este articulo, con el afan de capturar integramente el fenémeno del feminicidio, se miden ambos indicadores

considerando el factor mencionado de la edad de las victimas, con el agregado de que también se presenta, de forma

independiente, otro indicador de feminicidio en el cual contempla todos los tipos acontecidos en todos los grupos etarios.
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O CumpPRIMENTO DA LiBERDADE CONDICIONAL E O
IMPACTO NA SEGURANCA PUBLICA

POR: SIMONE FAGUNDES MESSIAS ZANELLA*
RESUMO

O presente trabalho apresenta uma acéo técnica preventiva e efetiva na drea da seguranca publica. Demonstra a impor-
tancia da execugao na individualizacao da pena, percebendo os processos de criminalizagao e os mecanismos de rotulagdo
de criminosos. Pretende-se demonstrar a resolutividade de i iti Ubli

egundo o Atlas da Violéncia 2017 do Instituto
de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea), o Fo-
rum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) e
o Sistema de Informagdes sobre Mortalidade
(SIM) do Ministério da Satude, no ano de 2015
houve 59.080 homicidios no Brasil, uma taxa
de mortalidade de 28,9 por 100 mil habitantes. O alvo da
violéncia urbana é a populagao jovem masculina, de 15 a 29
anos, representando 47,8% do total de dbitos. Das 711.463
pessoas encarceradas no territdrio brasileiro, 55% sao jovens
entre 18 e 29 anos; 61,6% sao negros e 75,08% tém até o en-
sino fundamental completo (Brasil, 2014). Portanto, depre-
ende-se dos dados acima que a juventude brasileira, a forca
produtiva do pais, ou esta aprisionada ou esta sendo morta
em chacinas ou em decorréncia de acidentes de transito.

De acordo com o Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ),
o Relatdrio divulgado pela Anistia Internacional em fe-
vereiro de 2015 coloca o Brasil como um dos paises mais
violentos do mundo, com altissimos indices de reincidén-
cia. Na realidade carceraria brasileira, 7 em cada 10 presos
voltam a praticar crimes, de modo que essa reincidéncia
criminal desenfreada configura-se como um aspecto deli-
cado, por ser responsavel de forma direta pela superlota-
¢ao carceraria e pela agudizagao da violéncia urbana.

Sob este prisma, adquirem importancia as politicas de
tratamento penal, de individualizagao da pena e de acom-
panhamento técnico do liberado condicional, enquanto
acdes potencializadoras de cidadania e redutoras de cri-
minalidade.

Segundo dados consolidados pelo Departamento de
Monitoramento e Fiscalizagao do Sistema Carcerario e do

*Mestre em Servico Social. Especialista em Terceiro Setor e Assistente Social.
Assistente social da Superintendéncia dos Servicos Penitencirios - SUSEPE/
RS.

Sistema de Execucao de Medidas Socioeducativas (DMF)
do CNJ, em junho de 2014, o Brasil, estava em terceiro lu-
gar no ranking mundial em termos de populacao carce-
raria. Possuia 563.526 presos para 357.219 vagas, com um
déficit de 206.307 vagas.

Além disso, 147.937 pessoas estavam em prisao domi-
ciliar, perfazendo um total de 711.463 pessoas presas. O
déficit era de 354.244 vagas e havia 373.991 mandados de
prisao pendentes de cumprimento. Portanto, se os manda-
dos de prisao fossem cumpridos teriamos 1.085.454 pesso-
as presas, o que levaria o pais a ter um déficit 728.235 de
vagas no sistema prisional. O primeiro lugar no ranking
mundial era ocupado pelos Estados Unidos da América,
com uma populagao de 2.228.424 encarcerados e a China
ocupava o segundo lugar, com 1.701.344 presos. Como se
percebe, essa realidade assustadora requer acdes efetivas
e resolutivas no trato do sistema penitenciario brasileiro.

No Brasil, a Lei de Execugao Penal (LEP, Lein®7210/84)
prevé em seu artigo 5° que o individuo privado de liberda-
de deve passar por um processo de individualizacao da
pena, que consiste em avaliagdo subjetiva e objetiva do
perfil do individuo, bem como o estabelecimento de uma
proposta que satisfaca as suas necessidades e o auxilie,
objetivamente, em sua reintegracdo social. Porém, o que
vemos na pratica do processo de execugao da pena é que
esse principio é inexequivel no cotidiano do sistema pri-
sional brasileiro, devido a diversas caréncias apresentadas
pela estrutura estatal. Caréncias essas das mais variadas
ordens, entre as quais as materiais, de recursos humanos
e também de cunho filoséfico. O resultado disso € a total
desassisténcia no momento mais critico da pena, que é a
liberdade condicional, reconhecida como a tltima fase do
sistema progressivo, mormente quando se sabe que o Esta-
do ndo cumpre o expresso no art. 139 da LEP, que refere a
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necessidade de se dar atendimento ao liberado condicional
pelo Servigo Social, Patronato e pelos Conselho da Comu-
nidade.

Nesse sentido, Lopes lembra que:

“A verificagdo de técnicas de controle social ndo puni-
tivas é essencial para o sucesso de uma politica crimi-
nal voltada para os marginalizados. Tais politicas
piiblicas oferecem um menor custo social, ao encara-
rem o problema da criminalidade com técnicas de pre-
vengdo ao crime de cardter primdrio. Atuam na raiz
do conflito, neutralizando o crime antes de ele ocorrer,
a médio e longo prazos”. (Lopes, 2008, pdg. 76)

Nessa trilha, faz-se indispensavel a necessidade do
comprometimento das autoridades na criagdo de uma po-
litica criminal que efetivamente se ocupe do livramento
condicional.

Observa-se que no cumprimento da liberdade
condicional existem varios equivocos interpretativos que
permeiam essa matéria, gerando um total descaso e de-
sassisténcia ao liberado condicional. Vé-se que o sistema
prisional brasileiro nao se responsabiliza pelo apenado em
cumprimento de liberdade condicional e o Poder Judicia-
rio, via de regra, age como instituigdo controladora, exigin-
do apresentagdes com lapsos temporais predeterminados
para fins de comprovacao de local de moradia e se o indivi-
duo esta a exercer atividade laboral licita. Ou seja, a legis-
lacdo impde regras inatingiveis para aqueles recém-saidos
do carcere, sem nenhuma estrutura ou apoio das politicas
publicas, restando-lhes o total descaso, a marginalizacao e
0 preconceito.

Nessa otica, Vazquez Gonzalez refere que os fa-
tores de risco sao multiplos, sendo eles individuais, bio-
logicos, fisicos, psicologicos, familiares, socioeducativos e
socioambientais, sinalizando que o fenémeno da violéncia
nao tem causa ou solugao tnica por ser multifatorial (Vaz-
quez, 2003).

Estratégia de racionalizacao
de recursos e reducao da
violéncia

No Brasil, a situagdo socioecondmica com 14,2 milhdes
de desempregados agrava o processo de exclusio social.

Atualmente, o montante de desempregados no Estado do
Rio Grande do Sul é de cerca de 203 mil pessoas (IBGE,

2017), o que gera o surgimento de um exército de pes-
soas sem ocupacao, com baixa escolaridade e fragil
qualificacao profissional.

No ano de 2016, realizou-se levantamento do per-
fil dos liberados condicionais atendidos pelo Progra-
ma Voltar a Confiar (PVC), desenvolvido pela Vara de
Execucao de Penas e Medidas Alternativas (VEPMA)
de Porto Alegre/RS, no qual se aferiu que a grande
maioria dos atendidos sdo pessoas sem qualificagao
profissional, baixa escolaridade e sem referéncias pro-
fissionais, aspectos que dificultam ou impedem o in-
gresso/reingresso no mercado de trabalho formal. E
¢ justamente nessa perspectiva complexa, excludente
e estigmatizadora que se insere o PVC, que tem por
escopo o trato da questao social envolvendo os libera-
dos condicionais e suas familias. Portanto, como bem
observa lamamotto, “(...) a questdo social é mais do
que as expressdes de pobreza, miséria e “exclusao” ”
(Iamamotto, 2008, pag.29).

As Figuras 1, 2 e 3, apresentadas abaixo, indicam
o perfil das pessoas atendidas pelo Programa Voltar a
Confiar da VEPMA de Porto Alegre:

Figura 1 — Perfil dos atendidos pelo PVC em relagao ao género

e faixa etdria.
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Figura dos atendidos pelo PVC em relagao a Renda Familiar

e ao Numero de Dependentes.

Consciente dessa realidade, a VEPMA de Porto Alegre as-
sumiu o desafio de implantar o PVC em julho de 2015, em con-
sonancia com a Resolugdo N° 96, de 27/10/2009, do CNJ. Trata-
-se de proposta inédita no pais no que se refere ao atendimento
sistematico e continuado das pessoas em liberdade condicional
e seus respectivos familiares.

Conforme esclarece Pereira, a “(...) politica ptiblica implica
sempre, e simultaneamente, intervengao do Estado, envolven-
do diferentes atores (governamentais e nao-governamentais),
seja por meio de demandas, suportes ou apoios, seja mediante
o controle democratico ja referido.” (Pereira, 2008, pag. 96).

Na Comarca de Porto Alegre/RS, o Juiz Titular da VEPMA

Figura 3 — Perfil dos atendidos pelo PVC em relagao a Cidade de

Residéncia, Grau de Escolaridade e Profissao Informada.

propos a instalagdo do PVC com base nos preceitos e instrumentos do projeto similar chileno “Volver a Confiar”, do Centro de
Estudios en Seguridad Ciudadana do Institto de Asuntos Ptblicos da Universidad de Chile, realizado desde 2011 naquele pais.
O Programa foi adaptado e customizado as dificuldades e possibilidades presentes nas politicas ptiblicas brasileiras disponiveis.

O PVC tem como finalidade precipua construir um conjunto de ag¢des técnicas, intencionais e estruturadas que visem

dar resposta e/ou solucao aos problemas identificados que dificultam a execuc¢ao do cumprimento da liberdade condicional.

Nao sem razao, Boschi ensina que:

“Zaffaroni e Pirangelli, neste sentido, falaram com muito acerto, quando definem a co-culpabilidade como um dado que explica o
porqué, muitas vezes o egresso do sistema penitencidrio altamente estigmatizados pela prisdo e sem apoio da sociedade reencon-

trarem o caminho do crime e da violéncia” (Boschi 2003, pdg. 63).

k
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O PVC objetiva, fundamentalmente, (a) resgatar os
vinculos dos egressos com seus familiares e comunida-
de local; (b) estabelecer interlocugao com os érgaos que
executam as politicas publicas; (c) integrar o individuo
novamente em sua comunidade local; (d) trabalhar criti-
ca e cientificamente a questao dos estigmas; (e) inserir os
assistidos no programa no mercado de trabalho, ndo so-
mente pelo aspecto da produgao, do capital, mas também
pelo aspecto subjetivo, de construcao do ser, de plenitu-
de, visto que, “(... ) o trabalho é uma atividade poten-
cialmente livre...” (Barroco, 2010, pag 60); (f) propor um
repensar sobre a pratica delitiva; (g) auxiliar no resgate
da autoestima; (h) analisar conceitualmente a conjuntura
socioecondmica que envolve a questao do crime, o papel
da comunidade e das relagdes familiares sociais como
controle da violéncia e criminalizagao.

Sob este influxo, Serrano, citando a licdo de Cohen
e M. Felson , refere que um dos fatores que influenciam
na pratica delitiva é a auséncia de guardides capazes de
prevenir as infra¢des (Serrano, 2016, pag 267). Por certo, é
necessario e pertinente uma reflexao sobre o amplo con-
ceito que o termo “guardido” possui na esfera material,
objetiva e subjetiva. Por “guardiao” entende-se a exis-
téncia de uma pessoa com forte afei¢ao junto ao liberado
condicional, que o defende aguerridamente junto a algo
ou alguém; um protetor, conservador ou um depositario
da confianca, de sorte que a auséncia dessa figura na vida
dos jovens estimula um profundo sentimento de abando-
no e contribui sobremaneira para a adogao de condutas
violentas e crimindgenas.

A falta de convivéncia familiar, de “investimento emo-
cional” por parte dos pais em seus filhos, a auséncia de
politicas publicas e comunitdrias que absorvam o tempo
livre das criancgas e adolescentes e, bem assim, as “(...) mu-
dangas nas atividades rotineiras das pessoas repercutiam
ainda em uma redugao dos controles informais de uma co-
munidade (...), os sujeitos passam menos tempo em sua
comunidade...” (Serrano, 2016, pag 268).

Desse modo, o PVC busca a emancipagao social e eco-
ndémica dos liberados condicionais e seus respectivos fa-
miliares, ja que compreende que “A banalizacdo da vida
humana, desemprego, violéncia, violagao dos direitos e ex-
ploracgao intensa da forga de trabalho caracterizam a vida
cotidiana no tempo presente...”(Santos, 2008, pag 64).

A operacionalizacao
metodoldgica do Programa
\Voltar a Confiar

As bases operacionais do trabalho estdao pautadas no
entendimento reflexivo e na percep¢ao do individuo em
sua totalidade, como categoria epistemologica e meto-
doldgica, ja que “O ser humano, seja ele quem for, é um
ser social, e como tal, é dotado de dimensdes emocionais,
cognitivas e de capacidade de aprendizagem, que devem
ser consideradas pelas politicas publicas” (Pereira, 2008,
pag.103). Com essa referéncia tedrica e filosdfica parte-se
para a elaboracao do Plano de Trabalho, estipulacdo de
metas e objetivos a serem alcancados com a aplicagao des-
sa pratica inovadora na execugao penal. Varias reunides
foram realizadas com o Poder Executivo e com o Poder
Judiciario no sentido de construir um nivelamento concei-
tual. No curso do trabalho, o aprofundamento e o nive-
lamento conceitual se mostraram tao ou mais importante
que as demais etapas, pois se as autoridades e os gestores
nao possuirem clareza do processo em sua integra, de seu
carater inovador e imprescindivel, nao se conseguira avan-
¢ar na execugao operacional.

Vencida a primeira etapa de formatagao, passa-se, num
segundo momento, para uma pesquisa no cartorio judicial
que retine os processos dos liberados condicionais para se
criar um fluxo de pesquisa em relagdo aos usuarios. Pes-
quisam-se 0s processos criminais que tramitam na VEPMA
com o intuito de levantarmos os dados de identificagao,
visando a um contato preliminar com os usuarios para a
apresentacao e oferta do atendimento proposto. Nesse mo-
mento, dé-se inicio a organizacao e sistematizagdao opera-
cional do atendimento. Diversos documentos foram sendo
elaborados ao longo da implantagao do PVC, sobretudo ins-
trumentos documentais a serem utilizados na realizagao de
encaminhamentos as institui¢des publicas ou privadas, bem
como a solicitacdo e informacgdes a serem encaminhadas di-
retamente para o magistrado do processo responsavel por
fiscalizar as condig¢des do livramento condicional, visando a
agilizagdo processual e garantia de direitos.

A criagao de um didlogo direto com o magistrado
sobre as necessidades e solicitagdes dos liberados condi-
cionais, por si so, ja propde uma ruptura paradigmatica
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em relacdo a desmitificagao da burocracia, gerando pesso-
alizagdo, fluidez e dinamicidade processual. Nos acompa-
nhamentos realizados ha a territorializagao da problemati-
ca vivenciada pelo usudrio, vale dizer, as politicas publicas
locais, do territorio onde o cidadao esta vinculado sao
acionadas. Essas politicas publicas locais sdao chamadas a
cumprirem o seu papel, responsabilizado-as no ambito do
atendimento ao egresso e seus familiares. Conforme ob-
tempera Sudbrack:

“Geralmente, a rede é constituida por meio de in-
teracbes que visam a comunicagdo, a troca e a ajuda
miitua, e emerge a partir de interesses compartilha-
dos e de situagdes vivenciadas em agrupamentos ou
localidades: a vizinhanga, a familia, o parentesco, o
local de trabalho, a vida profissional, etc.” (Sudbrack,
2004, pag.35).

A interlocugao interinstitucional retoma aspectos ar-
raigados na cultura social, como a questao do preconceito
em relagao ao individuo que cumpriu pena e sua familia.
Desvelar e manejar estigmas passa, sob esse viés, a ser uma
etapa importante no processo de implantagdo dessa pro-
posta. Como afirma Mesquita,

“Refletir sobre os preconceitos supde, em princi-
pio, inscrevé-lo na dindmica da vida cotidiana-lécus
privilegiado de sua reproducio e, nesse percurso,
problematizar alguns aspectos que caracterizam a co-
tidianidade. Aqui, repousa o entendimento de que
para a compreensio critica dos preconceitos
e o exame cuidadoso de suas manifestacdes hd que
se considerar o significado da cotidianidade em sua
dimensdo mais genérica, alargando o olhar para sua
configuracdo na ldgica da sociabilidade burguesa”
(MESQUITA et. al, 2001, pig.78).

Os encaminhamentos realizados vao desde as necessi-
dades de trabalho, passando pelos atendimento em satide,
confec¢do de documentagdes, liberacdo de cestas basicas,
cursos profissionalizantes, entre outros. Além do atendi-
mento individual, também sao realizados grupos temati-
cos de discussao e reflexdo. O resultado de todo esse in-
vestimento reflete diretamente na reducao da reincidéncia
criminal daqueles que estao em acompanhamento.

A maioria dos dados consolidados nas Figuras 1, 2 e
3 constituem um reflexo da realidade da populacao car-
ceraria brasileira. A Figura 4 apresenta um levantamento
das necessidades informadas pelas pessoas atendidas pelo
PVC e os encaminhamentos entregues, os quais sao basea-
dos nestas necessidades.

Figura 4 — Levantamento das necessidades informadas pelos atendi-
dos pelo PVC e os encaminhamentos entregues referentes as estas neces-
sidades.

Consideracoes finais

No cotidiano do acompanhamento dos liberados con-
dicionais e seus familiares, temos com certeza concorrido
com diversas formas criminais e criminalizantes. Somos
“concorrentes” diretos do trafico e das fac¢des, devido in-
fluenciarmos na ruptura do circulo vicioso do crime por
meio da reincidéncia.

Percebemos, que a efetivacdo do atendimento dessa
populacio pelas politicas publicas, tem evitado que as pes-
soas que ingressaram e aderiram no PVC cometam novos
crimes e engrossem as estatisticas criminais. Portanto, as-
sisténcia social, assisténcia a saude, acesso a docuemnta-
¢ao civil, a educacao, entre outras politicas puiblicas tem
influenciado diretamente na reducado da violéncia urbana,
sendo um referencial paradigmatico a ser considerado e
apoiado na seguranca publica.
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ALTERNATIVAS PENAIS: ANALISE DA CONFORMIDADE
DAS PRATICAS AOS REFERENCIAIS DA POLITICA PUBLICA

POR: NEUMA CIPRIANO BRAGA* E WEIBSON BRAGA JUNIOR**

RESUMO
O artigo trata da analise das praticas de acompanhamento adotadas na Central de Alternativas Penais em Fortaleza/Ce e
sua conformidade ao referencial preconizado pela politica publica nacional de alternativas penais, com foco no acompa-

nhamento dos beneficidrios de medidas cautelares. A partir de uma pesquisa bibliogréfica e documental foi concebldo um

instrumental com parametros que subsidiaram a verificacdo da conformidade das praticas de acompanham

s dois grandes desafios impostos ao
sistema de justica criminal brasileiro,

baseando-se na interpretagao junto aos

referenciais da Politica Publica Nacio-

nal de Alternativas Penais preconizada

pelo Ministério da Justica, sao: (i) aca-
bar a “cultura do encarceramento” para, desse modo, mi-
tigar a superlotagao das unidades prisionais, e; (ii) promo-
ver a inclusdo e o convivio social dos apenados, visando a
redugado da reincidéncia, com a abertura de oportunidades
viaveis e licitas para trilharem novos caminhos na vida.
Para lidar com tais desafios, em 2015, trés acordos de coo-
peracgao técnica foram firmados pelo Ministério da Justica
e o Conselho Nacional de Justiga. O objetivo foi promover
e definir diretrizes para a implanta¢do das audiéncias de
custodia em territorio nacional; a monitoragao eletronica,
e; a politica de alternativas penais.

O presente estudo nao tem por foco os processos atinen-
tes as audiéncias de custddia, tampouco a monitoragao ele-
tronica. A pesquisa se deteve a analise das praticas da equipe
de acompanhamento psicossocial da Central de Alternativas
Penais de Fortaleza/Ce e sua conformidade ao recomendado
pela Politica Nacional de Alternativas Penais. Esclarece ainda
que nao apresentara o processo de monitoramento da pessoa

presa (intramuros), mas tao somente o processo de acompa-
nhamento daquelas que estejam submetidas a medidas cau-
telares diversas a prisao, ou seja, pessoas ainda nao sentencia-
das, publico este atendido pela central supracitada.

Considerando que, para Zaffaroni (2004), as alternati-
vas penais surgem como uma “[...] uma tendéncia politico-
-criminal contemporanea, que postula a reducao ao mini-
mo da solugao punitiva nos conflitos sociais, em atengao
ao efeito frequentemente contraproducente da ingeréncia
penal do Estado” (Zaffaroni, 2004, p. 314 e 315) faz-se re-
levante problematizar o modo pelo qual os beneficidrios
de tais medidas sao acompanhados pela Central de Alter-
nativas Penais, analisando as atividades desenvolvidas em
comparagao ao recomendado pelo Departamento Peniten-
ciario Nacional (Ministério da Justica), a fim de compreen-
der a existéncia de disparidades e trazer a tona questdes
que possam promover reflexdes para aproximagao aos re-
ferenciais da respectiva politica publica.

Diante do exposto, o questionamento principal da
pesquisa, do qual desaguarao as demais questdes a serem
investigadas, é: - Como ocorrem as préticas de acompa-
nhamento da central de alternativas penais de Fortaleza
na perspectiva dos referenciais da politica de alternativas
penais preconizada pelo Ministério da Justica?

*Graduada em Psicologia pela Universidade de Fortaleza (UNIFOR). Tem experiéncia na area de Psicologia, com énfase em Psicologia Organizacional e Clinica,
assim como na drea de Planejamento, Politicas Publicas, Captacao de Recursos e no Gerenciamento de Projetos e Convénios. Primeira Coordenadora do Centro
de Referéncia em Direitos Humanos do Ceara.

** Oficial Superior da Policia Militar do Ceara, atualmente no posto de Major. Possui MBA em Gerenciamento de Projetos (UNIFOR) e é Especialista em Direitos
Humanos, Seguranca Publica e Cidadania (UFC). Certificado como Profissional em Gerenciamento de Projetos (Project Management Professional — PMP®) pelo
Project Management Institute (PMI-EUA).
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1. Metodologia adotada

A pesquisa teve como método de abordagem o método
hipotético-dedutivo que se inicia pela percep¢ao de uma
lacuna nos conhecimentos acerca da qual formula hipote-
ses e, pelo processo de inferéncia dedutiva, testa a predigao
da ocorréncia de fendmenos abrangidos pela hipétese (Gil,
2008). Quanto aos procedimentos utilizados para coleta
de dados foi utilizada a pesquisa bibliografica e a analise
documental, por se tratar de métodos de pesquisa que se
desenvolvem a partir do acesso a materiais ja elaborados e
constituidos principalmente nos livros de leitura corrente,
artigos cientificos, manuais de referéncia informativa, rela-
torios, prontudrios de atendimento e de acompanhamento,
macroprocessos de trabalho e demais documentos relacio-
nados ao acompanhamento de atendimentos individuais,
reunides, registros e encaminhamentos, grupos e oficinas,
visitas, dentre outras atividades desenvolvidas pela Cen-
tral de Alternativas Penais de Fortaleza.

O referencial tedrico-metodoldgico utilizado para a
realizacdo da pesquisa traz, inicialmente, contribuigdes de
autores como Durkheim (1999 e 2007), Merton (1970), Mor-
selli (2000), Zaffaroni (1991) e Ferrajoli (1995), de modo a
compreender a dinamica do contexto social que poten-
cialmente propicia o surgimento do comportamento des-
viante e os aspetos relacionados a pena e ao minimalismo
penal. A partir dai, os aportes de Sica (2007); Parker (2005);

Jaccoud (2005), quanto ao protagonismo das pessoas
e responsabilizacdo presentes nas praticas de justica
restaurativa. As contribui¢dbes de autores como Ed-
gar Morin (2005); Souza (2009); Teixeira e Paim (2000)
apoiaram a analise do processo de acompanhamento
penal (juridico-psicossocial) extramuros a partir de
uma perspectiva interdisciplinar e intersetorial.

2. Postulados e
parametros de conformidade

2.1. Os Postulados da Politica Pablica
Nacional de Alternativas Penais

No documento que define os postulados, princi-
pios e diretrizes da Politica Nacional de Alternativas
Penais (BRASIL, 2016a, p. 23), fica expressa a importan-
cia de se adotar um modelo de gestao e parametros que
apdiem as praticas de acompanhamento nas centrais
de alternativas penais de todo o pais. Ressalta-se que
nao se trata da adogao de um modelo de gestdao que
provoque o engessamento de iniciativas das centrais
de alternativas penais, mas que possam fazer frente a
cultura do encarceramento, em respeito a diversidade
dos sujeitos envolvidos e dos conflitos manifestos.

Desse modo, é relevante apresentar os postulados nos quais se sustentam os principios e diretrizes da atual politica
nacional de alternativas penais. Sao referenciados como “metaprincipios estruturantes” (BRASIL, 2016a, p. 17) que tém
por finalidade prioritaria a reducdo do encarceramento no Brasil.

Politica Publica de Alternativas Penais

Postulado III:
Acédo integrada entre entes federativos,
sistema de justica e comunidade para o
desencarceramento

Postulado II:
Dignidade, liberdade e
protagonismo das pessoas em
alternativas penais

Postulado I:
Intervencéo penal minima,
desencarceradora e

restaurativa

Figura 1 - Postulados da Politica de Alternativas Penais

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos postulados, principios e diretrizes da politica nacional de alternativas penais (BRASIL, 2016a, p. 17).
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O primeiro postulado “Intervencao penal minima, desencarceradora e restaurativa” orienta as possibilidades de inter-
vencao em duas frentes. Prioritariamente, recomenda a modificagao da legislacao no sentido de descriminalizar condutas
para as quais sejam cabiveis outras formas de controle social formal ou informal. O segundo nivel de intervengao orienta
a aplicagdo de alternativas penais as condutas residuais que, por ventura, ainda seja considerdvel uma intervengao penal
minima, de modo a privilegiar a liberdade das pessoas com foco restaurativo.

Ressalta-se que as praticas de justica restaurativa, conciliagdo e mediacao de conflitos, surgem com a proposta de tratar
os conflitos em observancia aos interesses e necessidades reais e legitimas das pessoas envolvidas, ao invés de replicar o
paradigma estatal de se apoderar do conflito, despersonalizando-o.

O segundo postulado “Dignidade, liberdade e protagonismo das pessoas em alternativas penais” promove uma mu-
danga de velhos paradigmas que insistem em aproximar as alternativas penais a uma concepgao meramente retributiva
com a fiscalizagdo e monitoramento por parte do Estado, para novos paradigmas que privilegiem a adequagao da pena
ou medida e o seu cumprimento a real solugao do conflito para as partes envolvidas, a partir do foco no protagonismo
e responsabilizacao, restaurando relagdes e danos, quando possivel e desejavel pelas pessoas (BRASIL, 2016a, p. 22). Os
atributos de dignidade e liberdade deste postulado preceituam que nao haja qualquer tipo de constrangimento fisico, como
o uso da monitoragdo eletrdnica, por entender que este dispositivo carrega em si o paradigma de contengao e controle.
Nesse sentido, o reconhecimento das potencialidades, a autonomia, a consensualidade e a voluntariedade, também sao ca-
racteristicas deste postulado que estao presentes no processo de acompanhamento aos beneficiarios de alternativas penais,
especificamente, as medidas cautelares diversas da prisao.

O terceiro postulado “Agao integrada entre entes federativos, sistema de justica e comunidade para o desencarceramento”
prevé o essencial suporte as decisdes adotadas pelo sistema judiciario para que haja efetivacao junto as partes envolvidas em con-
flitos, compreendendo o contexto social e as demandas apresentadas. O postulado destaca que os efeitos desejados pela politica
dificilmente serdao alcancados caso se atenham somente a aplicar as alternativas penais diversas ao aprisionamento e o incentivo
ao protagonismo e responsabilizagao das partes, sem que haja uma rede de politicas ptblicas e o envolvimento da sociedade civil
para lidar com a complexidade de cada caso (BRASIL, 2016a, p. 25).

2.2, Os parametros de conformidade

O Manual de Gestao para Alternativas Penais que trata do acompanhamento dos beneficiarios de medidas cautelares
diversas da prisao propde a adogao de um modelo de gestao para acompanhamento aos beneficidrios de medidas cautela-
res (BRASIL, 2016b, p. 30). Destaca-se a explicita inten¢ao de nao engessar as acdes desenvolvidas em cada uma das centrais
de alternativas penais em funcionamento no territdrio brasileiro, mas sim, ampliar o escopo e agregar valor aos servigos
desempenhados nas centrais de modo a acolher as novas modalidades abrangidas pela politica de alternativas penais.

Para o presente estudo, foi elaborado um instrumental com parametros que subsidiem a analise da conformidade das
praticas de acompanhamento adotadas na central de alternativas penais de Fortaleza-Ce com o preconizado pelos referen-
ciais da Politica Nacional de Alternativas Penais.

Processo Procedimento Parametro

1.2. Encaminhamentos para a | A pessoa é encaminhada para servigos da rede, de forma nao obrigatoria, a partir das demandas apre-

1. Acolhimento

Rede sentadas e sentidas nos atendimentos

.
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Processo Procedimento Parametro

2.2. Visita de articulagdo e ca- , . - - S X .
Ha a articulagao de visita para conhecer, cadastrar a instituigao e firmar parceria.
dastramento

. i X A Central agenda visitas as instituicoes com frequéncia pelo menos semestral, porém cabe agendas ex-
2.4. Visitas de rotinas e discus- .

fod tras, convites para estudos de casos na sede da Central, pautas comuns nos encontros da Rede, contatos
sao de casos . . g [ . L
telefonicos e por email periddicos, além de outros recursos e agendas que se fizerem necessarios

O atendimento é realizado por profissionais de psicologia, servigo social ou outras areas, separadamente,
3.1. Atendimento individual | com preenchimento de formulario padrao para inclusao da pessoa, com garantia de sigilo das informa-
coes.

Ha reunides periddicas (semanais ou quinzenais) entre a equipe da Central, garantindo um olhar inter-
3.3. Estudo de caso P ( q ‘) L quip 8
disciplinar.

3. Acompar

. Ha o atendimento individual por técnico da Central, buscando resolver problemas e reajustar/repactuar
3.5. Ajustamento . .
cumprimento da medida.

Quadro 1 - Parametros para analise de conformidade

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos referenciais da Politica Publica Nacional de Alternativas Penais.

Tal instrumental devera subsidiar a validade (ou nao) da hipétese em andlise de cada processo de acompanhamento
preconizado pela politica nacional, sob a incumbéncia da central de alternativas penais.

Ressalte-se que os trés macroprocessos destacados no instrumental, a saber: a) Acolhimento; b) Articulacao; e, c) Acom-
panhamento; encontram-se transversalmente correspondentes aos postulados e categorias anteriormente descritas e a par-
tir dessa perspectiva foram analisados.

3. A central de alternativas penais de Fortaleza-Ceara-Brasil

Nesta se¢ao sera apresentada a estrutura organizacional da Central de Alternativas Penais de Fortaleza (CAP), no
Ceara, destacando a criagao e a composigao multidisciplinar da central. Para garantir a expansao dos servigos voltados a
execugao da politica de alternativas penais a Secretaria da Justica e Cidadania do Governo do Estado do Ceara (SEJUS)
implantou, em janeiro de 2015, uma Central de Alternativas Penais (CAP), situada em Fortaleza-Ce. Sua implantagao foi
formalizada por meio da assinatura e publicagdo do Termo de Cooperacao Técnica n® 04/2014, de 04 de dezembro de 2014,
com o objetivo de promover a colaboragao mutua entre a Secretaria da Justica e Cidadania e o Tribunal de Justiga do Estado
do Cearad, para possibilitar o acompanhamento de beneficidrios de medidas cautelares, previstas no art. 319, do Cddigo
de Processo Penal, no ambito das varas criminais da comarca de Fortaleza/CE, possibilitando as condigdes adequadas a
manutengao da liberdade no curso do processo, favorecendo o desenvolvimento pessoal e a nao reincidéncia criminal,
com fulcro na promocao dos Direitos Humanos e em consonancia com a Politica Nacional de Alternativas Penais e demais
diretrizes do Departamento Penitenciario Nacional - DEPEN/M].
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A equipe da Central de Alternativas Penais do Estado
do Ceara, daqui por diante referenciada pela sigla CAP,
era composta, a época desta pesquisa, por 1 (um) coorde-
nador, 4 (quatro) assistentes sociais, 5 (cinco) psicdlogos,
1 (uma) advogada e 5 (cinco) auxiliares administrativos.
Para a boa efetividade das acdes, a CAP conta com a parce-
ria do Grupo de Custédia da SEJUS - segmento composto
por agentes penitenciarios que realizam visitas domicilia-
res e outras diligéncias, quando assim estabelecido por de-
manda judicial ou mediante solicitagao da referida central.

A partir das experiéncias interinstitucionais protago-
nizadas pela Vara de Execucao de Penas Alternativas e
Habeas Corpus do Tribunal de Justi¢a, Ministério Publico
e pela Secretaria da Justiga e Cidadania, em especial con-
siderando as a¢des da Coordenadoria de Inclusdo Social
do Preso e do Egresso — CISPE/SEJUS e do Programa de
Acdes Continuadas de Assisténcia aos Drogadictos - PA-
CAD, o encaminhamento e o recebimento matricial de
demandas tém ocorrido pela rede de apoio local a politica
de alternativas penais.

Na proxima se¢ao os parametros para analise da con-
formidade com o preconizado pela Politica Nacional de
Alternativas Penais serdo confrontados com o detalhamen-
to das atividades que ocorrem no cotidiano da CAP, em
desdobramento do macroprocesso apresentado.

4. Anélise da (des)
conformidade das praticas
de acompanhamento
interdisciplinar

Os processos a seguir descritos sao aqueles que apre-
sentam os procedimentos preconizados pelo manual de
gestao para alternativas penais, ou seja, as boas praticas
recomendadas pela politica nacional. Apos a descrigao de
cada processo seguira a andlise de conformidade na qual
sera descrita como o projeto ocorre no cotidiano da Central
de Alternativas Penais de Fortaleza.

4.1. Processo de Acolhimento

O processo de Acolhimento na Central de Alternativas
Penais € iniciado com a emissao de medida cautelar por par-
te do judicidrio, na qual constam as regras que delimitam

o comparecimento da pessoa beneficidria da medida junto a
central ou a uma instituicdo nominalmente identificada. As-
sim sendo, é realizado um primeiro atendimento psicossocial,
por psicologo e/ou assistente social, que avaliam fatores como:
situagao fisica e psicoldgica, entendimento sobre o contexto
processual penal ou da medida cautelar imposta, local e mo-
radia, demandas por inclusao em programas ou tratamentos
especificos. Ha a recomendagao de um instrumental para re-
gistrar as informacdes de identificacao pessoal, configuragao
familiar, histdrico de satide, caracterizagao socio-demografica
do beneficiario, vulnerabilidades sociais relatadas e a infor-
magao de eventuais condig¢des ou dificuldades para o cumpri-
mento da medida.

O referencial recomenda as centrais a ado¢ao de um Ter-
mo de Compromisso com a medida a ser consignado pelo be-
neficiario, no qual, voluntariamente, ele se dispde a cumpri-la
em acordo ao que foi estabelecido em juizo. Caso haja algum
encaminhamento expresso na medida cautelar a alguma ins-
tituicdo o beneficiario deve ser encaminhado a instituigao
nominada. Caso nao haja encaminhamento para instituigao o
beneficiario tem agendado o seu cumprimento da medida no
comparecimento a central. A partir dai inicia-se o processo de
Acompanhamento (BRASIL, 2016b, p. 54 e 55).
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PROCESSO: 1. ACOLHIMENTO
PROCEDIMENTO: 1.1. PRIMEIRO ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL
PARAMETRO

O atendimento é realizado por profissionais de psicologia, servigo social ou outras areas, separadamente, com preenchimento de formulario padrao para

inclusdo da pessoa, com garantia de sigilo das informacdes.

OBSERVACAO DO PROCESSO NA PRATICA

ANALISE DA CONFORMIDADE

O processo ocorre parcialmente em conformidade com o preconizado no manual. As tnicas diferenciagdes que se destacam se referem ao cadastro da
biometria do beneficiario e a nao assinatura de um termo de compromisso da medida.

FATORES POSITIVOS

DIFICULDADES ENCONTRADAS

Quadro 2 - Analise de conformidade — Processo 1. Acolhimento

1.1. Primeiro atendimento psicossocial

PROCESSO: 1. ACOLHIMENTO
PROCEDIMENTO: 1.2. ENCAMINHAMENTOS PARA A REDE
PARAMETRO

A pessoa é encaminhada para servigos da rede, de forma nao obrigatéria, a partir das demandas apresentadas e sentidas nos atendimentos.

OBSERVACAO DO PROCESSO NA PRATICA

ANALISE DA CONFORMIDADE

O processo ocorre em conformidade com o preconizado no manual.

FATORES POSITIVOS

DIFICULDADES ENCONTRADAS

Quadro 3 - Analise de conformidade — Processo 1. Acolhimento

1.2. Encaminhamentos para a rede

Dignidade, liberdade e protagonismo, sdao princi-
pios observados no processo de acolhimento ao benefi-
ciario da medida cautelar junto a central. Destaca-se o
olhar sistémico do corpo técnico responsavel pelo aten-
dimento psicossocial e eventuais encaminhamentos, em
correspondéncia as vulnerabilidades encontradas e as
demandas imediatas.

O atendimento psicossocial, em reconhecimento a
identidade do sujeito e no resgate de sua responsabiliza-

¢ao, representa uma evolucao da “Ideologia do Tratamen-
to” que, segundo Morselli (2000, p. 51), passou a conceber,
adotar e difundir uma série de medidas de cunho resso-
cializador ou reeducativo. A esse respeito destaca que
“[...] um correto e eficaz tratamento sdcio-terapéutico nao
é realizavel sem uma adequada consciéncia da psicologia
humana, em toda a sua profunda complexidade.” (Mor-
selli, 2000, p. 52).
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4.2. Processo de Articulagao

O processo de Articulacdo ¢ iniciado pela pesquisa
preliminar junto a institui¢des publicas e privadas que,
por ventura, possam lidar com as demandas oriundas
da situagdo de vulnerabilidade social frequentemente
encontradas junto aos beneficidrios de medidas cautela-
res. Recomendam-se articulagdes junto a institui¢des das
seguintes areas: Satde, Assisténcia Social, Habitacao,
Assisténcia Juridica, Educagado, Trabalho e Renda, além
da busca por beneficios eventuais sociais fornecidos pelo
Estado e/ou municipio. A visitagdo a institui¢do deve
ocorrer para conhecimento das instalagdes e servigos de-
senvolvidos para fins de cadastramento e efetivagao da
parceria com a assinatura de Termo de Parceria (BRASIL,
2016b, p. 56 e 57).

Apbs a formalizacdo da parceria deve ser realizada
uma capacitacao individualizada com a instituigao parcei-
ra para troca de experiéncias e a capacitagao para lidar com
a tematica das alternativas penais.

A partir desse momento o corpo técnico da central po-
dera encaminhar demandas para inclusao social e/ou para
cumprimento de medidas (conforme esteja sensibilizado o
judiciario na indicacao expressa do encaminhamento para
cumprimento de medidas). Dois outros procedimentos
surgem em paralelo: i) visitas de rotina (pelo menos se-
mestral, cabendo agendas extras), e; ii) convites para es-
tudos de caso na sede da central (bem como por meio de
contatos telefonicos, email, etc).

PROCESSO: 2. ARTICULACAO
PROCEDIMENTO: 2.1. PESQUISA PRELIMINAR
PARAMETRO

Ha o levantamento da rede de protecao social considerando 6rgaos de politicas publicas, institui¢des publicas e privadas, entidades filantropicas.

OBSERVACAO DO PROCESSO NA PRATICA

ANALISE DA CONFORMIDADE

O processo ocorre em conformidade com o preconizado no manual.

FATORES POSITIVOS

Quadro 4 - Analise de conformidade — Processo 2. Articulagao

DIFICULDADES ENCONTRADAS

2.1. Pesquisa preliminar

PROCESSO: 2. ARTICULACAO
PROCEDIMENTO: 2.2. VISITA DE ARTICULACAO E CADASTRAMENTO
PARAMETRO

Ha a articulagao de visita para conhecer, cadastrar a instituigao e firmar parceria.

OBSERVACAO DO PROCESSO NA PRATICA

ANALISE DA CONFORMIDADE

O processo ocorre parcialmente em conformidade com o preconizado no manual, uma vez que as visitas sao esporadicas, considerando a dificuldade de

recursos humanos e de suporte a realizagao de visitas in loco.

FATORES POSITIVOS

DIFICULDADES ENCONTRADAS

.
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PROCESSO: 2. ARTICULACAO
PROCEDIMENTO: 2.2. VISITA DE ARTICULACAO E CADASTRAMENTO

Quadro 5 - Analise de conformidade — Processo 2. Articulagao

2.2. Visita de articulagao e cadastramento

PROCESSO: 2. ARTICULAGCAO
PROCEDIMENTO: 2.3. CAPACITACAO INICIAL
PARAMETRO
Ocorre capacitacao individualizada com a entidade parceira visando a troca de experiéncias e a capacitagdo para alternativas penais, rede de inclusao,
sistema de justiga, dentre outros aspectos fundamentais e tematicas relevantes para a consolidacao da parceria.

OBSERVACAO DO PROCESSO NA PRATICA

ANALISE DA CONFORMIDADE

O processo ocorre em conformidade com o preconizado no manual, sendo que o encontro ocorre na central.

FATORES POSITIVOS DIFICULDADES ENCONTRADAS

Quadro 6 - Analise de conformidade — Processo 2. Articulagao

2.3. Capacitagao inicial

PROCESSO: 2. ARTICULACAO
PROCEDIMENTO: 2.4. VISITAS DE ROTINAS E DISCUSSAO DE CASOS
PARAMETRO
A Central agenda visitas as instituicdes com frequéncia pelo menos semestral, porém cabem agendas extras, convites para estudos de casos na sede

da Central, pautas comuns nos encontros da Rede, contatos telefonicos e por emails periddicos, além de outros recursos e agendas que se fizerem
necessarios.

OBSERVACAO DO PROCESSO NA PRATICA

ANALISE DA CONFORMIDADE

O processo ocorre parcialmente em conformidade com o preconizado no manual.

FATORES POSITIVOS DIFICULDADES ENCONTRADAS

Quadro 7 - Analise de conformidade — Processo 2. Articulagao

2.4. Visitas de rotinas e discussao de casos
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PROCESSO: 2. ARTICULACAO
PROCEDIMENTO: 2.5. CAPACITACAO DE ROTINA
PARAMETRO

E realizado um encontro anual entre entidades parceiras, subsidiado pela realizagao de encontros/seminérios, visando a troca de experiéncias, a capaci-

tacdo para atuagao com alternativas penais, rede de inclusao, sistema de justiga, dentre outros aspectos fundamentais e tematicas relevantes.

OBSERVA

DO PROCESSO NA PRATICA

ANALISE DA CONFORMIDADE

O processo ocorre em conformidade com o preconizado no manual.

FATORES POSI

DIFICULDADES ENCONTRADAS

Quadro 8 - Analise de conformidade — Processo 2. Articulagao

2.5. Capacitacao de rotina

O processo de Articulagao remete a Teoria da Comple-
xidade de Edgard Morin (Morin, 2005) no que tange a natu-
reza complexa das relagdes entre as pessoas envolvidas no
processo e a necessaria colaboragao, respeito, escuta, respon-
sabilizagao, para que haja fluidez junto aos servigos desen-
volvidos na CAP.

Tem-se aqui, nos momentos de interacao e articulacao
com as institui¢des, a abertura de um espago para uma dis-
cussdo verdadeira sobre determinado problema relacionado
ao acompanhamento do cumprimento de medida cautelar.
Cada ator envolvido apresenta seu ponto de vista e escu-
ta, de forma ativa, os diversos pontos de vista expostos na
reuniao. Por meio do conhecimento pleno do outro, novas
formas de atuacdo podem ser concebidas, minimizando a
superposicao de agdes sobre determinado problema e valo-
rizando o compartilhamento de esforgos para melhoria das
condigoes de vida ao beneficiario, face suas demandas e vul-
nerabilidades reais.

4.3. Processo de Acompanhamento

O processo de Acompanhamento € iniciado apos o pro-
cesso de Acolhimento e conta com o necessario apoio de ins-
tituigdes, cuja parceria tenha sido efetivada pelo processo de
Articulacdo. Caso a medida cautelar tenha estabelecido ex-
pressamente o cumprimento junto a uma instituigao (comu-
mente: CAPS, CAPS- AD ou CRD) da-se inicio ao subpro-
cesso de “‘Encaminhamento para cumprimento’ que devera

ser acompanhado pelo corpo técnico da central, para
que haja o acompanhamento do cumprimento regular e/
ou do gerenciamento de incidentes que, eventualmente,
possam resultar em ajustamento da medida (subproces-
so de Gerenciamento de Incidente).

No caso da medida esteja a ser cumprida por meio
do comparecimento periédico a central, conforme quan-
tidade de vezes que o beneficiario deva estar presente
(seguindo determinacdo do juiz), este devera comparecer
ao atendimento em grupo.

Na identificagdo de demanda individual, durante o
atendimento em grupo, é realizado o atendimento indi-
vidualizado para que o corpo técnico da central lide com
a situacdo. Caso a demanda seja para reajustar/repactuar
as condi¢des para o cumprimento da medida, sem que
haja mudanga nos termos definidos pelo judiciario (por
exemplo: mudanga de dias, hordrios, ou de grupos para
o cumprimento da medida), o(a) técnico(a) avalia, faz os
ajustes necessarios para facilitar o cumprimento da me-
dida e evolui o instrumental de acompanhamento. Caso
a demanda individual esteja relacionada a eventual si-
tuacdo de vulnerabilidade social, o técnico, a partir da
voluntariedade do beneficidrio, aciona o respectivo sub-
processo de ‘Encaminhamento para inclusao’.

O corpo técnico da central deve permanecer acom-
panhando o beneficidrio para saber se foi realizado aten-
dimento na institui¢do, como se deu a acolhida e evolui
o instrumental do beneficiario. O acompanhamento em
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grupo prossegue até o final do cumprimento da medi- | cesso de ‘Gerenciamento de incidentes com ajusta-
da com a realizagao de palestras, dinamicas, rodas de | mento’.

conversa, dentre outras abordagens julgadas pertinen- A cada comparecimento do beneficiario o ins-
tes pelos técnicos da central. Para melhoria continua | trumental de acompanhamento deve ser evoluido
do acompanhamento recomenda-se que haja Estudos | pelo corpo técnico da central, assim como devem ser
de caso de forma periédica que deve perdurar todo o | enviadas comunicagdes do cumprimento regular ao
processo, de modo a promover um olhar interdiscipli- | judicidrio, até que haja o cumprimento integral da
nar. Caso haja algum incidente que possa interferirno | medida (BRASIL, 2016b, p. 63-65).

cumprimento da medida deve ser iniciado o subpro-

PROCESSO: 3. ACOMPANHAMENTO
PROCEDIMENTO: 3.1. ATENDIMENTO INDIVIDUAL
PARAMETRO

O atendimento é realizado por profissionais de psicologia, servigo social ou outras areas, separadamente, com preenchimento de formulario padrao
para inclusdo da pessoa, com garantia de sigilo das informagdes.

OBSERVACAO DO PROCESSO NA PRATICA

ANALISE DA CONFORMIDADE

O processo ocorre em conformidade com o preconizado no manual.

FATORES POSITIVOS DIFICULDADES ENCONTRADAS

Quadro 9 - Anélise de conformidade — Processo 3. Acompanhamento

3.1. Atendimento individual

PROCESSO: 3. ACOMPANHAMENTO
PROCEDIMENTO: 3.1. ATENDIMENTO INDIVIDUAL
PARAMETRO

O acompanhamento em grupo é realizado pela equipe da Central com dinamicas, palestras, rodas de conversas, dentre outras abordagens possiveis.

OBSERVACAO DO PROCESSO NA PRATICA

ANALISE DA CONFORMIDADE

O processo ocorre em conformidade com o preconizado no manual.

FATORES POSITIVOS DIFICULDADES ENCONTRADAS
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PROCESSO: 3. ACOMPANHAMENTO
PROCEDIMENTO: 3.1. ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Quadro 10 - Analise de conformidade — Processo 3. Acompanhamento
3.2. Participagao em grupo

PROCESSO: 3. ACOMPANHAMENTO
PROCEDIMENTO: 3.3. ESTUDO DE CASO
PARAMETRO

Ha reunides periddicas (semanais ou quinzenais) entre a equipe da Central, garantindo um olhar interdisciplinar.

OBSERVACAO DO PROCESSO NA PRATICA

ANALISE DA CONFORMIDADE
O processo ocorre em conformidade com o preconizado no manual.

FATORES POSITIVOS DIFICULDADES ENCONTRADAS

Quadro 11 - Analise de conformidade — Processo 3. Acompanhamento
3.3. Estudo de caso

PROCESSO: 3. ACOMPANHAMENTO
PROCEDIMENTO: 3.4. ROTINA DE CUMPRIMENTO
PARAMETRO
A pessoa beneficidria de alguma medida somente fica obrigada a retornar na Central caso haja medida de comparecimento obrigatério. No acompanha-
mento as outras medidas o retorno é construido com a pessoa a partir das circunstancias de cada caso.

OBSERVACAO DO PROCESSO NA PRATICA

ANALISE DA CONFORMIDADE
O processo ocorre em conformidade com o preconizado no manual.

FATORES POSITIVOS DIFICULDADES  ENCONTRA-
DAS

Quadro 12 - Analise de conformidade — Processo 3. Acompanhamento

3.4. Rotina de cumprimento
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PROCESSO: 3. ACOMPANHAMENTO
PROCEDIMENTO: 3.5. AJUSTAMENTO

PARAMETRO

Ha o atendimento individual por técnico da Central, buscando resolver problemas e reajustar/repactuar cumprimento da medida.

OBSERVACAO DO PROCESSO NA PRATICA

ANALISE DA CONFORMIDADE

O processo ocorre parcialmente em conformidade com o preconizado no manual. O referencial de gestao preconiza que em caso de ajustes seja consigna-
do um termo de ajustamento junto ao beneficiario da medida. Este termo nao é formalizado pela CAP/Fortaleza no eventual gerenciamento de incidentes.

FATORES POSITIVOS DIFICULDADES ENCONTRADAS

Quadro 13 - Analise de conformidade — Processo 3. Acompanhamento

3.5. Ajustamento

PROCESSO: 3. ACOMPANHAMENTO
PROCEDIMENTO: 3.6. INFORMES AO JUIZ
PARAMETRO

E enviada informagao ao Judicidrio, via oficio, acerca do cumprimento, regular e/ou integral, da medida.

OBSERVACAO DO PROCESSO NA PRATICA

ANALISE DA CONFORMIDADE

O processo ocorre em conformidade com o preconizado no manual.

FATORES POSITIVOS DIFICULDADES ENCONTRADAS

Quadro 14 - Analise de conformidade — Processo 3. Acompanhamento

3.6. Informes ao juiz

. ~ considerados parcialmente correspondentes. A caréncia de
5- Al-g umas consl d era QO SN efetivo e a sobrecarga de tarefas e servicos junto ao corpo
técnico foram constatadas em diversos processos como fa-
Por fim, a hipétese de que as praticas de acompanha- tores que dificultam a plena conformidade. A falta de uma
mento aos beneficiarios de alternativas penais, adotadas na maior estrutura de salas, de recursos materiais e financei-
Central de Alternativas Penais de Fortaleza, ocorrem em ros para atendimento de demandas imediatas também
conformidade aos referenciais preconizados pela Politica Na- dificultam a execucdo dos servicos. Destacaram-se como
cional de Alternativas Penais restou validada em quase sua fatores positivos: a colaboracio dos membros da equipe;
totalidade. Dos treze parametros selecionados para pesquisa a busca pela atualizagio das informagdes dos beneficiarios
nove demonstraram correspondéncia aos parametros ine- (demandas e resolutividade); a articulagdo com setores da
rentes aos processos de gestao referenciados pela respectiva prépria SEJUS para encaminhamento de demandas.
politica publica. Quatro dos parametros analisados foram
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Mesmo nao havendo um processo de mediagao ou
conciliacao formal no ambito das praticas da central de
alternativas penais, foi possivel observar que os grupos
reflexivos buscam promover a reflexdao junto aos be-
neficidrios acerca de uma “responsabilidade ativa”, de
modo que “[...] o autor deve reconhecer o dano causa-
do a vitima por sua acgao e deve tomar passos ativos em
prol de restaurar, emendar ou minimizar as conseqiién-
cias, superando o carater individualista ou de reprova-
¢ao moral da responsabilidade penal tradicional” (Sica,
2007, p. 15).

Para o prosseguimento de novos estudos ou mes-
mo a concepgao de boas praticas, recomenda-se que seja
definido um modelo de maturidade de processos para
que as diversas centrais de alternativas penais, distribu-
idas em solo brasileiro, possam analisar suas praticas e
promover as mudangas necessarias a melhoria de seus
proprios processos de gestdo conforme os parametros
preconizados pela Politica Publica Nacional de Alterna-
tivas Penais. O objetivo de tais estudos deve ser pautado
pela promocao da difusao do paradigma desencarcera-
dor orientado a interven¢ao penal minima para mitigar
as eventuais resisténcias dos magistrados na aplicagao
de alternativas penais e reduzir a reincidéncia criminal
pela promogao da inclusao social dos beneficidrios de
medidas cautelares.
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INICIATIVAS DEL GOBIERNO ARGENTINO PARA
PROFESIONALIZAR LAS FUERZAS POLICIALES Y DE
SEGURIDAD FEDERALES

POR: ALBERTO FOHRIG* E JUAN CARLOS PUGLIESE**

RESUMEN
El Ministerio de Seguridad de la Republica Argentina promueve acciones para elevar los estandares de seguridad en todo el
pais y para dar respuesta a una dindmica criminal cambiante y que presenta nuevos desafios. En el marco de las politicas que
se estan llevando adelante, la jerarquizacién de los procesos educativos, tanto iniciales como de capacitacion y formacion

n un escenario regional y global donde el fe-

némeno delictivo ha adquirido mayores des-
pliegues y dimensiones, es preciso que las
politicas publicas de seguridad posean una
fuerte orientacion a desbaratar la actividad
criminal de manera inteligente, eficiente, y
con la capacidad de evaluar el impacto de éstos esfuerzos.

En ese sentido, también es fundamental que quienes
llevan adelante esta tarea tengan la vocacion y la capacidad
técnica para el logro de esos resultados.

Por ello, la jerarquizacion de los procesos educativos,
tanto iniciales, como de capacitacién y formacién continua
de las Fuerzas Policiales y de Seguridad, resulta un
elemento clave.

Habiendo reconocido la importancia de optimizar
los recursos para el logro de los objetivos en materia
de seguridad, el gobierno argentino desarrollé acciones
especificas tendientes a la profesionalizacion de los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley en todos
los niveles y jerarquias.

* Secretario de Coordinacion, Planeamiento y Formacién, Ministerio de
Seguridad de la Republica Argentina.

** Subsecretario de Planeamiento y Formacién, Ministerio de Seguridad de
la Republica Argentina

Adecuacion e implementacion
de Lla formacion inicial de
nueve (9) meses

Con el fin de extender y unificar el tiempo destinado
al proceso de formacion inicial de los suboficiales! de las
Fuerzas Policiales y de Seguridad en nueve (9) meses de
duracion y de garantizar la calidad académica —dando
respuesta a los desafios planteados desde los ambitos
operativos—, se definieron lineamientos basicos para llevar
adelante los procesos de adecuacién curricular de los
cursos destinados a la formacion inicial en cada una de las
Fuerzas Federales.

Losejesrectores queimpulsaron este proyectosebasaron
en la necesidad de superar la escasez y heterogeneidad
en el tiempo de duracién de la etapa de formacién inicial
en las diferentes fuerzas dependientes del Ministerio
de Seguridad; de avanzar hacia la definicion comun de
contenidos y competencias; y de articular adecuadamente
contenidos teoricos e instancias de formacion practica.

Otro de los puntos centrales de esta iniciativa consistio
en la revision de los perfiles profesionales de los futuros
egresados. Los mismos fueron reconsiderados teniendo en
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cuenta las demandas que plantea al sistema formador, los
nuevos desafios frente al delito organizado y complejo, asi
como la experiencia en el campo operativo.

Por otra parte, como criterio innovador, la formulacion
de los nuevos disefios curriculares se estructurd a partir
de la definicién de intervenciones profesionales. Estas
se fundan en las actividades y desempefios propios del
quehacer policial y deben articular los conocimientos
disciplinares de los distintos campos o ejes de formacion,
con los procedimientos, destrezas y actitudes expresadas.

Asimismo, se precisaron los criterios para la formacion
en la practica profesional. Tal como establecen las leyes de
Educacion Superior y de Formacion Técnico/Profesional en la
Argentina, el eje de la practica adquiere una relevancia central
para garantizar el desarrollo de las competencias profesionales
contextualizadas. Para esto, es fundamental que la formacién
practica esté presente desde el inicio del proceso de formacion,
aumentando progresivamente hasta culminar en la Practica
Profesional, la cual debe funcionar como articuladora del
disefo curricular e integrar conocimientos de los otros ejes,
contemplando diferentes dispositivos y formatos en el marco
de la reflexion del hacer profesional futuro.

En relacién a los contenidos curriculares minimos, se
establecieron contenidos transversales y nodales.

Los primeros garantizan la incorporacién de los
marcos conceptuales, normativos y de actuacion policial
desde el enfoque de Derechos Humanos entendido
como una herramienta indispensable en el proceso de
construccion de una cultura institucional que adecue
las misiones, funciones, y practicas del futuro suboficial
a los lineamientos basicos del Estado de Derecho; y
de perspectiva de género al interior de los programas
problematizando conceptualizaciones y visibilizando
posibles practicas discriminatorias y/o violentas al interior
de la propia fuerza y/o hacia la sociedad.

En cuanto a los contenidos nodales para la formacién,

los mismos son:

i. Prevencion, control y neutralizacion del delito complejo
y la violencia;

ii. Roly actuaciones profesionales del funcionario policial;

ili. Modelo integral sobre uso racional de la fuerza;

iv. Promocion de la salud fisica y mental;

v. Practicas de lectura y escritura para fortalecer el
desempenio profesional;

vi. Estrategias para el desarrollo del pensamiento logico-
matematico.
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Por otro lado, la iniciativa —que se implementa en cada
unadelasinstituciones educativas delas Fuerzas Federales—
impuso el desafio de trabajar en la reformulacién de las
estrategias de ensefanza y dispositivos de formacion,
como asi también, en la evaluacion de los aprendizajes.

Dado que la formacién basada en intervenciones
requiere de estrategias de ensefianza y dispositivos que
colaboren en la adquisicion de las competencias, tales
como la observacion, las practicas simuladas, la resolucion
de problemas, el estudio de casos, y los juego de roles,
se requiere, en consecuencia, un trabajo conjunto entre
los profesores e instructores para la planificacion de
actividades, favoreciendo la integracion teoria-practica.

Instituto Conjunto de
Conduccion Estratégica

LasFuerzasPolicialesy de Seguridad argentinas poseen
en su formacién y capacitaciéon un desarrollo importante
y reconocible de sus respectivas especialidades, con una
fuerte impronta de sus misiones y funciones especificas.
Sin embargo, a pesar de que deben complementarse entre
ellas, en actividades tan sensibles como la investigacion de
delitos complejos, no existian hasta el momento instancias
de capacitacion, gestion, toma de decisiones ni actuacion
integradas o articuladas.

A partir de este diagndstico y de un analisis profundo
de toda la base curricular de las fuerzas, como asi
también de la oferta académica especializada ofrecida
por universidades del pais, en el afio 2017 fue creado el
Instituto Conjunto de Conduccion Estratégica —-ICCE-
bajo la coordinaciéon de la Secretaria de Coordinacién,
Planeamiento y Formacién del Ministerio de Seguridad de
la Repuiblica Argentina.

El ICCE proyecta conformarse como un espacio de
vanguardia y excelencia en la formacion, investigacion,
desarrollo e innovacién en el campo de la Seguridad
Publica, destinado a formar a los jefes policiales y
funcionarios de las instituciones de la seguridad del
pais. El instituto pretende brindar una oferta académica
de la mas alta calidad a los cuadros superiores de
las diferentes Fuerzas. A través de convenios con
renombradas instituciones del ambito académico, del
campo de las politicas publicas y de las instituciones
policiales, nacionales e internaciones, como asi también

a partir del apoyo de organismos como el Banco
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Interamericano de Desarrollo, el ICCE pretende tornarse
una referencia regional en el ambito de la formacion en
seguridad para toda América Latina.

EL curso "Gestion Estratégica
Conjunta en Seguridad’

Un gran desafio en materia de oferta formativa, dentro
del sistema de Seguridad Interior, es la conformacion de
una instancia institucional de formacién conjunta. Es dable
destacar que los Institutos Universitarios de las Fuerzas
Policiales y de Seguridad Federales si cuentan con trayectos
formativos especificos al régimen y a los requisitos de sus
respectivas carreras profesionales. Sin embargo, esa formacion
recorre el interior de las instituciones con una débil conexion
con un aspecto fundamental para la planificacion y para las
exigencias del nuevo liderazgo policial, a saber, el trabajo
colaborativo con las distintas instancias y la articulacion con
el resto de los actores del sistema de seguridad y judicial.

Es en este contexto que el curso inaugural del ICCE se
enfoca en la “Gestion Estratégica Conjunta en Seguridad”.
Los cursantes, altos mandos de las Fuerzas Policiales y
de Seguridad Federales y Provinciales, y funcionarios
de gobierno del campo de la Seguridad Publica en el
ambito nacional y subnacional, fueron seleccionados bajo
los criterios de antecedentes y oposicién, desempeno
profesional e integridad.

Este primer curso, que serd reeditado en los anos
sucesivos, responde a la necesidad de fortalecer la formacién
de funcionarios y responsables de la gestion directiva superior
de las Fuerzas Policiales y de Seguridad con herramientas
conceptuales y practicas, conocimientos criticos y novedosos,
para enfrentar los retos que demanda la modernizacion del
sistema de seguridad publica en la Reptiblica Argentina.

Por tal motivo, esta oferta formativa se constituye
como un espacio académico en el cual se puedan analizar
las problematicas de la seguridad publica e incidir en
estrategias demodernizaciény actualizacion enlas distintas
modalidades de gestién de la Seguridad, en particular,
las relacionadas con el control del delito complejo, la
investigacion criminal, los usos de la inteligencia y el
analisis criminal, conforme los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Seguridad de la Nacion.

La organizacion curricular del curso prioriza la
constitucion de espacios de conocimiento y la necesaria

articulacion institucional, puesto que la formacion conjunta

de estos altos mandos redundara en beneficios para un
desempeno operativo, también conjunto e integrado.
Asimismo, el curso se estructura en base al abordaje de las
problematicas propias de la prevencion e investigacion del
delito, la desarticulacion de organizaciones y la actividad
criminal, contribuyendo a la conformaciéon de un dmbito
de profesionalizacion, a la generacion de un marco comun
de actuacién y a la toma de decisiones integradas y
articuladas en el despliegue operacional.

El curso, cuya duracién es de cinco (5) meses y consta de
una carga horaria de 120 horas, esta organizado en seminarios
y talleres que permiten y fomentan la integracién teoria/
practica, balanceando ambos campos y relacionandolos hacia
los fines de la mejora en la gestion. Esta articulacién permite
abordar distintos enfoques disciplinares del Derecho, las
Ciencias Sociales, el conocimiento y experiencia operativa
policial, que nutren el campo de la planificacion estratégica,
la prevencion del delito y las violencias, como también
de la investigacion criminal. El objetivo, por tanto, es el de
integrar distintos saberes teodricos y practicos, explorando
paradigmas, plexos normativos, analisis de casos relevantes
y buenas practicas con el fin de que la formacién brindada se
traduzca en capacidades y competencias profesionales para
fortalecer la practica y resolver exitosamente los problemas
especificos de la Seguridad.

Los topicos abordados en esta propuesta formativa son:

e Elaboracién de planes y aspectos de Planificacion
en Seguridad

e Conduccién y liderazgo para el cambio continuo

e Etica en la Funcién Ptiblica

e  Diagndsticos en Seguridad

e Inteligencia y Analisis Criminal

e Disefio e implementacion de estrategias de Pre-
vencion Situacional del delito

*  Prevencién del delito y nuevas tecnologias

e  Estrategias preventivas no-policiales y de abor-
daje territorial

e Dindmica de los mercados ilicitos y estrategias de
diversificacion criminal

*  Manifestaciones del problema del narcotréafico

*  Analisis comparado del abordaje del problema
de la Criminalidad Organizada

*  Mejores practicas y experiencias exitosas en la in-
vestigacion de redes/organizaciones criminales

* Indicadores de desempefio y evaluacion de las
estrategias
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Finalmente, el curso implementado incluye como
instancia final un trabajo académico individual, ya que
el estudio, sistematizacion, analisis critico y debate sobre
los temas discutidos en las clases y en cada momento de
exposicion de los docentes debe condensarse en un “saber
comunicable”, parte del capital cultural de las instituciones.

Proximos desafios

El ICCE tiene por objetivo transformarse en el
organo rector de la formacion de las ctpulas policiales
en el corto plazo. Esta es una de las medidas que integran
el compromiso asumido por el Gobierno para con la
sociedad, en cuanto a elevar los niveles de formacion de
los miembros de las instituciones de Seguridad, mejorar
la aptitud de las Fuerzas Policiales y de Seguridad, y
preparar a sus efectivos segiin los mas altos estandares
internacionales para la lucha contra el narcotrafico y la
criminalidad organizada?.

Para cumplir con los objetivos propuestos, el ICCE
debera seguir aprendiendo de su propia experiencia, de
la mirada externa, y de la evaluacién institucional. Por
eso, convoca a expertos internacionales y destacados
miembros de la comunidad académica para promover los
niveles de excelencia

En el corto y mediano plazo, el ICCE se propone
implementar un trayecto de formacién para mandos
medios de las Fuerzas Policiales y de Seguridad
Federales; un Curso de Formacion Docente en materia
de Investigacion Criminal; y actividades de extension
que incluiran seminarios con expertos internacionales, en
temas como el combate al financiamiento del narcotrafico
y la trata, entre muchos otros.

Para concluir, el ICCE también estara compuesto por
un area de investigacion que promovera estudios conjuntos
con otras instituciones, y albergard a estudiantes que
puedan aportar al desarrollo de analisis que contribuyan
a la implementacién y evaluacion de politicas efectivas en
el campo de la seguridad. Asimismo, se contara con una
biblioteca del mas alto nivel, la cual permitira el acceso
a versiones traducidas al espafiol de decenas de libros
y trabajos académicos claves para la actualizacion del

conocimiento en este campo.

Palabras finales

El Ministerio de Seguridad ha asumido un firme
compromiso en materia de modernizacién del sistema
de formacion y capacitacion policial, como hemos dado
cuenta a partir de lo descripto respecto de la adecuacion e
implementacion de la formacion inicial de nueve (9) meses
de suboficiales, la creacion del ICCE y de otras iniciativas,
tales como la evaluacion de la calidad educativa policial y
la articulacién con el sistema cientifico y tecnoldgico. Todas
estas acciones en materia de formacion y capacitacion estan
abocadas a conformar un sistema de Seguridad Publica
mas eficaz, que garantice el goce de los derechos de todos.

Notas

1En el caso de la Policia de Seguridad Aeroportuaria
(PSA), que cuenta con un Escalafén General, se ha unifica-
do en un ciclo de nueve meses la formacion inicial de los
candidatos a Oficiales de la Institucion.

2 Compromiso “Argentina Sin Narcotrafico”; docu-
mento elaborado por el Ministerio de Seguridad de la Na-
cién (2016). Disponible en http://www.minseg.gob.ar/sites/
default/files/Publicaciones/Doc_ArgSinNarcotrafico.pdf
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APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS NA
FORMACAO POLICIAL: UM DEBATE METODOLOGICO

POR: MARCELINO DE ANDRADE AMARAL*

RESUMO
O presente artigo pretende suscitar o debate educacional sobre metodologias de ensino e aprendizagem na formacéao po-
licial a luz das orientacbes metodoldgicas trazidas pela Ultima versao da Matriz Curricular Nacional para Acdes Formativas
dos Profissionais da Area de Seguranca Publica, publicada em 2014 pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica — Senasp,

Formacao Policial: como
aprender?

Falar sobre formacdo policial €, antes de falar sobre
policia, falar sobre educagao, sobre processos de ensino e
aprendizagem, sobre desenvolvimento de competéncias
e sobre metodologia e técnicas de ensino. Contudo, no
Brasil, ainda sao poucos os estudos e as iniciativas institu-
cionais que enfatizam o viés metodolégico empregado na
capacitacao das forcas de seguranca.

No ambito da seguranga publica, “o recrudescimento
da criminalidade é manifestado pelo incremento das or-
ganizagdes criminosas em suas mais variadas formas de
violéncia” (Distrito Federal, 2016, p. 5). Para atender as
demandas da sociedade, superar os desafios e aumentar a
efetividade das institui¢des de seguranca publica, torna-se
imprescindivel nao s¢ a valorizagao profissional, mas tam-
bém a qualificagao do capital humano por meio de agdes
educacionais eficazes e o desenvolvimento de uma cultura
de educagao permanente.

*Possui graduacdo em Direito pela Universidade Federal de Pernambuco
(2010). E Agente de Policia na Policia Civil do Distrito Federal lotado na
Delegacia Especializada de Repressdo ao Crime Cibernético. Tem experiéncia
na area depluralismo Juridico, Seguranca Publica, Andlise Criminal,
Cibercrime e Formacao Policial

Seguindo essa diretriz, o Plano Anual de Formacao
Policial da Academia de Policia Civil do Distrito Federal
para o ano de 2017 (2016, 5) preconiza que:

diante de um contexto social marcado por mudan-
¢as continuas e aceleradas, sobretudo no campo das
tecnologias de informagdo e comunicacdo, torna-se
imperativa a readequacdo dos sistemas educacionais
as exigéncias impostas pela sociedade. Nesse sentido,
busca-se por meio do planejamento a articulacdo de
acoes formativas necessdrias ao atendimento das no-
vas demandas educativas.

Assim, o presente artigo nao pretende discutir o con-
tetido das disciplinas que devem ser ministradas nas Aca-
demias de Policia, mas suscitar o debate educacional so-
bre metodologias de ensino e aprendizagem adotada na
formacao policial a luz das orienta¢des trazidas pela ulti-
ma versao da Matriz Curricular Nacional para A¢des For-
mativas dos Profissionais da Area de Seguranga Publica,
publicada em 2014 pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica - Senasp, 6rgao do Ministério da Justi¢a e Seguran-
¢a Publica. Cuida-se de ir além da discussao sobre “o qué
ensinar” e propde-se a reflexao sobre “como aprender”.
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APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS NA FORMACAO POLICIAL - BRASIL

A Matriz Curricular Nacional
para Acoes Formativas dos
Profissionais da Area de
Seguranca Publica

Muito mais que um catalogo de disciplinas que as Aca-
demias de Policias Brasileiras devem ministrar em seus cur-
sos de formacgao e capacitagdo, segundo Barroso (2008, 40),
em artigo publicado na revista Mercopol em 2008, a Matriz
Curricular Nacional para A¢des Formativas dos Profissio-
nais da Area de Seguranca Publica caracteriza-se por ser:

um documento referencial  tedrico-metodoldgico,
constituido por diretrizes pedagdgicas, que propde
instrumentos que permitam orientar prdticas forma-
tivas e situacdes de trabalho em Seguranca Publica,
proporcionando a unidade na diversidade, a partir do
didlogo entre Eixos Articuladores e Areas Tematicas.

Seus eixos articuladores e areas tematicas norteiam,
hoje, os mais diversos programas e projetos executados
pela Senasp.

No sentido de valorizar a capacidade de utilizagao cri-
tica e criativa dos conhecimentos, e ndo o simples acamu-
lo de informagdes, a matriz curricular fornece manancial
tedrico capaz de possibilitar “as institui¢des de ensino de
seguranca publica planejarem agdes formativas (inicial e
continuada) para que os profissionais da area de seguran-
¢a publica possam, de maneira auténoma e responsavel,
refletir e agir criticamente em situagdes complexas e roti-
neiras de trabalho” (Brasil, 2009, 14).

Contudo, a consolida¢do de um ensino voltado para
um agir “autdbnomo” e “critico” diante de “situagdes com-
plexas e rotineiras de trabalho” pressupde a adocao de
uma metodologia especifica que estimule e desenvolva es-
sas habilidades (ou competéncias). Estudos (Brasil, 2012,
12) indicam que:

a efetivacdo de um curriculo exige uma relacdo de
congruéncia entre as intencionalidades contextuais
expressas nos fatos do cotidiano (dimensdo contextu-
al), os aportes legais e conceituais (dimensdo politica)
e as condicdes adequadas para a sua operacionalizacio
no dia-a-dia (dimensdo técnico-metodoldgica). Isso
indica que as acdes realizadas nos espacos de formagdo
devem estar voltadas para o desenvolvimento das
competéncias profissionais necessdrias a atuagio do

profissional de seguranca piiblica no contexto em que
as necessidades e as exigéncias sociais se estabelecem.

Isto posto, tendo em vista que a formagao policial
deve ser direcionada ao desenvolvimento de competén-
cias profissionais, em 2010 a Senasp realizou um estudo de
abrangéncia nacional — Estudo Profissiografico e Mapea-
mento de Competéncias: Perfil dos Cargos das Institui¢oes
Estaduais de Seguranca Publica (Brasil, 2012) — para iden-
tificar as tarefas exercidas pelos profissionais de seguranca
publica e as competéncias necessarias para executa-las. As-
sim, em 2014, apds promover a atualizagao dos parametros
metodoldgicos de aprendizagem, publicou nova Matriz
Curricular Nacional (Brasil, 2014).

Ensino por Competéncias

O processo de mapeamento de competéncias “per-
mitiu que as necessidades de treinamento e capacitacao
fossem apontadas de forma mais eficaz, pois definiu as
competéncias ou as habilidades que o profissional deve
desenvolver” (Brasil, 2012, 12). Ser um profissional de se-
guranga publica exige inimeras competéncias técnicas e
comportamentais para que as diversas tarefas pertinentes
possam ser executadas com seguranga, qualidade e maxi-
ma assertividade.

A nova matriz apresenta um catalogo de competén-
cias atualizado. Essas, como dito anteriormente, sao habi-
lidades necessarias para quem precisa fazer determinada
atividade relacionada as agdes que se espera de um pro-
fissional de seguranga ptiblica. Ou seja, as competéncias
dizem respeito as “agdes” que deverdo ser empregadas
pelo policial para solucionar situagdes profissionais com as
quais ele pode deparar no exercicio de suas fun¢des. Desta
feita, é comezinho observar que a maneira mais eficiente
de desenvolvé-las durante a formagao policial é sujeitar o
aluno a situagdes-problema nas quais devera “agir”. Essa
pratica, por si s, implica a capacidade de desenvolver as
habilidades (ou competéncias) necessarias para atuar.

Nao ¢é outra senao esta a ligao que se pode extrair do
texto da matriz curricular nacional, pois compreende-se
“competéncia” como “a capacidade de mobilizar saberes
para agir em diferentes situa¢des da pratica profissional,
em que as reflexdes antes, durante e apos a agdo estimulem
a autonomia intelectual” (Brasil, 2014, 19) e entende-se que
“mobilizacdo de saberes é um processo em que um novo
saber liga-se a saberes anteriores na aplicacdo de conteti-
dos especificos em situagdes concretas” (Brasil, 2014, 56).
Conclui-se que, por isso, faz-se necessdria a “organizagao
da aprendizagem para e pelo trabalho, proporcionando
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atividades variadas, relacionadas com a pratica, durante
o processo de formagao e de capacitagao dos profissionais
que atuam na area de Seguranca Publica” (Brasil, 2009, 29).

A redacgao da nova matriz ressalta que (Brasil, 2014, 60
e 61) para a efetivagao do curriculo cujo enfoque seja uma
abordagem por competéncias, “mudancas na metodologia
de ensino sdo decisivas e pressupdem o rompimento com
praticas docentes conservadoras e a exigéncia de espagos
para a reflexao e discussao, pelos docentes e discentes, na
efetivacdo de uma praxis pedagdgica mais humana”. Isso
significa dizer que ndo hé mais espago para a reprodugao
de abordagens tradicionais de ensino fundamentadas,
quase que exclusivamente, em aulas expositivas, nas quais
a classe é tomada como auditério e o aluno como recepta-
culo passivo de conhecimento.

De acordo com as classicas licoes de Mizukami (1986),
uma das decorréncias do ensino tradicional, para o qual
aprendizagem consiste em aquisi¢ao de informacdes e de-
monstragdes transmitidas, é a que propicia a formagao de
reagdes estereotipadas, de automatismos (habitos), geral-
mente isolados uns dos outros e aplicaveis, quase sempre,
somente as situagdes idénticas em que foram adquiridos.
O aluno com esse habito apresenta, com frequéncia, com-
preensao apenas parcial.

Para romper com esse paradigma metodolégico inefi-
ciente e alienante, a Senasp normatiza que (Brasil, 2014, 57):

as agoes formativas devem estar coerentes e sintoniza-
das com a realidade. Isso implica a selecdo estratégica
e consciente, por parte do professor, de conteiidos
estreitamente relacionados com as situagbes reais
ou simuladas, extraidas da prdtica profissional, ou
seja, a transformacdo de uma teoria e uma prdtica de
referéncia em uma teoria e prdtica significativas, cri-
ando, assim, condigdes para que ocorra o processo de
construcdo e aplicacdo do conhecimento pelo policial
e pelo bombeiro em formacdo e ndo apenas a simples
operagio sobre os contetidos.

Diante do exposto, é patente que as situagdes proble-
matizadoras devem ser utilizadas ndo s6 como ferramenta
de aprendizagem nas a¢des formativas, mas antes como cer-
ne de todo o processo pedagogico e curricular. Pois, segun-
do as diretrizes da Senasp (Brasil, 2014, 61), sao elas que:

mobilizam os saberes e geram esquemas de acdo, fil-
tros pessoais que tornam as situagoes compreensiveis,
envolvendo esquemas de percep¢do, decisio e aval-
iacdo, contribuindo para que os policiais e os bombei-
ros em formacdo desenvolvam o analisar, o refletir,
o justificar, considerados metacompeténcias impre-
scindiveis na construgdo da autonomia intelectual e,
principalmente, nas atuacdes destes profissionais.

A matriz nacional (Brasil, 2014, 62) frisa que uma:

organizacdo do curriculo que contemple situacoes
problematizadoras permitird ao educando adquirir
experiéncias mais integradas e uma série de condutas
que contribuirdo para enfrentar diferentes situagoes
de vida, nos aspectos pessoal e profissional, assim
como se apropriar de principios e conceitos bdsicos
que lhe permitam estabelecer generalizacdes frente a
novas situagoes. Sendo assim, a pritica pedagogica
deverd utilizar técnicas de ensino que favorecam a
reflexdo antes/durante/apés a agdo.

E por considerar que, no Brasil, quando se discute aca-
demicamente o tema da formagao policial, pouco ou quase
nada ¢é escrito sobre metodologia de aprendizagem e que,
apesar das diversas admoestagdes trazidas desde 2014
pela matriz curricular nacional, a abordagem tradicional
de ensino continua sendo reproduzida na maioria das
academias de policia do Pais e que nao sao poucas as ex-
periéncias internacionais preocupadas com esse enfoque,
o presente trabalho enfatiza a importancia da Aprendiza-
gem Baseada em Problemas (ABP) como pedra de toque
do ensino policial.

Aprendizagem Baseada em
Problemas

A Aprendizagem Baseada em Problemas — ABP (ou
Problem Based Learning — PBL) surge como um método
de aprendizagem inovador, contrapondo-se aos modelos
didaticos de ensino apoiados em perspectivas ditas tra-
dicionais, em que o professor é o centro do processo de
transmissao de saberes para alunos que apenas recebem e
memorizam o conhecimento transmitido. Segundo Souza
e Dourado, a ABP caracteriza-se por ser uma:

estratégia de método para aprendizagem, centrada
no aluno e por meio da investigacdo, tendo em vista
a producdo de conhecimento individual e grupal, de
forma cooperativa, e que utiliza técnicas de andlise
critica, para a compreensdo e resolucdo de problemas
de forma significativa e em interacdo continua conm o
professor tutor (Souza; Dourado, 2015, 3 e 4).

Parece ser na teoria pedagdgica de John Dewey que
se encontra a mais significativa inspiracao para a Aprendi-
zagem Baseada na Resolucdo de problemas. Cambi (1999)
lembra que a Pedagogia Ativa ou Pedagogia da Acao, de
Dewey, propde que a aprendizagem deve partir de pro-
blemas ou situagdes que propiciam duvidas ou descon-
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tentamento intelectual, pois os problemas surgem das ex-
periéncias reais que estimulam a cognicao para mobilizar
praticas de investigagao e resolugao criativa.

Nao restam duvidas de que a ABP foi influenciada por
diversos pensadores que, na busca por transformar o ensi-
no, realizaram experiéncias pedagdgicas inovadoras, mas,
Souza e Dourado (2015), em extensa pesquisa bibliografica
sobre o tema, concluem que varios autores sao unanimes
em confirmar a origem e o desenvolvimento do termo
ABP, no modelo atual, a partir da iniciativa de um grupo
de professores da Universidade de McMaster, no Canada,
mais especificamente na Faculdade de Medicina, em 1969,
tendo se expandido para muitas escolas de satide. Cabe
ressaltar que a ABP, ao se espalhar pelo mundo, nao ficou
restrita a satde, foi assimilada por varias areas do conhe-
cimento (sendo adaptada as respectivas especificidades),
tais como: engenharias, matematica, fisica, biologia, qui-
mica e bioquimica, direito, psicologia, geografia. Também
pode ocorrer nos diversos niveis de ensino: da educagao
basica ao nivel superior e a pds-graduacao.

Werth (2009, tradugao nossa') explica que a ABP foi de-
senvolvida por professores de universidades da area da sat-
de porque a abordagem tradicional para a formacao de estu-
dantes de medicina, baseada em conferéncias, nao conseguia
prepara-los adequadamente para trabalhos onde habilidades
interpessoais e de resolugdo de problemas sao tao importan-
tes quanto o préprio contetdo aprendido em sala de aula.
Contudo, diante de desafios de treinamento semelhantes aos
dos educadores de escolas médicas, os professores das acade-
mias de policia, no fim do século 20, comegaram a modificar
a ABP para atender as necessidades dos estudantes policiais.

A estrutura passo a passo da ABP foi concebida justa-
mente para que o aluno desenvolva habilidades e capaci-
dades para proceder a investigagao de forma satisfatoria,
complementando sua aprendizagem individual.

De acordo com Leite e Afonso (2001 apud Souza; Doura-
do, 2015, p. 10) e Leite e Esteves (2005 apud Souza; Dourado,
2015, p. 10), a estrutura basica da ABP ocorre em quatro etapas.

A primeira inicia com a escolha do contexto real da
vida dos alunos para a identificacdo do problema e a pre-
paragao e sistematizagao, pelo professor, dos materiais ne-
cessarios a investigagao.

A segunda etapa segue com os alunos recebendo do
professor o contexto problematico. Eles iniciam o processo
de elaboragao das questdes-problema acerca do contexto
de que eles tém conhecimento prévio e que aprofundarao.
Em seguida, passa-se a discussao dessas questoes em gru-
po (acompanhados pelo professor tutor) para, a partir dai,

iniciar o planejamento da investigagao para a resolugao
dos problemas.

A terceira é o processo de desenvolvimento da inves-
tigagdo por meio dos diversos recursos disponibilizados
pelo professor tutor. Os alunos, nesta fase, apropriam-se
das informagdes por meio de leitura e analise critica, pes-
quisam na internet, discutem em grupo o material coleta-
do e levantam as hipdteses de solugao.

Na ultima etapa, elaboram a sintese das discussoes e
reflexdes, sistematizam as solugdes encontradas para os pro-
blemas, preparam a apresenta¢ao para a turma e para o tutor
e promovem a autoavaliagao do processo de aprendizagem.

Para a adogao da técnica de ensino ABP, e tendo como
referéncia os principios que fundamentam a matriz curricular
nacional e os objetivos das a¢des formativas para os profissio-
nais da drea de seguranca ptiblica, a Senasp descreve o proto-
colo estrutural do método quando sugere sua utilizagao:

Resolucdo de problemas: o professor elabora situagoes-
problema, simulando a realidade. Os estudantes dis-
cutem os problemas em pequenos grupos e levantam
hipdteses. A seguir, eles formulam os objetivos de
aprendizagem e identificam as fontes de pesquisa para
o estudo individualizado. Os estudos e as conclusoes
de cada grupo sdo apresentados ao grande grupo para
a revisdo e sistematizacdo de uma proposicdo final, de
uma explicagdo ou proposta de acdo para o problema,
encerrando o ciclo de atividades. (Brasil, 2014, p. 62,
grifo do autor)

Pelo estudo do protocolo da ABP, entende-se por que a
resolugao de problemas ¢ indicada para a formacao profis-
sional. Ela propicia a transferéncia de aprendizagem ao fa-
zer com que o estudante enfrente novas situagdes, dotando-o
de capacidade para resolver problemas que ultrapassam os
limites de uma tmnica disciplina e possibilitando-o detectar,
analisar e solucionar problemas sob novos enfoques. A reso-
lugao de problemas, por se constituir uma forma diferenciada
de estruturar o conhecimento, favorece a integragao de con-
tetdos possibilitando a compreensao da realidade social e o
posicionamento como cidadao e garantindo a visao global e
integradora do conhecimento (Brasil, 2014, p. 63).

Iniciativas nacionais e
INternacionais

Como supramencionado, a matriz curricular nacional
(Brasil, 2014) aduz que as agdes nos espagos educativos de-
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vem estar voltadas para o desenvolvimento das competén-
cias profissionais necessarias a atuagdo do profissional de
seguranca publica no contexto em que as necessidades e as
exigéncias sociais se estabelecem.

Seguindo essa orientacao, a Academia de Policia Civil
do Distrito Federal — APCDF “direciona suas atividades
educacionais a pratica da educagao por competéncias, en-
quanto fortalece habilidades e atitudes como flexibilidade
para contornar problemas, tomada de decisdes com re-
flexao critica, trabalho em equipe, entre outras” (Distrito
Federal, 2016, p. 5). Trata-se de uma proposta educacio-
nal “que articula a teoria e a realidade cotidiana dentro
de uma pratica de problematizagao, buscando as meto-
dologias ativas de aprendizagem como referenciais para a
construcao de ambientes que estimulem a aprendizagem”
(Distrito Federal, 2016, p. 5).

Com o objetivo de promover agdes formativas que
possibilitem o desenvolvimento e o aprimoramento de
competéncias necessarias para o alcance de um alto pa-
drao de qualidade e produtividade da atividade policial,
a APCDF implementou a metodologia da Aprendizagem
Baseada em Problemas — ABP, com a edi¢do do Plano Anu-
al de Formagcao Policial de 2017 (Distrito Federal, 2016, p.
8), cristalizando de maneira taxativa que “em todas as mo-
dalidades de ensino, os alunos serao orientados a enfrenta-
rem situagdes-problema, de forma a utilizarem os saberes
cognitivos, técnicos, atitudinais e operacionais”.

Com essa iniciativa, a APCDF parece ter sido uma das
Unicas institui¢des de ensino e formagao policial do Brasil?
a propor de maneira explicita a utilizacdo de situagoes-
-problema por meio da ABP em todo o seu curriculo.

Noutra banda, estudos sobre formacao policial ates-
tam que ja existem iniciativas internacionais que estimu-
lam a adogao da ABP na capacitacao de profissionais de
seguranca publica. Algumas delas sao:

“The Police Society for Problem Based Lerning® (PS-
PBL)” - A Sociedade Policial para Aprendizagem Baseada
em Problemas é uma organizagdo norte-americana sem
fins lucrativos criada por profissionais de seguranga publi-
ca com o objetivo de melhorar a qualidade do treinamento
policial. Apoia internacionalmente a utilizagao da apren-
dizagem baseada em problemas no treinamento da policia
por meio de cursos de formagao de formadores, consulto-
ria e realizagdo de uma conferéncia anual.

“CACP Executive Global Studies Program* (CACP
Global)”: O Programa Executivo de Estudos Globais da
Associagao Canadense de Chefes de Policia foi original-
mente concebido em 2001 com base na experiéncia e nos

talentos de uma selecdo nacional de educadores policiais.
O programa foi projetado para introduzir novas compe-
téncias e perspectivas globais para os atuais e futuros lide-
res do Canada em policiamento e agéncias de seguranga
publica ao mesmo tempo em que aprimora as capacidades
coletivas e individuais de organismos que compdem a co-
munidade canadense de justi¢a criminal. O CACP Global
baseia-se em um modelo empirico de aprendizagem base-
ada em problemas que combina sessdes em sala de aula,
estudo on-line independente e conferéncias mediadas por
computador com pesquisa de campo internacional em
uma variedade de aspectos operacionais e administrativos
do policiamento e da administragao da Justiga.

“The Canadian Association of Police Educators’
(CAPE)”: A Associagido Canadense de Educadores de Poli-
cia promove a exceléncia no treinamento e formacao poli-
cial por meio de pesquisas em inovacao, desenvolvimento
de programas de formacao, transferéncia de conhecimen-
to, facilitacdo de intercambio policial e iniciativas de trei-
namento colaborativo.

Em 2009, Werth (2009, 33 e 34, tradugdo nossa) publi-
cou trabalho® numerando diversas academias de policia
nos Estados Unidos da América que passaram a adotar
treinamentos com ABP e explicando que o método foi pri-
meiramente utilizado para a formagao policial na Real Po-
licia Montada do Canada:

“A Aprendizagem Baseada em Problemas foi o princi-
pal método de instrucdo usado para treinar oficiais do
centro de treinamento da ‘Royal Canadian Mounted
Police (RCMP)" em Regina, Saskatchewan, por mais
de 12 anos. [...] Atualmente, a aprendizagem baseada
em problemas tornou-se parte da cultura de trei-
namento na RCMP. [...] Em parte devido ao sucesso
da ABP no RCMP e porque também reconheceram
uma lacuna entre o conhecimento dos alunos sobre
0s exames escritos e sua capacidade de transferir esse
conhecimento para pritica, o Departamento de Trei-
namento de Justica Criminal de Kentucky ( Kentucky
DOCJT) decidiu, no verdo de 2005, adotar a filosofia
ABP para o treinamento bdsico da policia. A primeira
academia ABP totalmente integrada foi realizada no
Kentucky DOCJT em janeiro de 2007. [...] Além da
RCMP e do DOCJT de Kentucky, a ABP também
estd comecando a substituir a metodologia tradicional
de treinamento policial em agéncias na Califérnia,
Colorado, Kansas, Maine, Michigan, Minnesota, Da-
kota do Sul e Wisconsin e estd sendo investigado sua
adogdo por equipes em Idaho e na Carolina do Norte”.

De fato, a utilizagdo da metodologia ABP na formacao
policial é internacionalmente reconhecida, e existem diver-
sos trabalhos cientificos”® , e até revistas internacionais’
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que abordam o tema. Infelizmente, no Brasil o assunto ain-
da é pouco estudado, e sao raros os trabalhos que enfati-
zam o viés metodolégico da formacao policial'®.

Conclus3ao

Sabe-se que o ensino e a aprendizagem sao praticas
demasiadamente dinamicas e complexas e que um tnico
método de ensino nao produz os resultados esperados na
aprendizagem para o exercicio profissional. O desenvolvi-
mento rapido do conhecimento cientifico e tecnoldgico, as
modificagdes e alteragdes nos sistemas economicos, sociais,
politicos e no meio ambiente exigem dos profissionais, nas
mais diferentes areas, uma visdao multidimensional da re-
alidade em que estao inseridos. Nesse sentido, o processo
educacional precisa avangar na introducdo de métodos
inovadores de ensino e aprendizagem que acompanhem
a evolugao do conhecimento na formagao de profissionais
que saibam transferir os conhecimentos teéricos para a
pratica (Souza; Dourado, 2015, p. 10).

Assim, a ABP apresenta-se como um método inova-
dor de aprendizagem utilizado em diversas institui¢des de
ensino dos mais diferentes niveis e tem alcangado resul-
tados importantes na aprendizagem e desenvolvimento
de habilidades profissionais. Como se trata de um modelo
que nao é fixo nem fechado, a ABP pode ser adaptada as
diversas realidades e necessidades dos cursos e contetidos
de estudo.

O Ministério da Justiga e da Seguranca Publica, por
meio da Secretaria Nacional de Seguranga Publica, percebeu
que as metodologias de ensino ditas tradicionais emprega-
das nas academias de policia do Brasil nao eram suficientes
para o desenvolvimento das competéncias que se espera
dos agentes de seguranca e adotou, por meio da Matriz Cur-
ricular Nacional para A¢des Formativas dos Profissionais da
Area de Seguranca Publica, a metodologia ABP como orien-
tagdo-base para a qualificagao desse profissionais.

Apesar de todos os beneficios associados ao método e
a sua vasta aplicag¢ao no exterior, sdo poucas as institui¢des
brasileiras de ensino policial que empregam a metodolo-
gia indicada pela Senasp. O presente artigo quis levantar
o debate educacional sobre formagao policial e demonstrar
que a finalidade do ensino é a aprendizagem e é sobre ela
que devem recair os esforcos de reflexao e mudanga. Essa
perspectiva deve no futuro inspirar e orientar as reformas
educacionais, seja na elaboracdo dos programas ou na de-
finigao de novas politicas pedagdgicas.
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FRONTERAS SEGURAS: HACIA UNA VISION REGIONAL
INTEGRAL

POR: LUIS GREEN* Y EDUARDO BUSTAMANTE**

RESUMEN

Las fronteras son espacios de integracién, cooperaciéon y uniéon de nuestros pueblos. Sin embargo, fronteras porosas con
controles insuficientes han permitido el flujo de la delincuencia organizada transnacional que ha extendido sus actividades
ilicitas en la region. La estrategia que proponemos, a la que denominamos Fronteras Seguras, se fundamenta en un modelo

as fronteras son la primera linea de la po-

litica exterior de nuestro pais y, al mismo
tiempo, son espacios de integracién, coo-
peracién y unién de nuestros pueblos. Sin
embargo, fronteras porosas con controles in-
suficientes han permitido el crecimiento de
la delincuencia organizada trasnacional que ha extendido
sus actividades ilicitas en la region. En especial el narcotrafi-
co, la trata de personas, el contrabando, el trafico de armas,
el lavado de activos y el peligro del terrorismo constituyen
amenazas a la seguridad y acttian desintegrando nuestras
sociedades y perjudicando el desarrollo de la region.

En los altimos anos, la tendencia mundial ha sido la
de integrar, armonizar y reforzar la seguridad de fronte-
ras frente a estas amenazas. Ejemplos de ello son el De-
partamento de Homeland Security en EE.UU. luego de los
ataques del 11 de septiembre de 2001, la Agencia de Servi-
cios de Fronteras de Canada creada en 2003, la Agencia de
Fronteras de Rusia en 2003, Fronteras del Reino Unido en
2005 y con una posterior reforma en 2012 y el Departamen-
to de Inmigracion y Proteccion de Fronteras de Australia
inaugurado en 2015.

Los desafios son multiples, pero tenemos la firme de-
terminacion de construir lazos para ir a fondo contra el cri-
men organizado y lograr que nuestra region sea un terri-
torio de progreso y paz. Necesitamos unirnos, apostar a la

* Secretario de Fronteras, Ministerio de Seguridad de la Republica Argentina.
** Subsecretario de Fronteras, Ministerio de Seguridad de la Republica
Argentina

ue une seguridad, desarrollo e integracion. La seguridad de nuestras fronteras, en todas sus dimensiones: aeroespacial

cooperacion internacional y actuar coordinadamente para
cumplir nuestro objetivo: derrotar al narcotrafico. Esto no
se trata de una expresion de deseo o un impulso volunta-
rista, sino todo lo contrario: estamos encarando una poli-
tica de estado integral que el Presidente Mauricio Macri
puso como uno de sus principales ejes de gestion.

Queremos fronteras seguras, abiertas al comercio in-
ternacional y al turismo, pero blindadas al crimen organi-
zado transnacional. Para eso, debemos fomentar un Estado
presente donde la seguridad vaya de la mano del desar-
rollo integral de las comunidades fronterizas.

Luchar contra el crimen organizado trasnacional es
hoy un reto que todos los paises de la region comparten, y
por lo tanto, requiere de acciones coordinadas. La seguri-
dad ha dejado de ser un problema exclusivamente nacio-
nal: las amenazas no respetan limites; y por ende las poli-
ticas y estrategias para la seguridad de las fronteras deben
ser adoptadas de comun acuerdo, con una visién a largo
plazo que contemple metas claras y resultados concretos.

Tenemos que ser conscientes de que partimos muy atras
en esta carrera. Las vulnerabilidades que encontramos al asu-
mir nuestra responsabilidad fueron muchas en los mas de
15 mil kilémetros de extension total de la frontera argenti-
na. Sélo por nombrar algunas: carencia de politicas publicas
efectivas, falta de controles apropiados, escasa radarizacion
aeroespacial, cantidad insuficiente de efectivos de las Fuerzas
de Seguridad, tecnologia obsoleta para la vigilancia fronteri-
za y una pésima infraestructura en los Pasos Internacionales.

Para revertir esta desidia estatal histérica, el Ministe-
rio de Seguridad de la Nacion decidi6 crear bajo su érbita
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la Secretaria de Fronteras y, al mismo tiempo, dividir sus
misiones y funciones en dos subsecretarias para hacer mas
agil y eficaz su accionar.

Por un lado, la Subsecretaria de Desarrollo de Fronte-
ras tiene como objetivo principal coordinar las actividades
de control fronterizo, promoviendo la modernizacién de
los procesos y la mejora de la infraestructura, el equipa-
miento y la tecnologia en los Pasos Internacionales.

Por su parte, la Subsecretaria de Coordinacion tiene
competencia sobre la vigilancia y

==
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Zona de Seguridad de Fronteras estipulada por el Decre-
to N° 887/1994 y una propuesta de toda otra normativa
que fuera necesaria.

Por otra parte, los Pasos Internacionales son los puntos
de nuestros limites internacionales habilitados para el in-
greso y egreso de personas y mercaderias a y desde paises
limitrofes. Debidamente gestionados permiten y facilitan
el comercio internacional y el transito licito de personas y
mercaderias, el adecuado mantenimiento de las relaciones

exteriores con los paises ve-

el control de las zonas de frontera, Comprendemos que el combate integra- cinos, el cumplimiento de los
a través de la planificacion de pro- do al crimen organizado trasnacional tratadosy acuerdos celebrados

ramas operativos coordinados con : : : _ con otras naciones, asi como
& P requiere indefectiblemente de la coo
las fuerzas nacionales, provinciales peraci()n internacional entre los distin- la lucha contra el narcotrafico

y locales, y en colaboracién con el
sistema de defensa.

La proteccion de nuestras fron-
teras es una prioridad absoluta para
el Gobierno nacional. En consonan-
cia, el presidente Mauricio Macri
impulsé, mediante la firma de dos

tos paises de la region. Es por ello que,
a partir de la decision estratégica de
incorporar tecnologia y dotar de infra-
estructura a los Pasos Internacionales,
logramos una oportunidad concreta de
inversion con el Fondo Financiero para

y otros delitos transnacionales
complejos.

En los mismos, actian
distintas agencias nacionales,
cada una con su competencia
especifica, que requieren ser
coordinadas. De ahi la crea-

decretos en 2017, la reorganizacion el Desarrollo de la Cuenca del Plata s por Decreto N° 68/2017

del sistema de control y vigilancia (FONPLATA)

de fronteras conformando dos subsistemas, a saber: el de
la Zona de Seguridad de Fronteras que hace a la vigilancia
de lalinea de frontera, y el de los Pasos Internacionales que
refiere al control de ingreso y egreso de personas y merca-
derias al que se someten voluntariamente quienes desean
traspasar licitamente nuestras fronteras.

Las Zonas de Seguridad fueron creada en 1944 por el
Decreto Ley N° 15.385, ratificado por Ley N° 12.913, para
complementar las previsiones territoriales de la defensa
nacional. Hoy en dia, sélo se encuentra vigente la Zona de
Seguridad de Fronteras, como una faja a lo largo de la fron-
tera terrestre y maritima de una extension maxima de 150
km en la frontera terrestre y 50 km en la maritima.

Reformada bajo el paradigma de la seguridad interior
conforme la Ley 24.059, la Zona de Seguridad de Frontera
constituye la herramienta legal que faculta al Estado Na-
cional para establecer politicas ptiblicas de seguridad, con-
trol y vigilancia de fronteras. Su autoridad de aplicacion es
la Comisiéon Nacional de Zonas de Seguridad, pero hace
por lo menos una década que no sesionaba por hallarse sin
presidente designado.

A tal fin, el Decreto N° 27/2017 transfirié dicha Co-
mision a la érbita del Ministerio de Seguridad designan-
do al Secretario de Fronteras como su presidente. Dicha
norma, ordena una revision del alcance geografico de la

de la Comision Nacional de
Fronteras como organismo regulador y coordinador del
funcionamiento de los Pasos Internacionales y Centros
de Frontera que vinculan a la Republica Argentina con
los paises limitrofes, a fin de armonizar su funcionamien-
to desde una perspectiva interministerial y multiagencial
que aumente la integracion fronteriza, facilite el transito
de personas, agilice el comercio internacional y prevenga
el delito trasnacional. La Comision Nacional de Fronteras
es presidida por el Jefe de Gabinete de Ministros, mientras
que el Secretario de Fronteras del Ministerio de Seguridad
actia como Coordinador General de los Pasos Internacio-
nales y el Secretario de Interior del Ministerio del Interior,
Obras Publicas y Vivienda acttia como Administrador de
los Centros de Frontera.

Comprendemos que el combate integrado al cri-
men organizado trasnacional requiere indefectible-
mente de la cooperacion internacional entre los distin-
tos paises de la region. Es por ello que, a partir de la
decision estratégica de incorporar tecnologia y dotar
de infraestructura a los Pasos Internacionales, logra-
mos una oportunidad concreta de inversion con el Fon-
do Financiero para el Desarrollo de la Cuenca del Plata
(FONPLATA). A través de un crédito otorgado por la
entidad multilateral, invertiremos durante cuatro afios
46 millones de dolares en mejoras en infraestructura,
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equipamiento y capacitacion para agentes de control
en Pasos Internacionales ubicados en las provincias de
Salta, Jujuy, Formosa y Misiones.

En una primera etapa, destinaremos mas de 370 millo-
nes de pesos en Aguas Blancas, Salvador Mazza, Jama, La
Quiaca, Clorinda, Pasarela “La Fraternidad”, Puerto Igua-
zu y Puerto Pilcomayo. En una segunda fase, invertiremos
mas de 320 millones de pesos priorizando los Pasos de Alba
Posse, Andresito, Bernardo de Irigoyen, Iguaz, Mision La
Paz, Paso de la Barca, Puerto Rico y San Antonio.

Estos Pasos Internacionales han sido escogidos por
dos motivos. El primero, por su importancia en cuanto al
transito de personas y mercaderias, y el segundo, su valor
estratégico en lo que se refiere a la lucha contra el narcotrafi-
co, la trata de personas y el contrabando. El programa, hara
posible la compra de grupos electrégenos, torres y sistemas
de monitoreo y vigilancia, scanners de equipaje y dispositi-
vos tecnoldgicos de tltima generacion para los agentes de
control. Estas obras significan incrementar la seguridad de
un lugar determinante en la lucha contra las organizacio-
nes delictivas trasnacionales. Ademads, como entendemos la
importancia de capacitar al personal que opera en los com-
plejos fronterizos, desarrollaremos cursos y seminarios para
optimizar su accionar. Los residentes de la zona también
podran tener acceso a talleres que aborden diversas temati-
cas, como por ejemplo, trata de personas, violencia de géne-
ro y doméstica, generacion de empleo y primeros auxilios.

En el mismo sentido, firmamos un acuerdo con el Es-
tado de Israel que nos posibilitara invertir 35 millones de
dodlares en La Quiaca, Iguazt y en las recién mencionadas
ciudades saltefias para la compra de radares, camaras de
vigilancia, drones, antenas y un sistema integrado de vigi-
lancia de fronteras.

La estrategia que proponemos, a la que denomina-
mos Fronteras Seguras, se fundamenta en un modelo que
une seguridad, desarrollo e integracién. La seguridad de
nuestra frontera, en todas sus dimensiones: aeroespacial,
terrestre, maritima, fluvial y lacustre, implica fortalecer las
capacidades del Estado para la vigilancia y el control asi
como el desarrollo econémico y social de las zonas fron-
terizas como elemento generador de alternativas de creci-
miento y la integracion con los paises de la region para el
progreso y la unién de nuestros pueblos.

Nuestros objetivos se orientan a lograr una frontera
gestionada integralmente, partiendo de un enfoque que
priorice el concepto de Fronteras Seguras. Por un lado,
nuestras fronteras permiten la integracién con la region y
con el mundo, el transito y el comercio y dar la bienvenida

a quienes quieran visitar o habitar el suelo argentino. Por
otro lado, es necesario alli un trabajo inteligente y eficaz
para debilitar e impedir el accionar de grupos y organiza-
ciones delictivas, obstaculizando sus actividades ilicitas y
movimientos transfronterizos.

Fronteras Seguras también se basa en la cooperacion en
distintos niveles: intraagencial, interagencial y entre paises
limitrofes y de la region. Es necesario promover encuentros
frecuentes de las fuerzas de seguridad y policiales, de las
aduanas, de los servicios migratorios y fitozoosanitarios
de nuestros paises y la formacién y capacitacion conjunta,
garantizar la integracion de los controles de fronteras, per-
feccionar las normas y los sistemas informatizados, mejorar
paulatinamente la infraestructura de control, utilizar nuevas
tecnologias, todo ello con el proposito de agilizar y facilitar
los transitos licitos e incrementar la efectividad del accionar
contra la delincuencia organizada trasnacional.

La Republica Argentina les propone a los paises del
Cono Sur esta estrategia. La seguridad en las fronteras
requiere una vision regional integral, que incorpore las
dimensiones politica, econdmica y normativa, basada en
el principio de responsabilidad compartida. Todo ello en
un marco que vincule y haga compatible el desarrollo eco-
noémico y social de las regiones fronterizas, la facilitacion
del comercio internacional y el flujo licito de personas y
bienes entre nuestros paises, y en consecuencia promueva
la seguridad, el desarrollo y la integracion en las zonas de
frontera de nuestra region.

Es nuestra responsabilidad histérica hacer todo lo
que esté a nuestro alcance, redoblar nuestros esfuerzos y
compromisos para que cada dia los argentinos vivamos
un poco mas seguros y sea nuestra region sinénimo de
paz y prosperidad. Es tarea de todos. Y lo tenemos que
hacer juntos.
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"SEAaMos CiubADANOS, CONSTRUYENDO
CoNVIVENCIA": TRANSFORMANDO HABITANTES EN
CIUDADANOS

POR: VICEMINISTERIO DE ASUNTOS POLITICOS DEL MINISTERIO DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

RESUMEN
Brindar espacios mas seguros se constituye en uno de los principales desafios del Estado. La construcciéon de estos espacios
debe considerar a la ciudadania con sus necesidades y percepcion particular. El Programa Seamos Ciudadanos — Cons-

.. Es decir, casos directamente relacionados con la in-
ASpeCtOS Prelelna res teraccion entre personas En ese sentido, de acuerdo a la
misma dependencia, de 57 tipos de hechos punibles regis-

En Paraguay durante 2016 el 20,4% de los homicidios | trados por el Departamento de Estadisticas de la Policia
registrados a nivel nacional fueron ejecutados en un contex- | Nacional en el 2016, las denuncias por Violencia Familiar

to de problemas de convivencia, es decir, el movil principal | se encontraron entre los 6 primeros ilicitos mas denuncia-
del crimen fueron episodios de conflictividad entre vecinos, | dos acumulando casi el 7% del total anual

violencia intrafamiliar, dis- En la Primera Encues-

cusiones y rifias, problemas a Nacional de Juventud

de deudas, entre otros, se- Cuando pasa MosS Observatorio de juventud,
gun datos del Observatorio 2010), se menciona que en

Nacional de Seguridad y de ha b i ta ntes a 2010 mas del 54% de los jo-
Convivencia Ciudadana del C i u d a d anos ? enes encuestados entre 15 a

Ministerio del Interior. 29 afios, indicaron que con-
Habitante peede sor cuslguilers gue wiva an el pais, en cambio

LOS casos Senalados es- i a agquellos gue n sus dorechos y umian algﬁn tlpo de bebi'

’ . . 'pﬂi"lcll]-! &N Cur 7. . .
tan directamente relaciona- da alcohdlica. Asimismo un

dos con la interaccion entre 37% manifestd saber o ha-

personas. El Observatorio ber escuchado que algtin/a

también sefiala que de 57 onocido/a consume alguna

tipos de hechos punibles sustancia adictiva como ma-

registrados por el Depar- ihuana, cocaina o crack.

tamento de Estadisticas de Otro dato resaltante,

la Policia Nacional en 2016, en el marco del este articu-

las denuncias por Violencia o, es que solo el 7% de los

Familiar estan entre los 6 pri- ncidentes registrados por

meros ilicitos mas denuncia- el Sistema 911, en Asunci-

dos, acumulando casi el 7% on y Central en 2016, cor-

del total anual de denuncias. espondian a sucesos de

Las lesiones interpersonales emergencia. Este dato es

se constituyeron en el tercer evelador en el sentido que

hecho mas denunciado a ni- demuestra la mala utilizaci-

vel pais en las unidades poli- on del servicio por parte de

ciales jurisdiccionales, con el a ciudadania.

8% de la sumatoria final.
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La percepcion ciudadana
considera que en Paraguay la
delincuencia ocupa el segun-
do problema mas importante
del pais (Latinobarémetro,
2016). Esa apreciacion ciu-
dadana fomenta una serie
de exigencias que deben ser
atendidas, que deben formar
parte de la agenda guberna-
mental y traducirse en politi-
cas publicas efectivas. Sin em-
bargo dichas acciones deben
acompanarse de un ejercicio
coherente y responsable por
parte de la ciudadania, para
lo cual deben incorporar no-
ciones para el cumplimiento
efectivo de sus derechos y
obligaciones, en el marco de
la interactuacién social con
otros ciudadanos en las dis-
tintas esferas de su vida.

Asimismo deben ser ciu-
dadanos que migren de su pasividad actual, a la espera
de que le soluciones sus problemas, hacia un estado de
consciencia colectiva, cohesionados, que comprenden que
vivir en democracia es construirla diariamente a través del
conocimiento y de la participacion activa, y no solamente
exigiendo el ejercicio eventual de los derechos politicos.

El concepto de ciudadania también implica entender
que muchos de los problemas surgidos en el seno de la
comunidad, como la inseguridad y la violencia, son cues-
tiones que van mas alla de una accion policial especifica, se
requiere la creacién de comunidades mas seguras, desafio
que todos deben tomar como propio, en el sentido de que
la etiologia multicausal de la violencia y la delincuencia
necesita un tratamiento conjunto con instituciones, orga-
nismos, proyectos y programas que se desarrollen en una
localidad especifica de forma ordenada, sistematizada y de
manera participativa con la poblacién del territorio. Esto
no quiere decir que, en el desempeno del rol de servidores
publicos, se desconozca la funcién principal del Estado,
que es proveer seguridad a los habitantes, sino que ade-
mas participa con la ciudadania en la construccién de una
solucion a los problemas de inseguridad, adecuada los de-
lineamientos actuales que hacen a una seguridad demo-

cratica multidimensional.

Fuente: Direccién de Participacion Ciudadana del Ministerio del
Interior, 2017

Por lo expresado el Mi-
nisterio del Interior de Para-
guay, en cumplimiento de su
mision institucional, a través
de acciones articuladas por
el Viceministerio de Asuntos
Politicos de la cartera, de-
sarrolla desde diciembre de
2016, el Programa “Seamos
Ciudadanos — Construyen-
do Convivencia”. Apunta a
mejorar la seguridad y nivel

ticipativa 3 traves

de vida en los barrios y loca-
lidades del pais, impulsando
la participaciéon ciudadana,
operando principalmente a
través de la prevencién so-
cial, la cual busca, ademas de
hacer converger los esfuerzos
de diversas dependencias es-
tatales, apoyar la formacién
de capital humano capaz de
transmitir la cultura de la pre-
vencién a la poblacion, verte-
brar los esfuerzos de la sociedad organizada, movilizar la
participacion ciudadana en tareas de prevencién y sobre
todo, lograr que cada ciudadano tome cabal conciencia de
cuan importante y significativo es su comportamiento para
mantener el orden, la convivencia y la cultura de la legali-
dad (Secretaria de Seguridad Publica, 2012).

De acuerdo a la Estrategia Nacional de Seguridad Ciu-
dadana (ENSC) del Ministerio del Interior, en el Paraguay
existe una paradoja con relacién a los niveles relativamente
bajos de victimizacion existentes con el elevado miedo a
ser victimas de un hecho punible (Ministerio del Interior,
2014). En ese sentido una de las aristas del problema ex-
puesto radica en la falta de consolidacion o ausencia de
capital social en las comunidades, que en la definicién de
Robert Putnam son los “aspectos de las organizaciones so-
ciales, tales como las redes, las normas y la confianza, que
facilitan la accién y la cooperacion para beneficio mutuo”
(Durston, 2000).

En un territorio con capital social débil o sin consoli-
dacion, tienden a aumentar los niveles de temor y descon-
fianza, ya sea contra vecinos, transetintes desconocidos,
contra los jovenes desempleados de la comunidad o con-
tra las instituciones monopolistas de la fuerza legal (como
la policia), esta percepcion surge justamente de la carencia
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de lazos o redes sociales de cooperacion o falta de cohesi-
on ciudadana. El Programa Seamos Ciudadanos nace en el
Ministerio del Interior, principal institucién encargada de
la seguridad ciudadana, de forma a paliar la problematica
expuesta fomentando la presencia del Estado y la alianza
entre ciudadanos, a través del apoyo a instituciones de la
sociedad civil organizada como las Comisiones Vecinales,
en areas vulnerables del pais.

Seamos Ciudadanos — Construyendo Convivencia,
posee 3 ejes principales: la concienciacion, la prevencion
y la participacion.

=2
‘ Seamos
ClUuUDADANOS

= e W e e = T R R A T TN

Concienciacion Prevencion | Participacion

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana del Ministerio
del Interior, 2017

Accionar del Programa

En lineas generales, el Programa se centra en dos tipos de
actividades bien definidas, realizadas en una misma jornada:
previa identificacion del drea vulnerable, se procede a realizar
el acercamiento al territorio a través de enlaces
establecidos con anterioridad, por lo general
estos enlaces son agentes puiblicos que prestan
servicios en el gobierno local del lugar y pose-
en conocimiento acabado del contexto socioe-
condmico y delictual general de las comunida-
des afectadas por el Programa.

La primera de las actividades mencio-
nadas, se centra en la concienciaciéon a tra-
vés de charlas de sensibilizacion realizadas
en espacios disponibles en la zona (plazas,
parques, recintos polideportivos, centros
comunitarios, etc.), para fomentar la utiliza-
cién y recuperacion de los mismos. En este
sentido, conociendo la situacion observada

&
-

al inicio de este articulo, referente a la prevalencia puntual
de ciertas problematicas sociales como la violencia domésti-
ca, el trafico y consumo de alcohol y otras drogas y la forma
de utilizacion de servicios publicos, se desarrollan charlas
con los miembros de la comunidad, dictadas por agentes
publicos policiales y civiles capacitados. En tono ameno y
distendido se brinda informacién sobre prevencion, a la vez
que se promueve la interaccion entre autoridades civiles y
policiales de la localidad, lideres vecinales y la comunidad
en general. Siempre apelando a la participacion ciudadana,
en este punto, es importante destacar la apertura y el apoyo
constante brindado por la Policia Nacional, que cambia su
aspecto rigido y reactivo, por una Policia mas cercana a los
problemas de la gente y proactiva en el servicio prestado.

Asimismo en esta primera actividad se releva infor-
macion subjetiva de la comunidad a través de un instru-
mento anénimo denominado “Cuestionario de Percepcién
de Inseguridad y Victimizacién”, este es un instrumento
clave para la medicion de diversos aspectos del Programa.

Es importante sefialar que en el marco del Programa,
en los primeros seis meses de ejecucion en 2017, sélo en el
area de Asuncion y el departamento Central fueron sensi-
bilizados 585 jovenes (varones y mujeres) de 14 a 18 afos
de edad, pertenecientes a los cuatro grandes colegios na-
cionales seleccionados por los respectivos Coordinadores
de Area del Ministerio de Educacién y Cultura.

La segunda actividad del Programa radica en fortale-
cer la presencia del Estado, a través de la coordinacién en-
tre organismos publicos para confluir en un area seleccio-
nada, a fin de prestar servicios basicos que normalmente
son escasos o deficientes en la zona, se busca paliar la vul-
nerabilidad detectada. Sobre el tema, en el primer semes-

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana del Ministerio del Interior, 2017
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana del Ministerio del Interior, 2017

tre de 2017 el Programa asistié a 5.343 personas de areas vulnerables de los
distritos de Asuncién (capital), San Lorenzo, Limpio, Mariano Roque Alonso,
Itd, Guarambaré, Capiatd, Aregua, Luque, pertenecientes al departamento
Central; ademas en Arroyito y Mbaracayt, asentados en el departamento de
Concepcién y Alto Paranad, respectivamente, departamentos con tasas epidé-
micas de muertes violentas a nivel nacional (ONSCC, 2017).

'Nzczsitam_- Vinculacion con los Principios Rectores
Clugaaanos que se . . .
comprometan con su § de la Estrategia Nacional de Seqguridad

i Ciudadana (ENSC) del Ministerio del
Interior

Actuacion multidisciplinaria y coordinacion institucional

En la Estrategia queda reconocida la necesidad de atender el fendmeno de la violencia y el delito desde una perspec-
tiva multidisciplinaria, procurando atender su origen multicausal y sus complejidades. Ello plantea el desafio de abordar
de manera integral no s6lo las manifestaciones, sino también las causas de la violencia y de la inseguridad, desde diversas
dimensiones. En ese sentido, la coordinacion responde a la aplicacion del abordaje integral en los mdltiples sectores com-
prometidos. No sélo es importante la promocién de un enfoque integral que tenga presente la multiplicidad de factores
implicados, sino también garantizar el cumplimiento de la efectiva coordinacion (Ministerio del Interior, 2014).

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana del Ministerio del Interior, 2017
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En atencion a la multicausalidad de la violencia, en
la ejecucion de Seamos Ciudadanos, el Ministerio del In-
terior, por medio del Viceministerio de Asuntos Politicos,
y a través del liderazgo aplicado en la coordinacion insti-
tucional, logré articular esfuerzos facilitando el acceso a
servicios de 20 diferentes instituciones del Estado, en los
términos mencionados anteriormente, lo cual reafirma el
lineamiento de la Estrategia Nacional de Seguridad Ciu-
dadana (ENSC). También reconociendo el importante pa-
pel de los gobiernos locales en la creacion de comunidades
mas seguras, para el efecto se tiene previsto suscribir al
menos 20 convenios de cooperacion interinstitucional con
diferentes municipios del pais para facilitar y ampliar las
acciones llevadas a cabo en el marco del Programa.

ALGUNAS INSTITUCIONES COADYUVANTES CLAVES Y SERVI-
CIOS OFRECIDOS

SERVICIOS OFRECIDOS

INSTITUCIONES

Ministerio de Salud Publica y Bie-
nestar Social (MSPyBS)

Clinica médica, odontologia, me-

dicamentos basicos y colaboracion

del Servicio Nacional de Erradica-
cién del Paludismo (SENEPA)

Policia Nacional Servicios del Departamento de

Identificaciones (cedulacion),
charlas de prevencion y servicios

de peluqueria

Secretaria Nacional de la Vivienda | Consultas y seguimiento de planes

&
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ALGUNAS INSTITUCIONES COADYUVANTES CLAVES Y SERVI-
CIOS OFRECIDOS

SERVICIOS OFRECIDOS

INSTITUCIONES

Empresa de Servicios Sanitarios
del Paraguay (ESSAP)

Consultas, reclamos y promocion
de los servicios

Administracién Nacional de Elec-
tricidad (ANDE)

Consultas y reclamos

Secretaria Nacional por los Dere- | Inscripcion a personas con defi-
chos de las Personas con Discapa-

cidad (SENADIS)

ciencias fisicas y discapacidades

Registro Civil Inscripcion en el Registro Civil de
las Personas y expedicion de certi-

ficados de nacimiento

Ministerio de la Defensa Publica
(MDP)

Asesoramiento a personas sobre
temas legales

Secretaria de Accion Social (SAS) | Promocion sobre los diferentes

programas sociales

Direccion de Beneficencia y Ayuda
Social (DIBEN)

Consultas sobre gestiones para ad-
quirir donaciones de medicinas de
alta complejidad

Instituto Nacional del Cemento | Provision de cemento para comi-

(INC) siones vecinales

Secretaria de Emergencia Nacional Donaciones

(SEN)

Servicio Nacional de Promocion | Promocion sobre los diferentes
Profesional (SNPP) cursos y programas de capacita-

ciones

y el Habitat (SENAVITAT)

para adquisicion de viviendas

Ente Regulador de Servicios Sani-
tarios (ERSSAN)

Control y supervision a prestado-
res del servicio de agua potable

Direccion General de Migraciones
(DGM)

Brindar informacién personali-

zada y asesoria a los ciudadanos

de origen extranjero de las zonas
visitadas

Comparniia Paraguaya de Comuni-
caciones (COPACO)

Consultas, reclamos y promocién
de los servicios

Focalizacion

Fuente: Direccién de Participacion Ciudadana del Ministerio del
Interior, 2017

Entendiendo que el modelo de prevencién utilizado por el Programa Seamos Ciudadanos — Construyendo Convi-

vencia, corresponde a un modelo de prevencion social o primaria, el mismo aplica la prevencion universal, es decir, esta

dirigido a la poblacién en general de los distritos con mayor densidad poblacional, atacando el delito y la violencia antes

de la ejecucion de los mismos.

NIVELES DE PREVENCION

DIMENSION TEMPORAL

CONCEPTOS CLAVE

GRUPO OBJETIVO

PRIMARIO

SECUNDARIO TERCIARIO

Antes de la ocurrencia de delitos y | Durante situaciones que implican | Después de haber cursado situacio-

violencia

Poblacion en general

violencia o conflicto con la justicia

nes de violencia o conflicto con la
justicia

Grupos de riesgo especificos Grupos de ex - reos

Fuente: Universidad de Chile, 2016
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Gobernabilidad democratica de
la sequridad

El ejercicio de la
ciudadania es wuna
cuestion  primordial
para la convivencia y
gobernabilidad demo-
cratica. En ese sentido,
la participacion ciuda-
dana, como ya se men-
cion6 largamente en
este articulo, se erige
como una de las her-
ramientas mas utiles
para llevar esa accion
a niveles mas 6ptimos,
incluso suficientes para
impactar en el disefio y
ejecucion de politicas publicas, eficientes y efectivas.

Se puede decir que, Seamos Ciudadanos pretende
erigirse en una plataforma activa de participacion ciuda-
dana, donde los miembros de la comunidad, a través del
liderazgo civil, puedan tener un espacio en el cual inte-
ractuar al momento de proponer soluciones y coadyu-
var prontamente en el mejoramiento de la calidad de
vida de sus conciudadanos. De acuerdo a la Estrategia,
la gobernabilidad democratica de la seguridad no sélo
reafirma el respeto de los Derechos Humanos —no ha-
biendo seguridad ciudadana sin Derechos Humanos—,
sino que también procura dar cuenta de la necesidad de
una conduccioén civil efectiva en los asuntos de seguri-
dad (Ministerio del Interior, 2014).

Monitoreo y Evaluacion

La Resoluciéon Ministerial 211/13 “Por la cual se
aprueba la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana
y se establece el mecanismo interno e interinstitucional
para la ejecucion de la misma”, designa al Observatorio
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana como el
responsable de recabar, consolidar, procesar y analizar la
informacioén delictual del pais, con la finalidad de orientar
y apoyar las acciones propuestas en la Estrategia Nacional

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana del Ministerio del Interior, 2017

de Seguridad Ciudadana. En ese marco, el Observatorio
realiza habitualmente un monitoreo de las principales ac-
ciones emprendidas en la ejecucion del Programa Seamos
Ciudadanos, con-
juntamente  con
otras dependen-
cias  ministeria-
les. Es asi que el
cuestionario  de
“Percepcion  de
Inseguridad y
Victimizacion”,
aplicado a los
participantes de
la iniciativa se
configura en un
ejercicio de gran
importancia para
el Programa y la
Estrategia en line-
as generales.
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LA INTEROPERABILIDAD EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE SEGURIDAD DEL IMERCOSUR

POR: COMISARIO MAYOR ANALISTA EN SISTEMAS FABRICIO FAGUNDEZ
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omo punto inicial, daremos una descrip-

cion de interoperabilidad, que puede ser

definida como la capacidad de sistemas

multiples con diversas plataformas del

hardware y del software, estructuras de

datos e interfaces, para intercambiar da-
tos con la pérdida minima de contenido y de funcionalidad
(Niso, 2006).

Seguidamente, un Sistema de Informacion puede de-
finirse como “un conjunto de componentes interrelaciona-
dos que permiten capturar, procesar, almacenar y distri-
buir informacién para apoyar la toma de decisiones y el
control de una organizacion. Igualmente apoya la coordi-
nacién, analisis de problemas, visualizaciéon de aspectos
complejos, entre otros aspectos” (Laudon y Laudon, 2000).

Tomando el concepto descripto inicialmente, podria-
mos afirmar que la interoperabilidad es la capacidad de
los sistemas de informacién y de los procedimientos a los
que éstos dan soporte, de comunicarse y compartir datos
y posibilitar el intercambio de informacién y conocimiento
entre ellos de forma efectiva.

La interoperabilidad asegura que los sistemas hablen
entre si y que la informacioén fluya correctamente. Funda-
mentalmente, compartir informacién que es provista por
servicios de diferentes, organizaciones con distintos siste-
mas, en la que la informacién proviene de variadas fuentes
y es procesada de diversas maneras, permitiendo que el

usuario final utilice una sola interfaz y no tenga que nave-
gar y buscar en varios sistemas y servidores por separado.

La gestion moderna de la informacién, es una acti-
vidad intensiva en el conocimiento que requiere un alto
grado de interoperabilidad entre diversas entidades de
gestion, para facilitar el flujo de informacién de seguridad
a través de toda la organizacion.

Las organizaciones tienen la necesidad de intercam-
biar informaciéon entre muchos sistemas que han sido
desarrollados por separado, con el fin de lograr un inter-
cambio ttil, los sistemas individuales deben ponerse de
acuerdo sobre el significado de los datos a intercambiar. Es
decir, la organizacion debe garantizar la interoperabilidad
entre sistemas de informacion heterogéneos.

Las organizaciones gubernamentales relacionadas con
la seguridad, manejan datos confidenciales de personas,
bienes, hechos, lugares, etc. La creciente cooperacion de
las organizaciones da lugar a la necesidad de compartir e
intercambiar esa informacién. La creciente movilidad de
estos bienes, personas y datos relacionados plantean desa-
fios particulares a los sistemas de informacién desarrolla-
dos por separado.

La evolucion constante en las infraestructuras de In-
ternet, proporcionan un mecanismo seguro de comuni-
cacion para las organizaciones. En este ambito, encontra-
mos amplias fuentes de informacion que operan de forma
auténoma, que poseen una gran diversidad y dinamica,
compartiendo el acceso a informacion relevante y precisa
cada vez mas eficientemente. Esta heterogeneidad de las
estructuras tecnoldgicas presenta una solucion global que
se plantea por intermedio de la interoperabilidad, aportan-
do grandes beneficios, haciendo de los sistemas de infor-
macion interoperables.

Los organismos encargados de la seguridad publica,
en busca de avanzar en su funcionamiento, han incorpo-
rado las nuevas tecnologias de la informacion, las cuales
se han convertido en un elemento esencial del cambio y
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una fuente de ventajas y beneficios para la oportuna toma
de decisiones, respondiendo a las demandas de los ciuda-
danos.

Es fundamental que este intercambio sea oportuno
y efectivo, definiendo ade-

LA INTEROPERABILIDAD EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE SEGURIDAD DEL MERCOSUR - URUGUAY

De este modo, funciona eficazmente el traslado de
informacion a través de las fronteras, habida considera-
cion de la necesidad que impone la lucha contra todas
las formas de la delincuencia organizada y de la obliga-

cion de seguir avanzando per-

cuadamente el esquema de Teniendo en cuenta el gran desarrollo que manentemente en el disefio de
seguridad, como parte de la han sufrido las Tecnologias de la Informa- mecanismos que contribuyan
arquitectura que se centraen cign y las Comunicaciones, se impone que a la cooperacién y asistencia
la seguridad de la informa- tanto los operadores que producen informa- reciproca entre las fuerzas de
cion. El objetivo principal de cion, asi como los consumidores de la mis- seguridad, policiales y demas

definir cuidadosamente un
esquema de seguridad es lo-
grar la integridad, confiden-
cialidad y autenticidad de
los datos. Entendiendo la In-
tegridad como la propiedad
que busca mantener los datos libres de modificaciones
no autorizadas, la Confidencialidad como la propiedad
de prevenir la divulgacion de informacién a personas o
sistemas no autorizados y la Autenticidad como la pro-
piedad que busca mantener la originalidad y veracidad
de los datos.

Teniendo en cuenta el gran desarrollo que han sufrido
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
se impone que tanto los operadores que producen infor-
macion, asi como los consumidores de la misma, piensen
y acttien en correspondencia con la necesidad de que los
sistemas informaticos sean cada vez mds interoperables,
existiendo colaboracion entre los gobiernos en el desar-
rollo de programas o servicios.

A nivel de los organismos de seguridad del MERCO-
SUR, desde el afio 1998 se esta trabajando con mecanismos
de intercambio de de Informacion de Seguridad, los que
han evolucionado acompafiando y adecuandose a los
cambios tecnoldgicos.

El Sistema de Intercambio de Informacién de Seguri-
dad del MERCOSUR (SISME) surgié como una herramien-
ta de cooperacion en materia de seguridad regional, ofre-
ciendo la posibilidad cierta de intercambiar informacion
entre los paises parte del bloque y los Estados Asociados.

Esta herramienta de intercambio, garantiza el flujo
en tiempo real de los datos, permitiendo a los usuarios
integrantes de las diferentes fuerzas de seguridad de los
paises, acceder a sus sistemas y a través de ellos a la infor-
macién, permitiendo asi una adecuada toma de decisio-
nes ante el desarrollo de procedimientos administrativos
y de seguridad.

ma, piensen y actiien en correspondencia
con la necesidad de que los sistemas infor-
maticos sean cada vez mas interoperables,
existiendo colaboracion entre los gobiernos
en el desarrollo de programas o servicios.

organismos comprometidos en
la seguridad de la region.

Con el SISME, se ha logra-
do desarrollar mecanismos de
consulta y difusiéon de los da-
tos, relativos a informacién de
interés para la seguridad de los estados, alcanzando la
efectiva disposicion de la informacién en tiempo y for-
ma, mejorando los procedimientos operacionales entre
las organizaciones de seguridad y policiales y creando
procedimientos de control que aseguran la oportunidad,
exactitud, e integridad de la informacion, estableciendo
un sistema técnico que permite a las organizaciones, ins-
tituciones y fuerzas de seguridad y policiales, contar con
medios informaticos y de comunicaciones agiles, seguras

y modernas.
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ComBATE INTEGRADO AL CRIMEN ORGANIZADO
TRANSNACIONAL

RESUMEN
El presente documento constituye una sintesis de la hoja de ruta

royectada para el combate integrado al Crimen Organi-

on base a los hechos que vienen suscitan-

dose en el area de frontera, especialmen-

te con el Brasil, se plantea una estruc-

tura de trabajo con el objeto de disenar

y crear un mecanismo de articulacion e

integracion entre entidades del Estado,
dependencias de la Policia Nacional, Fuerzas Militares, Se-
cretaria Nacional Antidrogas y el Ministerio Publico, para
esquematizar estrategias que permitan un combate inte-
grado, que puedan mitigar los fenémenos, que asociados
al crimen, vulneran y ponen en riesgo la seguridad ptblica
de la region.

Para esto, se propone la estrategia que podriamos de-
nominar FRONTERAS SEGURAS, que se enfoca en tres
puntos indispensables y que nos lleva a un mejor enten-
dimiento y comprension de ciertos fendémenos originados
por el crimen organizado.

1. Identificacién e individualizacién de actores y
organizaciones inmersas en actividades de crimen orga-
nizado. Que conlleva la capacidad de identificar a grupos
que se dedican al trafico de armas, municiones, explosivos
y drogas; y a su vez, conocimiento de las capacidades de
despliegue y vinculos con otros actores del crimen, areas
de influencia y su participacion en hechos delictivos.

2. Perfilaciéon de actores del crimen. Que consiste en
la identificacién e individualizacién de la personas invo-
lucradas, como asi también la funcién o la ocupacién que
desempena en la estructura delincuencial. Esta perfilaci-
on se delimita con la construccion del perfil criminal, el
cumulo de informacion de inteligencia que se tiene sobre
los integrantes, las zonas de movimiento o influencia y los
vinculos y/o contactos. Mediante este trabajo, se puede
identificar los diferentes patrones conductuales para defi-
nir si corresponden a tal o cual grupo o asociacion.

3. Factores de vulnerabilidad, incidentes en la se-
guridad: en la que se detallan una serie de factores que
influencian para que exista la una actividad ilicita realiza-

da principalmente por funcionarios publicos del Estado o
facilitada por los mismos, que valiéndose de situaciones
ventajosas buscan generalmente la obtencion de beneficios
econdmicos o de otra indole. Los casos o métodos mas co-
munes de esta vulnerabilidad (corrupcion) presentes en
nuestro pais guardan relacion con el trafico de influencia,
el soborno, la extorsion y el fraude.

Esta situacion se ve afianzada por la poca accionabili-
dad y maniobrabilidad de las instituciones del Estado con-
tra los focos irregulares del crimen, ampliada por la falta
de coordinacién y de la centralizaciéon de la informacion
de inteligencia entre las instituciones afectadas: Policia Na-
cional, Fuerzas Militares, Secretaria Nacional Antidrogas,
Ministerio Publico, e instituciones que administran Justicia
entre otros.

Posibles estrategias a ser
implementadas para el
combate al crimen organizado
transnacional

1. Revision de acuerdos de Cooperacion con
paises fronterizos.

El disefio y estructuracion de un mecanismo mediante
el cual se consolidara el intercambio de informacion entre
las autoridades comprometidas, sobre los actores del cri-
men, que actlan en el drea de frontera y afectan por igual
los intereses de las naciones.

Esta instancia de intercambio de informacién, permi-
tira puntualizar el tipo de organizaciones, personas vin-
culadas y eventualmente entes estatales coadyuvantes y
facilitadores de actividades asociadas al crimen.
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Por este medio, también se podra articular la infor-
macién que sea necesaria en términos de la identificacion
de oportunidades de contencion a actores criminales, ya
sea que se encuentren en planes de hechos de afectacion a
la seguridad interna del pais o para otras situaciones que
puedan ocasionar tensiones o crisis a los 6rganos del go-
bierno.

Al mismo tiempo, se lograra un mejor intercambio
de datos sobre personas u organizaciones que apoyen y/o
participen de delitos y crimenes que envuelvan las ope-
raciones de trafico de drogas, armas y demas actividades.
Esta compartimentaciéon mutua de métodos, técnicas y
tendencias que se logren identificar en relacion a los ili-
citos como ser el trafico de estupefacientes, armas y otras
acciones criminales, podran generar en su contra planes de
afectacion directa contra estos flagelos.

2. Etapa de creacion y estructuracion del
mecanismo.

Este mecanismo debera contar con dos niveles de arti-
culacién, coordinacion y actuacion.

- El primero es el marco de cooperacion, liderado
por las autoridades nacionales, que a nivel Paraguay debe-
ra ser el Ministro del Interior,

- El segun-
do, que va como del
nivel  operacional,
que estara integrado
por las autoridades
de seguridad, judi-
ciales y de inteligen-
cia del pais.

Para el desar-
rollo de este plan
de inteligencia, in-
vestigativo y opera-
cional coordinado,
se puede establecer
una instancia de in-
tercambio y revision
conjunta que se ma-
terializa por medio
de reuniones sema-
nales y se requerira
definir un esquema

técnico de comu-

nicacion y de intercambio de informacion en tiempo real
(Establecer protocolos para el agil intercambio entre auto-
ridades de la Fuerza Publica de los paises y organismos
judiciales).

3. Desarrollo y modelo funcional del
mecanismo.

Para su ejecucion, requerira de un modelo de actuaci-
on operacional, denominado COFIN (Centro Operacional
de Fusion de Inteligencia), que estara a cargo del Departa-
mento de Inteligencia Policial, y permitira la recoleccion
de informacion de objetivos especificos, la centralizacion
de los elementos de informacidn, la planeacion de opera-
ciones de impacto, el despliegue de equipos de inteligencia
en zonas de interés, administracién de fuentes humanas,
disponer de informacion y contribuir en el desarrollo de
acciones conjuntas entre organismos y fuerzas de seguri-
dad interestatal e interinstitucional, para el cumplimiento
de los objetivos.

Harian parte de ese grupo, unidades de inteligencia,
de investigacion y de los grupos de operaciones especia-
les de la Policia Nacional, funcionarios de la SENAD, un
Fiscal Delegado y apoyo de las FFAA, cuando los procedi-

mientos lo requieran.

Fuente: Ministerio del Interior
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Metodologia Basica de Investigacion

Contra la Delincuencia Organizada Contra la Delincuencia Organizada

1. INTERCAMBIO DE INFORMACION CON ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS

2. ANALISIS DE APARATOS TELEFONICC

- Extraccion de Datos

- Rastreo

- Cruces de conexion

L OSSR -
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Contra la Delincuencia Organizada Contra lo Delincuencia Organizada

3. UTILIZACION DE SOFTWARE, para captacion de datos:
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flickr ‘] v-ip ¥

U ' o VR mg

Fuente: Policia Nacional

4. CONSULTA, MEDIANTE BASE DE DATOS INTEGRADOS DIGITALIZADOS:
Sistema AFIS - 1BIS
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Direccion de Inteligencia del Ministerio del Interior
Departamento Contra Delitos Econémicos y Financieros de la Policia Nacional
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