Seminario Internacional sobre
Gestao de Hospitais
Universitarios

Jordi Riba Hibernon
Director-Gerent
Fundacio Sant Hospital
Pg. Joan Brudieu 8
25700-La Seu d'Urgell
Tel. 973 352411

.riba@fsh.cat
- Marco 2010

Seminario Internacional sobre Gestao de Hospitais Universitarios Jordi Riba




e Sistema universitario espanhol
Formacao médica, enfermagem e outras

e Sistema de saude espanhol

e Legislacao relativa a vinculacao entre
universidades e hospitais

e Caracteristicas dos hospitais universitarios e
dos profissionais

e Linhas estratégicas do futuro
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Competéncias

Garante a qualidade de um servico essencial
Estabelece as politicas educacionais

Regula todas os ensinos do sistema educativo

Expedicao de Titulos

» Nao universitarios

— Ensino Geral Basico, Bacharelado, Formacao Profissional e
Cursos de Arte

» Universitarios, de terceiro ciclo

Validacao e homologacao de titulos
estrangeiros
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e Sistema Universitario espanhol

» 77 universidades:
— 50 publicas
— 27 privadas

» 5 universidades sao nao-presenciais
— uma publica e quatro privadas

» 2 universidades especiais que somente oferecem
programas especializados de pos-graduacao
(Mestrado e Doutorado):

— Universidade Internacional Menendez Pelayo
— Universidade Internacional de Andaluzia.

1 milhao e quinhentos mil estudantes

Fonte: Ministerio de educacao
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Demanda universitaria

Ciéncias sociais e juridicas 50,9%
Engenharia e arquitetura 24,5%
Ciéncias da saude 9,2%
Artes e humanidades 9,0%
Ciéencilas exatas 6,4%

Fonte: Ministerio de educacao
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e Formacao na area de saude

»29 facultades de medicina:
—27 publicas

—2 privadas

—5.300 novos estudantes (prev 7.000 ao ano)

2 faculo
4 faculo
14 facu

Fonte: Ministerio de educacao
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e Formacao na area de saude
»109 escolas de Enfermagem

—92 publicas
—17 privadas
—8.500 novos estudantes

Fonte: Ministerio de educacao
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Oferta de Notas de acesso 2008/2009

vagas |

TOTAL Maxima
5.343 Minima

Oferta de Notas de acesso 2008/2009

vagas _

TOTAL | Maxima | 81 | 96
8.573 Minima

Fonte: Ministerio de educacao
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e Sistema integrado de cobertura universal
e Cobertura integral das prestacoes de servicos

e Gestao descentralizada

e Financiamento publico via impostos

e Organizacao por niveis assistenciais
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Sistema integrado de cobertura universal

e Direito universal a assisténcia sanitaria para o0s
cidadaos nacionais e residentes.

e Varias vias de acesso ao direito, gue dao lugar a
casos especials de seguro a saude :

- funcionarios publicos

- acidentes de trabalho
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Cobertura integral das prestacdes de servicos

e Ampla carteira de servicos sanitarios, incluindo
servicos de prevencao primaria e secundaria de
alcance populacional, organizada em funcao do
nivel de assisténcia em continua ampliacao

Tiquete moderador em farmacia com excecoes
Livre escolha do médico de familia

Portabilidade do direito no territorio nacional e no
ambito da Uniao Européia
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Gestao descentralizada

e Sistema Nacional de Saude, formado por 17 servicos de saude
das CA

e A coesao do sistema
Programas e politicas nacionais de saude
Sistema de informacéao sanitaria

Procedimentos comuns (de associacdo, reconhecimento de
prestacoes e portabilidade do direito no territorio nacional)

e A governanca do sistema, atraves do Conselho Interterritorial, e
0 marco normativo compartilhado

Farmacia e prestacoes de servicos
Formacao de recursos humanos
Pesquisa e desenvolvimento
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Gestao descentralizada

COMPETENCIAS DAS ADMINISTRACOES PUBLICAS EM
MATERIA SANITARIA

Bases e Coordenacio da Saude

Administracao Saude Exterior
do Estado Politica dos Medicamentos CONSELHO

Gestao da INGESA INTERTERRITORIAL DO
Plarigjarneriio Sarlitério SNS

Comunidades
AUtonomas

Corporacoes Salubridade
Locais Colaboracéo na Gestédo dos Servicos Publicos

Fonte: Divisao de competéncias segundo a Constituicao da Espanha, a Lei Geral de Saude e a Lei de Coesao e
Qualidade do Sistema Nacional de Saude.
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e Sistema integrado de cobertura universal
e Cobertura integral das prestacoes de servicos
e Gestao descentralizada

e Financiamento publico via impostos

e Organizacao por niveis assistenciais
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Financiamento publico via impostos

e O sistema de financiamento global das
Comunidades Autonomas garante o
financiamento de todas as prestacoes sociais,
Inclusive a sanitaria

e O calculo das necessidades de financiamento a
salde das regioes se baseia na populacao
corrigida por outros critérios.

e O financiamento é complementado com um fundo
para retribuir a atividade a pacientes de outras
regioes
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Organizacao por niveis assistenciais

e A assisténcia € estruturada em atencao primaria,
atencao especializada (com hospitais nacionais
de referéncia em determinadas patologias) e
emergencias sanitarias

e O sistema contrata uma proporcao variavel
(segundo regioes) da assisténcia especializada

junto a hospitais privados (com ou sem fins
ucrativos).

e Determinadas regioes estao inovando nas
modalidades de gestao das instituicoes sanitarias

mediante formulas de colaboracédo com o setor
privado.
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Niveils assistenciais
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AMBULATORIO 30% ING. HOSPITALAR 10%

A

ATENCAO ESPECIALIZADA
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Numeros Significativos

13 mil centros de satde e consultorios de atencao primaria
804 hospitals

160 mil'leites

5,2 milhoes de ingressos hospitalares/ano

165 mil meédicos em atividade

110 mil no sistema publico

161 mil especialistas

275 mil enfermeiras

325 medicos / 100 mil habitantes

319 especialistas / 100 habitantes
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Médicos 7.027 Enfermeiras 599 Demais 267

Biologia (4 especialidades 4 anos)
Enfermagem (2 especialidades 1 a 2 anos)
Farmacia (8 especialidades 2 a 4 anos)
Medicina (49 especialidades 3 a 5 anos)
Psicologia (1 especialidade 3 anos)
Quimica (4 especialidades 3 a 4 anos)

Radiofisica (1 especialidade 3 anos)

Fonte: Ministerio de educacao
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e A Lei da Reforma Universitaria (11/1.983)
define que “as Universidades deverao

dispor de hospitais e outras instituicoes
sanitarias para o desenvolvimento de
Seus programas de pesquisas e dos
docentes de primeiro, segundo e terceiro
graus”.
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e O artigo 104.3 da Lei Geral de Saude
(14/1.986) define que “as administracoes

publicas competentes em educacao e
saude definirao o regime de acordos
entre as universidades e as Iinstituicoes
sanitarias”.
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e E| O Decreto Real 1588/1.986 (no qual
posteriormente foram introduzidas algumas
emendas) define as bases gerais do

regime de acordos entre as instituicoes
universitarias e os hospitais, entre as
guais se destacam:

Docentes

Assistenciais

De Pesquisas
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e ALel 53/1.984 de 26 de dezembro, sobre
Incompatibilidades do pessoal a servico
das administracoes publicas.

e Decreto Real 598/1.985 sobre
Incompatibilidades do pessoal a servico
da administracao do Estado, da
previdéencia social, e dos entes,
organismos e empresas dependentes.
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Caracteristicas

e Acolhe os departamentos e centros
assistenciais incluidos no acordo e as
unidades e hospitais que |hes darao suporte.

e Delimita o numero de estudantes que serao
capacitados pelo mesmo.

e Relaciona o numero de cargos assistenciails
vinculados e os professores que 0s ocupam
Nno momento de sua assinatura.
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Caracteristicas

e Define a estrutura organizacional minima
gue a hospital deva ter.

e Fixa as relacoes entre ambas instituicoes

per meio da Comissao mista, e como € a
participacao da Universidade nos orgaos de
direcao da unidade sanitaria.

e Por ultimo, introduzem-se em cada acordo
as consideracoes singulares que tenham
sido consideradas oportunas.
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349 18.110

Fonte: Ministerio de Saude (EESRI)
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Formacao

@ Hospitais clinicos. (Aqueles que tiveram as primeiras

escolas ou faculdades de medicina).

o Hospitais universitarios (Incorporam posteriormente a

formacao completa da graduacéao)

o Hospitais colaboradores (Participam parcialmente na

formacao. Praticas clinicas, plantdes etc. na graduacao)

e Hospitais credenciados para a formacao
Nna p(’)s-gradua(;éio (Formacéo de especialistas)

Seminario Internacional sobre Gestao de Hospitais Universitarios Jordi Riba




e Organizacao muito complexa

Estructura de gesti6é d’Hospital Vall d’Hebron.

~ Gerent
Hospital Vall d’Hebron

Direccié d'Organitzacio Direcci Direccio Direcci6 Direccio
i Sistemes d'Informacié Assistencial de Cures d'Infermeria Recursos Economics Recursos Humans

I I

Direcci6 d’Area

Traumatologia i
Rehabilitacio

Direcci6 d'Area
General

Direcci6 d'Area
Materno-Infantil

. Direccio Direccio Direccio Direccio
d'Investigaci6 i docencia Serveis Clinics Manteniment i Obres Hoteleria

Font: Hospital Vall d’Hebron

Estructura de gesti6 assistencial de I’Area General.

Direcci6 d’Area
General

| Acencio clients F———rec SRS cnciats |

Subdirector Subdirector
Serveis Medics Serveis Quirdrgics

d’Infermeria d’Infermeria
Serveis I Serveis I
Meédics Quirdrgics

Font: Hospital Vall d’Hebron
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e Organizados em torno de catedras e servicos

Alguns duplicados e triplicados.

CATEDRA

DEPARTAMENTO L DEPARTAMENTO
I |
SERVICO | SERVICO | SERVICO || SERVICO | SERVICO
| l l | I
UNIDADE| UNIDADEUNIDADE UNIDADE UNIDADE | UNIDADE

\\J A\NT AT SN\ A\ T/

ORGANIZACAO HOSPITALAR POUCO
CENTRADA NO PACIENTE
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e Com muita pressao assistencial

Estada média
internacdo convencional
8,64

133 ingressos / dia
1.159 estadas hosp./ dia

Index de ocupacao
89,07% E:-""
Vall d'Hebron

57 interv. prog. amb ingres @
18 interv. urgentes amb ingrés
23 interv. Cir. Maior Ambulat. (M

683 urgéncias / dia

Pressdo de urgéncias
57,88%

Relacéo 225/ 18
consultas

2.619 visitas de
consulta ambulat. (W

Rendimento
Centro Cirurgico Central
84,20%
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e Antigos,instalacoes obsoletas e subfinanciados

I |nvestimentos SCS [—Investimentos de reposi¢do Cap. VI
= @ = Investimento linear (4% despesa de explorac&o) —ll— Diferencial do acumulado de investimentos
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e Alto consumo de recursos econdomicos

Vinte e oito virgula vinte e dois por cento (28,22%) dos recursos consumidos,
com base no peso relativo dos GRDs, sao atribuiveis a alta complexidade.

COMPLEXIDADE E CONSUMO DE RECURSOS

28,22%

O Alta
O Media

@ Baixa

% de casos % del consumo de recursos
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e Hospital com dupla funcao (vasico geral e de
referéncia) Todos os servicos medicos.

Distribuicao por especialidades e peso médio dos GRDs mais frequentes.
Volume= Altas
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e Mescla de atividades (Assisténcia, docéncia e pesquisas)

e r——

docénék{
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e Sistemas de informacao
para a gestao em

desenvolvimento Indicadores

“Se nao é possivel medir,

nao se pode gerir”
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e Hospitals geralmente com mais de
800 leitos

e Mais de 5.800 funcionarios

e Mais de 1.200 médicos (400 MIRs)

e Orcamento superior a 300 milhoes
de euros

e Orcamento para pesqguisas superior
a 7/ milhoes de euros
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e Hospitais universitarios e aumento
de custo. Entre cerca de 14 e 44%
segundo o numero de residentes ou
estudantes

e Os hospitais universitarios mais
seguros

e Pagar ao sistema publico por ter
ensino, e nao por ensinar. Versus a
profissionalizacao do ensino
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Principais orientacdes estratégicas

HOSPITAL DE FUNCAO DUPLA: DE ALTA
COMPLEXIDADE E COMUNITARIO

CLIENTE MAIS EXIGENTE: PENSAR COMO
PACIENTE

ADAPTAR O HOSPITAL: TENDENCIAS ATUAIS

v
INOVACAO NO DESENVOLVIMENTO ORGANIZATIVO
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[LLinhas do futuro

e Definir o modelo do hospital em seus trés
aspectos. assistencial, docente e de
pesquisas (paciente fator vs Impacto
fator). Os hospitais sao iguais aos de 50
anos atras. Os perfis profissionais nao
sao 0s mesmos. Tampouco, a sociedade

e Deve Incorporar-se a gestao da docéncia

e da pesquisa @
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LLinhas do futuro

e Introduzir novas formulas de gestao e
organizacao. Unidades funcionais,
unidades de gestéao clinica

SERVICO = SERVICO  SERVICO | SERVICO _ SERVICO

UNIDADE | UNIDADE | UNIDADE UNIDZ DE | UNIDAL = | UNIDADE

PROCESSO ASSISTENCIAL

e Definir um modelo de filnanciamento
suficiente, estavel e previsivel
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[LLinhas do futuro

e Profissionais protagonistas mais Iimplicados e
comprometidos, e para Isso rever sua formacao
curricular tanto nas aptidobes como nas atitudes
renovando aqui 0s principios eticos convencionais,
preparando-os para trabalhar em um marco
empresarial e para ser nao somente defensores do
enfermo mas também da sociedade. Revisar de
forma positiva o dilema especialista - expert,
apostando no profissional e ndo no técnico de alta
gualificacdo, alem de reajustar o equilibrio entre
gestores e profissionais nos centros de provisao
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LLinhas do futuro

MEDICOS GESTORES

Sim Eormacao clinica NEe necessaramente
Pele pacienite Interesse Pele hespital

Nae EFormacan em gestao Sim

NEe Preccupacao comi CUSLeSs Sim

N2 PreecuUpacao enm gerlr Sim

Longa Permanencia Curta/media

Relacae de agenite Papel Compromisse com
a Orgenizacae

Caracteristicas dos profissionais do setor
sanitario
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LLinhas do futuro

HOSPITAIS ANTIGOS ) HOSPITAIS DO FUTURO

Pouca Competitividade Altal
Atividade Orientacae Resultados

Pouca Qualidade Viuita
N&o Orientadoe ae paciente Sim
Pliramidal EStrutura Plana
RiGIde Capacidade de respestea Elexivers

Lentos, moita estrutlra Rapidez Ageis
Poluca, pOUCe CHALIVGS Cratividade Inevadoeres

Cambio dos hospitais

Seminario Internacional sobre Gestao de Hospitais Universitarios Jordi Riba




[Linhas do futuro

UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNID/ DE ﬁ UNIDADE

PROCESSO ASSISTENCIAL

OREANIZACAG HOSPINALAR
CENTRADA NO PACIENTE

CONSECGU R O COMPROVISSO DOS
PROFISSIONAIS
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Unidades de Gestao Clinica
Chaves do éxito

IMPRESCINDIVEL

Profissionais muito implicados na mudanca e,

simultaneamente, comprometidos com a
organizacao

Mudanca consensuada

N&o e conveniente copiar modelos
Deve-se atuar consolidando os avancos
Nao devemos ter uma instrumentalizacao
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Unidades de Gestao Clinica
Chaves do éxito

Mudanca no modelo de organizacao

— Pacientes
— Profissionalis
— Dirigentes

— Restante da organizacao
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Unidades de Gestao Clinica
Chaves do éxito

Paclentes

—Possibilidade de satisfazer suas demandas ou

necessidades

— O interlocutor deles é o médico

— Facilita a fidelizacao a instituicao

—Mais proximidade e participacao
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Unidades de Gestao Clinica
Chaves do éxito

Profissionails

—Possibilidade de satisfazer suas expectativas e

0 desenvolvimento
—Permite uma maior implicacao

—Permite gue eles usem todo seu conhecimento

clinico, capacidade de deciséao e iniciativa
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Unidades de Gestao Clinica
Chaves do éxito

Dirigentes

—Novas ferramentas de gestao
— Compartilhamento de decisoes

—Maior competéencia profissional
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Unidades de Gestao Clinica
Chaves do éxito

Restante da organizacao

— Aumenta a eficiéncia global
—Reorganiza a oferta assistencial
— Exemplo a seguir

—Orienta o hospital até a qualidade total

Seminario Internacional sobre Gestao de Hospitais Universitarios Jordi Riba




Melhora do ¥Melhora do atendimento ao paciente

Paciente

v Aumento da satisfacdo dos
profissionais

v'Melhora da qualidade cientifica
v'Melhora da qualidade percebida
(enfoque dos processos ao paciente )

v Trabalho em equipe

v Desenvolvim. pessoal

v Participacdo na gestao
(autogestao)

v'Reducao de custos

v Motivacdo

v Aproveitamento melhor
dos recursos

Melhoras para
0s profissionais
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