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Ministério da Educação 
Competências

Garante a qualidade de um serviço essencial
Estabelece as políticas educacionais
Regula todas os ensinos do sistema educativo
Expedição de Títulos
» Não universitários

– Ensino Geral Básico, Bacharelado, Formação Profissional e 
Cursos de Arte

» Universitários, de terceiro ciclo
Validação e homologação de títulos 
estrangeiros
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O ensino universitário na 
Espanha. 

Sistema Universitário espanhol
» 77 universidades: 

– 50 públicas
– 27 privadas

» 5 universidades são não-presenciais
– uma pública e quatro privadas

» 2 universidades especiais que somente oferecem 
programas especializados de pós-graduação 
(Mestrado e Doutorado):

– Universidade Internacional Menéndez Pelayo
– Universidade Internacional de Andaluzia.

1 milhão e quinhentos mil estudantes
Fonte: Ministério de educação
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Demanda universitária

O ensino universitário na 
Espanha. 

Ciências sociais e jurídicas 50,9%
Engenharia e arquitetura 24,5%
Ciências da saúde 9,2%
Artes e humanidades 9,0%
Ciências exatas 6,4%

Fonte: Ministério de educação
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O ensino médico na Espanha. 

Formação na área de saúde
»29 facultades de medicina: 

–27 públicas
–2 privadas
–5.300 novos estudantes (prev 7.000 ao ano)

2 faculdades                         crescimento
4 faculdades                         hiperplasia
14 faculdades                       câncer 

Fonte: Ministério de educação
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O ensino de enfermagem na 
Espanha. 

Formação na área de saúde
»109 escolas de Enfermagem

–92 públicas
–17 privadas
–8.500 novos estudantes

Fonte: Ministério de educação
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13.800 estudantes de primeiro ano (M y E)
55.000 estudantes de todos os cursos

PAU Outras vias

TOTAL Máxima 8,1 9,6
8.573 Mínima 5,27 6,3

Oferta de 
vagas 

2009/2010

Notas de acesso 2008/2009

Enfermagem

PAU Outras vias

TOTAL Máxima 9,04 9,51
5.343 Mínima 8,1 7,7

Oferta de 
vagas 

2009/2010

Notas de acesso 2008/2009

Medicina

Fonte: Ministério de educação
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Sistema de saúde espanhol
Características

Sistema integrado de cobertura universal

Cobertura integral das prestações de serviços

Gestão descentralizada

Financiamento público via impostos

Organização por níveis assistenciais
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Sistema de saúde espanhol
Sistema integrado de cobertura universal

Direito universal à assistência sanitária para os  
cidadãos nacionais e residentes.

Varias vias de acesso ao direito, que dão lugar a 
casos especiais de seguro à saúde : 

- funcionários públicos

- acidentes de trabalho
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Sistema de saúde espanhol
Cobertura integral das prestações de serviços

Ampla carteira de serviços sanitários, incluindo 
serviços de prevenção primária e secundária de 
alcance populacional, organizada em função do 
nível de assistência em contínua ampliação

Tíquete moderador em farmácia com exceções

Livre escolha do médico de família

Portabilidade do direito no território nacional e no 
âmbito da União Européia
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Sistema de saúde espanhol
Características

Sistema integrado de cobertura universal

Cobertura integral das prestações de serviços

Gestão descentralizada

Financiamento público vía impostos

Organização por níveis assistenciais
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Sistema de saúde espanhol
Gestão descentralizada

Sistema Nacional de Saúde, formado por 17 serviços de saúde 
das CA
A coesão do sistema 
» Programas e políticas nacionais de saúde
» Sistema de informação sanitária
» Procedimentos comuns (de associação, reconhecimento de 

prestações e portabilidade do direito no território nacional)

A governança do sistema, através do Conselho Interterritorial, e 
o marco normativo compartilhado 
» Farmácia e prestações de serviços
» Formação de recursos humanos
» Pesquisa e desenvolvimento
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COMPETÊNCIAS DAS ADMINISTRAÇÕES PÚBLICAS EM 
MATÉRIA SANITÁRIA

AdministraAdministraçção ão 
do Estadodo Estado

Bases e Coordenação da Saúde

CONSELHO CONSELHO 
INTERTERRITORIAL DO INTERTERRITORIAL DO 

SNSSNS

Saúde Exterior

Política dos Medicamentos

Gestão da INGESA

Comunidades Comunidades 
AutônomasAutônomas

Planejamento SanitPlanejamento Sanitááriorio

SaSaúúde Pde Púúblicablica

Gestão dos ServiGestão dos Serviçços de Saos de Saúúdede

CorporaCorporaçções ões 
LocaisLocais

Salubridade

Colaboração na Gestão dos Serviços Públicos

Fonte: Divisão de competências segundo a Constituição da Espanha, a Lei Geral de Saúde e a Lei de Coesão e 
Qualidade do Sistema Nacional de Saúde.

Sistema de saúde espanhol 
Gestão descentralizada
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Sistema de saúde espanhol
Financiamento público via impostos

O sistema de financiamento global das 
Comunidades Autônomas garante o 
financiamento de todas as prestações sociais, 
inclusive a sanitária
O cálculo das necessidades de financiamento à
saúde das regiões se baseia na população 
corrigida por outros critérios. 
O financiamento é complementado com um fundo
para retribuir a atividade a pacientes de outras 
regiões
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Sistema de saúde espanhol
Organização por níveis assistenciais
A assistência é estruturada em atenção primária, 
atenção especializada (com hospitais nacionais 
de referência em determinadas patologias) e 
emergências sanitárias
O sistema contrata uma proporção variável 
(segundo regiões) da assistência especializada 
junto a hospitais privados (com ou sem fins 
lucrativos).
Determinadas regiões estão inovando nas 
modalidades de gestão das instituições sanitárias 
mediante fórmulas de colaboração com o setor 
privado.
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Sistema de saúde espanhol
Níveis assistenciais

URGÊNCIAS URGÊNCIAS

DOMICÍLIO

RESOLVE 70% 

AMBULATÓRIO 30% ING. HOSPITALAR 10%

ATENÇÃO PRIMÁRIA ATENÇÃO ESPECIALIZADA
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Sistema de saúde espanhol
NNúúmeros Significativosmeros Significativos

13 mil centros de sa13 mil centros de saúúde e consultde e consultóórios de atenrios de atençção primão primááriaria

804 hospitais804 hospitais

160 mil leitos 160 mil leitos 

5,2 5,2 milhões de ingressos hospitalares/anomilhões de ingressos hospitalares/ano

165 mil m165 mil méédicos em atividadedicos em atividade

110 mil no sistema p110 mil no sistema púúblicoblico

161 mil especialistas161 mil especialistas

275 mil enfermeiras275 mil enfermeiras

325 m325 méédicos / 100 mil habitantesdicos / 100 mil habitantes

319 especialistas / 100 habitantes319 especialistas / 100 habitantes
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Formação especializada 2009 
Médicos 7.027 Enfermeiras 599 Demais 267

Radiofísica (1 especialidade 3 anos)

Química (4 especialidades 3 a 4 anos)

Psicologia (1 especialidade 3 anos)

Medicina (49 especialidades 3 a 5 anos)

Farmácia (8 especialidades 2 a  4 anos)

Enfermagem (2 especialidades 1 a 2 anos)

Biologia (4 especialidades 4 anos)

Fonte: Ministério de educação
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Legislação entre Universidade e 
Hospital

A Lei da Reforma Universitária (11/1.983) 
define que “as Universidades deverão 
dispor de hospitais e outras instituições 
sanitárias para o desenvolvimento de 
seus programas de pesquisas e dos 
docentes de primeiro, segundo e terceiro 
graus”.
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O artigo 104.3 da Lei Geral de Saúde 
(14/1.986) define que “as administrações 
públicas competentes em educação e 
saúde definirão o regime de acordos 
entre as universidades e as instituições 
sanitárias”.

Legislação entre Universidade e 
Hospital
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El O Decreto Real 1588/1.986 (no qual 
posteriormente foram introduzidas algumas 
emendas) define as bases gerais do 
regime de acordos entre as instituições 
universitárias e os hospitais, entre as 
quais se destacam:
» Docentes
» Assistenciais
» De Pesquisas

Legislação entre Universidade e 
Hospital
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A Lei 53/1.984 de 26 de dezembro, sobre 
incompatibilidades do pessoal a serviço 
das administrações públicas.

Decreto Real 598/1.985 sobre 
incompatibilidades do pessoal a serviço 
da administração do Estado, da 
previdência social, e dos entes, 
organismos e empresas dependentes.

Legislação entre Universidade e 
Hospital



Seminário Internacional sobre Gestão de Hospitais Universitários Jordi Riba

Acolhe os departamentos e centros 
assistenciais incluídos no acordo e as 
unidades e hospitais que lhes darão suporte.
Delimita o número de estudantes que serão 
capacitados pelo mesmo.
Relaciona o número de cargos assistenciais 
vinculados e os professores que os ocupam 
no momento de sua assinatura.

Acordo entre Universidade e hospital
Características
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Define a estrutura organizacional mínima 
que a hospital deva ter.
Fixa as relações entre ambas instituições
per meio da Comissão  mista, e como é a 
participação da Universidade nos órgãos de 
direção da unidade sanitária.
Por último, introduzem-se em cada acordo 
as considerações singulares que tenham 
sido consideradas oportunas.

Acordo entre Universidade e hospital
Características
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160.981 804Total

65.53576500 ou mais leitos

44.652145200 - 499 leitos

32.684234100 - 199 leitos

18.110349Ate 99 leitos

LeitosHospitaisTotal Nacional

Fonte: Ministério de Saúde (EESRI)

Tamanho de Hospitais
Leitos
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Tipos de Hospitais
Formação

Hospitais clínicos. (Aqueles que tiveram as primeiras 

escolas ou faculdades de medicina). 
Hospitais universitários (Incorporam posteriormente a 
formação completa da graduação)

Hospitais colaboradores (Participam parcialmente na 
formação. Práticas clínicas, plantões etc. na graduação)

Hospitais credenciados para a formação 
na pós-graduação (Formação de especialistas)
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Gerent
Hospital Vall d’Hebron

Font: Hospital Vall d’Hebron

Estructura de gestió d’Hospital Vall d’Hebron. 

Direcció d’Àrea
Traumatologia i 

Rehabilitació
Direcció d’Àrea
Materno-Infantil

Direcció d’Àrea
General

Direcció
Serveis Clínics

Direcció
d’Investigació i docència

Direcció
Hotelería

Direcció
Manteniment i Obres

Direcció
Assistencial

Direcció
de Cures d’Infermeria

Direcció
Recursos Econòmics

Direcció
Recursos Humans

Direcció d’Organització
i Sistemes d’Informació

Gerent
Hospital Vall d’Hebron

Font: Hospital Vall d’Hebron

Estructura de gestió d’Hospital Vall d’Hebron. 

Direcció d’Àrea
Traumatologia i 

Rehabilitació
Direcció d’Àrea
Materno-Infantil

Direcció d’Àrea
General

Direcció
Serveis Clínics

Direcció
d’Investigació i docència

Direcció
Hotelería

Direcció
Manteniment i Obres

Direcció
Assistencial

Direcció
de Cures d’Infermeria

Direcció
Recursos Econòmics

Direcció
Recursos Humans

Direcció d’Organització
i Sistemes d’Informació

Organização muito complexa
Hospitais universitários

Direcció d’Àrea
General

Atenció Clients

Font: Hospital Vall d’Hebron

Estructura de gestió assistencial de l’Àrea General.

Gestió de 
Recursos Assistencials

Subdirector
Serveis Mèdics

Subdirecció
d’Infermeria

Suport a la Gestió

Serveis 
Mèdics

Subdirector
Serveis Quirúrgics

Subdirecció
d’Infermeria

Suport a la Gestió

Serveis 
Quirúrgics

Direcció d’Àrea
General

Atenció Clients

Font: Hospital Vall d’Hebron

Estructura de gestió assistencial de l’Àrea General.

Gestió de 
Recursos Assistencials

Subdirector
Serveis Mèdics

Subdirecció
d’Infermeria

Suport a la Gestió

Serveis 
Mèdics

Subdirector
Serveis Quirúrgics

Subdirecció
d’Infermeria

Suport a la Gestió

Serveis 
Quirúrgics
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Organizados em torno de cátedras e serviços 
Alguns duplicados e triplicados.

SERVIÇO

UNIDAD

CATEDRA

DEPARTAMENTO

UNIDAD

DEPARTAMENTO

SERV SERVIÇO SERV SER

UNIDAD UNIDADUNIDAD UNIDAD

SERVI

UNIDADE

CATEDRA

DEPARTAMENTO

UNIDAD

DEPARTAMENTO

SERVIÇO SERV SERV SERV

UNIDAD UNIDADUNIDAD UNIDAD

CÁTEDRA

DEPARTAMENTO

UNIDADE

DEPARTAMENTO

SERV SERVI SERVIÇO SERVIÇO

UNIDADE UNIDADEUNIDADE UNIDADE

ORGANIZAORGANIZAÇÇÃO HOSPITALAR POUCO ÃO HOSPITALAR POUCO 
CENTRADA NO PACIENTECENTRADA NO PACIENTE

Hospitais universitários
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Com  muita pressão assistencial 

HOSPITALIZA

HOSPITALIZAÇÇÃOÃO

CONSULTAS AMBULATORIAIS

CONSULTAS AMBULATORIAIS

133 ingressos / dia
1.159 estadas hosp. / dia 2.619 visitas de 

consulta ambulat. (1)

ATIV
ID

ADE C
IR

ATIV
ID

ADE C
IR

ÚÚRGIC
A

RGIC
A

Estada média
internação convencional

8,64

Relação 2as / 1as

consultas
2,18

Index de ocupação
89,07%

57 interv. prog. amb ingres (1)

18 interv. urgentes amb ingrés
23 interv. Cir. Maior Ambulat. (1)683 urgências / dia

Pressão de urgências
57,88%

Rendimento
Centro Cirúrgico Central

84,20%
(1) Média diária - dias úteis

URGÊNCIAS

URGÊNCIAS

HOSPITALIZA

HOSPITALIZAÇÇÃOÃO

CONSULTAS AMBULATORIAIS

CONSULTAS AMBULATORIAIS

133 ingressos / dia
1.159 estadas hosp. / dia 2.619 visitas de 

consulta ambulat. (1)

ATIV
ID

ADE C
IR

ATIV
ID

ADE C
IR

ÚÚRGIC
A

RGIC
A

Estada média
internação convencional

8,64

Relação 2as / 1as

consultas
2,18

Index de ocupação
89,07%

57 interv. prog. amb ingres (1)

18 interv. urgentes amb ingrés
23 interv. Cir. Maior Ambulat. (1)683 urgências / dia

Pressão de urgências
57,88%

Rendimento
Centro Cirúrgico Central

84,20%
(1) Média diária - dias úteis

URGÊNCIAS

URGÊNCIAS

Hospitais universitários
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Antigos,instalações obsoletas e subfinanciados

Investimentos HUVH, 1992-2001

197 807 514

5215 6154 5108

709

-8369

-16723

-24924
-30000

-25000

-20000

-15000

-10000

-5000

0

5000

10000

15000

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

M
ilh

ar
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e 
eu

ro
s

Investimentos SCS Investimentos de reposição Cap. VI
Investimento linear (4% despesa de exploração) Diferencial do acumulado de investimentos 

Hospitais universitários
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.

Alto consumo de recursos econômicos

COMPLEXIDADE E CONSUMO DE RECURSOS

54,32%

32,19%

37,98%

39,59%

7,70%

28,22%

% de casos % del consumo de recursos

Alta
Media
Baixa

Vinte e oito vírgula vinte e dois por cento (28,22%) dos recursos consumidos, 
com base no peso relativo dos GRDs, são atribuíveis à alta complexidade.

Hospitais universitários
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014 AVC

088 EPOC

125 Cateterismo cardíaco

373 Parto normal

127 ICC

116 MCP/ACTP c/stent

209 PQ cadeira/rodas

371 Cesárea s/C-C

039 PQ cristalino0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

-2 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Permanência média

C
om

pl
ex

id
ad

e 
 (p

es
o 

re
la

tiv
o) >2.000

500 - 1.999

<500

GRD cirúrgico

GRD médico

Volume= Altas

Hospital com dupla função (básico geral e de 
referência) Todos os serviços médicos.

Distribuição por especialidades e peso médio dos GRDs mais frequentes.

Hospitais universitários
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Mescla de atividades (Assistência, docência e pesquisas)

assistência

pesquisasdocência

Hospitais universitários
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IndicadoresIndicadores
“Se não é possível medir, 
não se pode gerir”

R.Kaplan

Sistemas de informação 
para a gestão em 
desenvolvimento

Hospitais universitários
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Hospitais universitários
Hospitais geralmente com mais de 
800 leitos
Mais de 5.800 funcionários
Mais de 1.200 médicos (400 MIRs)
Orçamento superior  a 300 milhões 
de euros
Orçamento para pesquisas superior 
a 7 milhões de euros
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Hospitais universitários e aumento 
de custo. Entre cerca de 14 e 44% 
segundo o número de residentes ou 
estudantes
Os hospitais universitários mais 
seguros
Pagar ao sistema público por ter 
ensino, e não por ensinar. Versus a 
profissionalização do ensino

Hospitais universitários
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Principais orientações estratégicas

• HOSPITAL DE FUNÇÃO DUPLA: DE ALTA  
COMPLEXIDADE E COMUNITÁRIO 

• CLIENTE MAIS EXIGENTE: PENSAR COMO  
PACIENTE

• ADAPTAR O HOSPITAL: TENDÊNCIAS ATUAIS

• INOVAÇÃO NO DESENVOLVIMENTO ORGANIZATIVO

Hospitais universitários
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Definir o modelo do hospital em seus três 
aspectos: assistencial, docente e de 
pesquisas (paciente fator vs impacto 
fator). Os hospitais são iguais aos de 50 
anos atrás. Os perfis profissionais não 
são os mesmos. Tampouco, a sociedade
Deve incorporar-se a gestão da docência 
e da pesquisa

Linhas do futuro
Hospitais universitários
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Linhas do futuro
Introduzir novas fórmulas de gestão e 
organização. Unidades funcionais, 
unidades de gestão clínica

Definir um modelo de financiamento 
suficiente, estável e previsível  

Hospitais universitários

SERVIÇO SERVIÇO SERVIÇO SERVIÇO SERVIÇO

UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNIDADE

PROCESSO ASSISTENCIAL

SERVIÇO SERVIÇO SERVIÇO SERVIÇO SERVIÇO

UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNIDADE

SERVIÇO SERVIÇO SERVIÇO SERVIÇO SERVIÇO

UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNIDADE

PROCESSO ASSISTENCIALPROCESSO ASSISTENCIAL
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Profissionais protagonistas mais implicados e 
comprometidos, e para isso rever sua formação 
curricular tanto nas aptidões como nas atitudes 
renovando aqui os princípios éticos convencionais, 
preparando-os para trabalhar em um marco 
empresarial e para ser não somente defensores do 
enfermo mas também da sociedade. Revisar de 
forma positiva o dilema especialista - expert, 
apostando no profissional e não no técnico de alta 
qualificação, além de reajustar o equilíbrio entre 
gestores e profissionais nos centros de provisão

Linhas do futuro
Hospitais universitários
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Características dos profissionais do setor 
sanitário

MÉDICOS GESTORES

SimSim

Pelo pacientePelo paciente

NãoNão

NãoNão

NãoNão

LongaLonga

FormaFormaçção clão clíínicanica

InteresseInteresse Pelo hospitalPelo hospital

FormaFormaçção em gestãoão em gestão SimSim

PreocupaPreocupaçção com custosão com custos

PreocupaPreocupaçção em gerirão em gerir

PermanênciaPermanência

SimSim

SimSim

Curta/mCurta/méédiadia

RelaRelaçção de agenteão de agente Compromisso com Compromisso com 
a organizaa organizaççãoão

Não necessariamenteNão necessariamente

PapelPapel

Linhas do futuro
Hospitais universitários
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Câmbio dos hospitais

HOSPITAIS ANTIGOS

PoucaPouca

AtividadeAtividade

PoucaPouca

NãoNão

PiramidalPiramidal

RRíígidogido

CompetitividadeCompetitividade

OrientaOrientaççãoão ResultadosResultados

QualidadeQualidade MuitaMuita

Orientado ao pacienteOrientado ao paciente

EstruturaEstrutura

Capacidade de respostaCapacidade de resposta

SimSim

PlanaPlana

FlexFlexííveisveis

Lentos, moita estruturaLentos, moita estrutura ÁÁgeisgeis

AltaAlta

RapidezRapidez

Linhas do futuro
Hospitais universitários

Pouca, pouco criativosPouca, pouco criativos InovadoresInovadoresCriatividadeCriatividade

HOSPITAIS DO FUTURO
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ORGANIZAORGANIZAÇÇÃO HOSPITALAR ÃO HOSPITALAR 
CENTRADA NO PACIENTECENTRADA NO PACIENTE

SERVIÇO SERVIÇO SERVIÇO SERVIÇO SERVIÇO

UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNIDADE UNIDADE

PROCESSO ASSISTENCIAL

Linhas do futuro
Hospitais universitários

CONSEGUIR O COMPROMISSO DOS CONSEGUIR O COMPROMISSO DOS 
PROFISSIONAISPROFISSIONAIS
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IMPRESCINDÍVEL
Profissionais muito implicados na mudança e, 
simultaneamente, comprometidos com a 
organização
Mudança consensuada
Não é conveniente copiar modelos
Deve-se atuar consolidando os avanços
Não devemos ter uma instrumentalização

Chaves do êxitoChaves do êxito
Unidades de Gestão Clínica

Hospitais universitários
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Mudança no modelo de organização

– Pacientes

– Profissionais 

– Dirigentes

– Restante da organização

Chaves do êxitoChaves do êxito
Unidades de Gestão Clínica

Hospitais universitários



Seminário Internacional sobre Gestão de Hospitais Universitários Jordi Riba

Pacientes

– Possibilidade de satisfazer suas demandas ou 

necessidades

– O interlocutor deles é o médico

– Facilita a fidelização à instituição

– Mais proximidade e participação

Chaves do êxitoChaves do êxito
Unidades de Gestão Clínica

Hospitais universitários
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Profissionais

– Possibilidade de satisfazer suas expectativas e 

o desenvolvimento

– Permite uma maior implicação

– Permite que eles usem todo seu conhecimento 

clínico, capacidade de decisão e iniciativa

Chaves do êxitoChaves do êxito
Unidades de Gestão Clínica

Hospitais universitários
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Dirigentes

– Novas ferramentas de gestão

– Compartilhamento de decisões

– Maior competência profissional

Chaves do êxitoChaves do êxito
Unidades de Gestão Clínica

Hospitais universitários
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Restante da organização

– Aumenta a eficiência global

– Reorganiza a oferta assistencial

– Exemplo a seguir

– Orienta o hospital até a qualidade total

Chaves do êxitoChaves do êxito
Unidades de Gestão Clínica

Hospitais universitários
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Pessoal

Qualidade 
Assistencial

Resultados Processos

Melhora do 
Paciente

Melhoras para 
a organização

Melhora do atendimento ao paciente
Melhora da qualidade científica
Melhora da qualidade percebida 
(enfoque dos processos ao paciente )

Redução de custos
Motivação
Aproveitamento melhor 
dos recursos

Melhoras para 
os profissionais

Aumento da satisfação dos 
profissionais 
Trabalho em equipe
Desenvolvim. pessoal
Participação  na gestão 
(autogestão)

Perfil das Unidades Perfil das Unidades 
ClClíínicas de Gestãonicas de Gestão



Seminário Internacional sobre Gestão de Hospitais Universitários Jordi Riba

Muito obrigado per a 

sua assistência

Tres de deu amb 
folre i manilles


