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Sistema de Avaliacao dos Hospitais de Ensino SUS/SP

2004 —inicio do processo

2005 — 2010 — implementacdo do processo

2008 — 2009 - Comissao interinstitucional

2013 — inicio de um novo ciclo
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HE VINCULADOS UNIVERSIDADES 8
Hospital das Clinicas FMUSP

Hospital Universitario — USP

Hospital de Base — Sdo José do Rio Preto
Hospital das Clinicas de Botucatu
Hospital das Clinicas — Campinas
Hospital das Clinicas — Ribeirdo Preto
Fundacédo M. Ens. Sup. de Marilia
Hospital S&o Paulo

HE ESPECIALIZADOS °

Instituto Dante Pazzanese Cardiologia
Instituto do Coracao

Fundac&o Oswaldo Ramos

Hospital do Cancer A C Camargo
Centro | | Hematologica Dr. A Boldrini
Fundacéo Pio XIlI

Hospital Amaral Carvalho

Hospital Reabilitacdo A. Cranio Faciais
Instituto de Infectologia Emilio Ribas

OUTROS ESTADOS
Hospital Geral Universitario - Cuiaba

HE VINCULADOS FACULDADES 1°

Hospital Universitario de Taubate
Conjunto Hospitalar de Sorocaba
Hospital Padre Albino

Hospital Emilio Carlos

Hospital Universitario Sado Francisco
Hospital Celso Pierro

Hospital Santa Lucinda

Hospital Estadual de Bauru

Hospital Estadual do Grajau

Hospital Estadual Sumare

Irmandade da Santa Casa SP

Hospital Regional Presidente Prudente
Hospital Estadual Guilherme Alvaro
Centro Hospitalar M de Santo Andre
Hospital Caridade Sao Vicente de Paulo

HE CONVENIO FACULDADES °
Hospital Santa Marcelina
Hospital M Mario Gatti

Santa Casa Limeira

Santa Casa Santos

Santa Casa Ribeiréao Preto

Hospital Municipal Odilon Behrens - Belo Horizonte
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Retorno e compartilhamento da analise das informacdes
Oportunidade de ajustes técnicos e administrativos

Debate das tendéncias com impacto nos HE nos parceiros
SUS, Saude Suplementar, educadores e pesquisadores

Estabelecimento de parametros

Fontes: dados de qualidade assistencial, produtividade e

financas (CMO)
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Envelhecimento da populacéo (despreparo da rede)

Doencas cronicas altamente prevalentes — impacto agressivo
Pacientes cronicos, sem prognostico e dependentes nos HE
Impacto no financiamento com o aumento das acoes judiciais
Absenteismo nos ambulatorios

Dificuldades em encontrar alguns especialistas
Financiamento do Ensino e da Pesquisa

Dificuldades com informacdes/informatizacao
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* Hospitais publicos estaduais resolutivos

* Implantacao dos AMEs, novos hospitais (ICESP)

e Leitos ociosos narede contratada e conveniada

“ Reducao do namero de internacdes
% Assisténcia Domiciliar

2 Ambulatério + resolutivo

* Avanco tecnoldgico sem precedentes = Investimento



—{% Secretariade Estado da Salude de Sao Paulo

Indicadores assistenciais

e Capacidade instalada (7)
e Producéo (3)

e Produtividade (4)

« Qualidade (1)

« Complexidade (4)

Indicadores de ensino
« Volume de programas, cursos e atividades oferecidas (10)

« Capacidade de formacao (1)

PORTARIA n°. 1.703/GM em 17 de agosto de 2004.
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Acompanhamento das Certificagcoes
Apoio aos planos operativos

Grupos de estudos SES/HE (2006):

»informacoes basicas

»epidemiologia & qualidade

»pesquisa & ensino

»tecnologia do sistema (criado em 27/01/2010)

Visitas e contato com diretores e profissionais
Maior conhecimento das regionais de saude
Avaliacoes trimestrais (DRS)

Busca de referéncias sobre HE no Brasil e em outros paises
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Fonte: Ontario Hospital Association, 2004 / CIHI Complexity 2002 (PLX)
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Ensino
* Residente /leito EUA 0,25

* Internos + residentes / leito EUA (1998)
“»* GW University Hospital 0,92
*** major teaching hospital 0,60

Recursos Humanos
* Funcionario/leito EUA 5.9 (Thomson Reuters 2009)
* Médico /leito Bélgica 0,47
* Enfermagem/leito EUA 0,71
* Enfermeiro/leito EUA 0,50 (UTIl)e 0,20 (outras unidades)

Recursos financeiros
* Despesa Recursos Humanos EUA 51,83 % (HFM 2008)
Canada 56,6%

10
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Bistema de Avaliacao dps Hospitais de Ensino (SAHE] 1.0 - Microsoft Internet Explorer
frquivo  Edtar  Exibir  Favoribos  Ferramentas Ajuda

O-©0 NG PezSm LJAD
: Enderego E'Ehm-ﬂsstm.m.m.w.himmm-&d-m- ﬂlr i ks
8 Y- ¢/ YaHCO! coc K} ouscar = 2 e @ antispy | [ +Buscados = ) Instalar novaversio (31 Mai = [ Tradutor +

»
I—gmdemah;hdﬁlbspt--il"m |
Portal do Governo | Cidadéo SP | Investimentos SP DESI?I}LEI ﬂ@ m i

Governo do Estado de 540 Paulo

Secretaria da Satde

Sistema de Avaliacio de Hospilais de Ensino (SAHE)

Usudrio: Ultima visita:  / as L
Administracdo | planilhas Mensais | Planilhas Anuais Estatisticas Meu Cadastro | Configuracies

Pagina de Entrada Planilhas = Localizar Planilha " Localizar Planilha " Principais Acdes Dados Pessoajs Dados do Projeto

L | )
Sobre o SAHE Instituicoes Instr. de Preanchimenta ~ Instr. de Preenchimenta Sobre os Acessos  Alterar Senha  Trigger de Logs

Conheca o SAHE Grupos de Instituigdes Ralatérios Cestores Logs de Acesso Grupos e Permisdes

e Usuarios Configuragao de Menu

Usuarios da Instituicido Status

Cargos

Bem Vindo ao Sistema de Avaliacdo dos Hospitais de Ensino (SAHE)

Foi realizada uma manutengdo preventiva no sistema, porém alguns navegadores podem manter a configurago antiga em cash. Caso encontre dific .
operagdo descrita, entre em contato com hospitaisdeensino@saude.sp.gov .br relatando o problema e informando um telefone para contato. Sugestoes

Histdrico das Versdes

Profissdes

2009

O Sistema de Avaliagio de Hospitais de Ensino = SAHE, cnado no ano de 2005 trouxe contnbuigao importante para ampliar o conhecimento destas unidades que
facilitam o planejamento de programas e semvigos tanto por parte da Secretana de Estado da Saldde — SES como de algumas unidades que utilizam este recurso com maior
constancia

A equipe da SES tem se valido de outras fontes de dados, como a do DATASUS, importante para as avaliagdes qualitalivas e quantitalivas da assisténcia preslada
0 uso desta fonte permitiv um Termo de Cooperagdo com a Agencia Nacional de Sadde — ANS, bagseado num protocalo da Agency for Healthcare Research and Quality -
AHRQ, com 22 indicadores de qualidade da assisténcia, por meio do qual se desenvolveu um trabalho, em fase de finalizagdo, de avaliagdo dos 35 hosprtais de ensino do
estado e de cinco outros incluidos pela relevincia que apresentam em questdes de assisiéncia, ensino e pesquisa, no periodo 20067

No ano de 2009, com relagdo ao SAHE, foram feitas modificagdes importantes no sistema, que permitirdo a produgdo do conhecimento para a administragdo das
unidades, que depois de tabuladas e analisadas sdo devolvidas as mesmas

O atendimento de demandas dos Hospitais de Ensino em relagdo as informagdes tem resultado numa ln!egra;au lmpurtarﬂe com a SES, sendo que para 2009 uma #

wlsas f 2 asasaszsala dazs zalicsles aslcalsa zapes ssafiiaslfzalelas szas aasalii:de da jecaclzala a;ddis =zads 2 sizolls siis ass sar s dlas asicas ofscssalas a2 an=as

“snchido ® Internet 11_,/
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Producdo Ambulatorial

Servicos Auxiliares de Diagnostico e Terapia - SADT
Procedimentos Especializados (TRS, Onco e Hemato)
Atendimento Multiprofissional

Medicamento de Alto Custo

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Producéo Hospitalar

Cirurgias

Anestesias

Nutricdo / Dietetica / Lactario (SUS + PLANOS SAUDE)
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Recursos Humanos em Ativid Sistemas de Materiais
Docentes, Discentes e Prod item Menor Maior Média Mediana Moda
97

o~ Género alimenticio perecivel 85 1.143 217 148
RG'&Q&O de FaCUI(,jadeS’ Cu Género alim. néo perecivel 38 451 199 173 146
Funcionarios da Area de Inf| Impresso 20 2552 437 210 248
Funcionarios da Area de A

sumo hospital@istema Distribwggéo Pergshtuale?a  1.091 21
Lavanderia Receita por Itemss 69 13

Funcionarios da Area Con{ itetypeza T30 wAR 10hy 18
Funcionarios da Area de I RfBes% SURLSINEIS 52 509 BAs 138 217

. ‘ Reeeiaal (rRUMEIRIA sgeado, unido) 9 1.285 1006 272 9
Funcionarios da Area de E H@pdﬁsnsemwersidade 170 3.825 87943 61529 560
Funcionarios da Area Ex Rep&SSes tesouro/fundes (termo adifivo) 1889 48388 293,55 -

. , . < rotese . . 4 10.540 9 324 54
Funcionarios da Area F%%egiar%r(ggggos d(=T saude/particulares) 40%97 %,72
indice de Producéo / V8l gens e servicos 88 4793 Pdss TS .

_ _ Agenaias.se fomento 0 0 /
Sistema de Material Industria médica hospitalar/farmacéutica 0,009 0,004
Esterilizagéo Doacdes 28,06 1,59

- I Receita de atividade de ensino
Utllldade PUblIC& € OUtrOS Emendas parlamentares 0,43 0,09
Planos de Saude e Cliente\ outros 12,51 0,93
Comissdes e Grupos de Traronte :SAHE — 2008

Ac0es Judiciais
Servicos Terceirizados
Despesas e Receitas

Fila de Espera

13
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Producéo Cientifica

Publicacbes HE
Artigos em Periodicos 7.790
Pesquisas concluidas no ano 3.009
Pesquisas em andamento 11.618

Residente e Aprimorando

Média

Maior

Medicos residentes (HE 6.259 / 4.653 residentes)
residente / leito 0,48

1,67

Aprimorandos (HE 4.558 / 1.176 aprimorandos)

Producéo da Subéarea / Area Fisica / Dia

Estrutura

subarea Média Maior

N° cirurgias/CC/sala/dia’ 1,55 6,55

) K Fonte :SAHE — 2008
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Infra estrutura
subarea Média
Higiene/Limpeza (m?2) 312

Ambulatério/Emergéncia
subarea Média

Ambulatorio (consulta) 2.741

Diagnostico e Terapéutica
subéarea Média

Tomografia Computadorizada (exame) 1.621

Internacé&o Clinico Cirurgica
subarea Média

Internacéo (paciente dia) 305

Fonte :SAHE — 2008

Maior
636

Maior
9.119

Maior
3.423

Maior
579

15



AHRQ — Termo de Cooperacao SES/ANS

Sap Mavigation

#) www.hhs.gov

ﬂ"ﬂ& Agency for Healthcare Research and Quality Search AHRQ

Wi ahrg.gov
A-£ Quick Menu Patients
Select Topic ﬂi agnostico \ﬁéﬁ"gumﬂ

Clinical Information

I
Consumer Health %/ Volume por procedimento

Funding Opportunitieq (6 Indicadores)
Data & Surveys .
———— Taxa de Mgrﬂ-ld%de por doenca _
Specific Populations ( ndica ores) N Avallable:

. : . . . . Chartered
Quo Taxa de Mortalidade por procedimento invasivo  fane

H mn: Navigating

Hoatth (8 Indicadores) s A
Public H o 5 _
PP Taxa de Utilizagao por procedimento ormation
* Mission &B 2 Indicadores
* Strategic Plan Ta ( ) s
* Organization & - - - - hnology * Healthcare 411 Podcasts
+ HapsDiedions | Taxa de cirurgia por videolaparoscopia [ o ionoeen * Publications & Products
: E::n:i::ﬁmﬁ:?n essment of Healthcars : Tfﬂrrq?ﬁﬂn Quality
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AHRQ AlH - DATASUS

0
E Procedimento M(-)rﬁ)z(aﬁglaede Taxa de Mortalidade
:E: 2007 2006 2007 2008
S Revascularizacdo Miocardica 3,59 6,14 6,28 5,33
@
‘?ﬁ Angioplastia Coronariana 1,92 1,87 2,14 2,04
n
-g Cirurgia Aneurisma Aorta Abdominal 13,11 21,86 2433 24,70
0
o
f;: Endarterectomia de Carétida 1,92 263 3,0/ 3,44
Wl
9 Resseccdo Pancreatica 10,20 14,79 11,56 12,00
'g Resseccao Esofagica 10,86 16,33 20,59 23,31
g Craniotomia 8,82 9,62 8,00 12,00
% Cirurgia de Prétese de Quadril 0,47 0,85 2,14 0,43

K Fonte AHRQ/DATASUS 2006/2007/2008 Observacao: 35 Hospitais de Ensino/ cinco de referéncia



QOutros Procedimentos Analisados

Cirurgia Cardiovascular Infantil
Taxa de Mortalidade 0 a 12 anos

‘ Terapia Renal Substitutiva — Taxa de Mortalidade ‘

‘ Sobrevida (1° ano) em Transplante — 2002 a 2008 ‘

18
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ESP HE

revisao processos trabalho
51% com problema em um dos anos 2007 ou P

BY¥Fositivos invasivos : indicacdo e tempo de permanéncia

fe IH Mediana Mediana

= 2007 2008 2007 2008

o

o) Cirurgia Limpa 0,58 0,50 1,60 1,41

us

e | DIPNXVM 1552 16,25 22,00 19,14

- © Pneumonia

o M TX VM 47,43 46,62 57,41 53,75

- =

= = ] DIISx CT 4,71 4,85 6,85 6,67

w Corrente sanguinea

_g _ TXCT 58,86 73,11 76,83 56,26
|_

3 ey DI IU x SV 6,42 6,67 8,41 7,02

© Trato urinario

0 TX SV 69,31 70,23 82,78 80,28

L;: Fonte:CCD/SESSP obs.: DI densidade incidéncia ,PN pneumonia, VM ventilagdo mecéanica, IS infec¢do sanguinea,

O CT cateter, IU infeccéo urinaria, SV sonda vesical Hospitais com taxas IC acima da mediana

-g 27% com taxa abaixo da mediana em 2007/08 dos F:_|E: 1.Realizacdo de vigilancia pés alta

0 . .

= 22020%85(33 HE com taxas acima da mediana em 2 Taxas acima do esperado(2% - 5%):

o

Q

n

Acompanhamento simultaneo de indices de IH em: UTI Coronariana, Pediatrica, Neonatal
(faixa de peso) e isolamento de microorganismos em hemoculturas 19
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Hospitais de Ensino
no Estado de Sao Paulo

2007

3° Caderno
de Indicadores
CQH - 2009

Boletim Epidemiologico Paulista
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QUALIHOSP — IX Congresso Internacional de Qualidade em Servicos e
Sistemas de Saude, 06 a 08 de abril de 2009.http:// www.qualihosp.com.br,
acesso em 09/09/009.

Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, Seminario Internacional
ATS e Qualificacao dos Prestadores para a Qualidade na Assisténcia a
Saude, Rio de Janeiro - 15 e 16 de julho de 2009. http://www.ans.gov.br,
acesso em 09/09/09.

26th International Conference — International Society for Quality in
Healthcare — 1ISQua, Dublin, 11th - 14th October 20009.
http://www.isqua.org/, acesso em 09/09/09.

36° Congresso Mundial de Hospitais — IHF , Rio de Janeiro — 10 a 12 de
novembro de 2009. http://www.ihfrio2009.com , acesso em 04/02/2010

Il Congresso ABRAHUE- Belo Horizonte, 25 a 27 de novembro de 2009.
http://www.congressoabrahue2009.com.br, acesso em 04/02/2010



http://www.qualihosp.com.br/
http://www.ans.gov.br/portal/site/Biblioteca/seminario_internacional_ats_2009.asp
http://www.ans.gov.br/portal/site/Biblioteca/seminario_internacional_ats_2009.asp
http://www.ans.gov.br/portal/site/Biblioteca/seminario_internacional_ats_2009.asp
http://www.ans.gov.br/
http://www.isqua.org/
http://www.ihfrio2009.com/
http://www.ihfrio2009.com/
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Secretaria de Estado da Salide de S3o Paulo
= doria de F j em Saide

Avaliacdo dos Hospitais de
Ensino Contratualizados, no
Estado de Sdo Paulo

Qutubro | 2006

Secretaria de Estado da Salde de Sao Paulo

Hospitais de Ensino

2004/2007

Il Seminario dos Hospitais de Ensino do Estado de S3o Paulo
20 de Junho de 2007

Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo

Il Seminario dos Hospitais de Ensino

26 junho 2009

hospitaisdeensino@saude.sp.gov.br

| Seminario dos Hospitais de Ensino
20 de outubro de 2006

Il Seminario dos Hospitais de Ensino
20 de junho de 2007

Il Seminario dos Hospitais de Ensino
26 de junho de 2009

23



Il Seminario Hospitais de Ensino
26/06/2009

Reuniao com validadores
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CULTURA DA INFORMACAOQO: desenhar/coletar/utilizar —
iInformacdes (técnicas/administrativas/epidemiologicas)

Difusdo dos dados/informacdes — COMUNICACAO

Conhecimento/cruzamento global das informacoes (DATASUS,
SAHE, CIH, outras). INSTRUMENTOS PARA GESTAO

CUSTOS procedimentos mais frequentes — melhor negociacéao do
valor

Informacdes para estipular metas internas entre areas e subareas.
Informacg0Oes externas. COMPARACAO

ORCAMENTOS ESPECIFICOS: assisténcia, ensino e pesquisa.
Novas formas de financiamento/contratos

INFORMATIZACAO 25
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Economia de escala (maior participacado na alta complexidade)
Utilizacdo hospitais secundarios

Medir atividades de pesquisa e ensino (qual o método?)
Profissionalizacao da gestao/modernizacao administrativa
Novas estruturas organizacionais

Custo do tratamento de doencas e procedimentos

Preenchimento CIH + diagnostico secundarios (fidedignidade)
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Integrar o SAHE a outros sistemas— evitar retrabalho

Avaliar média complexidade

Rever periodo das avaliacbes

Monitoramento das metas qualitativas e quantitativas
Programacéao 2010 (reunides grupos, devolucéo serie historica)

Aperfeicoar aregulacao
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Financiamento integral que contemple MAC, pesquisa e ensino
Contrato que garanta seguranca e estabilidade aos parceiros
Avaliacéo e incorporacao tecnologica

Construcao de parametros

Protocolos e procedimentos operacionais



www.saude.sp.gov.br
hospitaisdeensino@saude.sp.gov.br

Equipe SAHE
Olimpio J Nogueira V Bittar

Adriana Magalhaes
Rita de Cassia de Abreu Gouveia
Thiago Martini da Costa
Leandro Zavitoski

Olimpio J Nogueira V Bittar
bittar@saude.sp.goVv.br

17/03/2010
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