
Há 38 anos, um modelo de sucesso



O ClínicasO Clínicas
Hospital público, geral, vinculado 
academicamente à UFRGS

Integrante da rede de Hospitais 
Universitários do Ministério da Educação

Empresa pública de direito privado

Visão: ser um referencial público de alta 
confiabilidade em saúde.

Missão: prestar assistência de excelência e 
referência com responsabilidade social,  
formar recursos humanos e gerar 
conhecimentos, atuando decisivamente na 
transformação de realidades e no 
desenvolvimento pleno da cidadania.



798 Leitos

161 Consultórios

Emergência

CC , CCA, CO e CTI

Centro de Pesquisa Experimental

Centro de Pesquisa Clínica

60 especialidades 

4.499 funcionários

290 professores UFRGS

344 médicos residentes

2.100 Alunos

O ClínicasO Clínicas

Fonte: Relatório Anual 2008



562.507 consultas

30.031 internações 

41.281 cirurgias

3.443 partos

361 transplantes

2,8 milhões de exames M. Permanência = 8,3 dias

Tx Mortalidade = 4,98%

1.200.000 pacientes

PRODUÇÃO ANUALPRODUÇÃO ANUAL



Tecnologia da Informação 
a serviço da Saúde



Histórico: 1983 - 2008Histórico: 1983 - 2008
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AGH – APLICATIVOS PARA GESTÃO HOSPITALAR



• Informação é insumo fundamental para a qualidade 

da assistência e da gestão hospitalar.

• Os sistemas de informações não dependem somente 

de informática ou tecnologia, dependem de 

conhecimento administrativos e operacionais.

Considerações FinaisConsiderações Finais
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• Características essenciais para que a informação 

realmente atenda ás necessidades dos gestores:

- Disponível no tempo certo – Agilidade
- Confiável

• Além destas características, os sistemas 

informatizados devem servir de apoio á TOMADA DE 

DECISÃO;

Considerações FinaisConsiderações Finais
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• Os sistemas de Informação são peças fundamentais 

para a organização não apenas para a elaboração de 

relatórios, mas fazem parte de todas atividades, 

desde um simples controle até a elaboração de 

planos estratégicos.

Considerações FinaisConsiderações Finais
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• É fundamental a existência de um sistema 

informatizado que garanta: Assistência, Pesquisa, 

Ensino, Controle, Segurança,  e Gestão.

Considerações FinaisConsiderações Finais
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CONSTRUÇÃO DO AMBIENTE



AGH
Aplicativos 
para Gestão 
Hospitalar

IG – BSC 
Informações
Gerenciais

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO A SERVIÇO DA SAÚDE

Aplicativos
de Terceiros

Infra-estrutura



• Alta disponibilidade

• Tempo de resposta

• Foco na área fim

• Sintonia entre TI e iniciativas do negócio

Política de TIPolítica de TI



APLICATIVOS PARA GESTÃO 
HOSPITALAR - AGH 

APLICATIVOS PARA GESTÃO APLICATIVOS PARA GESTÃO 
HOSPITALAR HOSPITALAR -- AGHAGH















Farmácia











Suprimentos















Percentual Compra por Modalidade

Materiais Grupo

Todos Materiais Grupo

Ano Mês

2010 Total geral

2010/janeiro 2010/fevereiro 2010/março Total

Modalidade Licitação Tipo Compra Vlr Entrada Vlr Entrada Vlr Entrada Vlr Entrada Vlr Entrada

CONCORRÊNCIA 0,02% 1,78% 1,33% 0,84% 0,84%

DISPENSA 9,07% 8,90% 9,39% 9,02% 9,02%

INEXIGIBILIDADE 2,18% 2,83% 0,42% 2,31% 2,31%

PREGÃO 88,72% 86,44% 88,85% 87,79% 87,79%

TOMADA DE PREÇO 0,01% 0,06% 0,03% 0,03%

Total geral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%



Faturamento
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ObjetivoObjetivo

Propiciar a transferência de tecnologia necessária à 
implantação do sistema informatizado de gestão hospitalar 
(AGH) desenvolvido pelo HCPA fortalecendo as melhores 

práticas de gestão nos Hospitais Universitários Federais do 
Ministério da Educação.

Publico AlvoPublico Alvo
Hospitais Universitários Federais (HUF) ligados ao 

Ministério da Educação

AGHU – APLICATIVOS PARA GESTÃO DOS 
HOSPITAIS UNIVERSITÁRIOS
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AGHU – APLICATIVOS PARA GESTÃO DOS 
HOSPITAIS UNIVERSITÁRIOS
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