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SECAO | - DA DEFINICAO DO OBJETO E DOS OBJETIVOS DA CONTRATAGAO

1 Objeto da contratacdo

Contratacdo de servicos técnicos de desenvolvimento e sustentacdo de aplicacBes de software, de acordo com as métricas e as
especificacdes contidas no Termo de Referéncia e na documentagdo de apoio.

A contratacéo esta subdividida em 02 (dois) grupos, estruturados da seguinte forma:

a) Grupo 1: Servigos de desenvolvimento de aplicagdes de software, na modalidade Capacidade Gerenciada, conforme
detalhamento disponivel no SUPLEMENTO TECNICO I:

QUADRO 1 DETALHAMENTO DO OBJETO: GRUPO 1

QUANTIDADE = QUANTIDADE

DESCRICAO DO GRUPO DESCRICAO CATSER UNIDADE MENSAL ANUAL
. - . Unidade de
1 ge;wgo de Administragéo de 27260 Capacidade 7,00 84,00
ados Gerenciada
. - Unidade de
g SeriodeAralsedoDadose  p7a60  Capacidade 500 60,00
usiness Intelligence Gerenciada
. - Unidade de
3 2erv|%o:jie/ _Il_\ne;hseddes ft 27260 Capacidade 13,00 156,00
ualidade/Testes de Software ek
. - A Unidade de
4 Ser%ngfct) de Andlise de Requisitos 27260 Capacidade 13,00 156,00
e Software Gerenciada
) ) Unidade de
Servigos de desenvolvimento de 5  Servigo de Arquitetura de Dados 27260 Capacidade 2,00 24,00
1 aplicagdes de software, na Gerenciada
modalidade Capacidade ; ; Unidade de
e 6 Servigo de Arquitetura de 27960 Capacidade 15,00 180,00
Software i
Gerenciada
. = Unidade de
7 I§ervu;,o de Automagao de 27260 Capacidade 4,00 48,00
rocessos Gerenciada
Unidade de
8 Servigo de Ciéncia de Dados 27260 Capacidade 2,00 24,00
Gerenciada
. x Unidade de
9 geg’_;??" de C(;’”sst“fjfa" e 27260 Capacidade 3200 384,00
odificagdo de Software Gerenciada
Unidade de
10  Servigo de Engenharia de Dados 27260 Capacidade 2,00 24,00
Gerenciada

VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$35.293.265,16

b) Grupo 2: Servicos de sustentagdo de aplicagbes de software, na modalidade de remuneragdo por resultados
baseados em Niveis Minimos de Servigos (NMS), conforme detalhamento disponivel no SUPLEMENTO TECNICO I1:

QUADRO 2 DETALHAMENTO DO OBJETO: GRUPO 2

QUANTIDADE - QUANTIDADE

GRUPO  ITEM DESCRICAO DO ITEM CATSER UNIDADE MENSAL ANUAL

Servigos de sustentagéo de aplicagdes de software, na modalidade de
remuneragao por resultados baseados em Niveis Minimos de Servigo.

N

26000 NMS 01(um) 12 (doze)

VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$20.289.120,60

Este documento (Termo de Referéncia) foi elaborado a partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo (ETPC) e
contém os elementos necessarios e suficientes, com adequado nivel de preciséo, para caracterizar o objeto da pretenséo
contratual. Seu contelido esta estruturado em dois nucleos: o contetido mestre, que reune as definigbes acerca dos
termos e condicdes contratuais (condicbes gerais, modelo de execugédo e modelo de gestdo) e o contelido complementar,
que reune os detalhes relacionados a especificagéo técnica de cada item do objeto (documentos de apoio).
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1.1 Descricdo do objeto

Trata-se da contratacdo de SERVICOS COMUNS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO, pelos
regimes de empreitada por preco unitario (Grupo 1) e empreitada por preco global (Grupo 2), para execugéo de atividades
de desenvolvimento e sustentacdo de aplicagbes de software, em atendimento as necessidades do Ministério da
Educacéo, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 60
(sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666/1993.

1.2 Descricdo dos requisitos gerais e especificos

O conjunto de caracteristicas e especificagdes minimas, modelo de execugéo e demais informagbes necessarias e
suficientes para definir a solugdo de TIC a ser contratada (requisitos), foi elaborado de acordo com o ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR, considerando o disposto no art. 16 da IN-01/2019/SGD/ME, e encontra-se detalhado da seguinte forma:

a) Para o GRUPO 1 (itens 1 a 10): documento de apoio SUPLEMENTO TECNICO | - Servicos de desenvolvimento de
aplicacdes de software; e

b) Para o GRUPO 2 (item 11): documento de apoio SUPLEMENTO TECNICO 11 - Servicos de em sustentacdo de aplicacdes
de software.

2 Justificativa da contratacao

As justificativas detalhadas da contratagdo estdo disponiveis no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, disponivel para
acesso publico em: htips://www.gov.br/mec/pt-br/estudos-tecnicos-preliminares. Nos itens a seguir apresentamos um
resumo dessas informacdes, recomendando que os licitantes tomem conhecimento do documento na integra.

2.1 Resultados e beneficios pretendidos

A partir das analises empreendidas no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, as alternativas selecionadas apresentam a
seguinte expectativa de resultados e beneficios:

QUADRO 3 RESULTADOS F BENEFICIOS ESPERADOS

RESULTADO/BENEFICIO ESPERADO

1 Garantir a continuidade dos servigos de desenvolvimento e sustentagéo de aplicagdes de software, em atendimento as necessidades do
Ministério da Educacéo;

Ampliagéo quantitativa e qualitativa da capacidade de execug&o de atividades de engenharia de software, obtendo as condigdes
minimas necessarias para atender as demandas do Ministério da Educagédo

3 Evolugéo da gestdo e governanga sobre o0s processos de engenharia de software, de modo a propiciar a elevacéo da maturidade agil e
a satisfacdo dos lideres de negdcio

4 Implantagdo de modelos de servigos adequados as necessidades do Ministério da Educagéo, com remuneragéo estritamente vinculada
a resultados, definicdo de niveis minimos de servigo e maior potencial de retengdo de recursos técnicos

Ampliagéo da cobertura, da disponibilidade e das exigéncias de qualidades para o servigo de sustentagéo de aplicagdes de software,
possibilitando ampliagdo da capacidade de atendimento das demandas de acordo com sua criticidade

2.2 Estimativa da demanda

Os célculos da estimativa da demanda (quantidades mensais e anuais) para a presente contratacao, incluindo a relagao
entre a necessidade prevista e 0s respectivos quantitativos a serem contratados, estdo detalhados no ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR e consideram o atendimento a expectativa de demanda abaixo descrita.

a) Para os servigos de desenvolvimento de aplicagdes de software (Grupo 1):

Servicos de desenvolvimento de aplica¢des de software

Tipo de demanda Estimativa em horas Periodicidade
Desenvolvimento e evolugéo de sistemas 160.000 horas Anual

Desenvolvimento e evolugdo de sitios e portais 20.160 horas Anual

Desenvolvimento e evolugéo de aplicativos mobile 20.160 horas Anual

Desenvolvimento e evolugéo de solugdes Bl e analytics 20.160 horas Anual

Necessidade anual estimada (em horas): 220.480 horas/ano
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b) Para os servigos de sustentagéo de aplicagdes de software (Grupo 2):

Servicos de sustentacdo de aplicacdes de software

Descricdo Valor Métrica
Quantidade de aplicagdes contidas no Catalogo de Solucées de Software 208 Aplicagdes
Baseline total estimada 121.946 Pontos de Fungéo
Quantidade mensal média de demandas (requisicdes e incidentes) 580 Demandas
Quantidade de aplicagdes classificadas como “grande porte” 23 Aplicactes
Quantidade de aplicagdes classificadas como “médio porte” 53 Aplicagdes
Quantidade de aplicagdes classificadas como “pequeno porte” 132 Aplicactes
Quantidade de aplicagdes classificadas como “solugdes criticas” 49 Aplicagdes
Quantidade de aplicagdes classificadas como “solugdes convencionar” 159 Aplicactes

2.3 Alinhamento com as estratégias organizacionais

A presente contratagao esta alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacéo vigente (PDTIC-
MEC 2021-2023, disponivel em: htips://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/pdtic), conforme detalhado no
respectivo DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DE DEMANDA (DOD). Assim como encontra-se devidamente registrada
no PLANO ANUAL DE CONTRATACOES DE TIC do Ministério da Educago para o ano de 2021.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao 2021-2023

Necessidade Objetivo estratégico

STIC.ACP-49: Manutengao de servigos continuados de TIC NN-14 OE-13

24 Alinhamento com leis, normas e regulamentos
Na elaboragao deste documento foram observadas as seguintes fontes legais e normativas:

a) Lei Federal n® 8.666/1993: institui normas gerais para licitagbes e contratos na Administragdo Publica e da outras
providéncias;

b) Lei Federal n°® 10.520/2002: institui a modalidade de licitagdo denominada pregéo eletronico para aquisigéo de bens
e servigos comuns e da outras providéncias;

c) LeiFederal n° 12.846/2013: dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica
de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

d) Lei Complementar n® 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e da
outras providéncias;

e) Decreton®7.174/2010: regulamenta a contratagao de bens e servigos de informatica e automacao pela administra¢éo
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagGes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o;

f)  Decreton® 7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administragéo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o - SISP,
do Poder Executivo federal;

g) Decreto 7.746/2012: regulamenta o art. 3° da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e
praticas para a promog&o do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacoes realizadas pela administragéo
publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissao
Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica — CISAP;

h) Decreto n° 7.903/2013: estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da
administragdo publica federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informag&o e comunicagéo que
menciona;

i) Decreton® 8.4202015: regulamenta a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagao
administrativa de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira e da
outras providéncias;



R ————————————————————————
TERMO DE REFERENCIA MEC

MIMISTERIO D
EDUCACAD

j)  Decreton®9.507/2018: dispde sobre a execugéo indireta, mediante contratagéo, de servigos da administragéo publica
federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas
pela Unido;

k) Decreto n® 9.739/2019: estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelece normas sobre concursos publicos e dispde sobre o
Sistema de Organizacéo e Inovagao Institucional do Governo Federal - SIORG;

[) Decreto n® 10.024/2019: regulamenta a licitagdo, na modalidade pregao, na forma eletrénica, para a aquisicao de
bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre 0 uso da
dispensa eletronica, no ambito da administracdo publica federal

m) Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 05 de agosto de 2020: dispde sobre os procedimentos administrativos
basicos para a realizagdo de pesquisa de pre¢os para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servicos em geral e suas
alteragdes;

n) Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 05, de 26 de maio de 2017: dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratagdo de servigos sob o regime de execugéo indireta no dmbito da Administracéo Publica federal direta,
autarquica e fundacional;

0) Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 01, de 10 de janeiro de 2019: dispde sobre Plano Anual de Contratacbes de
bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagao e comunicagdes no dmbito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contrataces;

p) Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 4 de abril de 2019: dispde sobre o processo de contratacdo de solugbes de
Tecnologia da Informag&o e Comunicag&o - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragéo
dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal; e

q) Instrucdo Normativa SGD/ME n° 5, de 11 de janeiro de 2021: Regulamenta os requisitos e procedimentos para
aprovagao de contratagdes ou de formagéo de atas de registro de pregos, a serem efetuados por 6rgdos e entidades
da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, relativos a bens e servigos de tecnologia da
informag&o e comunicagéo - TIC.

3 Responsabilidades das partes

3.1 Responsabilidades do contratante
Séo responsabilidades do CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos da PROPOSTA vencedora;

b) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao
dos contratos, conforme o disposto no art. 29 da IN-01/2019/SGD/ME;

c) Encaminhar formalmente as demandas, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da IN-01/2019/SGD/ME;

d) Receber o objeto/servigo fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a PROPOSTA aceita,
conforme inspegdes realizadas, observando o disposto no art. 33 da IN-01/2019/SGD/ME;

e) Notificar formalmente a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugéo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

f) Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento e/ou prestagéo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA;

g) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor das Notas Fiscais e/ou Faturas da CONTRATADA, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN-05/2017/SEGES/ME;

h) N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como: (i) direcionar a contratagdo de
pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS; e (i) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como
colaboradores eventuais do proprio érgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

i) Fornecer por escrito (ou por outro meio habil ajustado entre as partes) as informagbes necessarias para o
desenvolvimento dos servigos objeto do CONTRATO;
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j)  Cientificar o 6rgéo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das medidas cabiveis quando
do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

k) Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatorios de inspe¢des técnicas apos o recebimento do servigo e notificagbes expedidas;

[) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 3°, §5°, da Lei n°® 8.666/1993; e

m) N&o transferir @ CONTRATADA a responsabilidade para realiza¢do de atos administrativos ou a tomada de decis&o.
3.2 Responsabilidades da contratada
Séo responsabilidades da CONTRATADA:

a) Executar o OBJETO conforme especificagdes deste TERMO DE REFERENCIA e de sua PROPOSTA, zelando pelo
perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

b) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto & contratante, que devera responder pela fiel execugéo do
CONTRATO;

c) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo GESTOR DO
CONTRATO, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugéo
ou dos materiais empregados;

d) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a UNIAO ou & entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da GARANTIA, caso exigida no EDITAL, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

e) Quando especificado, manter durante a execu¢do do CONTRATO equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informagéo de
acordo com os requisitos contratados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

f)  Vedar a utilizagao, na execucgéo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo
em comissdo ou fungao de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203/2010;

g) Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do CONTRATO, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagdo dos servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o; 3) certidées que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "¢" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/ME 05/2017;

h) Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a execugéo do
CONTRATO - responsabilizando-se inclusive por todas as obrigagOes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributérias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade ao
CONTRATANTE;

i) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengédo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo CONTRATO, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE;

j) Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a prestagdo dos servigos
contratados que representem risco ao éxito da contratagdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de
responsabilizar-se pelo conteudo e veracidade das informagdes prestadas - sob pena de incorrer em situagdes de
dolo ou omiss&o e comunicar ao GESTOR/FISCAL DO CONTRATO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

k) Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento;

[) Paralisar, por determina¢do do CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo com
a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga do ambiente computacional e/ou a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros;
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m) Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este TERMO DE REFERENCIA, no prazo determinado;

n) Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificages do memorial descritivo e/ou modelo de execucéo;

0) Né&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz para 0s
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagcdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

p) Manter durante toda a vigéncia do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

q) Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagéo,
quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015;

r)  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua PROPOSTA,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

s) Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislagéo;

t)  Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do GESTOR DO CONTRATO, inerentes & execugéo do
objeto contratual e propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscaliza¢do da Solug¢do de Tecnologia da
Informacg&o pelo CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente,
em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

u) Quando aplicavel, ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informag&o sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a documentac&o,
os modelos de dados e as bases de dados ao CONTRATANTE, nos termos da legislagao vigente — excetuando-se
a propriedade e os direitos autorais de soffware elou solugdo da qual seja proprietaria, nos termos do modelo de
licenciamento;

v) Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranga e medicina do trabalho durante a execugédo de
quaisquer servigos de sua responsabilidade nas instalagdes do CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do
CONTRATANTE aplicaveis em suas instalagdes funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranca; e

w) Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificacdes que a ela venham
a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao da execugio dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.
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SECAO I1 - DA EXECUGAO DO OBJETO E DA GESTAO DO CONTRATO

4  Modelo de execucdo

O Modelo de Execugéo do Contrato contempla as condicbes necessérias ao fornecimento da solugao de TIC, observando
os itens a sequir.

4.1 Vigéndia e alteracBes contratuais
411 Davigéndia contratual

Considerando as caracteristicas de cada grupo/lote da contratag&o, a respectiva vigéncia contratual esta fixada de acordo
com o seguinte:

CONTRATO tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses até o limite total de 60 (sessenta) meses, conforme art. 57, incido Il, da
Lei n°® 8.666/1993.

4.1.2  Das prorrogacdes

Para fins de renovag&o/prorrogacéo contratual, 0 GESTOR DO CONTRATO, com base no Histérico de Gestdo do
Contrato e nos principios da manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, devera
encaminhar & Area Administrativa, com pelo menos 60 (SESSENTA) DIAS de antecedéncia do término do CONTRATO,
a respectiva documentacao para o aditamento (art. 36 da IN-01/2019/SGD/ME).

4,13 Do reajuste de precos

Dentro do prazo de vigéncia do CONTRATO - mediante solicitago da CONTRATADA e por intermédio de
APOSTILAMENTO - os pregos contratados poderdo sofrer REAJUSTE ap6s o interregno de 01 (UM) ANO' apés a
apresentacéo da proposta pela LICITANTE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia
da anualidade, mediante aplicagéo do Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA (htip://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/) — cfe. Previsdo
contida no art. 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano seré contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste. No caso de atraso ou nédo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagaré a
CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variag&o conhecida, liquidando a diferenga correspondente t&o logo
seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo. Caso o indice estabelecido para
reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de TERMO ADITIVO.

414 Das alterac0es contratuais

Nos termos da legislagdo em vigor, durante a fase de execugdo da prestacdo dos servigos, 0 CONTRATO podera ser
alterado, desde que justificadamente, na forma e nos limites previstos no art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993. As alteracbes
contratuais devem ser promovidas mediante celebragéo de termo aditivo, que devera ser submetido a prévia aprovagao
da consultoria juridica do CONTRATANTE.

Considerando o disposto no Orientacao Normativa AGU n® 50 (atualizada pela Portaria n® 140, de 26 de abril de 20212),
0s acréscimos e as supressdes do objeto contratual devem ser sempre calculados sobre o valor inicial do contrato
atualizado, aplicando-se de forma isolada os limites percentuais previstos em lei ao conjunto de acréscimos e supressdes,

" No prazo de 01 (um) ano contado da data limite para apresentacdo das propostas os precos sdo fixos e irreajustéveis.

2 Disponivel em: htps .in.gov.br/web/dou/-/portaria-agu-n-140-de-26-de-abril-de-2021-316016680
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vedada a compensacdo de acréscimos e supressdes entre itens distintos, ndo se admitindo que a supressdo de
quantitativos de um ou mais itens seja compensada por acréscimos de itens diferentes ou pela inclusdo de novos itens.

No &mbito do mesmo item, o restabelecimento parcial ou total de quantitativo anteriormente suprimido nao representa
compensagao vedada, desde que sejam observadas as mesmas condicdes e pregos iniciais pactuados, néo haja fraude
ao certame ou a contratacédo direta, jogo de planilha, nem descaracterizagdo do objeto, sendo juridicamente possivel,
além do restabelecimento, a realizagdo de aditamentos para novos acréscimos ou supressoes, observados os limites
legais para alteragdes do objeto em relagédo ao valor inicial e atualizado do contrato.

4.2 CondicBes gerais de execucdo
4.2.1 Do local de execucdo

Os servicos serdo prestados ao MINISTERIO DA EDUCACAO, tendo como unidade gestora a Subsecretaria de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao — cujo enderego de referéncia é Esplanada dos Ministérios, Bloco L, Anexo Il
1° Andar, CEP 70.047-900, Brasilia/DF.

Os servigos poderdo ser prestados tanto no ambiente da CONTRATADA quanto nas dependéncias do CONTRATANTE,
de forma remota efou hibrida efou presencial, variando a condigao de acordo com os requisitos especificados para cada
item de servigo®.

Quando necessario, 0 CONTRATANTE podera indicar local especifico, em Brasilia/DF, para a prestagdo dos servigos.
Em casos excepcionais, pode ser autorizada a execugéo de servigos em outros locais, além daquele citado na referéncia
acima. Independentemente de citagdo nominal, a execugao dos servicos podera envolver interagdo com quaisquer dos
orgéos que integrem a estrutura organizacional do Ministério da Educagéo — assim definidos no art. 2° do ANEXO | do
Decreto n® 10.195, de 30 de dezembro de 2019.

Considerando que os servicos também podem ser executados de forma remota, a execugéo das atividades fora das
dependéncias do CONTRATANTE, n&o geram custos e obrigagdes adicionais para pagamento, devendo estes custos
serem exclusivos da CONTRATADA.

Independentemente do formato de execugdo, de presencial ou remoto, a CONTRATADA devera ter base local de
atendimento em Brasilia/DF, devendo ser este o escritorio responsavel pela contratagdo dos recursos humanos utilizados
nesta contratagéo.

4.2.2 Dos prazos para inicio da execucdo contratual e periodo de adequagdo operacional

A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servicos em até, no maximo, 30 (frinta) dias apos a assinatura do
CONTRATO, mediante recebimento de ORDEM DE SERVICO inicial formalizada pelo CONTRATANTE, devendo
permanecer disponiveis durante toda a vigéncia contratual.

Os primeiros 60 (sessenta) dias do primeiro ciclo de execugédo contratual, contados a partir do inicio da execucao do
CONTRATO (ndo aplicavel as renovagdes contratuais), serdo considerados como PERIODO DE ADAPTACAO E
AJUSTES OPERACIONAIS, durante o qual a CONTRATADA devera efetivar todos os ajustes que se mostrarem
necessarios ao alinhamento e/ou adequagdo de seus processos internos e outras transi¢des necesséarias de modo a
assegurar a execugao satisfatoria dos servigos.

Prazos para inicio da execugao contratual e adequacao operacional

DESCRICAO DO MARCO PRAZO LIMITE (EM DIAS)
Prazo limite para inicio da execug&o contratual (inicio da prestacéo dos servigos Em até, no maximo, 30 (trinta) dias ap6s assinatura
contratados) do CONTRATO

Prazo limite para adaptacéo(8es) e ajustes necessarios ao alinhamento e/ou adequagéo
de seus processos internos e outras transi¢des necessarias de modo a assegurar a
execucao satisfatoria dos servigos

Limitado aos 90 (noventa) primeiros dias apds
inicio da execugédo

3 Enquanto vigorar o estado de calamidade piblica em fungao da pandemia COVID-19 (novo coronavirus) e as medidas restritivas e protetivas correlacionadas no
ambito da Unido e do Distrito Federal o exercicio de atividades presenciais podera ser excepcionalizado mediante adogdo de outras estratégias determinadas
exclusivamente pelo CONTRATANTE. Assim como, considerando as caracteristicas dos servigos e a disponibilidade de recursos tecnologicos, o CONTRATANTE
podera optar pela execugdo exclusivamente REMOTA, desde que integralmente assegurados o atendimento aos requisitos minimos definidos para cada grupo de
servico e a qualidade da prestagdo contratual.



TERMO DE REFERENCIA MEC | MsT E‘ 710 0A

O inicio da execugéo contratual apenas podera ocorrer apos a apresentagdo da GARANTIA CONTRATUAL, dentre uma
das modalidades definidas no § 1° do art. 56, da Lei n° 8.666/93, em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do CONTRATO.

Exclusivamente durante o PERIODO DE ADAPTAGCAO E AJUSTES OPERACIONAIS a incidéncia de eventuais
reducdes/glosas a remuneragdo, em funcdo do eventual descumprimento de metas dos indicadores de niveis minimos
de servigo, caso ocorram, serdo aplicadas de acordo com a seguinte proporcionalidade:

QUADRO 4: ESCOLONAMENTO DA APLICACAO DE GLOSAS DURANTE O PERIODO DE ADAPTACAO OPERACIONAL.
PERIODO PROPORCIONALIDADE

As eventuais redugdes/glosas serdo aplicadas na proporcionalidade de 1/4 (25%) do

Primeiro ciclo de faturamento (primeiros 30 dias) valor total apurado

As eventuais redugdes/glosas serdo aplicadas na proporcionalidade de 2/4 (50%) do

Segundo ciclo de faturamento (primeiros 60 dias) valor total apurado

As eventuais redugdes/glosas serdo aplicadas na proporcionalidade de 3/4 (75%) do

Terceiro ciclo de faturamento (primeiros 90 dias) valor total apurado

Durante o periodo de adaptacdo, embora haja aplicagao proporcional de redugdes/glosas, todos os indicadores de niveis
minimos de servigo serdo normalmente apurados durante esse periodo para fins de histérico, monitoramento e subsidio
as decisdes quanto a possivel necessidade de ajustes operacionais.

4,23 Dos hordrios de execu¢do contratual

A definicdo dos horarios para a execucéo das atividades nas instalagdes do CONTRATANTE ocorreréa preferencialmente
considerando os horarios de expediente no Ministério da Educagéo, ou mediante acordo entre as partes desde que
atendidas as necessidades do CONTRATANTE e os requisitos contratados para o respectivo GRUPO de servico.

Como padréo e quando ndo especificado em contrario?, considerar-se-a como dia Uil o periodo de 08:00 (oito) horas
Uteis, compreendido no intervalo entre 08:00h e 18:00h, nos dias em que houver expediente no CONTRATANTE. Exceto
nas condicdes claramente definidas nas especificagbes e requisitos de cada GRUPO de servico, atividades
eventualmente realizadas fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados, sejam no ambiente da
CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, n&o implicardo nenhum acréscimo ou majoragao nos valores pagos
a CONTRATADA.

Os prazos especificos, quando n&o fixados neste TERMO DE REFERENCIA, serdo consignados na respectiva ORDEM
DE SERVICO. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis
e/ou dias Uteis.

Ainterrupgao na execugao dos servigos por parte da CONTRATADA n&o interrompe a contagem dos prazos de execucdo
contratual ou daqueles previstos nas respectivas ORDENS DE SERVICO, salvo por motivo formalmente justificado pela
CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

4.2.4 Do preposto da contratada

A CONTRATADA deveré indicar PREPOSTO (account manager), que sera responsavel por acompanhar a execugao do
CONTRATO e atuar como interlocutor administrativo principal junto ao CONTRATANTE incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes a execugéo contratual. Por tratar-se de servigo
de carater eminentemente técnico, é recomendavel que esse profissional possua formagdo em Nivel Superior
(Graduacéo) na area de Tecnologia da Informacéo (ou areas correlatas), em instituicdo regularmente habilitada, e
experiéncia minima de 05 (cinco) anos em acompanhamento de contratos publicos de objetos compativeis com os da
presente contratagao.

4 Quanto aos horarios, disponibilidade e cobertura dos servigos destacamos que havendo requisito especifico que disponha em contrario este
prevalecera sobre a defini¢do padréo, que possui carater genérico.
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4.3 Métricas de faturamento e modelo de remuneracdo
431 Regras gerais

Como unica e integral contraprestacdo financeira por todos os servigos executados pela CONTRATADA e pelo
cumprimento de quaisquer outras obrigagdes estabelecidas no CONTRATO, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA
os valores estabelecidos no Contrato, incluindo a aplicacéo dos instrumentos de medi¢éo de resultados.

Sobre o faturamento da CONTRATADA incidirdo eventuais descontos/glosas resultantes dos resultados e de acordo com
a aplicagéo dos critérios de redugdes ao faturamento, conforme recomendado nas normas aplicaveis as contratagdes
publicas de Tecnologia da Informagao por érgaos e entidades da Administracdo Publica Federal, considerando a analise
de alternativas realizada no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR e o disposto na Stimula TCU n°® 269, in verbis:

“Nas contratagbes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve
estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por
hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto néo o permitirem,
hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos”. [Sumula TCU n® 269]

Ainda, em atengao ao disposto na Instru¢do Normativa 01/2019/SGD/ME, todas as atividades inerentes ao ciclo de vida
dos servigos contratados estdo incluidas na métrica de pagamento em fungéo dos resultados e/ou produtos entregues,
de forma que o CONTRATANTE né&o efetuard pagamentos adicionais por quaisquer atividades ja incluidas no escopo
desses servigos.

As eventuais redugles a remuneragao serdo aplicadas até o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do faturamento
(MENSAL e/ou por ORDEM DE SERVIGO, conforme o caso), podendo o CONTRATANTE aplicar acumuladamente
outras sangdes administrativas cabiveis, quando for o caso, exceto nas situacdes em que restar comprovado que a
CONTRATADA néo concorreu de maneira omissiva e/ou comissiva para o ndo cumprimento dos NiVEIS MINIMOS DE
SERVICO exigidos®.

Exceto quando expressamente previsto, 0 CONTRATANTE no pagara a CONTRATADAS quaisquer taxas adicionais,
reembolsos ou despesas de mao de obra e despesas gerais envolvidas na execugédo dos servigos contratados.

Exceto conforme estabelecido neste documento ou de outra forma estabelecido na documentagdo complementar
aplicavel, todos os pregos no CONTRATO serdo expressos em REAIS (BRL ou R$).

4,32 Grupo 1: Servicos técnicos em desenvolvimento de aplicacBes de software.

QUADRO 5: MODELO DE REMUNERACAO - GRUPO 1.

Faturamento wensal: Remuneracdo mensal devida a CONTRATADA pela prestacdo dos servicos prestados no ambito do Item 1.

Item grupo 1 ¢ Item do Grupo 1, conforme Contrato (valor calculado individualmente, por item)

Valor yge : Valor unitdrio da Unidade de Capacidade Gerenciada, por item

Fator senioridade : Fator multiplicador da remuneragdo em funcdo do nivel de senioridade do Recurso Gerenciado, cfe. Suplemento Técnico I.

Ajuste nms: Ajuste (reducdo/glosa) em funcdo da aplicacdo dos critérios de aceitacdo e dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de
Servico (instrumentos de medicdo de resultados, cfe. Suplemento Técnico .

FDC (Fator de Avaliacdo do Desempenho da Contratada): Valor percentual fixo (2,5%) retido do faturamento mensal para fins de
avaliacdo do desempenho trimestral da Contratada no gerenciamento da execugdo contratual.

O Fator de Avaliacdo do Desempenho da Contratada (FDC), retido em cada faturamento mensal, tem como objetivo
assegurar que a Contratada se comprometa com resultados corporativos de médio prazo. A avaliagéo dar-se-a a cada

5 Caso o percentual de glosa ultrapasse o limite acima por 3 (TRES) VEZES consecutivas, ou 3 (TRES) VEZES acumuladas em um periodo de 6
(seis) meses, podera ser caracterizada INEXECUGAO PARCIAL do CONTRATO, sujeitando a CONTRATADA as cominagGes sancionatorias e
administrativas previstas neste TERMO DE REFERENCIA.
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03 (trés) ciclos de faturamento, momento no qual o FDC retido podera ser liberado de acordo com o cumprimento das
metas estabelecidas para o periodo:

QUADRO 6: FATOR DE AVALIACAQ DO DESEMPENHO DA CONTRATADA - GRUPO 1.

FDC : Remuneracdo do Fator de Avaliagdo do Desempenho da Contratada.
FDC cicio 1: Valor retido na fatura do ciclo 1
FDC cicio 2: Valor retido na fatura do ciclo 2
FDC ciclo 3¢ Valor retido na fatura do ciclo 3

FDC Resuitado: Valor e/ou fator multiplicador aplicado em funcdo do resultado dos indicadores de avaliacdo do desempenho da Contratada,
conforme metas pactuadas no Termo de Referéncia da contratagdo.

O modelo de remunerago para o Grupo 1 se encontra detalhado no SUPLEMENTO TECNICO |.

4.3.3  Grupo 2: Servicos técnicos em sustentacdo de aplicagdes de software.
QUADRO 7: MODELO DE REMUNERACAO — GRUPO 2.

Faturamento wensai: Remuneracdo mensal devida a CONTRATADA pela prestacdo dos servicos prestados no ambito do Grupo 2.

PM grupo 2: Parcela Mensal mdxima estabelecida em CONTRATO para o Grupo 2.

Ajuste nws: Ajuste (redugdo/glosa) em funcdo da aplicagdo dos critérios de aceitacdo e dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de
Servico (instrumentos de medicdo de resultados, cfe. Suplemento Técnico Il.

FDC (Fator de Desempenho da Contratada): Valor percentual fixo (2,5%) retido do faturamento mensal para fins de avaliacdo do
desempenho quadrimestral da Contratada na execucdo do Contrato.

O Fator de Avaliacdo do Desempenho da Contratada (FDC), retido em cada faturamento mensal, tem como objetivo
assegurar que a Contratada se comprometa com resultados corporativos de médio prazo. A avaliagéo dar-se-a a cada
03 (trés) ciclos de faturamento, momento no qual o FDC retido poderé ser liberado de acordo com o cumprimento das
metas estabelecidas para o periodo:

QUADRO 8: FATOR DE DESEMPENHO DA CONTRATADA - GRUPO 2.

FDC (: Remuneracdo do Fator de Avaliacdo do Desempenho da Contratada.
FDC clo 12 Valor retido na fatura do ciclo 1
FDC cicio 2: Valor retido na fatura do ciclo 2
FDC cicio 3: Valor retido na fatura do ciclo 3

FDC Resultado: Ajuste aplicado em funcdo do resultado dos indicadores de avaliacdo do desempenho da Contratada

O modelo de remuneraco para o Grupo 2 se encontra detalhado no SUPLEMENTO TECNICO 1.
4.4 (ritério de aceitagdo dos servi¢os

A avaliagdo da qualidade dos servicos prestados no ambito de cada GRUPO/CONTRATO consistira na verificagdo dos
critérios relacionados a seguir e de outros que possam ser objetivamente definidos nas ORDENS DE SERVICO e nos
NiVEIS MINIMOS DE SERVICO, de acordo com a especificidade da demanda. Os critérios mestres de avaliagdo dos
servigos, produtos e/ou artefatos se baseiam no seguinte:

1"
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a) Critério de Completude, Consisténcia e Forma: seréo considerados incompletos os servigos, produtos e/ou artefatos
entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes. Serdo considerados inconsistentes os
servicos, produtos e/ou artefatos entregues com ndo conformidades que impegam o seu uso. S&o exemplos de ndo
conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operacéo da funcionalidade, comportamentos que estejam em
desacordo com o0s requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do software, bem como inadequagdes na
documentacdo de natureza funcional. Serdo considerados desformatados os servigos, produtos e/ou artefatos
entregues com ndo conformidades relacionadas a forma, inadequagdes de natureza estética ou 0 ndo uso de
modelos de documentos definidos pelo CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de informag6es ou
descaracteriza¢do do artefato ou produto.

b) Critério de Qualidade: as entregas de servigo serdo avaliadas com base em sua conformidade com os niveis minimos
de servigo estabelecidos. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de qualidade poderdo ser integrais ou
parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restricdes e/ou mediante aplica¢éo de glosa — de acordo com 0s
critérios especificos de cada GRUPO de servigo.

c) Critério de Desempenho e Produtividade: as entregas de servigos serdo avaliadas com base na expectativa de
desempenho minimo definida. Entregas que nao atingirem o nivel minimo de desempenho poderéo ser integrais ou
parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restricdes e/ou mediante aplicagao de glosa — de acordo com os
critérios especificos de cada GRUPO de servigo.

4.5 Niveis minimos de servi¢o exigidos

Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NiVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e mensuraveis cuja finalidade
¢ aferir e avaliar os resultados dos servigos contratados e 0 desempenho da CONTRATADA., conforme apresentado mais
adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os
descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servigo prestado nao alcancar o nivel esperado.

Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA como um compromisso e
comprometimento de qualidade que estad assumindo para a prestagéo dos servigos. Portanto, no decorrer da execugédo
contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e
pela efetiva entrega de resultados.

Na medicdo dos valores para faturamento seré apurado o afastamento dos indicadores de medi¢éo de resultado em
relacdo as metas estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida sera
calculado o valor do ajuste (desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para
cada INDICADOR. Nao hé previséo de pagamentos adicionais para superagdo de metas.

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para
uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente 0 CONTRATANTE - ficando
a critério exclusivo deste ultimo avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

4,51 Indicadores de niveis de servi¢o

Para cada GRUPO da pretenséo contratual foram estabelecidos indicadores de NIVEL DE SERVICO, conforme detalhado
resumidamente a seguir:

QUADRO 9: RELAGAQ DF INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO POR GRUPO.

Indicadores de nivel de servigo

GRUPO  DESCRICAO DEFINICAO DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO
1 Servigos técnicos de desenvolvimento de aplicagdes de software
2 Servigos técnicos de sustentagédo de aplicagdes de software

Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou inconsisténcias, o
CONTRATANTE podera revisar formulas e parametros de calculo de quaisquer dos indicadores de niveis minimos de
servigo previstos na presente contratagdo com o objetivo de Ihe assegurar a aderéncia destes a esséncia do que se busca
efetivamente aferir.
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4.6 Procedimentos formais de iteracdo e comunicagdo

46,1 Dareunido inicial

O CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocara a CONTRATADA, imediatamente apc’)§ a
assinatura do CONTRATO, para reunido de alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO
INICIAL — com o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicacgéo entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre 0 CONTRATANTE e o
PREPOSTO da CONTRATADA,

b) Definir as providéncias necessarias para inser¢do da CONTRATADA no ambiente de prestacdo dos servicos;

c) Definir as providéncias de implantag&o dos servigos;

d) Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execugéo e de gestdo do CONTRATO.

Na REUNIAO INICIAL a CONTRATADA devera:

a) Apresentar seu PREPOSTO;

b) Apresentar sua equipe técnica que atuara diretamente na prestacéo dos servigos contratados, com a respectiva
documentacdo de comprovacéo de atendimento aos perfis exigidos.

c) Apresentar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO E SEGURANGA DA INFORMACAO
( , p. 53) devidamente assinado por seu representante legal;

d) Apresentar o TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANGCA DA INFORMAGAO ( , p. 56)
devidamente assinado pelo PREPOSTO e por seus funcionarios que seréo diretamente envolvidos na prestagao dos
servigos contratados (PREPOSTO e outros funcionarios diretamente envolvidos); e

e) Realizar apresentacéo institucional da empresa e de seus fluxos de trabalho para execugao dos servigos contratados.
Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse podera ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente
previstos. Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre 0o CONTRATANTE e a(s) CONTRATADA(s), assim como

todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de
manuteng&o do historico de gestao do(s) CONTRATO(s).

4.6.2 Das reunies técnicas periodicas

O CONTRATANTE e a(s) CONTRATADA(s) se reunirdo periodicamente, no maximo a cada semestre, para avaliagao
técnica do andamento da execugao contratual, apresentacdo de pontos de melhoria e transferéncia de conhecimentos.
Reunides de monitoramento dos servicos ou outras reunibes extraordindrias poderdo ser convocadas pelo
CONTRATANTE sendo obrigagéo da(s) CONTRATADA(s) atender as convocagoes

4.6.3 Do encaminhamento das demandas

A ORDEM DE SERVIGO (OS) é o instrumento normativo padrao para formalizagdo das demandas a CONTRATADA. A
critério do CONTRATANTE, esse instrumento poderéa ser substituido por registros eletronicos em sistema informatizado
habil — inclusive no que diz respeito ao registro de requisi¢des de servigo.

Encaminhadas as demandas & CONTRATADA, mediante ORDENS DE SERVICO, a ciéncia do PREPOSTO (e/ou do
LIDER TECNICO do GRUPO de servigo) deve ser registrada em até, no maximo, 01:00 (uma) hora util apés recebimento
do documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido
esse prazo e néo firmada a ciéncia espontanea, o CONTRANTANTE considerara a ORDEM DE SERVICO como recebida
pela CONTRATADA.

As ORDENS DE SERVICOS conterdo, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Numeragéo de identificagéo (ID);

) Titulo e descrigao da solicitagao;

) Identificagéo do Gestor do Contrato;

d) Identificagdo do responsavel pela demanda na area requisitante (Fiscal Requisitante);
)

Especificagbes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descrigdo de macro-atividades a serem
executadas, quando aplicavel);

f)  Especificagdo quanto a prazos de execugao;
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g) Expectativa de remuneragéo, quando for o caso; e
h) Outras informagdes necessérias, quando for o caso.

Os prazos especificos, quando néo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do GRUPO DE
SERVICO, serdo consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. Como padréo e quando ndo especificado em
contrario, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis — conforme o caso.

As ORDENS DE SERVICO serao numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada com o
ano correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um novo ano, a numeragao da OS podera ser reiniciada. As Ordens
de Servigos poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um modelo genérico de ORDEM DE
SERVICO é apresentado no (p. 51), sendo que, a critério do CONTRATANTE, este modelo podera ser alterado
a qualquer tempo para atender as necessidades do servi¢o — devendo manter as informagbes minimas necessarias a
sua correta execucao.

A abertura de ORDENS DE SERVICO observaré a capacidade de gestdo do CONTRATANTE para gerenciar projetos e
acompanhar demandas. Assim, como poderdo ser replanejadas a qualquer momento a critério do CONTRATANTE,
considerando suas necessidades e prioridades, 0 que sera registrado no Histérico de Ocorréncias.

A critério do CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrdes dos produtos e artefatos
poderao ser atualizados em razao de evolugao tecnologica ou metodolégica, devendo a CONTRATADA se adequar em
até 30 (trinta) dias corridos. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, visando a promover melhorias e/ou corre¢bes
no processo, alterar o protocolo de gestdo de ordens de servigos, desde que respeitadas as premissas definidas em
EDITAL e mediante prévia comunicagdo & CONTRATADA.

Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos contratados, negando o recebimento ou
o0 atendimento a ORDENS DE SERVICO, exceto nas situagdes previstas em LEI

A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugéo
dos servigos impactando os prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por
ela ou pelo CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagao podera, a critério do
CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagao das justificativas.

4.6.4  Dos relatorios de servico

A CONTRATADA devera disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO com o objetivo de demonstrar as atividades
realizadas, os indicadores de nivel de servico e as intercorréncias técnicas relacionadas & execugéo dos servigos. O
formato e a periodicidade serédo ajustados entre as partes por ocasido da REUNIAO INICIAL.

Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informagdes e dados apresentados pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a comprovacao das informagdes prestadas pela CONTRATADA, quer
através do fornecimento de dados brutos ou através de auditoria nas ferramentas utilizadas para geragéo e tratamento
desses dados. A recusa, a morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais informagdes é passivel
de sanc¢&o através da aplicagéo das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

4.6.5 Da transicdo contratual

A TRANSICAO CONTRATUALS inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir integraimente as obrigacdes
advindas com o CONTRATO, devera ser viabilizada sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, e sera baseada em reunides
técnicas e repasse de documentos e/ou manuais especificos das solugdes desenvolvidas.

O processo de TRANSICAO CONTRATUAL se inicia a partir do momento em que a CONTRATADA assume as
responsabilidades, de forma gradual, pelos servigos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operacdo. A
execugao dessa etapa de repasse dos servigos devera ser finalizada em no maximo a partir do
inicio da prestagao dos servicos.

6 A transigéo contratual refere-se ao periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o encerramento do periodo de adaptagao operacional,
do qual a(s) contratada(s) devera(ao) adotar todas as providéncias necessarias a completa assungéo das responsabilidades contratuais — n&do se
confundindo com o periodo de adaptag&o operacional propriamente dito.
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QUADRO 10: DESCRICAO DOS EVENTOS DE TRANSICAO CONTRATUAL.

Eventos de transicdo contratual

EVENTO PRAZO DE REFERENCIA DESCRICAD RESPONSABILIDADE
E+ - Assinatura do CONTRATO CONTRATANTE / CONTRATADA
E: E1+ 5 dias REUNIAQ INICIAL (ver item 4.6.1) CONTRATANTE / CONTRATADA
Es E+ + 10 dias Apresentagdo da GARANTIA CONTRATUAL (ver item 9.1) CONTRATADA
Es E1+ 5 dias REUNIAOQ INICIAL (ver item 4.6.1) CONTRATANTE / CONTRATADA
Es E1+ 25 dias Apresentagéo do PLANO DE IMPLANTAGAO CONTRATADA
Es E1+ 30 dias Inicio da execugéo do CONTRATO CONTRATADA
E7 Ee+ 60 dias Periodo da Adaptagao Operacional CONTRATADA
Es E1+ 90 dias Encerramento da TRANSICAO CONTRATUAL CONTRATADA

4.6.6 Da continuidade da prestacdo dos servicos

A CONTRATADA esta sujeita ao cumprimento de regramentos especificos que a obrigam a prover solugdo de
CONTINUIDADE da prestacéo dos servigos em situagdes tais como:

a) Assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou paralisagdes de seus colaboradores, a continuagéo da prestagéo
dos servicos, por meio da execugao de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo dos
transportes publicos, hipétese em que devera promover, as suas expensas, 0S Meios Necessarios para que seus
colaboradores cheguem aos seus respectivos locais de trabalho;

b) Aolongo da execu¢do do CONTRATO a CONTRATADA ficara obrigada a promover, gradativamente, a transferéncia
de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do
CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugdo dos servigos, sem 6nus adicional ao
CONTRATO;

c) Reportarao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer
a execugao dos servigos e 0 bom andamento das atividades, observando as obrigagdes da CONTRATADA; e

d) Providenciar a substituicao imediata dos profissionais alocados na prestacéo dos servicos que eventualmente nao
atendam aos requisitos minimos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, ou mediante solicitagao justificada
do CONTRATANTE.

5  Modelo de gestdao do contrato

O Modelo de Gestdo do CONTRATO contempla as condigbes para gestéo e fiscalizagdo da execugdo contratual,
conforme disposto no art. 19 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019 (e suas atualizages).

51 Monitoramento da execu¢do contratual
5.1.1  Dafiscalizacdo do contrato

O acompanhamento e a fiscalizagéo da execugdo do CONTRATO consistem na verificagdo da conformidade da prestagao
dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, naforma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666/1993, a ser exercido pelos seguintes representantes da CONTRATANTE
especialmente designados:

a) GESTOR DO CONTRATO: servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar € comandar o processo
de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual, indicado por autoridade competente;

b) FISCAL TECNICO: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagao, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) FISCAL REQUISITANTE: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solug&o de Tecnologia da Informagao;
e
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d) FISCAL ADMINISTRATIVO: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

5.1.2 Do recebimento do objeto e da avaliacdo de qualidade e conformidade

O OBJETO contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da execugao, de forma provisério e
definitiva, conforme prevé o artigo 73 da Lei 8.666/93 e o art. 34 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril
de 2019 (e suas atualizagdes), observando o disposto a seguir.

5.1.2.1 Recebimento Provisdrio

O recebimento provisério sera realizado pelo FISCAL TECNICO do CONTRATO quando da entrega do OBJETO
resultante de cada ORDEM DE SERVICO e consiste na emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO que, por
sua vez, consiste na “declaragao formal de que os servigos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior
analise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo, de acordo com a alinea "a"
doinciso |, e alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n° 8.666, de 1993”.

5.1.2.2 Avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servicos entregues

Apds o recebimento provisério os fiscais TECNICO, REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO realizaréo analise do servigo
entregue, considerando:

a) A avaliagdo da qualidade dos servigos realizados a partir da aplicacdo de listas de verificagdo e de acordo com 0s
critérios de aceitagéo definidos em CONTRATO;

b) Identificagcdo de néo conformidade com os termos contratuais;

c) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO;

d) Verificagdo da manutencdo das condicdes classificatérias referentes a pontuacdo obtida e a habilitagdo técnica, a
cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do CONTRATO;

e) Encaminhamento a CONTRATADA das eventuais demandas de corregéo, a cargo do Gestor do CONTRATO ou, por
delegacao de competéncia, do Fiscal Técnico do CONTRATO;

f)  Calculo e encaminhamento @ CONTRATADA de indicagdo de eventuais glosas por descumprimento de niveis
minimos de servico exigidos por parte do Gestor do CONTRATO.

Caso sejam verificadas irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, 0 GESTOR DO
CONTRATO deve indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas
medidas de correcao.

5.1.2.3 Recebimento Definitivo

Concluida a avaliagéo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues provisoriamente recebidos 0 GESTOR do
CONTRATO efetuara o recebimento definitivo dos servicos através da confecgdo e assinatura do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO, com base nas informagdes da etapa de avaliagéo da qualidade e contendo a autorizagéo
para emissdo de NOTA(S) FISCAL(IS), a ser encaminhado ao PREPOSTO da CONTRATADA.

Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da IN n° 05/2017/SEGES/ME, quando
houver glosa parcial dos servigos, 0 GESTOR devera comunicar a empresa para que emita a(s) NOTA(S) FISCAL(IS)
com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administragao.

5.1.2.4 Procedimentos e prazos para emissdo de notas fiscais

A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados
a partir da autorizagéo de faturamento emitida pelo CONTRANTE (Termo de Recebimento Definitivo). Sendo que o
pagamento somente serd autorizado apds ATESTE pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado este ato a
verificag@o da conformidade e da adequagao em relagéo aos servigos efetivamente prestados.

Além dos requisitos fiscais adequados a NOTA FISCAL devera conter, no minimo, os seguintes elementos:
a) o prazo de validade;

) adata da emisséo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

) o periodo de prestagéo dos servigos;

) o valora pagar; e
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f)  eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
5.1.3 Dos procedimentos administrativos de pagamento

Apos recebimento e ateste da(s) Nota(s) Fiscal(is) o GESTOR do CONTRATO encaminharé a documentacao para a area
administrativa competente para verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento, a cargo do FISCAL ADMINISTRATIVO do CONTRATO.

A (s) Nota(s) Fiscal(is) devera(ao) ser obrigatoriamente acompanhada(s) da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993. Constatando-
se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas
no § 4° do art. 3° da Instrugéo Normativa SEGES/ME n° 2, de 11 de outubro de 2010.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a(s) Nota(s) Fiscal(is) ou apresentada(s) expressa(m)
os elementos necessarios e essenciais a conformidade do documento, conforme definido na legislagéo aplicavel.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizagéo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.1.3.1 Dos prazos para pagamento

Recebida a NOTA FISCAL pela area administrativa competente o pagamento das obrigaces devera ocorrer no prazo
previsto no CONTRATO, limitado ao quinto dia util subsequente ao recebimento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS) para
despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 24 da Lei n® 8.666, de 1993, observado o
disposto no seu §1°, ou a 30 (trinta) dias Uteis contados do recebimento da NOTA FISCAL, para os demais casos. Sera
considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ORDEM BANCARIA para pagamento.

Quando do pagamento, seré efetuada a retencao tributéria prevista na legislagéo aplicavel, em especial a prevista no
artigo 31 da Lei 8.212/1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/ME 05/2017, quando couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

5.1.3.2 Do atraso nos pagamentos

Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de compensagéo financeira incidente sobre os valores das
parcelas pagas com atraso imputavel, exclusivamente, a ADMINISTRACAO e desde que néo tenha concorrido de alguma
forma para tanto — nos termos do art. 15 da Lei n® 10.192/2001 e do art. 54 da Lei n° 8.666/1993, calculada da seguinte
forma:

Encargos Moratérios =1 X N X VP
Onde:
I = indice de compensaco financeira (cujo valor é de 0,00016438)

N = numeros de dias decorridos entre a data prevista para 0 pagamento e a data do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela sobre a qual incidirdo os encargos moratorios

5.1.3.3 Da constatacdo de irregularidade no SICAF

Nos termos do item 5.1.3, antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no EDITAL. Constatando-se a situagdo de IRREGULARIDADE da
CONTRATADA, ser4 providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no PRAZO DE 5 (CINCO) DIAS UTEIS?,
regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

A consulta ao SICAF tem por objetivo identificar possivel suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito
do érgéo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

N&o havendo regularizag&o ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgéos
responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia

70 prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
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de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao
do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
méxima autoridade da CONTRATANTE.

52 Aplicacdo de instrumentos de medicdo de resultados
5.2.1  Daaplicacdo dos critérios de aceitacdo

Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o servico ou entregavel fornecido em desacordo com as especificagdes
constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a
CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
0 objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais
empregados.

S6 havera o RECEBIMENTO DEFINITIVO (HOMOLOGAGAO), apés a andlise da qualidade dos servigos, em face da
aplicagao dos critérios de qualidade e da verificagdo dos niveis minimos de servigo, resguardando-se ao CONTRATANTE
o direito de néo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa — situagdo em que poderéo ser aplicadas
a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO. Quando for caso,
a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

5.2.2 Dos critérios de aplicagdo de reducbes ao pagamento

Nos termos do Anexo V da IN-05/2017/SEGES/ME, sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo e/ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

A aplicagao de descontos/glosas em fungéo do descumprimento de critérios de qualidade, avaliagdo de resultados e/ou
niveis minimos de servigo exigidos néo concorre com a aplicagdo (concomitante ou ndo) das sangdes administrativas
previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em func¢do do reiterado descumprimento dos critérios de
qualidade do servigo, sendo essa uma prerrogativa da Administracao.

5.2.3  Dos procedimentos de testes e inspecBes

O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspegdes e diligéncias visando esclarecer quaisquer
situagdes relacionadas a prestagéo dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

Quando n&o listados nesse Termo de Referéncia e/ou em seus Encartes, os procedimentos de testes e inspegdes estarao
descritos nas associadas a cada grupo/lote do objeto.

5.24  Origem e forma de obtencdo de informacGes para gestdo e fiscalizacdo

Durante a execugao contratual sera mantido historico de gestdo do CONTRATO, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execugéo, por ordem histérica, a cargo do GESTOR do CONTRATO.

Apbs a assinatura do CONTRATO e indicacdo formal dos responsaveis por sua gestéo e fiscalizagéo, sera elaborado
referencial com base no MODELO DE GESTAOQ com definigéo dos processos de fiscalizagdo do CONTRATO, contendo
a metodologia de fiscalizagao, os documentos ou as ferramentas, computacionais ou néo, e controles adotados, recursos
materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizagéo, entre outros.
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53 SancGes administrativas

A finalidade das sancgbes administrativas em licitagbes e contratos publicos é responder a pratica de infracdo
administrativa cometida pelo sancionado — podendo ter carater preventivo, educativo, repressivo e/ou reparativo (quando
se busca a reparagao de danos ao erario publico). Nos termos da LEI N° 10.520/2002 e a Portaria MEC n°® 120/2016
comete infracdo administrativa a CONTRATADA que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagéo;

b) ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

) falhar ou fraudar a execucéo do contrato;

) comportar-se de modo inidéneo; ou

) cometer fraude fiscal.

D O O

As sang¢des administrativas fixadas nas normas, aplicadas aos LICITANTES e CONTRATADOS, s&o as seguintes:

a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao, por prazo ndo

superior a 02 (dois) anos;
d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragé@o Publica;

e) Impedimento de licitar e contratar com a Uni&o, Estados, Distrito Federal ou Municipios e o descredenciamento no
Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666/1993, e,
subsidiariamente, na Lei n® 9.784, de 29/01/1999.

Conforme previsto no art. 40 da Instrugdo Normativa n® 03, de 26 de abril de 2018, que estabelece normas para o
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no ambito dos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG, as san¢des descritas séo passiveis de registro no SICAF.

53.1 Adverténcia

A san¢&o de adverténcia consiste em uma comunicacdo formal & CONTRATADA, apés a instauragdo do processo
administrativo sancionador, sendo aplicada quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes contratuais
consideradas faltas leves — assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado.

A adverténcia deve conter o apontamento do fato gerador, determinando que seja sanada a impropriedade e notificando
que, em caso de reincidéncia, sangédo mais elevada podera ser aplicada.

532 Multa

A sangao pecunidria sera aplicada em caso de atraso injustificado no cumprimento de obrigac&o contratual e/ou em
decorréncia da inexecugéo parcial ou total do objeto da contratagéo, nos termos do art. 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993,
elou na reincidéncia de faltas punidas por adverténcia, e demais vedagbes que ndo tipifiquem infracdo sujeita a
suspensdo temporéria de participacio em licitagcao, declaragéo de inidoneidade e impedimento de licitar e contratar com
a Administracdo Federal, e sera aplicada nos seguintes percentuais conforme definido pela Portaria MEC N° 120, DE 9
DE MARCO DE 2016:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso no cumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais
administrativas, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida, até o limite de 9,9%, que corresponde a até
trinta dias de atraso;

- 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso no cumprimento de quaisquer obriga¢des contratuais
administrativas, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater
excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar trinta dias;

Il — até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, no cumprimento de quaisquer obrigagdes
contratuais administrativas, sem prejuizo da aplicagdo do disposto no art. 11 da Portaria MEC n° 120/2016,
cumulativamente;
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IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente efou entrega da garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total
na entrega do material, recusa na concluséo do servigo, ou rescis@o do contrato/nota de empenho, calculado sobre a
parte inadimplente; e

V- 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota desempenho, pela inexecugéo total do contrato.

A multa (de mora) sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8° , da Lei n® 8.666,
de1993, e sera executada apds regular processo administrativo, consoante o art. 7° da Portaria MEC n° 120/2016,
observada a seguinte ordem:

a) Mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
b) Mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
c) Mediante procedimento administrativo ou judicial de execug&o.

Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a contratada pela sua
diferenga, devidamente atualizada pelo Indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragao ou cobrados judicialmente.

O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do
prazo de entrega ou execugao do contrato, se dia de expediente normal na repartigéo interessada, ou no primeiro dia Util
seguinte. As sangdes de adverténcia, suspensao e inidoneidade poderao ser aplicadas juntamente com a multa, conforme
§ 2° do art. 87 de Lei n° 8.666, de 1993.

No caso de multa, cuja apuragéo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia e/ou prazo recursal,
a Contratante podera fazer a retengéo do valor correspondente & multa, até a decisao, caso ndo obtenha sucesso na
execucdo da garantia ofertada. Caso a defesa prévia e/ou recurso seja aceito, ou aceito parcialmente, pela Contratante,
o valor retido correspondente sera depositado em favor da Contratada, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
deciséo final.

Ao exceder o limite maximo admitido de infragdes durante a vigéncia contratual OU mediante o reiterado descumprimento
de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos OU diante da reiterada aplicagéo de sangdes contratuais,
a ADMINISTRACAO CONTRATANTE dever4 avaliar a possibilidade de promover a rescisdo do CONTRATO em fungéo
da INEXECUCAO TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da comprovada
desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a aplicagao adicional de outras san¢fes
administrativas cabiveis, respeitados os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do
contraditorio.

A multa listada na alinea “IlI”, incidira sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% do valor total adjudicado,
conforme detalhamento constante no 11eno 12 a seguir, acima sera aplicada segundo os seguintes
graus de escalonamento:

QUADRO 11: RELACAO DE GRADACAO E CORRESPONDENCIA DE VALORES PARA APLICACAO DE MULTAS.

Gradacdo e correspondéncia de multas

GRAU CORRESPONDENCIA

1 Multa de 0,50% sobre o valor da parcela inadimplida

2 Multa de 1,00% sobre o valor da parcela inadimplida
3 Multa de 2,50% sobre o valor da parcela inadimplida
4 Multa de 5,00% Sobre o valor da parcela inadimplida

Dentre as demais previsfes contidas na legislagéo aplicavel, a CONTRATADA estaré sujeita a aplicagdo da multa listada
na alinea “lllI” acima, de acordo com os niveis de gradag&o definidos, quando for observada a ocorréncia das seguintes
infragBes, sendo que penalidades decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si:
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QUADRO 12: RELACAO DE INFRACOES E GRADAGRO DE REFERENCIA PARA APLICAGRO DA SANCAO DE MULTA
Eventos de referéncia passiveis da aplicacdo da sancdo de multa

MEC]|

METRICA

MINISTERID DA
DUCACAD

GRAU

DESCRICAQ DAS INTERCORRENCIAS DE INFRACAO CONTRATUAL

Deixar de providenciar treinamento para seus funcionarios, caso previsto na relagéo de obrigagées
da CONTRATADA.

Por eventofinfragéo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigag&o.

11C-02

Emitir Nota Fiscal sem autorizagdo de faturamento pelo Gestor do Contrato E/OU atrasar a
apresentacao de Nota Fiscal sem justificativa, em desacordo com o fluxo de fiscalizag&o pactuado.

Por eventofinfragao e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacao.

1IC-03

Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado,
conforme previsto nos requisitos da contratagdo E/OU deixar de cumprir qualquer outra obrigagéo
contratual explicita ou derivada E/OU deixar de atender a qualquer outro requisito especifico dos
servigos contratados (explicitos ou derivados).

Por eventofinfragao e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacéo.

[1C-04

Deixar de manter a documentagéo de habilitagdo atualizada E/OU recursar-se a apresentar
documentos complementares relacionados a sua habilitagdo, documentagao fiscal, documentagéo
trabalhista e/ou documentag&o previdenciaria, quando solicitado.

Por eventofinfragéo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagao.

11C-05

Executar, durante a vigéncia contratual, servico incompleto ou paliativo como por permanente
E/OU deixar de realizar a complementag&o de servigo em razéo de incompletude E/OU situagdo
correlata.

Por eventofinfragéo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacao.

1IC-06

Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a indentificagdo obrigatéria ou sem a
utilizagdo de EPI - Equipamento de Protecao Individual (quando o uso de tais equipamentos for
necessario) E/OU permitir situagdo que crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, leséo
corporal ou consequéncias letais E/OU nao instalar EPC (Equipamento de Prote¢do Coletiva),
quando necessario.

Por eventofinfragao e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacao.

lIC-07

Utilizar as dependéncias ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execugéo do
objeto do CONTRATO E/OU executar o objeto em desacordo com as instrugdes e normas internas
do CONTRATANTE.

Por eventofinfragao e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacéo.

11C-08

Deixar de cumprir determinagao ou instrucdo formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas
pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATO.

Por eventofinfragéo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagao.

[1C-09

Deixar de cumprir horarios relacionados a prestagéo dos servigos E/OU deixar de cumprir critérios
de disponibilidade E/OU deixar de cumprir requisitos de cobertura ou quaisquer outros requisitos
obrigatorios dos servigos contratados, conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado,
por escrito, pelo CONTRATANTE.

Por eventofinfragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacao.

lIC-10

Recursar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada pelo objeto do
CONTRATO ou prevista nas obrigagdes da CONTRATADA, ou entrega-la com de forma
incompleta ou com atraso E/OU fornecer propositalmente, durante a execugdo contratual,
informag&o incorreta, incompleta ou falsa.

Por eventofinfragéo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacao.

lIC-11

Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO E/OU recusar-se a corrigir
erros ou falhas na execugdo dos servicos contratados, incluindo o cumprimento da garantia
técnica.

Por eventofinfragéo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacéo.

lIC-12

Utilizar ou manter na execugao direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que
ndo atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil profissional E/OU deixar de
efetuar sua substituicdo apos notificagdo pelo CONTRATANTE.

Por eventofinfragéo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacéo.

lIC-13

Utilizar ou manter na execugao direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionério que
imprima conduta inconveniente, incompativel com suas atribui¢des, em desacordo as normas
legais e/ou descordo as normas internas estabelecidas pelo CONTRATANTE.

Por evento/infragao e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacéo.

[IC-14

Agir com dolo ou m&-fé durante a execugéo contratual perante os compromissos assumidos
contratualmente E/OU praticar atos de ma-fé ciente das conseqiéncias que possam vir a ocorrer
E/OU praticar de modo a beneficiar-se indevidamente dos resultados.

Por eventofinfragao e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigag&o.
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Eventos de referéncia passiveis da aplicacao da sancdo de multa

lIC-15

DESCRICAQ DAS INTERCORRENCIAS DE INFRACAO CONTRATUAL

Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale refei¢ao, seguros, encargos fiscais
e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas efou indiretas de sua
responsabilidade relacionadas a execugdo do CONTRATO.

MEC]|

Por eventofinfragao e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacéo.

MINISTERID DA
DUCACAD

GRAU

METRICA

lIC-16

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos, salvo
motivo de for¢a maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos
servigos contratados efou no comprometimento dos beneficios e funcionalidades da contratacéo.

Por eventofinfragéo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigag&o.

lIC-17

Destruir ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE E/OU
expor o ambiente tecnolégico do CONTRATANTE a riscos de Seguranga da Informagao, por culpa
ou dolo de seus agentes.

Por eventofinfragao e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacéo.

lIC-18

Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servigo e/ou relatdrios de
servico elou bases de dados das ferramentas gerenciais de modo a alterar efou interferir
indevidamente nos resultados dos servigos prestados e/ou nas avaliagdes de qualidade e/ou nos
indicadores de niveis de servigo.

Por eventofinfragao e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacao.

lIC-19

Recusar, suspender ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito devidamente justificado.

Por eventofinfragéo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagao.

11C-20

Recusar, suspender, interromper ou retardar a apresentagéo da equipe efou de perfis profissionais
exigidos para execug&o contratual efou autorizar a atuagéo de perfis na execugao contratual sem
prévia aprovagdo do Contratante.

Por eventofinfragéo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagao.

4

As sancdes de adverténcia, suspensao e inidoneidade poderao ser aplicadas juntamente com a multa, conforme § 2° do
art. 87 de Lei n°® 8.666, de 1993.

Ao exceder o limite maximo admitido de infragdes durante a vigéncia contratual OU mediante o reiterado descumprimento
de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos OU diante da reiterada aplicagéo de san¢des contratuais,
a ADMINISTRACAO CONTRATANTE dever4 avaliar a possibilidade de promover a rescisdo do CONTRATO em funcéo
da INEXECUCAO TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da comprovada
desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a aplicagao adicional de outras san¢fes
administrativas cabiveis, respeitados os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do
contraditério.

5.3.3  Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Orgdo

A sanc&o de suspensao de participar em licitagdes e contratar com o 6rgdo sancionador suspende o direito do sancionado
de participar dos procedimentos licitatorios promovidos no ambito do 6rgdo responsavel pela aplicagdo da sangéo por
prazo ndo superior a 02 (dois) anos. A previsao legal esta inserida no inciso Ill do art. 87 da Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993.

534

A aplicagéo da sangao de impedimento de licitar e contratar com os érgaos e entidades da Unido, prevista no art. 7° da
Lei 10.520/2002, impossibilitara o sancionado de participar de licitagbes e formalizar contrato no @mbito interno do ente
federativo que aplicar a sangdo — no presente caso, a Unido.

Com fundamento na Portaria n° 120/2016, do Ministério da Educacéo, no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 49 do
Decreto n° 10.024/2019, ficara(do) impedida(s) de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF e no
cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo
das multas previstas neste Termo/Contrato e demais cominagdes legais a(s) CONTRATADA(S) que:

Impedimento de licitar e contratar com os 6rgdos e entidades da Unido

a) Apresentar documentacéo falsa;

b) Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

c) Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

d) Deixar de entregar a documentagéo exigida no edital;
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e) Nao assinar o termo de contrato e/ou ata de registro de pregos ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

f)  N&o mantiver proposta;

g) Comportar-se de modo inid6neo;

h) Fizer declaragéo falsa;

i)  Cometer fraude fiscal; ou

i) Incorrer em qualquer prética vedada pela Portaria MEC n° 120/2016.

Ainda, nos termos do art. 49 do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que “regulamenta a licitagéo, na
modalidade preg&o, na forma eletrénica, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os

servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no &mbito da administracéo publica federal”,
temos que:

Art. 49. Ficara impedido de licitar e de contratar com a Uniéo e sera descredenciado no Sicaf, pelo prazo de até
cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagées legais, garantido
o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

I - Néo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
Il - Néo entregar a documentagéo exigida no edital;

Il - Apresentar documentagéo falsa;

IV - Causar o atraso na execugao do objeto;

V - Nao mantiver a proposta;

VI - Falhar na execugéo do contrato;

VIl - Fraudar a execugéo do contrato;

VIIl - Comportar-se de modo inidéneo;

IX - Declarar informagées falsas; e

X - Cometer fraude fiscal.

§ 1° As sangbes descritas no caput também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregéo para
registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa
recusada pela administragéo publica.

§ 2° As sangbes serdo registradas e publicadas no Sicaf.

O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do Governo Federal (SICAF) se dara com a
aposigao da situacdo “inativo” sobre os dados do fornecedor no sistema, em consequéncia da aplicagio da sangao de
impedimento de licitar e contratar com a Unido, em conformidade com o art. 7° da Lei n° 10.520/2002.

Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto as condi¢bes de participacdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o
encerramento da fase de lances.

5.3.5 Declaracdo de inidoneidade

A sancdo de declaragao de inidoneidade impossibilitara o sancionado de participar de licitagdes e formalizar contratos
com todos os 6rgdos e entidades da Administragao Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios e vigera enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a ADMINISTRACAO CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto as condi¢bes de participacdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

5.3.6  Consideragdes finais acerca das san¢des administrativas
Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;
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b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo; e/ou
c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Uni&o e cobrados
judicialmente.

Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
poderéa cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

A autoridade competente, na aplicagéo das sancdes, levara em consideragado a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagéo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela
Lei n® 12.846/2013, como ato lesivo & administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas & autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre a eventual instauragao de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagdo - PAR.

A apuracéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao
da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.
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SECAO 11 - DA ESTIMATIVA DE PRECOS E DO ORCAMENTO

6  Estimativa de precos e adequacdo orcamentaria

6.1 Estimativa de precos

A estimativa de preco da contratagdo foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO para
elaboracdo do orgamento detalhado, composta por pregos unitarios e fundamentada em PESQUISA DE PRECOS
realizada em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na Instrugdo Normativa SGD/ME n°
01/2019, e suas atualizages.

a) Grupo 1: Servigos de desenvolvimento de aplicacdes de software

QUADRO 13: ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAQ — GRUPO 01,

» QIDE  QTDE VALORES MAXIMOS ESTIMADOS
GRUPO  ITEM DESCRICAO DO ITEM CATSER UNIDADE

: L a Unidade de
1 geg"‘” B3 AT RO EE 27260 Capacidade 700 8400  R$24.877,07  R$2.089.673,88
ados Gerenciada
. . Unidade de
Servigo de Analise de Dados e -
2 s e e 27260 Cézr;:gg:g: 5,00 60,00 R$ 25.018,25 R$ 1.501.095,00
; a(H Unidade de
Servigo de Analise de .
3 Qualidade/Testes de Software 27260 CGEZ?:SS:S: 13,00 156,00 R$ 24.285,87 R$ 3.788.595,72
. - . Unidade de
Servigo de Analise de Requisitos -
4 27260 Capacidade 13,00 156,00 R$ 25.076,44 R$3.911.924,64
de Software Gerenciada
Unidade de
5 Servigo de Arquitetura de Dados 27260 Capacidade 2,00 24,00 R$ 37.370,34 R$ 896.888,16
1 Gerenciada
. : Unidade de
6 gorueodeArauiteura de 27260  Capacidade 1500 18000  R$4688482  R$8439.267.60
oftware Gerenciada
. x Unidade de
Servigo de Automagéo de -
7 27260 Capacidade 400 48,00 R$ 32.888,26 R$ 1.578.636,48
Processos Gerenciada
Unidade de
8 Servico de Ciéncia de Dados 27260 Capacidade 200 24,00 R$ 44.504,15 R$ 1.068.099,60
Gerenciada
) = Unidade de
Servigo de Construcéo e .
9 Codificagdo de Software 27260 C(Isae;r):gg:g: 32,00 384,00 R$ 28.908,00 R$ 11.100.672,00
Unidade de
10 Servigo de Engenharia de Dados 27260 Capacidade 2,00 24,00 R$38.207,17 R$918.412,08
Gerenciada
VALOR GLOBAL ESTIMADO - GRUPO 1: R$35.293.265,16

b) Grupo 2: Servigos de sustentagéo de aplica¢des de software:
QUADRO 14: ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAQ — GRUPO 02

] QTDE  QTDE VALORES MAXIMOS ESTIMADOS
GRUPO  ITEM DESCRIGAO DO ITEM CATSER UNIDADE

MENSAL ANUAL UNITARIO TOTAL POR TEM

Servigos técnicos especializados

2 11 emsustentagiodeaplicagoesde 26000 oMl gq 4 peq690760,05 R 20.289.120,60
software
VALOR GLOBAL ESTIMADO - GRUPO 2: R$ 20.289.120,60

O valor global estimado da contratagéo (Grupo 1 + Grupo 2) é de R$55.582.385,76 (cinquenta e cinco milhdes quinhentos
e oitenta e dois mil trezentos e oitenta e cinco reais e setenta e seis centavos).
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6.2 Adequacdo orcamentdria

Na forma do art. 21 da Instru¢cdo Normativa n° 01/2019/SGD/ME, a adequagdo or¢amentaria e o cronograma fisico-
financeiro contém a estimativa do impacto econdmico-financeiro no orgamento do 6rgdo ou entidade, com indicagdo das
fontes de recurso e o cronograma de execugao fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da
Solug&o a ser contratada, com 0s principais servigos ou bens que a compde, e a previsdo de desembolso para cada uma
delas:

QUADRO 15: FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS.

Orcamento detalhado

260101 - Ministério da Educacdo - Administracdo Direta
0032 - Programa de Gestdo e Manutencdo do Poder Executivo
2000 - Administracdo da Unidade
001 - Administracdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
VKKOTNO100N

Quanto ao cronograma de implantagéo, consideramos adequado recomendar que esse se dé de forma escalonada
visando a garantir o adequado planejamento das agdes e a melhor programagéo orcamentéria:

QUADRO 16: CRONOGRAMA FISICO

[TEM DA CONTRATAQAO PERCENTUAL DE H\/IPLANTAQZ\O POR PERIODO

GRUPO/ITEM NATUREZA EXERCICIO Jan Fev
2021

01 339040-21
2022 12,5% 25% 50% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2021

02 339040-07
2022 30% 60% 100% 1/12 1712 1712 1/12 1712 1712 1712 112 112

Assim, considerando a estimativa de custos da contratagdo e a estimativa de demanda, de acordo com a implantagao
escalonada sugerida, temos a seguinte composi¢éo quanto ao impacto orgamentario e financeiro:

QUADRO 17: CRONOGRAMA FINANCEIRO.

GRUPO NATUREZA EXERCICIO VALOR PLANEJADO
01 339040-21 2022 R$ 28.308.139,76
02 339040-07 2022 R$ 18.429.284,55

VALOR GLOBAL PREVISTO: R$ 46.737.424,31 (quarenta e seis milhdes setecentos e trinta e sete mil quatrocentos e vinte e quatro reais e trinta e um centavos)

Os recursos foram consignados no Orgamento do Exercicio de 2022 através do Certificado de Disponibilidade
Orgamentaria (CDO) n° 350/SPO/MEC.
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SECAO IV - DA CLASSIFICAGAO DO OBJETO E DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

7  Da dassificacdo do objeto e do regime de execu¢do
7.1 (lassificagdo do objeto

7.1.1 Do cardter auxiliar, instrumental ou acessdrio

”

Os SERVICOS a serem contratados séo classificadas como em *
a area de competéncia legal do drgao licitante e, portanto, enquadram-se nos pressupostos do DECRETO N° 9.507, de
21 de setembro de 2018, néo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° e cuja execugéo indireta é
vedada.

7.1.2 Dotipo de bem e/ou servico

Quanto ao tipo de servico, em conformidade com o art. 1° da LEI N° 10.520/2002, para fins de avaliagéo da aplicabilidade
do DECRETO N° 10.024/2019, o objeto pretendido enquadra-se como * " por apresentar,
independentemente de sua complexidade, “padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por
meio de especificagdes usuais no mercado”.

7.1.3  Doregime de execucdo

Os servigos serao obtidos mediante do tipo pelos regimes de (Grupo
e (Grupo 2).

Entendida como uma técnica de gestao administrativa, a execucéo indireta (ou terceirizagdo) possibilita em que atividades
ndo essenciais (auxiliares, instrumentais ou acessorias) sejam transferidas para um prestador especializado ao passo
que possibilita & ADMINISTRACAO CONTRATANTE implementar medidas de eficiéncia administrativa e foco em suas
atividades finalisticas.

Trata-se da contratacdo de SERVICOS COMUNS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAOQ,), para
execucdo de atividades de desenvolvimento e sustentacdo de solugdes de software, com vigéncia inicial de

, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il
da Lei 8.666/1993 OU n&o sendo prorrogavel, na forma do art. 57, |I, da Lei 8.666/1993.

7.1.4 Do cardter continuado

O objeto se caracteriza como em fungao da sua essencialidade e habitualidade para
0 CONTRATANTE, cenério no qual sua eventual paralisagdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as atividades do
6rgdo. Nos termos do art. 15 da IN 05/2017/SEGES/ME, “os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela
sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgéo ou
entidade, de modo que sua interrupgéo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da
miss&o institucional”.

7.5 Dando exigéncia da dedicacdo exclusiva de mdo de obra

A prestacdo de servigos ndo envolve “dedicacdo exclusiva de mdo de obra” — nos termos do art. 17 da IN
05/2017/SEGES/ME - uma vez que a CONTRATADA podera compartilhar os recursos humanos e materiais disponiveis
para execugao simultanea de outros contratos. A prestacdo dos servigos também n&o gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a ADMINISTRACAO CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
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8  Dos critérios de selecdo do fornecedor

Na forma dos arts. 23 e 25 da IN/01//2019/SGD/ME, sé&o apresentados a seguir as definicbes a serem aplicadas na fase
de SELECAO DO FORNECEDOR, observando-se as demais disposigdes legais e normativas aplicaveis as contratagdes
publicas.

8.1 Modalidade e tipo de licitagdo

8.1.1  Damodalidade de licitagdo e do critério de julgamento

Considerando a natureza dos bens e/ou servigos pretendidos, o disposto no §1° do art. 1° do DECRETO N° 10.024/2019
e o disposto no § Unico do art. 26 da INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 01, de 04 de abril de 2019, a licitagio sera
realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO observando, como critério de julgamento, o valor por
GRUPO.

Sera adotado para o envio de lances 0 modo de disputa aberto, na forma do disposto no art. 32 do Decreto n°® 10.024/2019,
no qual as licitantes apresentam lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes, na forma do Edital.

8.1.2 Do parcelamento ou ndo parcelamento da solucdo

Considerando que o objeto da pretensdo contratual envolve, essencialmente, atividades de engenharia de software que,
segundo SOMMERVILLE (2007), é uma disciplina de engenharia relacionada com todos os aspectos da produgéo de
software, desde os estégios iniciais de especificagio do sistema até sua manutengéo, depois que o software entra em
operagao.

Dessa forma, considerando as premissas legais e técnicas lastreadas no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, com fundamento
nos principios da isonomia e da competividade, a Equipe de Planejamento considera que a melhor alternativa do ponto
de vista técnica e econdmico, é promover o parcelamento da solu¢do em 02 (dois) grupos, da seguinte forma:

a) Grupo 1 (itens 1 a 10): Servigos técnicos de TIC em desenvolvimento de aplicagbes de software; e
b) Grupo 2 (item 11): Servigos técnicos de TIC em sustentagao de aplicagbes de software.

Cada grupo seré processado em uma licitagdo/competi¢do independente, sendo que para evitar o risco de dependéncia
tecnoldgica em relagdo ao provedor de servigos, conforme identificado no Mapa de Gerenciamento de Riscos, um mesmo
fornecedor/licitante nao podera sagrar-se vencedor dos dois grupos.

8.2 (ritérios de selecdo do fornecedor

Considerando o disposto no art. 23 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 01/2019/SGD/ME, estéo detalhados a seguir os
CRITERIOS TECNICOS para selegao do fornecedor. Os critérios de qualificago juridica e econdmica a serem atendidos
pelo fornecedor estdo previstos no EDITAL.

8.2.1  Dos critérios técnicos de habilitacdo

Sera requerido das empresas LICITANTES, para fins de HABILITACAO TECNICA, mediante apresentacdo de documentagéo
habil, a demonstragao do atendimento ao seguinte conjunto de requisitos minimos®:

a) Apresentacdo de ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, nos termos do item 8.2.1.1 (p. 28);
b) Apresentagio de PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS, nos termos do item 8.2.1.2 (p. 30); e
¢) Realizagao de VISTORIA TECNICA, nos termos do item 8.2.1.3 (p. 31).

E facultado a0 CONTRATANTE a instauracéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das
informagdes prestadas pela CONTRATADA na fase de habilitagdo técnica, incluindo todos os eventuais documentos
anexados.

8.2.1.1 Da comprovacdo da capacidade técnica

Para efeito de qualificagao técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade técnico-operacional minima
adequada para a execugdo do OBJETO pretendido mediante comprovagéo de prestacdo bem-sucedida de servigos em

8 Os requisitos estabelecidos pelo CONTRATANTE para comprovagao de capacidade técnica foram fixados & luz da aplicagéo dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade e de forma adequada aos itens, etapas ou parcelas de maior relevancia para a contratagéo.

28



TERMO DE REFERENCIA MEC | ED[L]JE.;EHD”

caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitagdo, mediante apresentagdo de um ou mais
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que deverao comprovar o atendimento aos seguintes requisitos minimos:

Requisitos de capacidade técnica

Grupo Requisito detalhado

92.500 (noventa e duas mil e quinhentas) horas de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em desenvolvimento
1 de solugdes de software, no minimo, incluindo gerenciamento de equipes de desenvolvimento com niimero néo inferior a 45
(quarenta e cinco) profissionais simultaneamente — considerando o intersticio maximo de 12 (doze) meses consecutivos.

55.000 (cinquenta e cinco mil) horas de servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo em sustentacéo de solugdes de
2 software, no minimo, incluindo gerenciamento de equipes de sustentagdo com niimero ndo inferior a 28 (vinte e oito) profissionais
simultaneamente — considerando o intersticio maximo de 12 (doze) meses consecutivos.

Para os servigos de desenvolvimento de aplicacoes de software (GRUPO 1) os Atestados de Capacidade Técnica devem
contemplar, obrigatoriamente, a comprovagéo da execucao de servi¢os envolvendo:

a) Aplicagdo de metodologias ageis (no minimo Scrum);

b) Execucdo de todos os ciclos de vida de engenharia de software incluindo planejamento de desenvolvimento, especificagéo de
requisitos, design e arquitetura, construgéo, testes e implantagao;

c) 64.750 horas em atividades de desenvolvimento e/ou evolugéo de solugdes de software, no minimo;
d) 9.250 horas em atividades de desenvolvimento e/ou evolucdo de solugdes de business intelligence e analytics;
e) 9.250 horas em atividades de desenvolvimento e/ou evolucéo de solugbes em plataformas mobile I10S e Android, no minimo;

f)  9.250 horas em atividades de desenvolvimento e/ou evolucdo de solugdes de portais em plataformas CMS Joomla e HTMLS5,
utilizando padrées W3C, no minimo;

g) Desenvolvimento e/ou evolugéo de solugdes de software utilizando linguagens PHP, Java, Python e HTML, no minimo;

h) Desenvolvimento e/ou evolugdo de solugdes baseadas em aprendizado de maquina (machine learning), automagéo (Robotic
Process Automation), inteligéncia Artificial (Artificial Intelligence), big data e ferramentas low-code/no-code, no minimo;

i)  Capacidade de alocagéo e gestdo de equipes de desenvolvimento; e
j)  Atendimento a niveis minimos de servigo.

Para os servigos de sustentacdo de aplicacoes de software (GRUPO 2) os Atestados de Capacidade Técnica devem
contemplar, obrigatoriamente, a comprovagao da execucéo de servi¢os envolvendo:

a) Sustentacéo de solugdes de missdo critica, com atendimento a niveis minimos de servico;

b) Sustentagdo de solugdes de software baseados em linguagens de programacéo (principalmente PHP e Java), solugbes de
business intelligence e analytics, aplicativos para plataformas mobile, portais web baseados em CMS e solugcdes avancadas
(machine learning, RPA, IA, big-data e solucdes low-code/no-code);

c) Sustentacéo de solugdes de software baseadas em ambientes on-premises, nuvem (cloud computing) e ambientes hibridos; e
d) Capacidade de alocacéo e gestéo de equipes de sustentagéo/suporte.

Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, ainda, ao seguinte:

a) Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execugdo de objeto compativel ao objeto da presente licitagéo - contendo
descri¢do adequada, clara e suficiente do(s) servigo(s) executado(s) ou em execugéo;

b) Os ATESTADOS devem conter a identificagdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e do(s) periodo(s) a que se referem os servigos
executados, podendo considerar contratos ja executados ou em execugao?;

c) OsATESTADOS deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econémica principal ou secundaria especificada
no contrato social vigente do LICITANTE; e

d) Seré admitido o somatério de ATESTADOS para comprovar a capacidade técnico-operacional do LICITANTE.

Visando garantir a razoabilidade e a ampliagdo da competitividade do certame serdo admitidos atestados em outras
unidades de medida (tais como PF, UST e outras), desde que demonstrada e comprovada a correlacdo entre a métrica e
a quantidade de horas de trabalho empreendidas na execucdo contratual, resultando no inequivoco atendimento a

9 Tal exigéncia visa a evitar que o somatorio de atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo minimo exigido, ndo resultando,
porém, na comprovagéo da efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE para executar o objeto (Acérddos TCU n° 2.048:2006-Plenario
e 1.287:2008-Plenario).
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exigéncia minima acima descrita’®. Assim como poderdo ser aceitos ATESTADOS cujas atividades executadas néo
estejam listadas de forma idéntica aquelas acima previstas — desde que o0 objeto da contratagéo e os servigos executados
sejam compativeis com o da presente contratagdo, devendo tal compatibilidade restar suficientemente clara nos
ATESTADOS e/ou nos seus documentos complementares.

A critério do CONTRATANTE, nas situagées em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspe¢oes e
diligéncias com a finalidade de entender, esclarecer e/ou comprovar as informagdes contidas no(s) ATESTADO(S) DE
CAPACIDADE TECNICA entregue(s) — nos termos do §3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993. Assim como poderéo ser
solicitadas copias de como contratos, notas fiscais e notas de empenho. Porém, ndo seréo
executadas diligéncias para acrescentar informagdes obrigatdrias ausentes no(s) atestado(s) apresentado(s).

A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos efou fornecer documentos
comprobatérios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informacgbes atestadas o(s)
ATESTADO(S) - o que podera, inclusive, configurar pratica criminosa, ensejando comunicagao ao Ministério Publico
Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragéo de responsabilidades.

No caso de atestados emitidos por empresas privadas, aqueles emitidos por empresas pertencentes
ao mesmo grupo empresarial'' da empresa proponente. S&o consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da CONTRATADA proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socia ou possua vinculo com a empresa emitente. Ainda, com respeito aos
ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:

a

Devem estar relacionados ao objeto da licitago;

(=

)
) Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitagéo;

) Poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta identificagdo do emissor;
)

)

o O

Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do érgdo/empresa,
diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses);

f)  Devem conter identificacdo clara e suficiente do Atestante;
g) Devem apresentar redagéo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da requisigao.

e

Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica, 0 CONTRATANTE primara pela finalidade
precipua da exigéncia, qual seja: a demonstragéo de que os licitantes possuem condigdes técnicas para executar o objeto
pretendido pela Administra¢&o caso venha a sagrar-se vencedor da licitagdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames
legais e constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-a4 nos principios da razoabilidade, da
proporcionalidade e do formalismo moderado — o0 que, por o6bvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer
informalismos.

8.2.1.2 Da proposta técnica e de precos

A contendo o resumo das condigdes comerciais proposta devera ser apresentada de acordo com o
modelo do (p. 41), para o Grupo 1 (itens 1 a 10), observando estritamente a descrigdo dos itens e os
quantitativos listados no ,€Nno (p.43) para o Grupo 2 (item 11), observando estritamente a descrigdes
dos itens e os quantitativos listados no - sendo que, em ambos 0s casos, devera ser observada a validade
minima n&o inferior a 60 (sessenta) dias corridos a partir da data da sessao publica.

Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execucdo dos
servigos, tais como (ndo se limitando a): transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas
comerciais, impostos, taxas de contribui¢éo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios
ao integral cumprimento do objeto contratado. Dever&o estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos
profissionais eventualmente designados para a prestacdo dos servigos, tais como (ndo se limitando a): deslocamentos,
hospedagens, treinamentos efc.

10 Para atestados em Ponto de Fung&o as licitantes deveréo basear-se na produtividade média definida no respectiva Contrato e/ou no Guia de
Métrica adotado na Contratagdo. Quando a contratagdo ndo contiver produtividade média, podera ser utilizada a referéncia do Guia de Métricas de
Software do SISP ou o padrdo de 10 HH/PF utilizado pelo Contratante em seu Estudo Técnico Preliminar.

" Grupo de empresas mantido sob a dirego, controle ou administragao de outra, embora tendo, cada uma delas, personalidade juridica propria e
autonomia individual, constituindo grupo industrial, comercial ou de qualquer outra atividade econémica.
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A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar
0 objeto da licitagdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os requisitos
especificados para a presente contratagdo — comprometendo-se a manter produtividade minima mensal nao inferior a
1/12 (um doze avos) do quantitativo global previsto para a contrata¢do, por GRUPO.

Conforme recomendado ao Ministério da Educagéo pelo Tribunal de Contas da Uni&o no Acérdao n°® 11135/2019 - 12
Camara, junto a PROPOSTA DE PRECOS a LICITANTE devera encaminhar

dos servigos objeto da PROPOSTA em nivel de detalhamento que permita a
identificacdo de todos os recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos unitarios e

totais —a exemplo da de que trata o item XV do ANEXO | da Instru¢do Normativa
SEGES n° 05, de 26 de maio de 201712

Para o , 0 demonstrativo de calculo de custos e formagao de pregos deve conter o custo individual
por grupo, por item, por perfil profissional e por nivel de senioridade para todos os itens, de acordo com as definigdes
contidas no — considerando a quantidade prevista de perfis e a remunera¢do minima por perfil e
por nivel.

Para o , 0 demonstrativo de calculo de custo e formagao de pregos deve conter, no minimo, o custo
individualizado por hub de sustentacdo, por perfil profissional e por nivel de senioridade — de acordo com as definicdes
contidas no - considerando, ainda, o quantitativo minimo de profissionais € a remuneragéo

minima de referéncia por perfil e por nivel.

A por perfil profissional e por nivel de senioridade a ser considerada na elaboragdo da PROPOSTA
e do DEMONSTRATIVO DE CALCULO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS encontra-se detalhada no
(p. 45) — tendo sido objeto de amplo levantamento de mercado.

Considerando o disposto no item 2.1 do ANEXO VII-B da Instrugdo Normativa 05/2017/SEGES na composi¢do da meméria de calculo os
beneficios minimos obrigatorios e seus respectivos valores a serem concedidos pela contratada a seus empregados deverdo ser aqueles
previstos em Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho da(s) categoria(a)s correspondente(s).

A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer
outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os pregos expressos em REAIS (R$) e
declaragdo expressa de que os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados no TERMO DE
REFERENCIA.

O LICITANTE & o Unico responsavel pelas informagdes contidas em sua proposta, incluindo aquelas sobre tributos. Nao
cabera qualquer reivindicagdo para majoragdo de precos em virtude de possiveis equivocos cometidos. Firmado o
CONTRATO, sera admitida corregao/alteragao de pregos quando houver alteragéo da respectiva legislagéo tributaria que
rege a operagao objeto do instrumento contratual OU quando tais alteracbes se derem apés a data estabelecida para
apresentacdo da PROPOSTA.

8.2.1.3 Davistoria técnica

Para o correto dimensionamento e elaboragcdo de PROPOSTAS, os LICITANTES deverao realizar VISTORIA TECNICA
nas instalagbes citadas no item 4.2.1 (p. 8) acima, acompanhado por servidor designado para esse fim. Quando
autorizadas, as VISTORIAS TECNICAS poder&o ser realizadas de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, no horario entre

, com durag&o estimada de , devendo o agendamento ser efetuado previamente
pelo telefone ou através do e-mail

Na VISTORIA TECNICA serdo apresentadas aos LICITANTES interessados as seguintes informagdes - cujo nivel de
sensibilidade ou detalhamento ndo permitem sua divulgagéo junto a esse TERMO DE REFERENCIA:
a) Apresentagao do modelo e dos requisitos da contratagao, com base dos documentos do Edital;

b) Detalhamento e esclarecimento de dividas sobre ambiente tecnoldgico e os sistemas de informagédo do
CONTRATANTE;

12 Recomendamos aos LICITANTES a utilizagdo do modelo apresentado no ANEXO VII-D da INSTRUGAO NORMATIVA SEGES N° 5/2017, com
as devidas adequacdes relacionadas ao objeto dessa contratagdo. Neste endereco eletronico podem ser obtidas informacdes e orientagdes gerais
para utilizagdo da planilha: https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/orientacoes-e-procedimentos/11-orientacoes-gerais-para-
planilha-de-custos-e-formacao-de-precos.
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c) Esclarecimento de eventuais dividas e questionamentos elaborados pelos LICITANTES acerca do presente TERMO
DE REFERENCIA e das demais informagdes prestadas durante a VISTORIA TECNICA.

O prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacéo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior
a data prevista para a abertura da sess&o publica. Para a realizagdo da VISTORIA, o licitante e/ou o seu representante,
deverao estar devidamente identificados.

Para fins de qualificacio técnica a realizagdo da VISTORIA TECNICA devera ser comprovada mediante apresentagao
pelo LICITANTE, junto com os demais documentos de habilitagao técnica, de DECLARACAO DE VISTORIA assinada
pelo servidor responsavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN-05/2017/SEGES/ME.

Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Uniéo (TCU), tais como o Acérdéo n° 730/2019-Plenério, fica franqueado aos
LICITANTES a alternativa de apresentagdo de DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA, sem prejuizo a consecugao
do OBJETO.

8.2.2  (ritérios de julgamento

A LICITANTE sera considerada tecnicamente habilitada se restar inequivocamente comprovado ter atendido
integralmente ao disposto nos critérios técnicos de habilitagdo, dessa forma:

a) Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos
no item 8.2.1.2 (p. 30)%3, acompanhada do DEMONSTRATIVO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS;

b) Tenha apresentado DECLARAQAO DE VISTORIA TECNICA ou DECLARAGCAO DE OPCAO POR NAO
REALIZACAO DE VISTORIA TECNICA em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item
8.2.1.3 (p.31);e

¢) Tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentagdo de ATESTADO(S) DE
CAPACIDADE TECNICA que atendam aos requisitos estabelecidos no item 8.2.1.1 (p. 28).

A LICITANTE sera considerada inabilitada caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos de
habilitagcdo e/ou deixe de apresentar quaisquer dos documentos obrigatérios exigidos para a habilitagéo e/ou apresente
documentos em desacordo com o0 estabelecido, ndo se admitindo complementag&o posterior (exceto aquelas requisitadas
em procedimento de DILIGENCIA). Durante a avaliagdo documental podera o CONTRATANTE solicitar prazo adicional
com 0 objetivo de promover analise minuciosa dos documentos apresentados. Ainda, na forma do art. 48 da LEI N°
8666/1993:

Art. 48. Seréo desclassificadas:
I - As propostas que néo atendam as exigéncias do ato convocatorio da licitagao;

Il - Propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com pregos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através
de documentagéo que comprove que os custos dos insumos sdo coerentes com 0s de mercado e que
os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugdo do objeto do contrato, condigbes
estas necessariamente especificadas no ato convocatério da licitagdo. (Redagéo dada pela Lei n°
8.883, de 1994).

8.2.3  (ritérios de aceitabilidade de precos unitdrios e globais

Os critérios de aceitabilidade de precos globais e unitarios serdo aqueles apresentados no QUADRO 13 (p. 25) para o Grupo
1 (itens 1 a 10) e no QUADRO 14 (p. 25) para o Grupo 2 (item 11), que tratam da estimativa de pregos da contratacéo,
disponiveis no item 6.1 (p. 25) acima.

Nao serdo aceitos PRECOS IRRISORIOS E/OU INEXEQUIVEIS, cabendo & Administragdo a faculdade de promover
verificagdes, através de pedido de esclarecimentos, apresentagao de documentagbes complementares ou por meio de
diligéncias necessarias, na forma do § 3° art. 43 da Lei n° 8.666/93:

Art. 43. Alicitagédo sera processada e julgada com observancia dos sequintes procedimentos:

13 Nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES n° 05/2017, sera desclassificada a proposta que “contenha vicio insanavel
ou ilegalidade, que apresente preco superior ao méximo fixado, ou apresentar preco manifestadamente inexequivel’. Erros sanaveis no
preenchimento da proposta ndo constituem motivagéo para sua desclassificacéo, situacdo na qual o pregoeiro podera conceder prazo para ajuste
pelo licitante.
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§3° E facultada & Comissé&o ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagéo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a incluséo
posterior de documento ou informagéo que deveria constar originariamente da proposta.

Para fins de aplicacdo na fase de analise das propostas de preco, considerar-se-a que séo

aquelas propostas que inviabilizem a execugdo do CONTRATO, por apresentarem precos que néo reflitam os custos dos
insumos necessarios e tributos incidentes, em bases de mercado — sendo adotadas como linha de base para anélise as
referéncias apresentadas no da presente contratagdo. Havendo indicio de inexequibilidade
e/ou identificadas inconsisténcias nos calculos do Demonstrativo de Custos e Formagao de Precos da proposta, seréo
instauradas tantas quantas diligéncias forem necessarias para que as licitantes ofertantes possam comprovar sua
exequibilidade efou para que as areas competentes tenham seguranga suficiente para decidir por sua
classificacdo/desclassificago.

Para comprovar exequibilidade, as LICITANTES deverdo apresentar justificativas fundamentadas em

que comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de custos e
despesas necessarios a completa execucdo do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos documentos
apresentados (se assim a legislagéo exigir). Meras alegagdes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes
de comprovar exequibilidade.

Séo exemplos de documentagdes complementares que poderdo ser solicitadas das LICITANTES para embasar a analise
de exequibilidade e/ou inexequibilidade dos pregos ofertados:

a) CONTRATO(S) e FATURA(S) com objetos e pregos compativeis aos ofertados pelas LICITANTES para a presente
contratagdo, acompanhado(s) de notas fiscais e declaracdo(des) de CONTRATANTES que comprovem a execucédo
satisfatoria do objeto;

b) MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do valor
ofertado, baseando-se, primariamente, nos pardmetros de custos de insumos, salarios, incidéncia de custos indiretos,
tributos e lucro.

O Ministério da Educagdo podera diligenciar diretamente os ORGAOS CONTRATANTES em busca de informages
acerca da qualidade de servigos prestados e/ou qualquer outra informagao que julgue pertinente para subsidiar suas
decisdes.

Tendo em mé&os todas as informagdes julgadas necessarias, 0 CONTRATANTE promovera analise critica da composigéo
de pregos unitarios € globais ofertados pelos licitantes, com base na avaliagdo da meméria de calculo de composicao de
custos e formagéo de pregos dos servigos e andlise do fator-k (relagdo entre remuneragéo e custos totais) dos perfis
profissionais listados.

E de inteira responsabilidade dos LICITANTES prover as informagdes para composicao de sua meméria de calculo e as
informagdes/documentos complementares exigidos em procedimento de diligéncia. Nao l|he cabendo alegar
desconhecimento dos critérios de analise da PROPOSTA.

Antes de ter propostas desclassificadas por inexequibilidade, aos LICITANTES sera franqueada oportunidade de defesa,
nos termos e condigdes definidos pelo instrumento convocatério e com base nas boas préticas licitatorias.
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SECAO V - DAS DEMAIS CONDICOES APLICAVEIS

9  Demais condicoes gerais

9.1 Dagarantia de execucdo

O adjudicatario prestara GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO, nos moldes do art. 56 da LEI N° 8.666/1993, com
validade durante a execugéo do CONTRATO e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a (DOIS VIRGULA CINCO POR CENTO) do valor total do respectivo CONTRATO.

No prazo méaximo de 10 (DEZ) DIAS UTEIS, prorrogéveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da
assinatura do CONTRATO, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de GARANTIA, podendo
optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da GARANTIA acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o méximo de 2% (dois por cento). O atraso superior
a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a ADMINISTRACAO CONTRATANTE a promover a rescisdo do CONTRATO por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666
de 1993.

A validade da GARANTIA, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apos o
término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN-05/2017/SEGES/ME. A GARANTIA assegurara,
qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do CONTRATO e do néo adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas;

b) prejuizos diretos causados &8 ADMINISTRACAO CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do CONTRATO;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela ADMINISTRACAO CONTRATANTE a CONTRATADA; e

d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

A modalidade SEGURO-GARANTIA somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados acima, observada a
legislacéo que rege a matéria. A GARANTIA em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na CAIXA ECONOMICA FEDERAL, com corre¢do monetaria.

Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL, e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda. No caso de garantia na modalidade de
fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

No caso de alteragéo do valor do CONTRATO, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a GARANTIA devera ser ajustada a nova
situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

Se o valor da GARANTIA for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (DEZ) DIAS UTEIS, contados da data em que for
notificada. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

Sera considerada extinta a GARANTIA:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de
que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do CONTRATO;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do CONTRATO, caso a ADMINISTRACAQ néo comunique
a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serad ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na
alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN-05/207/SEGES/ME.

O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar
prejuizos ef/ou aplicar sangdes a contratada. A CONTRATADA autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a
GARANTIA, na forma prevista no EDITAL e no CONTRATO.
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9.2 Do provimento de recursos necessarios a execucdo contratual

O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO e exclusivamente com a finalidade de
execucdo do OBJETO contratado:

a) Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestagéo dos servigos;

b) Acesso légico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagdes e ferramentas necessarias a perfeita
execucao dos servigos, exclusivamente para os profissionais diretamente envolvidos em sua execugao;

c) Instalagbes e mobiliario necessarios a execugédo dos servigos, ndo sendo permitido &8 CONTRATADA alocar nas
dependéncias do CONTRATANTE profissionais que nao atuem diretamente na execu¢do do CONTRATO; e

d) Acesso aos ambientes tecnolégicos e solugdes de software de sua propriedade necessario(a)s a execugdo das
atividades contratadas, ndo desobrigando a CONTRATADA de fornecer eventuais solugbes de software quando
especificadas no escopo da contratagéo.

A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condigdes técnicas necessarias a execugao dos servigos,
incluindo ferramentas especificas, materiais de apoio, materiais de identificacdo efc.

Com relagéo ao uso dos recursos de impresséo do CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuara as impressdes
estritamente associadas as atividades técnicas vinculadas aos servicos demandados pelo CONTRATANTE.

Com relagédo ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a CONTRATADA poderé fazé-lo em atendimento a
estrita necessidade do servigo, podendo o CONTRATANTE estabelecer meios de controle adequados.

Os recursos de transporte providos pelo CONTRATANTE néo poderao ser utilizados pela CONTRATADA, exceto quando
na companhia de servidor do CONTRATANTE para atendimento a demandas do servigo.

Com relacdo ao uso de recursos tecnolégicos (hardware elou software) da CONTRATADA no ambiente do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera observar que, no caso de optar por utilizar e/ou instalar alguma solugao
tecnoldgica no ambiente para apoio a prestacdo de servigos, fica obrigada a solicitar a autorizagdo prévia a
implementacdo para que o CONTRATANTE decida a respeito da adequagio e possa adotar todas as providéncias
cabiveis a eventual implementagao. A solicitacdo por parte da CONTRATADA devera incluir o projeto detalhado de
implementacdo da solugéo, informando sua descri¢do, escopo de atuagao, infraestrutura necessaria, documentagao de
licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, os recursos profissionais e tecnolégicos envolvidos, prazos e niveis
de acesso necessarios.

Toda solugéo tecnolégica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, seré de livre
acesso de consulta/auditoria aos representantes indicados pelo CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando
aplicavel, pode contemplar — além dos servidores da area de Tecnologia da Informagéo, equipe de fiscalizagéo contratual
e representantes de 6rg&o internos/externos de controle.

Cabera @ CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual da
solugéo tecnoldgica quanto a ciéncia e/ou autorizacdo (se aplicavel) das condi¢des de uso do produto nas dependéncias
do CONTRATANTE, afastando qualquer interpretagéo de aquisi¢do da solugdo tecnolégica pelo CONTRATANTE e/ou
uso nao autorizado.

Com relagdo ao espagco fisico e aos recursos tecnoldgicos, a CONTRATADA deve estar ciente de que os recursos
fornecidos serdo os mesmos disponibilizados pelo CONTRATANTE a seus colaboradores préprios e que devem ser
usados durante a vigéncia do CONTRATO exclusivamente para a execugdo dos servigos contratados.

9.2.1  Daresponsabilidade pelos recursos para profissionais em regime remoto e/ou hibrido

Os servigos que necessitarem de reuniées com os técnicos e unidades de negécio demandantes do CONTRATANTE,
como entendimento e especificagdo de demanda, elaboragéo de prototipo, homologagdes assistidas, implantagao etc.,
consultoria e suporte presencial, caso aplicavel, podem ser feitos com a utilizagdo de meios de conexao remota, estando
esta deliberagéo a critério do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera necessariamente se conectar a rede do CONTRATANTE para entrega/gravagéo dos artefatos
desenvolvidos e para utilizagdo dos ambientes de desenvolvimento, homologagéo e/ou produgdo do CONTRATANTE —
situagdes nas quais devem ser seguidas todas as normas de seguranca e acesso aos sistemas e ambientes definidas
pelo Ministério da Educag&o.
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E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o provimento de recursos computacionais e de conectividade aos seus
colaboradores que estejam em regime de trabalho remoto e/ou hibrido — que deve ocorrer em qualidade compativel com
as exigéncias para cada tipo de trabalho.

9.3 Da propriedade intelectual

O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre a prote¢do da propriedade
intelectual de programa de computador e regulamentos correlatos, € o de licenga das solugdes
desenvolvidas efou sustentadas, devendo a CONTRATADA, quando aplicavel, cedé-la ao CONTRATANTE, mediante
clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n°® 9.610/98. Desse modo, pertence exclusivamente ao
CONTRATANTE:

a) Direitos de propriedade intelectual das solugbes de software desenvolvidas e das partes em desenvolvimento, de
forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes de
licengas restritivas;

b) Os projetos, suas especificagdes técnicas, documentacéo, codigos-fonte de programas, dados de identificagéo dos
técnicos desenvolvedores e todos os produtos/artefatos gerados na execucao do contrato, para o caso de instrugéo
de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pelo CONTRATANTE;

c) Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacgdes das solugdes software e atualizagbes
corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem &nus adicionais
ao CONTRATANTE; e

d) Todos os direitos autorais da solugéo, documentagao, "scripts", cddigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante
a execucdo dos produtos/artefatos sdo do CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA
sem a autorizagao expressa do CONTRATANTE.

O ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE podera ser replicado totalmente em ambiente seguro da
CONTRATADA, em HOMOLOGAGAO e PRODUCAO, sendo de responsabilidade da empresa CONTRATADA arcar com
todas as despesas de licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados e licenciados.

A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, cddigos-fonte ou qualquer informagao sobre a
arquitetura ou documentagdo de solugbes do CONTRATANTE - assim como dados ou metadados trafegados,
produtos/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responsavel juntamente com o CONTRATANTE por manter a
seguranca da informagao relativa aos dados e codigos durante a execugao das atividades e também em periodo posterior
ao término da execugdo dos produtos (periodo de garantia técnica).

E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo de softwares e componentes adicionais de apoio &
execucéo dos servigos além daqueles disponibilizados pelo CONTRATANTE em seu ambiente, ndo havendo qualquer
responsabilidade reversa ao CONTRATANTE concernente a custos de licenciamento, titularidade dos direitos de
propriedade e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

As bases de dados geradas em fungédo da prestagéo dos servigos pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem ser
entregues pela CONTRATADA ao final do CONTRATO, ou sempre que solicitadas.

9.4 Do tratamento de dados pessoais

A participagao no licitatério importa na manifestagéo de inequivoco consentimento do titular dos dados pessoais que
tenham se tornado publicos como condigdo para participagao na licitagdo e para contratacdo, para tratamento pelo
Ministério da Educagéo, na forma da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais (LGPD), seja o titular
pessoa fisica direta ou indiretamente relacionada a licitante, inclusive socios, empregados contratados e/ou terceirizados,
quando for o caso.

Os LICITANTES licitante estéo cientes de que esta Administragéo - controladora dos dados — sempre que possivel tomara
decisdes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como realizara o tratamento de tais dados, envolvendo
operagdes como as de coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmisséo,
distribuicdo, processamento arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagéo,
modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

O Ministério da Educacao fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes de tratamento
de dados, caso seja necessario para finalidade especifica, observados os principios e as garantias estabelecidas pela
Lei n° 13.709/2018.
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Cabera as licitantes e ao Ministério da Educagao proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade € o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses dos Arts. 7° e/ou
11 da Lein® 13.709/2018 o qual se submete o objeto deste Edital, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular, respeitadas as regras previstas pelos artigos 23 a 30 da Lei n° 13.709/2018;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias para atingir as finalidades de execugdo do objeto contratado;

¢) O Ministério da Educacdo podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o periodo em que eles
forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste edital;

d) Os dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associacdo ao individuo, poderdo ser mantidos por periodo
indefinido;

e) O Titular tem direito a obter desta Administragdo a relagcdo dos dados por ele tratados, a qualquer momento e
mediante requisi¢do formal, conforme art. 18 da LGPD;

f) O Ministério da Educagéo responsabiliza-se pela manutengéo de medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicéo,
perda, alteracdo, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito; e

g) Em conformidade ao art. 48 da Lei n® 13.709/2018, o Ministério da Educagao comunicara ao Titular e a Autoridade
Nacional de Protegéo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante ao Titular.

9.5  Das condicBes de confidencialidade e seguranca das informacdes

A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizago civil, penal e/ou administrativa — sobre quaisquer
dados, informagdes, cadigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo
meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢do do CONTRATO, néo
podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes — independentemente da classificagao de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o sigilo
e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, e que
ela o exija dos seus empregados que prestarem servigos no ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de seguranga,
fica a CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutenc¢&o do sigilo e segurancga das informagdes a
todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execug¢do do CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE reserva
o direito de proceder levantamento ef/ou confirmagdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional
que venha a ser indicado para a prestacdo dos servigos.

A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na POLITICA DE
SEGURANCA DA INFORMAGCAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como suas respectivas NORMAS
COMPLEMENTARES - as quais ao CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

9.6 Datransferéncia de conhecimentos

A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele indicada
no uso de eventuais solugdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do CONTRATO,
repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de
dependéncia técnica.

A transferéncia de conhecimentos, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem
onus adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente & equipe gerencial
indicada pela Diretoria de Tecnologia da Informag&o — se baseando em documentos técnicos e/ou manuais especificos
das solugdes, entre outros.

9.7 Do encerramento contratual

Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a
promover atividades de encerramento contratual, adotando um plano de transig&o final, com transferéncia de tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da
nova pessoa juridica que continuara a execugao dos servigos, sem 6nus adicional ao CONTRATO.
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Um Projeto de TRANSICAO FINAL, enderegando todas as atividades necessarias para a completa transicdo, devera ser
entregue pela CONTRATADA ao CONTRATANTE. Esse projeto de gerenciamento de servigos de transferéncia contratual
final sera conduzido de acordo com as seguintes agdes:

Apbs o término do CONTRATO, a contratada devera retirar todo e qualquer bem de que seja proprietaria e que,
eventualmente, esteja alocado nas instalagdes do CONTRATANTE, assim como providenciar a devolugao de recursos
que Ihe tenham sido eventualmente cedidos pelo CONTRATANTE e, quando for o caso, a desinstalagéo de recursos de
software de sua propriedade mantidos no ambiente do CONTRATANTE.

9.8 Da participacdo de consorcios e cooperativas

A admissao ou ndo de consorcio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas & competéncia discricionaria do
Administrador, devendo este exercé-la sempre mediante justificativa fundamentada.

Assim, considerando que nenhum dos lotes/grupos que compdem a pretensdo contratual sdo considerando de grande
vulto e que o objeto é constituido de servigos comuns com caracteristicas homogéneas, entendemos néo haver qualquer
restricdo ao universo de potenciais licitantes — havendo no mercado competidores individuais em numero suficiente para
garantir a competitividade do certamente, tanto em termos de quantidade e como de capacidade técnica.

Portanto, considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera admitida a participagdo de consércios e cooperativas.
9.9  Daaplicacdo de direitos de preferéncia

Nos termos da legislag&o vigente, conforme previséo em Edital, nas aquisicdes de bens e servigos de informética e
automacdo definidos pela Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n® 7.174, de 2010. Sendo que as licitantes qualificadas como microempresas
ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia terdo prioridade no exercicio desse beneficio em
relacao as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

9.10  Da admissibilidade e dos limites de subcontratacdo

E permitida a SUBCONTRATAGAO PARCIAL do OBJETO, até o
, por GRUPO. Como condi¢do a subcontratacdo, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes
documentos:

a) Comprovacdo da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da(s) sociedade(s) subcontratada(s), através do
SICAF efou através das certiddes previstas no EDITAL;

b)  Comprovagao proporcional de capacidade técnica para execugéo dos servigos subcontratados, segundo os mesmos
critérios dos Atestados de Capacidade Técnica previstos neste TERMO DE REFERENCIA;

c) Certidao negativa de pedido de faléncia, concordata ou recuperagéo judicial ou extrajudicial, expedida na sede da
pessoa juridica subcontratada;

d) Termo de Confidencialidade e Seguranca das InformagGes assinado pelo representante legal da subcontratada; e

e) Anuéncia/autorizagao prévia da ADMINISTRACAO CONTRATANTE, a quem exclusivamente incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificagéo técnica necessarios para a execugéo do objeto.

Em nenhuma hipdtese sera admitida a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacdo assumida pela
CONTRATADA. Também nao sera admitida subcontratagdo para o fornecimento de bens, exceto quando estiver
vinculado a prestacao de servi¢os acessorios.

Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execucédo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como
responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto
da subcontratagdo — assim como permanece a responsabilidade da CONTRATADA pelo atendimento aos critérios de
aceitacdo, cumprimento de requisitos técnicos e atendimento aos niveis minimos de servigo.

N&o sera admitida a subcontratagdo se a CONTRATADA nao apresentar os documentos arrolados acima; se a(s)
sociedade(s) a ser(em) subcontratada(s) estiver(em) suspensa(s) de contratar e licitar com 0 CONTRATANTE; e/ou se
estiver(em) impedida(s), por qualquer motivo, de receber recursos publicos.

Quando utilizada a SUBCONTRATACAQ nos termos do art. 7° do Decreto n® 8.538/2015 incluem-se as responsabilidades
da CONTRATADA:
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a) Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno
porte subcontratadas no decorrer da execugao do contrato, quando se tratar da subcontratacao prevista no artigo 48,
I, da Lei Complementar n. 123, de 2006;

b) Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de extingdo da subcontratagéo,
mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando o érgéo ou entidade
contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangfes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da
substitui¢do, hipétese em que ficara responsavel pela execugéo da parcela originalmente subcontratada; e

c) Responsabilizar-se pela padronizacéo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratagéo.

9.11  DasvedacOes expressas

Considerando a natureza dos servicos especificados e o principio da segregacao de fungdes,

. Tais exigéncias encontram amparo nos arts. 4° da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 e 31 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 05/2017, nesses termos:

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragéo ou apoio a fiscalizagdo da solugéo de TIC seja
objeto de contratagéo, a contratada que prové a solugdo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia,
mensura ou apoia a fiscalizagdo. [Art. 4° da IN-01/2019/SGD]

Art. 31. O érgéo ou entidade ndo podera contratar 0 mesmo prestador para realizar servigos de
execugdo, de subsidios ou assisténcia a fiscalizagdo ou superviséo relativos ao mesmo objeto,
assegurando a necessaria segregacgéo das fungbes. [art. 31 da IN-05/2017/SEGES]

Ainda, considerando o teor do §1° do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018, € VEDADO ao CONTRATANTE transferir a
CONTRATADA a responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos ou para a tomada de decis&o.

9.12  Da alteracdo subjetiva

E ADMISSIVEL a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da ADMINISTRACAO CONTRATANTE & continuidade do CONTRATO.

9.13  Dainterpretacdo de termos e/ou especificagdes conflitantes

Se houver um conflito entre os termos e/ou especificagdes nos varios documentos de apoio que integram 0 CONTRATO,
incluindo este Termo de Referéncia e seus Encartes e/ou Metodologias Técnicas subsidiarias, serdo aplicados
ordenadamente os seguintes critérios de interpretacéo:

a) na medida em que os termos conflitantes possam ser interpretados de forma arrazoada, de forma que sejam
consistentes entre si e com os principios gerais do CONTRATO, tal interpretagao consistente deve prevalecer;

b) Os termos elou especificagdes estabelecidos nos principios gerais do CONTRATO e deste TERMO DE
REFERENCIA prevalecerdo sobre um termo conflitante nos documentos de apoio. No entanto, quando o texto dos
principios gerais contiver expressamente linguagem como "exceto conforme disposto de outra forma" ou palavras de
significado semelhante, tal linguagem tera pleno vigor e efeito. Assim, em tais casos, o termo e/ou especificagdo em
documento de apoio prevalecera sobre um termo conflitante neste TERMO DE REFERENCIA; e

c) Os termos conflitantes dentro ou entre documentos de apoio devem ser interpretados dando-se prioridade ao termo
cuja aplicagdo ao assunto em questdo esteja mais plenamente consistente em relagéo aos principios gerais do
CONTRATO e do TERMO DE REFERENCIA.

9.14  Da cooperacdo com a organizacdo e com terceiros

A CONTRATADA deve reconhecer que 0o CONTRATANTE opera um ambiente multiprovedor e que um elemento material
essencial dos servigos é sua disposicdo de cooperar € trabalhar com esses demais provedores selecionados a fim de
fornecer servigos de qualidade e viabilidade técnica e econdmica. Assim, a CONTRATADA deve cooperar plenamente
com todos os Terceiros designados pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE e aos TERCEIROS por este autorizados quaisquer
informagdes que possam ser razoavelmente exigidas e/ou necessarias para a execugdo dos servicos. Todas essas
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informacdes fornecidas estardo sujeitas as disposicbes de confidencialidade da clausula de condigdes de
confidencialidade e seguranga das informagdes.

9.15  Dando exclusividade

Esta CONTRATACAO é um relacionamento ndo exclusivo, e o CONTRATANTE n&o esta impedida de obter servigos
semelhantes ou idénticos de qualquer outro provedor. Além disso, tera o direito, a seu exclusivo critério, de contratar
outro(s) prestador(es) para execugdo de servicos semelhantes para os quais a CONTRATADA ndo demonstre
capacidade técnica adequada para execucao e/ou estejam eventualmente fora do escopo desta contratagéo.

9.16  Dos casos omissos

Este TERMO DE REFERENCIA e, de forma inclusiva, seus ENCARTES e demais documentos de apoio sdo parte
integrante do CONTRATO, independentemente de transcrigéo.

Em nenhuma hipétese os LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poder&o alegar o desconhecimento das condi¢des
para a perfeita compreens&o do objeto, 0 cumprimento das exigéncias de habilitagdo e/ou a integral execugao contratual
nos termos previstos neste instrumento, em seus encartes e no CONTRATO. O CONTRATANTE reserva para si o direito
de corrigir eventuais erros de digitacdo, compilagéo ou transcrigdo de informagdes concernentes a esse documento € a
Seus anexos.

10  Aprovacdo

Em conformidade com 0 §6° do art. 12 da Instrugéo Normativa SGD/ME n° 01/2019 o presente TERMO DE REFERENCIA
foi elaborado pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO em harmonia com a legislagéo e a partir do
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR e aprovado pelas autoridades competentes.

APROVADO E ASSINADO ELETRONICAMENTE - PROCESSO SEI 23000.032846/2020-66

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

INTEGRANTE(S) REQUISITANTE(S) INTEGRANTE(S) TECNICO(S) BRITEC TR I BTRIOLS)

Coordenagao-Geral de Sistemas: Delson Pereira da Silva / 1775068; Hélio Barbosa da Silva / 40460
Marcio Fernandes Cunha / 1445359 Atilio Emanuel de Sales Souza / 1514383
Wagner de Paula Pereira / 1821714,

Coordenagao-Geral de Servigos de TI:
Regina Carla Oliveira Frazéo / 1780813;
Ivan Garritano Barros Junior / 1779531.

Coordenagéo-Geral de Governanga de
Dados:

Eduardo Pires Fernandes / 1843859
Jane Adriana de Souza / 1783374

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

André Henrique dos Santos Castro
Subsecretario de Tecnologia da Informag&do e Comunicagédo

Nos termos do art. 34 da Instrugao Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, 0 Documento de Oficializagédo de Demanda (DOD), o Estudo Técnico
Preliminar (ETPC) e o Termo de Referéncia (TREF) serdo disponibilizados para acesso através do seguinte enderego eletronico: https://www.gov.br/mec/pt-
br/estudos-tecnicos-preliminares
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ENCARTEA MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS - GRUPO 1

LTS/ XX/2021-MEC
OIS VAR Ministério da Educacdo — Subsecretaria de Assuntos Administrativos (UASG 150002)

WL{]30R Contratacdo de servicos técnicos em desenvolvimento e sustentacdo de aplicacfes de software

Grupo/lote 1: Servicos de desenvolvimento de aplicacdes de software

D : QTDE VALORES MAXIMOS ESTIMADOS
MENSAL  ANUAL  UNITARIO MENSAL

ITEM  DESCRICAO DO ITEM CATSER  UNIDADE

Unidade de

1 Servigo de Administracéo de Dados 27260 Capacidade 7,00 84,00
Gerenciada
Unidade de

2 Servigo de Anédlise de Dados e Business Intelligence 27260 Capacidade 5,00 60,00
Gerenciada
Unidade de

3 Servigo de Andlise de Qualidade/Testes de Software 27260 Capacidade 13,00 156,00
Gerenciada
Unidade de

4 Servigo de Andlise de Requisitos de Software 27260 Capacidade 13,00 156,00
Gerenciada
Unidade de

5  Servigo de Arquitetura de Dados 27260 Capacidade 2,00 24,00
Gerenciada
Unidade de

6  Servico de Arquitetura de Software 27260 Capacidade 15,00 180,00
Gerenciada
Unidade de

7 Servico de Automag&o de Processos 27260 Capacidade 4,00 48,00
Gerenciada
Unidade de

8  Servigo de Ciéncia de Dados 27260 Capacidade 2,00 24,00
Gerenciada
Unidade de

9  Servigo de Construgdo e Codificagdo de Software 27260 Capacidade 32,00 384,00
Gerenciada
Unidade de

10  Servigo de Engenharia de Dados 27260 Capacidade 2,00 24,00
Gerenciada

VALOR GLOBAL ESTIMADO — GRUPO 1:

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA:

IDENTIFICACAQ DA EMPRESA LICITANTE:

Razao Social:

CNPJ:

Enderego Completo

CEP: Fone/Fax:

Conta Corrente:

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA ARP/CONTRATO:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia:
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Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Fungdo:

Endereco Completo:

Cidade / UF: CEP:

Demais condigdes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo
de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigagdes das
partes e das condi¢Oes de prestagao dos servigos.

b) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos
servicos estdo incluidas nos valores desta proposta de pregos, que possui capacidade técnico-operacional
adequada e que 0s precgos sao exequiveis.

Local e data: , de de 2021.

Razéo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ (cerrerrrereenns ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentacéo.

1. A descricéo e a disposicao de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padréo proposto.
2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus pregos unitarios e totais (por
item).

3. Para a fase de habilitagao técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para
a comprovacdo do atendimento aos critérios técnicos de habilitacéo, conforme definido no item 8.2.2 (p. 32) do TERMO DE
REFERENCIA.

4. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido
(CSLL) ndo devem constar da composigéo de pregos da proposta.

5. A proposta é necessario juntar cpia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou procuragéo) e do
responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).

6. Observando o disposto no item 8.2.1.2 (p. 30) do TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90
(noventa) dias.
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ENCARTEB MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS - GRUPO 2

LTS/ XX/2021-MEC
ORGAO/UASG: EVINENE Educacdo — Subsecretaria de Assuntos Administrativos (UASG 150002)

(WL:{]3(0B Contratacdo de servicos técnicos em desenvolvimento e sustentacdo de aplicactes de software

Grupo 2: Servicos de sustentacao de aplicacdes de software

QIDE  QTDE VALORES MAXIMOS ESTIMADOS

DESCRICAO DO ITEM CATSER  UNIDADE  enen  ANUAL UNITARIO TOTAL POR ITEM

Servigos de sustentag&o de aplicagdes de
software, na modalidade de remunerag&o por
resultados baseados em Niveis Minimos de
Servico.

VALOR GLOBAL ESTIMADO — GRUPO 2:

26000 NMS 01 12

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA:

IDENTIFICACAQ DA EMPRESA LICITANTE:

Razé&o Social:

CNPJ:

Enderego Completo

CEP: Fone/Fax:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA ARP/CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Fungéo:

Enderego Completo:

Cidade / UF: CEP:

Demais condigdes:

c) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo
de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigagdes das
partes e das condi¢bes de prestagao dos servigos.

d) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos
servigos estdo incluidas nos valores desta proposta de pregos, que possui capacidade técnico-operacional
adequada e que 0s precos sao exequiveis.
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Local e data: , de de 2021.

Razéo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ T ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagéo.

1. A descricéo e a disposicao de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padréo proposto.

2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus pregos unitarios e totais (por
item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para

a comprovagéo do atendimento aos critérios técnicos de habilitacdo, conforme definido no item 8.2.2 (p. 32) do TERMO DE
REFERENCIA.

4. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido
(CSLL) n&o devem constar da composic&o de precos da proposta.

5. A proposta é necessario juntar copia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou procuracéo) e do
responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).

6. Observando o disposto no item 8.2.1.2 (p. 30) do TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90
(noventa) dias.
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ENCARTE C  MAPA SALARIAL DE REFERENCIA (REMUNERACAO MiNIMA POR PERFIL E POR NiVEL)

PERFIL PROFISSIONAL SENIORIDADE REMUNERACAO
01. Administracdo de Dados [Administrador de Dados] A. Pleno R$ 6.784,66
01. Administracdo de Dados [Administrador de Dados] B. Sénior R$ 9.046,21
01. Administrag&o de Dados [Administrador de Dados] (. Master R$ 11.307,76
02. Anélise de Dados e Business Intelligence [Analista de Dados e Bl] A. Pleno R$ 6.823,16
02. Anélise de Dados e Business Intelligence [Analista de Dados e Bl] B. Sénior R$ 9.097,55
02. Anélise de Dados e Business Intelligence [Analista de Dados e Bl] C. Mdster R$ 11.371,93
03. Analise de Qualidade e Testes de Software [Analista de Qualidade e Testes] A. Pleno R$ 6.623,42
03. Analise de Qualidade e Testes de Software [Analista de Qualidade e Testes] B. Sénior R$ 8.831,22
03. Analise de Qualidade e Testes de Software [Analista de Qualidade e Testes] C. Master R$ 11.039,03
04. Analise de Requisitos de Software [Analista de Requisitos] A. Pleno R$ 6.839,03
04. Analise de Requisitos de Software [Analista de Requisitos] B. Sénior R$ 9.118,71
04. Analise de Requisitos de Software [Analista de Requisitos] C. Master R$ 11.398,38
05. Arquitetura de Dados [Arquiteto de Dados] A. Pleno R$ 10.191,91
05. Arquitetura de Dados [Arquiteto de Dados] B. Sénior R$ 13.589,21
05. Arquitetura de Dados [Arquiteto de Dados] C. Master R$ 16.986,52
06. Arquitetura de Software [Arquiteto de Software] A. Pleno R$ 12.786,77
086. Arquitetura de Software [Arquiteto de Software] B. Sénior R$ 17.049,02
06. Arquitetura de Software [Arquiteto de Software] (. Master R$ 21.311,28
07. Automac&o de Processos [Engenheiro de Processos - RPA] A. Pleno R$ 8.969,52
07. Automacé&o de Processos [Engenheiro de Processos - RPA] B. Sénior R$ 11.959,36
07. Automacé&o de Processos [Engenheiro de Processos - RPA] C. Master R$ 14.949,21
08. Ciéncia de Dados [Cientista de Dados] A. Pleno R$ 12.137,50
08. Ciéncia de Dados [Cientista de Dados] B. Sénior R$ 16.183,33
08. Ciéncia de Dados [Cientista de Dados] C. Master R$ 20.229,16
09. Construgao e Codificagdo de Software [Engenheiro de Software] A. Pleno R$ 7.884,00
09. Construgao e Codificago de Software [Engenheiro de Software] B. Sénior R$ 10.512,00
09. Construgao e Codificagdo de Software [Engenheiro de Software] C. Master R$ 13.140,00
10. Engenharia de Dados [Engenheiro de Dados] A. Pleno R$ 10.436,50
10. Engenharia de Dados [Engenheiro de Dados] B. Sénior R$ 13.915,33
10. Engenharia de Dados [Engenheiro de Dados] C. Master R$ 17.394,17
11. Andlise de Sustentag@o de Software [Analista de Sustentacao de Software] A. Pleno R$ 5.612,03
11. Andlise de Sustentagéo de Software [Analista de Sustentagao de Software] B. Sénior R$ 7.482,71
11. Andlise de Sustentagéo de Software [Analista de Sustentagao de Software] C. Master R$ 9.353,39
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ENCARTE D  CRITERIOS DE COMPOSICAO DO FATOR DE AVALIAGAO DO DESEMPENHO DA CONTRATADA

FDC: FATOR DE AVALIAGAO DO DESEMPENHO DA CONTRATADA

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE

Aplicdvel aos servicos de desenvolvimento de aplicacdes de Software
(Grupo 1) e sustentacdo de aplicacBes de software (Grupo 2), de
acordo com as defini¢des contidas no item 4.3 do Termo de
Referéncia.

As informacGes para verificacao dos indicadores serdo extraidas do
sistema de gerenciamento de servicos e/ou da ferramenta de gestdo
de demandas e/ou de outro meio habil definido.

Mensurar o desempenho da contratada na gestdo da execucdo contratual,
considerando os padres, prazos e modelos de execugdo de cada servico
individualmente.

FORMULA DE APURAGAO DO RESULTADO DA AVALIAGAO DO DESEMPENHO DA CONTRATADA

FDC Resultado = [(iFDC.1 + iFDC.2 + iFDC.3)/3]

Soma dos resultados apurados nos indicadores FDC.1, FDC.2 e FDC.3 — considerando os niveis de pontuacdo atingidos por parametro para cada indicador — dividido pela quantidade de indicadores avaliados, considerando as defini¢des para
cada grupo de Servico isoladamente — resultando num valor médio que indica a capacidade de gestdo da Contratada na execucdo do Contrato.

FORMULA DE REMUNERAGAQ DO FDC CONSIDERANDO O RESULTADO DA AVALIAGAO DO DESEMPENHO DA CONTRATADA

FDCr = [(FDCciclo 1 + FDCCiClOZ + FDcciclo 3) X FDCResultado]
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ENCARTE E  iNDICE DE CONFORMIDADE TECNICA (IFDC.1)

iFDC-1: INDICE DE CONFORMIDADE TECNICA

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE

As informacGes para verificacdo dos indicadores serdo extraidas do
sistema de gerenciamento de servicos e/ou da ferramenta de gestdo
de demandas e/ou de outro meio habil definido.

Assegurar a necessaria conformidade técnica dos servicos entregues através
da averiguacdo de ocorréncias de desconformidade técnica em relagdo aos
padrdes, exigéncias e demais requisitos estabelecidos para os servicos.

Aplicvel a composicdo do Fator de Avaliacdo do Desempenho da
Contratada para os ltens 1 e 2.

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR

iFDC-1 = Soma da Pontuacdo das Ocorréncias de Desconformidade Técnica registradas, onde a cada ocorréncia (ID-Registro) é atribuida uma pontuagdo especifica, em funcdo de seu peso.

PARAMETROS DE RESULTADO / NiVEIS DE PONTUACAO

A B C D
Pontuacdo < 10 Pontuacdo > 10<75 Pontuacdo > 75<150 Pontuacdo > 150
100 Pontos 75 Pontos 50 Pontos 0 Pontos

LISTA DF OCORRENCIAS D DFSCONFORMIDADE TECNICA PONTUAVEIS

D DESCRICAO REFERENCIA / METRICA ~ PONTUAGAO

Permitir que seus funciondrios realizem atividades sem a identificacdo obrigatdria E/OU sem a utilizacdo de EPI - Equipamento de Protecdo Individual (quando o uso de
ODT-1  tais equipamentos for necessario) E/OU permitir situacdo que crie possibilidade de causar ou cause danos fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais E/OU ndo Por evento/ocorréncia. 5
instalar EPC (Equipamento de Prote¢do Coletiva), quando necessdrio.
Deixar de apresentar o TERMO DE CIENCIA INIDIVUAL do COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES no prazo estipulado pelo CONTRATANTE

0DT-2 o } . ) Por evento/ocorréncia. 5
referente aos profissionais designados para execucdo dos servi¢os contratados
Emitir Nota Fiscal sem autorizagdo de faturamento pelo Gestor do Contrato E/OU atrasar a apresentacdo de Nota Fiscal sem justificativa, em desacordo com o fluxo de .

opT-3 Por evento/ocorréndia. 5
fiscalizacdo pactuado.
Utilizar as depend@ncias ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execucdo do objeto do CONTRATO E/OU executar o objeto em desacordo com as .

oDT-4 Por evento/ocorréncia. 5

instrucdes e normas internas do CONTRATANTE.
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iFDC-1: INDICE DE CONFORMIDADE TECNICA

Incorrer em evento de desconformidade que importe em impacto negativo a execucdo dos servicos demandados no que tange ao cumprimento de quaisquer dos .

0DT-5 } B } L L i Por evento/ocorréncia. 5
aspectos elementares, assim como ndo sanear intercorréncias e/ou pendéncias nos prazos determinados pelo CONTRATANTE.
Deixar de utilizar as ferramentas de controles definidas pelo CONTRATANTE para a gestdo do servico, assim como deixar de registrar documentos e/ou informagdes dos .

ODT-6 ] o Por evento/ocorréncia. 5
servicos prestados na forma definida pelo CONTRATANTE.

0DT-7  Deixar de cumprir determinacdo ou instrucdo formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela equipe de fiscalizacdo do CONTRATO. Por evento/ocorréncia. 10
Deixar de registrar ciéncia de recebimento de ORDEM DE SERVICO no prazo e nas condides estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA, importando em atraso na .

0DT-8 N ) Por evento/ocorréncia. 10
execucdo dos servicos.

0DT-9  Finalizar requisicdo de servico sem que o atendimento tenha sido concluido ou que tenha atingido os objetivos solicitados. Por evento/ocorréncia. 10

0DT-10 Deixar de participar, quando convocado, de reunides e eventos com o CONTRATANTE ou com outras equipes do CONTRATANTE. Por evento/ocorréncia. 20
Recursar-se a entregar a0 CONTRATANTE qualquer documentado amparada pelo objeto do CONTRATO ou prevista nas obrigaces da CONTRATADA, ou entregd-la com .

0DT-11 ‘ ‘ . , . ‘ Por evento/ocorréncia. 20
de forma incompleta ou com atraso £/0U fornecer propositalmente, durante a execugdo contratual, informacdo incorreta, incompleta ou falsa.

0DT-12  Deixar de responder e/ou atender a demandas de requisi¢do de servicos suplementares e/ou sobreaviso. Por evento/ocorréncia. 20

oDT-13  Deixar de apresentar perfil profissional adequado no prazo estabelecido no TERMO DE REFERENCIA e/ou ORDEM DE SERVICO. Por evento/ocorréncia. 40

oDT-14  Deixar de substituir perfil profissional adequado no prazo estabelecido no TERMO DE REFERENCIA e/ou ORDEM DE SERVICO. Por evento/ocorréncia. 40
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ENCARTE F  iNDICE DE AGILIDADE NA ALOCAGAO DE PERFIS PROFISSIONAIS (IFDC.2)

iFDC-2: indice de Agilidade na Alocagdo de Perfis Profissionais

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE

As informacGes para verificacdo dos indicadores serdo extraidas do
sistema de gerenciamento de servicos e/ou da ferramenta de gestdo
de demandas e/ou de outro meio habil definido.

Avaliar a eficiéncia dos processos da Contratada em prover e manter os
recursos profissionais adequados a execucdo dos servicos, dentro dos prazos
e padrdes definidos em cada modelo.

Aplicvel a composicdo do Fator de Avaliacdo do Desempenho da
Contratada para os ltens 1 e 2.

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR — SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES DE SOFTWARE (GRUPO 1)
iFDC.2 cruro 1 = [(YRecursos Gerenciados alocados X 100) / Y Recursos Gerenciados requisitados), considerando os recursos requisitados em Ordem de Servico e aceitos durante o periodo de avaliacdo.

PARAMETROS DE RESULTADO / NiVEIS DE PONTUAGAO - GRUPO 1

1-A 1-B 1-C 1-D
iFDC.2>90% iFDC.2 <90 > 75% iFDC.2 < 752> 50% iFDC.2>50%
100 Pontos 75 Pontos 50 Pontos 0 Pontos

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR — SERVICO DE SUSTENTAGAO DF APLICACOES DE SOFTWARF (GRUPO 2)

iFDC.2 rupo 2 = [(Y Perfis minimos alocados X 100) / Y Perfis minimos definidos), considerando os critérios de composicdo minima das equipes de sustentacdo durante o periodo

avaliagdo.

PARAMETROS DE RESULTADO / NiVEIS DE PONTUAGAO - GRUPO 2

2-A 2-B 2-C 2-D
iFDC.2>90% iFDC.2 <90 > 75% iFDC.2 <75>50% iFDC.2>50%
100 Pontos 75 Pontos 50 Pontos 0 Pontos
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ENCARTE G iNDICE DE EFETIVIDADE NA ALOCACAO DE PERFIS PROFISSIONAIS (IFDC.3)

iFDC.3: indice de Efetividade na Alocagdo de Perfis Profissionais

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE

As informacGes para verificacdo dos indicadores serdo extraidas do
sistema de gerenciamento de servicos e/ou da ferramenta de gestdo
de demandas e/ou de outro meio habil definido.

Avaliar a assertividade da Contratada em prover e manter os recursos
profissionais adequados a execucdo dos servicos, dentro dos prazos e
padrdes definidos em cada modelo.

Aplicvel a composicdo do Fator de Avaliacdo do Desempenho da
Contratada para os ltens 1 e 2.

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR — SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES DE SOFTWARE (GRUPO 1)
iFDC.3 cruro 1 = [(Y Recursos Gerenciados devolvidos X 100) / ¥ Recursos Gerenciados alocados), considerando o total de recursos requisitados em Ordem de Servico e aceitos durante o perfodo de avaliagdo.

PARAMETROS DE RESULTADO / NiVEIS DE PONTUAGAO - GRUPO 1

1-A 1-B 1-C 1-D
iFDC.3 < 5% iFDC.3> 5% < 25% iFDC.3>25% < 50% iFDC.3>50%
100 Pontos 75 Pontos 50 Pontos 0 Pontos

FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR — SERVICO DE SUSTENTAGAO DE APLICACOES DE SOFTWARE (GRUPO 2)

iFDC.2 crupo 2 = [(Y Perfis minimos substituidos X 100) / ¥ Perfis minimos alocados), considerando os ritérios de composicdo minima das equipes de sustentacdo durante o periodo de avaliacdo.

PARAMETROS DE RESULTADO / NiVEIS DE PONTUAGAO - GRUPO 2

2-A 2-B 2-C 2-D
iFDC.3 < 5% iFDC.3> 5% < 25% iFDC.3>25% < 50% iFDC.3>50%
100 Pontos 75 Pontos 50 Pontos 0 Pontos
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ENCARTEH MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servico e/ou Fornecimento de Bens

1. IDENTIFICACAO

N° IDENTIFICADOR DA OSFB:
N° CONTRATO:
EMPRESA CONTRATADA / CNPJ:

OBJETO DO CONTRATO:

NOME:

GESTOR DO CONTRATO:
[caput art. 32 da IN 01/2019/SGD] AL TELFONE: WATRICULA
NOME:
REQUISITANTE:
[Inc. IV do art. 32 da IN 01/2019/SGD] EMAL TELFONE MATRICULA

2. ESPECIFICACAO DOS BENS E/OU SERVICOS
ITEM DESCRIGAO UND QTDENVOLUME ~ VLUNITARIO VL TOTAL ITEM

VALOR TOTAL ESTIMADO:

3. CRONOGRAMA
GRUPO/ITEM PRAZO (EM DIAS) DATA INiCIO DATAENTREGA

4. INFORMACAOES COMPLEMENTARES

5. CIENCIA DA CONTRATADA
NOME:

PREPOSTO DA CONTRATADA:
[art. 32 da IN 01/2019/SGD] AL TELFONE: orF:

Brasilia/DF, xx de xxxx de 20xx.

(*) Modelo meramente exemplificativo
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ENCARTE |  DECLARACAO DE VISTORIA OU DECLARACAO DE OPCAO DE NAO REALIZACAO DE VISTORIA

DECLARACAO DE REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregao Eletronico n® ___ /2021, que a empresa <Razdo Social da
Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu Responsavel Técnico abaixo identificado,
realizou VISTORIA TECNICA nas instalagées da SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO do MINISTERIO DA EDUCACAO, tomando ciéncia de informagdes e instrugdes necessarias ao
atendimento do objeto da presenta licitagcdo e a eventual elaboragdo de sua PROPOSTA, ao passo que nos
comprometemos a manter sob sigilo e a ndo divulgar as informagdes e dados a que tivemos acesso por ocasiao
da VISTORIA TECNICA.

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n° /2021, que a empresa <Raz&o Social da
Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, Em conformidade a previséo contida no Termo de Referéncia,
manifestamos nossa opg¢ao por nao realizagao da Vistoria Técnica.

Brasilia/DF, <dia> de <més> de 2021.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>
<SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>

<Documento de Identificacdo>

1. Nos termos do item 8.2.1.3 (p. 31) a realizagéo da vistoria € um dos critérios de habilitagéo técnica, recomendamos
que os LICITANTES leiam com atencg&o o dispositivo.
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ENCARTE]  TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMAGAQ

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDEREGO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE,
e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDEREGO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagdo destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da
Informag&o e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicbes abaixo discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de
seguranca da informagao e privacidade por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
a) INFORMAGAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em

qualquer meio, suporte ou formato.

b)  INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restrigao de acesso publico em razao de sua imprescindibilidade para a
seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

c) CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
3. DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informagbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuagbes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4.  DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il - sejam reveladas em razéo de requisic&o judicial ou outra determinagéo valida do Governo, somente até a extens&o de tais ordens, desde
que as partes cumpram qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a n&o revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMAGOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a néo efetuar qualquer tipo de copia da informag&o sigilosa sem o consentimento prévio
e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do
presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da informag&o sigilosa da CONTRATANTE,
bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungéo deste TERMO.

53



MINISTERIO DA

TERMO DE REFERENCIA MEC | epucacio

| - Quando requeridas, as INFORMAGOES deveréo retornar imediatamente ao proprietério, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer
outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais,
inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMAGCOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

IIl - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMAGOES, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
6. VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificagéo da informag&o a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagéo de penalidades
previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisé@o do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omiss&o, ao pagamento ou recomposicéo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei
n°. 8.666/93.

8.  DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucéo das obrigagdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario,
sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il = A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III- A omiss&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagéo
ou rendincia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagéo e regulamentagéo brasileiras pertinentes;
V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA n&o descaracterizarao ou reduzirdo
0 compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituigio ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definicdo do item 3 deste
documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os
fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagéo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl - Este TERMO néo deve ser interpretado como criag&o ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacéo de divulgar
INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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9. FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de BRASILIA/DF, Justica Federal - Secao Judiciaria do Distrito Federal, onde esté localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

10. ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado
pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacdo>
Brasilia/DF, ___de de 2021.
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ENCARTE K MODELO DE TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DO COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

N° DO CONTRATO:
EMPRESA CONTRATADA / CNP):
OBJETO RESUMIDO:

VIGENCIA CONTRATUAL:

TERMOS

0(s) funciondrio(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve ser mantido
sobre as atividades desenvolvidas ou as acGes realizadas no ambito do Contrato Administrativo n® / , bem como sobre todas as informacGes
que eventualmente ou por forca de sua(s) fungdo(Ges) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessrio nos termos da
legislacdo vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranca da informagdo vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas
a qualguer tempo por este; em conformidade com o TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANCA DA INFORMACAO firmado entre as partes.

OBSERVAGOES

Digite observacdes, se houverem.

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE CIENCIA & assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02
(duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

Brasilia (DF), / /

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome: Assinatura:
|dentidade:

CPF:

Fungao:

Nome: Assinatura:
|dentidade:

CPF:

Fungao:

Nome: Assinatura:
|dentidade:

CPF:

Fungao:

Nome: Assinatura:
|dentidade:

CPF:

Fungao:

Nome: Assinatura:
|dentidade:

CPF:

Fungao:

Nome: Assinatura:
|dentidade:

CPF:

Fungao:

Nome: Assinatura:
|dentidade:

CPF:

Fungao:

Observagao: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA.
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Ministério da Educacdo

Secretaria Executiva

Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo

Brasilia/DF, 29 de novembro de 2021.
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1 Objetivo

O Modelo de Execucdo dos servigos de Desenvolvimento de Aplicacoes de Software tem por objetivo estabelecer as
diretrizes, critérios, metodologias e procedimentos de apoio ao gerenciamento dos servigos relacionados.

QUADRO 1: INFORMACOES SOBRE VERSIONAMENTO
DESCRICAO DATA

V3 Versao final para publicagdo aprovada pela STIC/MEC 29/11/2021

Este documento contém:

= (onceitos e definicdes aplicaveis ao objeto de abrangéncia

= Requisitos e especificacBes técnicas do objeto

= Definicdo do processo de desenvolvimento de solucBes de software

= Definicdo e descricdo da métrica de servico

= Definicdo, descricdo e detalhamento dos critérios de dimensionamento e formacdo das equipes de sustentacdo
= Definicdo e detalhamento dos niveis minimos de servico e critérios de avaliacdo de resultados

= Regras gerais e especificas aplicdveis ao objeto de abrangéncia

2 Conceitos e definicdes

QUADRO 2: TERMOS E DEFINIiOES

Disciplina de engenharia relacionada com todos os aspectos da produgéo de software, desde os estagios iniciais

ENGENHARIA DE SOFTWARE o . g ~

de especificagdo do sistema até sua manutencéo.

Uma organizagdo que fornece servigos a um ou mais clientes internos ou clientes externos, geralmente
PROVEDOR DE SERVICO amparado por um Contrato entre as partes (ITIL Glossary).

Qualquer produto ou servigo de trabalho unico e verificavel que uma parte concordou em entregar (BABOK
PRODUTO (ENTREGAVEL) Guide Glossary) OU Algo que deve ser fornecido para atender um compromisso em um acordo de nivel de

Servico ou um contrato. Também é usado de uma maneira informal para se referir a um resultado/saida
planejado de qualquer processo (ITIL Glossary).

Divisao hierarquica dos processos/atividades de acordo com seu respectivo grau de complexidade e/ou nivel

NIVEL DE COMPLEXIDADE de especializagio.

Unidade de referéncia para quantificar o esforgo necessario para produzir uma entrega dentro do nivel de
servigo, de acordo com as instancias de complexidade e envolvendo toda a massa critica de conhecimentos,
habilidades e tempo de trabalho para producéo do resultado. Também utilizada, nesse contexto, como unidade
de remunerag&o ao provedor do servico.

METRICA DE SERVICO

Define metas de nivel de servio que devem ser entregues pelo provedor de servigo como parte de sua

NIVEL MINIMO DE SERVICO responsabilidade.

2.1 Da periodicidade das demandas e de faturamento

Considerando a periodicidade, para fins de demanda e faturamento, os servigos séo classificados e agregados de acordo
com 0s seguintes tipos:

QUADRO 3: CLASSIFICAGAO QUANTO A PERIODICIDADE DE DEMANDA E FATURAMENTO.

DESCRICAO

Cada ciclo de faturamento sera composto por periodo mensal, tendo como referéncia de abertura e fechamento

MENSAL 0 primeiro e o Ultimo dia do més de competéncia, respectivamente.
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A forma de calculo da remunerac&o esta contida no item 4.3.2 do Termo de Referéncia e no item 4.1 abaixo.
2.2 Dos formatos de atendimento

Considerando o formato de atendimento que pode ser empregado na execugéo dos pacotes e/ou atividades de servigo,
¢ adotada a seguinte classificagao:
QUADRO 4: CLASSIFICACAO QUANTO AO FORMATO DE ATENDIMENTO.

DESCRICAO

Refere-se aos servigos e/ou atividades cuja execugdo demanda interagdo direta e continua com os
PRESENCIAL servidores do CONTRATANTE e que, portanto, devem ser atendidos/executados de forma
preferencialmente presencial.

Refere-se aos servigos e/ou atividades cuja execugdo nédo necessite ser efetuada de modo exclusivamente

HiBRIDO presencial e que, portanto, a forma de execugdo pode ser ajustada entre as partes sem prejuizo ao
resultado.
REMOTO Refere-se aos servigos efou atividades cuja execugdo pode ocorrer de forma integralmente remoto,

inclusive sem delimitagdo geografica, sem prejuizo ao resultado.

23 DefinicBes quanto a cobertura e disponibilidade dos servi¢os
Quanto a disponibilidade e cobertura dos servigos, sdo adotadas as seguintes definigdes:
QUADRO 5: REQUISITOS DE COBERTURA E DISPONBILIDADE

DESCRICAO

A cobertura padréo corresponde ao formato 8x5, N0 qual o PROVEDOR deve assegurar a disponibilidade

PADRAO o . . I
minima, por Recurso Gerenciado, de 8 horas/dia, durante todos os dias Uteis' da semana.

O hordrio padrdo de expediente no ambiente do CONTRATANTE é das 09h as 18h em dias Uteis. Porém, visando a
garantia de continuidade e adequac&o a necessidade do servico, 0 CONTRATANTE poderé ajustar a cobertura padréo
no intervalo entre 6h e 21h, sem acréscimos.

Considerando a média de horas Uteis de trabalho projetadas, cada recurso gerenciado deve entregar a disponibilidade
total minima dentro do periodo de cobertura:

DIARIA MENSAL ANUAL

08h (oito horas) 168h (cento e sessenta e oito horas) 2.016h (duas mil e dezesseis horas)

Para os profissionais que cumprem cobertura padréo, visando a garantia de continuidade e adequagao a necessidade
dos servigos, caso haja necessidade de extensdo de jornada, exclusivamente a critério do CONTRATANTE, podera ser
autorizada a incidéncia de trabalho suplementar mediante remuneracdo adicional por servigo suplementar e/ou sobreaviso
— limitado a 2h (duas horas) suplementar por dia e a 30h (trinta horas) suplementares por més, por recurso?.

1 Considera-se dia util aquele em que houver expediente normal no TOMADOR de servicos, obedecida a legislagao aplicavel.

2 A remuneragéo adicional por trabalho suplementar seré calculada na forma do item 4.1.5 deste documento.
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3 Requisitos e especificacdes

3.1 Requisitos de negdcio

QUADRO 6: REQUISITOS DE NEGOCIO.
REQUISITOS DE NEGOCIO

Os servigos técnicos em desenvolvimento de aplicagdes de software compreendem todas as fases do ciclo de desenvolvimento,

314 evolugéo, adaptagéo e melhoria de solugdes de aplicagéo de software para atendimento as necessidades do CONTRATANTE.

As atividades do ciclo de desenvolvimento de aplicagdes de software, baseadas nos principios e etapas da metodologia agil do
Ministério da Educagao, incluem (sem se limitar a):

= Realizagdo de diagnostico de demandas, que compreende as atividades necessarias a identificagdo do problema/necessidade,
analise de viabilidade, levantamento e documentagéo de requisitos, modelagem de negdcio, proposi¢éo e prototipagdo de
3.1.2 solugdes; e

= Engenharia de aplicagdes software, que compreende todas as atividades do ciclo de vida de produtos de software, tais como
especificagdo de requisitos, arquiteturagdo, codificagdo, testagem, entrega continua e documentagéo - todas baseadas em
principios ageis. Envolvendo demandas de aplicagdes de cddigo convencionais, aplicagdes web, aplicagdes para plataformas
mobile, aplicagdes para plataformas de analytics e business intelligence, solugdes de automagao/workflow, solugdes baseadas
em Robotic Process Automation, solugdes baseadas em aprendizagem de magquinas e outras (ndo se limitando a essas).

As atividades de evolugéo, adaptagao e melhoria de solugdes de soffware compreendem o desenvolvimento incremental de solugdes
ja implantadas nos ambientes do CONTRATANTE, com o objetivo de desenvolver e incorporar evolugdes e/ou realizar alteragdes,
adaptagdes e/ou melhorias funcionais e/ou néo funcionais dessas aplicagdes. Nesse escopo, sdo considerados os seguintes tipos de
intervengdes (sem se limitar a):

= Intervengdo Adaptativa: adequagéo na solugéo de software em decorréncia de mudangas que nao impliquem inserg&o, alteragao
ou exclusdo de requisitos funcionais;

= Intervengdo Evolutiva: mudangas em requisitos funcionais e/ou tecnoldgicos da solugdo de software ja concluida que impliquem
inclusdo, alteragdo e/ou exclusdo de funcionalidades, decorrentes de alteragdes nas regras de negécio efou de outras
necessidades verificadas;

= Intervengdes arquiteturais: alteragdes e ajustes na estrutura arquitetural da solugdo de software, podendo incluir
alteragéo/incorporagéo de tecnologias/linguagens e intervengdes em bancos de dados, modificagdes no ambiente operacional,
mudangas de versdes de linguagem ou Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), migragao de plataformas e/ou
de outras necessidades verificadas.

3.1.3

Também integra o escopo desses servigos as atividades de internalizagdo de aplicagdes de software nos ambientes do Ministério da
Educagao, incluindo adaptagao/customizagao de solugdes de software oriundas de outros drgédos, do Portal do Software Publico
Brasileiro (SPB) ou de solugdes recebidas por intermédio de convénios, contratos ou doagdes ou, ainda, de solugdes mantidas por
intermédio de parcerias interinstitucionais.

3.1.4

O CONTRATANTE retera autoridade exclusiva, discri¢éo e direitos de aprovag&o com relagéo as atividades de verificagao e validagao

315 relacionadas ao cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas pela CONTRATADA no escopo do CONTRATO.

Todas as demais definicbes aplicaveis a esse ITEM DE SERVICO ser&o feitas no dmbito do Documento de Apoio “SERVICOS

316 TECNICOS ESPECIALIZADOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES DE SOFTWARE — MODELO DE EXECUGAQ’.

3.2 Requisitos técnicos
QUADRO 7: REQUISITOS TECNICOS.
REQUISITOS TECNICOS
A execucdo dos servigos contratados devera seguir as diretrizes técnicas, operacionais, processos e ferramentas definidas pela

3.21 Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (MEC/STIC), conforme metodologia definida e sob supervisdo de
profissionais designado pelo CONTRATANTE.

Para executar os servigos objeto da contratagdo a CONTRATADA deve garantir o provimento dos recursos gerenciados previstos no

322 pool de perfis apresentado no ANEXO 1, de acordo com as especificagdes e os prazos previstos neste documento técnico.

Definigbes técnicas complementares acerca da metodologia agil aplicada pelo CONTRATANTE estéo disponiveis no documento

323 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DO MINISTERIO DA EDUCACAOQ (MDS-MEC).
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REQUISITOS TECNICOS

Caso os recursos gerenciados alocados na execugéo das atividades contratadas enfrentem dificuldades técnicas que incorram em
riscos a execugdo dos projetos ou, ainda, situagdes alheias e/ou imprevisiveis durante o processo de desenvolvimento é de inteira

324 responsabilidade da CONTRATADA prover todo o suporte técnico (backoffice) necessario a superagao dessas restricdes, sem custo
adicional ao CONTRATO.
33 Requisitos de arquitetura tecnoldgica

QUADRO 8: REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

O CONTRATANTE mantera autoridade, discrigdo e direitos exclusivos de definicdo e aprovacdao sobre arquitetura

331 tecnologica, que determinara a diregdo técnica de curto, médio e longo prazos de suas solugdes, infraestruturas e servigos — com
base na necessidade do negécio, na evolugéo da tecnologia € no momento de sua implementag&o.

332 O CONTRATANTE mantera autoridade exclusiva, discrigao e direitos de aprovagdo com relagdo ao design e entrega de servigos
o voltados para seu publico-alvo e que se integrem diretamente com seus processos internos e/ou com politicas publicas.

O CONTRATANTE retera autoridade exclusiva, discricdo e direitos de aprovagdo sobre quaisquer oportunidades de

333 reengenharia de processos de negocios que a CONTRATADA identificar. Independentemente de qualquer situagéo em contrario,
0 CONTRATANTE mantera o controle exclusivo sobre suas operagdes técnicas e finalisticas.

As definigbes acerca da arquitetura tecnologica, padres e diretrizes de desenvolvimento de solugdes de software estardo, sempre
3.34  que aplicavel, definidas na Metodologia de Desenvolvimento de Software do CONTRATANTE efou em seus documentos de
apoio.

34 Requisitos temporais, de projeto e de implementacdo

QUADRO 9: REQUISITOS TEMPORAIS, DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO.

REQUISITOS TEMPORAIS, DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

O CONTRATANTE e/ou seus representantes formalmente designados reterdo autoridade, discri¢ao e direitos exclusivos de aprovagéo
sobre as atividades relacionadas aos projetos e processos operacionais relacionados a execugao, verificagao e validagao dos servigos

executados sob escopo do CONTRATO - de acordo com as definicdes da Metodologia de Desenvolvimento de Software
vigente.

3441

O CONTRATANTE elou seus representantes formalmente designados terdo o direito de revisar, aceitar e rejeitar todos os
342  componentes, entregas e atividades que a CONTRATADA efou sua EQUIPE TECNICA estiver obrigada a fornecer nos termos do
CONTRATO ou de uma ORDEM DE SERVIGO aplicavel, de acordo com a metodologia aplicada.

35 Requisitos de garantia e de manuten¢do

QUADRO 10: REQUISITOS DE GARANTIA E DE MANUTENCAO.

REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

A CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servigos entregues pelo prazo de 90 (noventa dias) a contar da data do
RECEBIMENTO DEFINITIVO. A identificagdo e a comunicagdo de defeitos dos servigos e/ou entregas deveréo ser efetuadas dentro
do periodo de GARANTIA TECNICA, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a
concluséo do servigo extrapole esse periodo.

3.5.1

A aceitagdo condicional e/ou final de entregas pelo CONTRATANTE nao implica a renuncia a qualquer direito de requerer corregdes
3.5.2  com base em defeitos que os procedimentos de teste aplicaveis ndo puderam detectar e que forem posteriormente descobertos e/ou
evidenciados em um componente, entrega ou solugdo depois da sua aceitagdo/homologagao.

O direito &8 GARANTIA TECNICA cessara caso o servico, artefato ou codigo-fonte seja alterado pelo proprio CONTRATANTE ou por
3.5.3  TERCEIRO por este autorizado. Caso a propria CONTRATADA realize alteragdes no produto/servigo permanece inalterado o direito
do CONTRATANTE a GARANTIA TECNICA.
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3.6 Requisitos de experiéncia profissional, formacdo da equipe e capacitacdo

QUADRO 11: REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL, FORMACAO DA EQUIPE E CAPACITACAQ.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMAGAO DA EQUIPE

A CONTRATADA reconhece e concorda que é responsavel por fornecer recursos de pessoal adequados e suficientes para cumprir

361 suas obrigagdes relacionadas a execugdo do CONTRATO, de acordo com os requisitos minimos exigidos.

362 E obrigagio da CONTRATADA prover os recursos gerenciados requeridos pelo CONTRATANTE, de acordo com os perfis
. profissionais e as especificagdes do pool de recursos gerenciados definido neste documento de apoio.

363 Conforme aplicavel para a caracteristica dos servigos contratados, a CONTRATADA deve garantir que sua equipe profissional seja

treinada, qualificada e esteja disponivel para executar os servigos atribuidos.

A CONTRATADA reconhece e concorda que é responsavel por assegurar a contratagdo de profissionais que atendam integralmente
3.6.4  aosrequisitos previstos e, inclusive, que possuam comportamento ético e interpessoal adequado a execugéo dos servigos contratados
— respondendo solidariamente pelos atos de seus colaboradores.

3.7 Requisitos de seguranca da informacdo

QUADRO 12: REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no &mbito da Administragéo
Publica Federal relacionadas a Seguranga da Informagao e Comunicagdes (SIC) — em especial atengéo a Lei Federal n® 13.709/2018

371 (LGPD); ao Decreto Federal n°® 3.505, de 13 de junho de 2000, a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas
normas complementares); a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes do CONTRATANTE e suas normas
complementares.

A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE todos os seus profissionais que venham a ser designados para prestar
servigos, independentemente do formato de execugéo (presencial, remoto e/ou hibrido), bem como aqueles autorizados a retirar e/ou
entregar documentos junto ao CONTRATANTE. Assim como devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha
a ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga etc.

3.7.2

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios diretamente envolvidos na execugdo dos servigos
3.7.3  contratados, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados
no ambiente do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO.

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios diretamente envolvidos na execugdo dos servigos
3.74  contratados, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados
no ambiente do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO.

A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais que irdo atuar diretamente na
3.75  execugdo do OBJETO, com o propésito de evitar a incorporagéo de perfis que possam comprometer a seguranga ou credibilidade do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demiss&o de funcionarios envolvidos diretamente na execugdo do CONTRATO para que seja

376 providenciada a imediata revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE
porventura colocados a disposicao para realizagdo dos servigos contratados.
377 Conforme aplicavel para a caracteristica dos servigos contratados, a CONTRATADA deve garantir que sua equipe profissional seja
o treinada, qualificada e esteja disponivel para executar os servigos atribuidos.
38 Requisitos legais, sociais e ambientais

QUADRO 13: REQUISITOS LEGAIS, SOCIAIS E AMBIENTAIS.

REQUISITOS LEGAIS, SOCIAIS E AMBIENTAIS

Na execucdo dos servigos contratados a CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis ao
OBJETO, em especial atengéo aquelas relacionadas ao pagamento das obrigagdes empresariais relacionadas a encargos fiscais,
trabalhistas e previdenciarios. Caso o objeto trate da oferta digital de servigos publicos, devera haver integragéo a Plataforma de
Cidadania Digital, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016.

3.8.1
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REQUISITOS LEGAIS, SOCIAIS E AMBIENTAIS

No que couber, visando a atender ao disposto na legislagao aplicavel — em destaque as Instrugdes Normativas 05/2017/SEGES e
3.8.2  01/2019/SGD —a CONTRATADA devera priorizar, para a execugao dos servicos, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em partes
compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis

Somente poderdo ser utilizados na execugédo dos servigos bens de informatica e/ou automagéo que possuam a certificagdo de que
trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia

3.8.3  energética equivalente e que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (V1)), cadmio (Cd),
bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs)

39 Requisitos de responsabilidade empresarial

QUADRO 14: REQUISITOS DE RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL.

RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

Nos termos do Capitulo V (arts. 41 e 42) do Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015, é fortemente recomendavel que a
CONTRATADA desenvolva PROGRAMA DE INTEGRIDADE, que consiste num conjunto de “mecanismos e procedimentos internos

3.9.1 de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagao efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas
e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao publica,
nacional ou estrangeira”.

Em conformidade com o inc. X do art. 42 do Decreto n° 8.420/2015, a CONTRATADA devera possuir e/ou implementar CANAIS para
3.9.2  “dedenuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a prote¢éo
de denunciantes de boa-fé".

310 Requisitos gerais

QUADRO 15: OUTROS REQUISITOS GERAIS

REQUISITOS GERAIS

A CONTRATADA entende que seus profissionais designados para execugdo dos servigos poderdo ser convidados para reunides
3.10.1  iniciadas pela CONTRATANTE para fornecer conhecimentos especializados e/ou executar atividades relacionados a metodologias
técnicas/operacionais deste — sem que isso represente qualquer adicdo de custo ao CONTRATO ou enseje remuneragéo adicional.

Todos os direitos, titulos e interesses relacionados a produtos desenvolvidos em fungdo da execucgdo dos servigos contratados
3.10.2  pertencerdo exclusivamente a0 CONTRATANTE. A CONTRATADA néo possuira quaisquer direitos de propriedade relacionados a
esses produtos.

A CONTRATADA nao usara nenhum software de sua propriedade para fornecer os servigos contratados sem prévia autorizagéo do
CONTRATANTE quanto ao uso proposto. A CONTRATADA, se autorizada, podera conceder ao CONTRATANTE permissao de uso

3.10.3  de softwares de sua propriedade sem que isso represente qualquer adigéo de custo ao CONTRATO ou enseje remuneragao adicional.
O custo de qualquer licenga necessaria, instalagdo, manutencéo, suporte e/ou taxas de atualizagdo com relagdo a qualquer software
de propriedade da CONTRATADA devera ser incluido na composigao dos custos gerais dos servigos contratados.

O CONTRATANTE e/ou seus representantes formalmente designados autorizados terdo o direito de, a qualquer momento, avaliar o
desempenho operacional e/ou de seguranga da CONTRATADA em relagdo aos servigos contratados. A CONTRATADA devera
conceder ao CONTRATANTE e a seus representantes autorizados acesso razoavel as suas instalagées, documentos e registros, no
que se refere a este CONTRATO, para apurar quaisquer fatos relativos ao seu desempenho na entrega os servicos.

3.104
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4 Métrica de servico

4.1 Unidade de Capacidade Gerenciada

A Unidade de Capacidade Gerenciada & a métrica a ser aplicada para mensura¢do do esforco e remuneragdo da
CONTRATADA pelo provimento dos perfis profissionais necessarios a execucdo das atividades de engenharia de
software (capacidade gerenciada para producédo dos resultados). Refletindo o custo de fornecimento dos recursos
especificados de acordo com a produtividade, as respectivas especialidades técnicas e os niveis de senioridade, somado
ao custo gerencial da empresa em prover e administrar esses recursos — sujeita & avaliagao de resultados de acordo com
os padrdes, requisitos e critérios minimos de aceitacdo definidos pelo CONTRATANTE.

Em nenhuma hipotese havera remuneragdo da CONTRATADA meramente com base nas horas de servigo empenhadas
em determinada atividade de forma desvinculada da entrega de resultados e/ou entrega de valor. Assim como, ndo havera
remuneragao por servigos executados ndo demandados ou ndo especificados nhas demandas.

411 (ritérios de definicdo da disponibilidade temporal minima exigida

Para a definicdo da disponibilidade temporal minima exigida de cada recurso gerenciado a ser disponibilizado para a
execucéo dos servicos demandados de desenvolvimento de solugdes de software consideramos a média de horas Uteis
de trabalho disponiveis no calendario brasileiro num intervalo possivel de vida util do CONTRATO, considerando 8h Uteis
de trabalho por dia, da seguinte forma:

QUADRO 16: MEDIA DE HORAS UTEIS DISPONIVEIS 2021-2026

QTDE DIAS TOTAIS QTDE DIAS UTFIS QTDE HORAS UTEIS / ANO QTDE MESES HORAS UTEIS / MES

01/01/2021 - 31/12/2021 365 251 2.008h 12 167
01/01/2022 - 31/12/2022 365 251 2.008h 12 167
01/01/2023 - 31/12/2023 365 249 1.992h 12 166
01/01/2024 - 31/12/2024 366 255 2.040h 12 170
01/01/2025 - 31/12/2025 365 254 2.032h 12 169
01/01/2026 - 31/12/2026 365 252 2.016h 12 168

MEDIA 365 252 2.016h 12 168

Portanto, a disponibilidade temporal minima exigida de cada recurso gerenciado sera de 168 horas mensais. Como
referéncia de cobertura e disponibilidade deverdo ser observadas as defini¢des contidas no item 2.3 acima.

4.1.2 Dos periodos de férias e demais licencas regulares dos recursos gerenciados

Considerando a legislagéo trabalhista vigente, é sabido que os trabalhadores regularmente registrados sob o regime CLT
gozam de periodo de 30 (trinta) dias de férias remuneradas regulares a cada periodo de 12 meses trabalhados. Além
disso, a legislagéo estabelece também um conjunto de licengas remuneradas as quais o trabalhador tem direito (art. 473
da CLT).

Assim, durante esses periodos, considerando suas necessidades, 0o CONTRATANTE podera optar por uma das seguintes
situagdes:

a) Solicitar a reposicao do recurso ausente, nas mesmas condigdes técnicas deste, fazendo jus a remuneragao deste
durante o periodo de auséncia/substituicdo de acordo com a métrica contratada, mantidos os procedimentos
convencionais de avaliagdo de indicadores e niveis de servigo; OU

b) N&o solicitar a reposicao do recurso ausente, deixando de fazer jus a remuneragdo deste durante o periodo de
auséncia/substituicdo, de acordo com a métrica contratada, durante o periodo de auséncia e sem impacto a
indicadores e niveis de servigo.

Para as demais licengas ndo remuneradas previstas no art. 476 da CLT, a CONTRATADA fica obrigada a substituir o
recurso ausente em carater definitivo ou temporario, quando o periodo for igual ou superior a 30 (trinta) dias, de acordo
com a métrica contratada e sem prejuizo a aferi¢éo a indicadores e niveis de servigo.
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413 (ritérios de classificagdo por nivel de senioridade

Considerando o nivel de exigéncia técnica das atividades a serem executados no escopo dos servicos de
desenvolvimento de software, como consequéncia da criticidade da prépria pauta finalistica do Ministério da Educacéo,
considerando caracteristicas como nivel de experiéncia profissional, capacidade técnica e potencial de lideranca e
assuncéo de responsabilidades, dividimos cada perfil profissional em trés niveis de senioridade, da seguinte forma:

QUADRO 17: CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DOS PERFIS POR NIVEIS DE SENIORIDADE.
DESCRICAO

Profissional com experiéncia entre 4 (quatro) a 6 (seis) anos, com nivel técnico sélido e medianamente
especializado, capaz de resolver problemas simples com bom nivel de independéncia técnica. Pode demandar
orientagao e superviséo para execugao de rotinas mais complexas. Assume nivel mediano de
responsabilidades.

Pleno

Profissional com experiéncia entre 6 (seis) a 8 (oito) anos, com nivel técnico sélido e fortemente especializado,
Sénior capaz de resolver problemas mais complexos com bom nivel de independéncia técnica, necessita de pouca
orientag&o para execugéo de rotinas, assume nivel consideravel de responsabilidades.

Profissional com experiéncia entre 10 (dez) e 12 (doze) anos, com nivel técnico sdlido e altamente
Master especializado, capaz de resolver problemas de alto nivel de complexidade de forma tecnicamente
independente, lidera equipes e assume elevado nivel de responsabilidades.

4131 Dapossibilidade de movimentacdo e reclassificagdo de perfis segundo o nivel de senioridade

Como a principal intensdo do modelo proposto é garantir a qualidade dos servigos prestados e, consequentemente sua
estabilidade a médio e longo prazos, entendemos adequado projetar uma légica de desenvolvimento profissional dos
recursos gerenciados alocados na execugao dos servigos, de modo em que a medida que os profissionais alocados em
niveis iniciais ao atingirem os requisitos do nivel imediatamente subsequente possam ter sua classificagao de senioridade,
e consequentemente sua retribuicao salarial e remuneragdo & CONTRATADA, alteradas da seguinte forma:

QUADRO 18: CRITERIOS DE PROMOCAO DE PERFIS
POSSIBILIDADE DE ELEVAGAO DE NiVEL

Pleno > Sénior

Sénior > Master

A reclassificagcdo ocorrer se, € tdo somente se, 0 recurso gerenciado atender integralmente aos requisitos e
especificagdes do nivel para o qual sera elevado, considerando as definicbes do ANEXO 2 deste Suplemento Técnico.
Havendo a reclassificagdo, a CONTRATADA devera atualizar a remuneragao do recurso gerenciado considerando os
parametros de referéncia definidos no Termo de Referéncia e pactuados em sua Proposta e na Meméria de Calculo de
Custos e Formagao de Precos.

414 (ritérios de remuneracdo

A remuneragdo a CONTRATADA sera efetuada de acordo as regras gerais e especificas previstas no TERMO DE
REFERENCIA, considerando:

QUADRO 19: MODELO DE REMUNERAGAO — GRUPO 1

Faturamento wensai: Remuneracdo mensal devida a CONTRATADA pela prestacdo dos servicos prestados no ambito do ltem 1.
Item grupo 1 = Item do Grupo 1, conforme Contrato
Valor yre : Valor unitdrio da Unidade de Capacidade Gerenciada, por item

Fator senioridade : Fator multiplicador da remuneracdo em fun¢do do nivel de senioridade do Recurso Gerenciado, conforme QUADRO 22 e ANEXO
1 deste Suplemento Técnico.

Ajuste nms: Ajuste (redugdo/glosa) em funcdo da aplicacdo dos critérios de aceitacdo e dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de
Servico (instrumentos de medicdo de resultados, conforme item 4.3 deste Suplemento Técnico.
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FDC (Fator de Avaliacdo do Desempenho da Contratada): Valor percentual fixo (2,5%) retido do faturamento mensal para fins de
avaliacdo do desempenho trimestral da Contratada no gerenciamento da execucdo contratual.

O Fator de Avaliacdo do Desempenho da Contratada (FDC), retido em cada faturamento mensal, tem como objetivo
assegurar que a Contratada se comprometa com resultados corporativos de médio prazo. A avaliagdo dar-se-4 a cada
04 (quatro) faturamentos mensais, momento no qual o FDC retido seré liberado de acordo com o cumprimento das metas
estabelecidas para o periodo:

QUADRO 20: FATOR DE AVALIACAO DO DESEMPENHO DA CONTRATADA - GRUPO 1

FDC : Remuneracdo do Fator de Avaliagdo do Desempenho da Contratada.
FDC cicio 1: Valor retido na fatura do ciclo 1
FDC ciclo 2 Valor retido na fatura do ciclo 2
FDC cicio 3: Valor retido na fatura do ciclo 3

FDC Resuitado: Valor e/ou fator multiplicador aplicado em funcdo do resultado dos indicadores de avaliacdo do desempenho da Contratada,
conforme metas pactuadas no Termo de Referéncia da contratagdo.

As eventuais reducles a remuneragao serdo aplicadas até o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do faturamento
(MENSAL efou por ORDEM DE SERVICO, conforme o caso), podendo o CONTRATANTE aplicar acumuladamente
outras sangdes administrativas cabiveis, quando for 0 caso, exceto nas situagdes em que restar comprovado que a
CONTRATADA néo concorreu de maneira omissiva e/ou comissiva para o ndo cumprimento dos NiVEIS MINIMOS DE
SERVICO exigidos?.

415 Acréscimo em fungdo de trabalho suplementar e/ou sobreaviso

Em carater excepcional, para os recursos gerenciados que cumprem cobertura padrdo, visando a garantia de
continuidade e adequagédo a necessidade dos servigos, caso haja necessidade de extenséo de jornada, quando
esgotados todos os recursos negociais legalmente admitidos (tais como compensagéo de horas, organizagdo de
disponibilidade etc.) poderd ser autorizada a incidéncia de remuneracdo adicional por servigo suplementar e/ou
sobreaviso - limitado a 2h (duas horas) suplementares por dia e a 30h (trinta horas) suplementares por més, por recurso
gerenciado, calculado da seguinte forma:

QUADRO 21: METODOLOGIA DE CALCULO DO ACRESCIMO EM FUNCAO DE TRABALHO SUPLEMENTAR E/OU SOBREAVISO
ACRESCIMO EM FUNCAO DE

UCG.TSS trasaLHo supLeMENTAR e/ou soreaviso = ((Horas 1ss X Fator yce) X FATOR arss)

0 fator multiplicador referente ao acréscimo em funcdo de trabalho suplementar e/ou sobreaviso (FATOR arss) € de 20% em relagao a
hora convencional, ou seja, o FATOR ATSS sera sempre igual a 1,2.

0 Fator UCG é calculado da seguinte forma:
Fator ycs = 1/168 = 0,00595

Para fins de faturamento, apos homologagao técnica, o valor da hora adicional (UCG-TSS supLementar) Sera somado ao
valor da UCG convencional do perfil, ja considerando a aplicagéo do fator de senioridade (UCG seniorioaoe). Logo:

UCG Faturamento = ((UCG 1rem + UCG.TSS) x Fator seniorinaoe)

De acordo com o art. 73 do Decreto Lei n° 5.452, de 01 de maio de 1943, é entendido como trabalho suplementar e/ou
sobreaviso o “trabalho executado entre as 22 horas de um dia e as 5 horas do dia seguinte”.

3 Caso o percentual de glosa ultrapasse o limite acima por 3 (TRES) VEZES consecutivas, ou 3 (TRES) VEZES acumuladas em um periodo de 6
(seis) meses, podera ser caracterizada INEXECUGAO PARCIAL do CONTRATO, sujeitando a CONTRATADA as cominagGes sancionatorias e
administrativas previstas neste TERMO DE REFERENCIA.
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A utilizagédo do recurso de remuneragao adicional por hora suplementar e/ou sobreaviso esta sujeita a solicitagao prévia
do Fiscal Requisitante e autorizagéo do Gestor do Contrato e apenas sera admitida nos casos em que a continuidade das
atividades, sem interrupcdo, represente fator critico para atendimento a necessidades do servico devidamente
justificadas. Em nenhuma hipétese sera efetuada remuneraco adicional sem o devido procedimento de autorizagdo e/ou
por iniciativa prépria de quaisquer profissionais da CONTRATADA e/ou por iniciativa propria da CONTRATADA.

416 Dosindicadores de niveis minimos de servico

Para fins de apuracao de resultados serdo aplicados os seguintes indicadores de niveis minimos de servico:

INDICADOR REFERENCIA  PERIODICIDADE

INS-DS.1 indice de Avaliacdo de Resultados ANEXO 3 Mensal, por faturamento

Todos os itens . - : -
INS-DS.2 Indice de Qualidade do Servico de Desenvolvimento ~ ANEXO 6 Mensal, por faturamento

O detalhamento dos indicadores esta contido no item 4.3 (p. 14) a seguir.
4.2 Defini¢do da composicdo do pool de perfis profissionais e fluxos de gestdo de demandas de capacidade gerenciada
4.2.1  Listagem de perfis por nivel de senioridade e fator de remuneracdo

Os perfis profissionais vinculados a cada item de servigo com seus respectivos fatores de ponderagéo para fins de calculo
da remuneragéo sao os seguintes:

QUADRO 22: LISTAGEM DE PERFIS E CLASSIFICACAO POR NIVEL DE SENIORIDADE
NIVEL DE FATOR
SENIORIDADE SENIORIDADE

DEV-1.A Administrador de Dados (AD) Pleno 0,60
01. Servigo de Administragéo de Dados DEV-1.B Administrador de Dados (AD) Sénior 0,80
DEV-1.C Administrador de Dados (AD) Master 1,00
DEV-2.A Analista de Dados e Business Intelligence Pleno 0,60
gﬁsiﬂfﬁ ti?lig\gstl;i:e de Dados e DEV-2.B Analista de Dados e Business Intelligence Sénior 0,80
DEV-2.C Analista de Dados e Business Intelligence Master 1,00
DEV-3.A Analista de Qualidade e Testes de Software ~ Pleno 0,60
OQ?;a?Zra\:jig/)Tiit:ﬂE%g;ware DEV-3.B Analista de Qualidade e Testes de Software  Sénior 0,80
DEV-3.C Analista de Qualidade e Testes de Software ~ Master 1,00
DEV-4.A Analista de Requisitos de Software Pleno 0,60
giﬁazrr\ggo de Andlise de Requisitos de ey 4 g Analista de Requisitos de Software Sénior 0,80
DEV-4.C Analista de Requisitos de Software Master 1,00
DEV-5.A Arquiteto de Dados Pleno 0,60
05. Servigo de Arquitetura de Dados DEV-5.B Arquiteto de Dados Sénior 0,80
DEV-5.C Arquiteto de Dados Master 1,00
DEV-6.A Arquiteto de Software Pleno 0,60
06. Servigo de Arquitetura de Software DEV-6.B Arquiteto de Software Sénior 0,80
DEV-6.C Arquiteto de Software Master 1,00
07, Servico de Automacio de Processos DEV-7.A Engenheiro de Automacdo de Processos Pleno 0,60
DEV-7.B Engenheiro de Automacdo de Processos Sénior 0,80

4 Viisando a garantir a manutengao da correlag&o entre a remuneragao a Contratada e a variagdo do custo efetivo dos profissionais, em bases de
mercado, o fator de ponderagdo para célculo da remuneracdo (FATOR Senioridade) poderé ser alterado pelo CONTRATANTE, mediante
concordancia da CONTRATADA, através de Termo Aditivo, visando a garantir a adequacgéo da remuneracdo aos valores salariais praticados no
mercado — de acordo com os respectivos niveis de senioridade, conforme Regra ID-5 do item 7 abaixo.
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DUCACAD

NIVEL DE FATOR
SENIORIDADE SENIORIDADE*
DEV-7.C Engenheiro de Automacdo de Processos Master 1,00
DEV-8.A Cientista de Dados (Data Scientist) Pleno 0,60
08. Servigo de Ciéncia de Dados DEV-8.B Cientista de Dados (Data Scientist) Sénior 0,80
DEV-8.C Cientista de Dados (Data Scientist) Master 1,00
DEV-9.A Engenheiro de Software Pleno 0,60
22'830‘??/\,\);?;16 Construgéo e Codificagdo  ppy g g Engenheiro de Software Sénior 0,80
DEV-9.C Engenheiro de Software Master 1,00
DEV-10A  Engenheiro de Dados (Data Engineering) Pleno 0,60
10. Servico de Engenharia de Dados DEV-10.8  Engenheiro de Dados (Data Engineering) Sénior 0,80
DEV-10.C Engenheiro de Dados (Data Engineering) Master 1,00

O§ requisitos minimos de cada PERFIL PROFISSIONAL estao listados nos ANEXO 1 e ANEXO 2 deste SUPLEMENTO
TECNICO. As exigéncias de formacéo, experiéncia profissional e qualificacio técnica estdo estruturadas da seguinte
forma:

a) Requisito Padrao: exigéncia minima de formagao, experiéncia profissional e/ou qualificagdo técnica que deve ser
atendida individualmente, de forma prioritaria; e

b) Requisito Alternativo: para cada item de verificacdo, individualmente, caso o profissional ndo atenda ao requisito
padrdo, sera admitido atender ao requisito alternativo;

c) Cada perfil deve atender a todos os requisitos minimos de formagéo, experiéncia profissional e/ou qualificacdo técnica
- seja através da comprovacao do atendimento ao requisito padrdo OU ao requisito alternativo.

Consideramos importante destacar que, conforme € intrinseco ao préprio processo de engenharia de software, embora
cada perfil profissional possua um conjunto minimo de atribuicdes, isso ndo limita a perspectiva de colaboragao dentro
da equipe de desenvolvimento — caracteristica indissociavel dos processos ageis, focados na interagao entre pessoas.

4.2.2 Fluxos e procedimentos de requisicdo, selecdo e apresentacdo de profissionais
4.2.2.1  Darequisicdo de perfis profissionais

O CONTRATANTE requisitara a CONTRATADA os perfis profissionais de acordo com sua efetiva necessidade, sem
garantia de equipe minima, mediante ORDEM DE SERVICO, observando suas demandas e as referéncias para
dimensionamento de equipes de desenvolvimento de modo a compor sua capacidade gerenciada.

As ORDENS DE SERVICO de requisi¢do de capacidade gerenciada poderdo se dar por qualquer das seguintes formas:

a) Porequipe de desenvolvimento: solicitagdo de mdltiplos perfis em uma Unica requisigao para compor equipe (squad)
de desenvolvimento; e/ou

b) Individualmente: solicitagdo individual de um ou mais perfis para reforgar equipes de desenvolvimento e/ou compor
capacidade para atendimento de demandas especificas.

De modo a promover maior seguranga a execugdo contratual, o CONTRATANTE planejara suas demandas de modo a
evitar a desmobilizagao frequente de equipes e/ou profissionais.

4.2.2.2  Prazos para apresentacdo de perfis profissionais
Os prazos para apresentagao de perfis, apds formalizagao da requisigdo via ORDEM DE SERVICO, s&o os seguintes:

a) Até, no maximo, 07 (sete) dias uteis para prospeccdo e apresentagdo de candidatos pela CONTRATADA para
avaliagao da aderéncia aos requisitos e necessidades pelo CONTRATANTE;

b) Até, no maximo 05 (cinco) dias Uteis para avaliagdo de candidatos pelo CONTRANTE apds apresentagéo pela
CONTRATADA; e

c) Até, no maximo, 10 (dez) dias dteis para disponibilizagdo do perfil ao CONTRATANTE, ap6s aprovagéo pela
CONTRATADA, para inicio da execucéo de atividades.
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Mediante solicitagdo da CONTRATADA, devidamente justificada, os prazos acima poderdo ser prorrogados — com
destaque ao prazo para alocagao apds aprovagdo/contratagao, dadas as hipdteses impostas pela legislagéo trabalhista.

A apresentacéo dos profissionais requisitados & CONTRATADA nos prazos previstos neste instrumento pode culminar
na inadimpléncia de obrigacdes contratuais, como o descumprimento de prazos e de critérios de qualidade — ensejando
a adogéo das medidas de gestao contratual cabiveis, de acordo com o caso.

N&o havera qualquer tipo de remuneracao de servicos até a validagao pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATO do(s)
profissional(is) apresentados pela CONTRATADA, considerando as exigéncias especificas de cada perfil. A apresentagéo
de documentacéo e/ou declaragao falsa sujeitaa CONTRATADA as penalidades previstas no TERMO DE REFERENCIA.

4.2.2.3  Da comprovacdo dos requisitos de formagdo educacional dos perfis profissionais

Para comprovagdo do atendimento aos requisitos de formagdo educacional/académica dos perfis profissionais a
CONTRATADA devera apresentar que atendam aos seguintes critérios:

a) Para graduagéo e pés-graduagdo somente serdo admitidos diplomas de cursos devidamente autorizados e/ou
reconhecidos pelo Ministério da Educagéo (a checagem de instituicbes e cursos autorizados, credenciados e/ou
reconhecidos pode ser feita pelo portal https://emec.mec.qov.br/);

b) Para cursos de pés-graduagéo (especializagdo, MBA, mestrado e/ou doutorado) somente serdo admitidos diplomas
de cursos devidamente autorizados e/ou reconhecidos pelo Ministério da Educacao e cuja carga horaria seja de, no
minimo, 360 horas/aula (a checagem de instituicdes e cursos autorizados, credenciados e/ou reconhecidos pode ser
feita pelo portal https://emec.mec.gov.br/);

c) Para quaisquer das exigéncias seréo considerados apenas cursos concluidos nos quais o profissional tenha sido
considerado aprovado. N&o serdo admitidos certificados de conclusdo parcial, conclusao de créditos e/ou similares.

4.2.2.4  Da comprovacdo dos requisitos de experiéncia e qualificacdo técnica

Para fins de promover a necessaria verificagao e atestagdo da adequagdo aos requisitos de qualificacdo técnica minima
dos perfis profissionais, a CONTRATADA deve fornecer curriculos dos candidatos/profissionais indicados,
acompanhados de copias da seguinte

a) Se experiéncia como autdbnomo/consultor, apresentar contrato de prestag@o de servigos e declaragdo/certidédo do
antigo tomador do servico contendo a descrigao das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

b) Se experiéncia como pessoa juridica, apresentar contrato social, contrato de prestagéo de servigos, RAIS do periodo
sem empregados vinculados e declaracdo/certidao do antigo tomador do servigo contendo a descri¢do das atividades
desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

c) Se experiéncia sob regime da CLT, apresentar CTPS (Carteira de Trabalho), com declaragdo/certiddo do antigo
empregador contendo a descricdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio
(preferencialmente extraidos da Carteira de Trabalho Digital).

N&o serdo considerados validos para fins de comprovagao da qualificagao técnica minima estagios de aprendizagem e
relacdo de sociedade em empresa. Em caso de impossibilidade de comprovagéo de experiéncia profissional minima
contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas a época (através de declaragdo ou certiddo do antigo tomador do
servico), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional poderd listar/detalhar em seu curriculo as
atividades, assina-lo de proprio punho e entregar a CONTRATADA, que devera atestar a experiéncia do profissional, se
responsabilizando pelas informagdes do curriculo e assinando-o em conjunto com o profissional.

A exclusivo critério do CONTRATANTE, podera ser concedido prazo de até 90 (noventa) dias para que o profissional
apresente comprovagado de obtengdo de certificagbes profissionais (ACEITE CONDICIONAL), quando aprovado nos
demais requisitos. Caso o profissional ndo apresente a comprovagdo ap0s esse periodo sera feita a recusa do perfil junto
a CONTRATADA.

Em nenhuma hipétese 0 CONTRATANTE admitira a atuagéo de profissionais na execugdo do OBJETO antes da completa
verificag@o de sua documentagao e atestagéo do atendimento aos requisitos minimos exigidos do perfil.

4.2.2.5  Da documentacdo de comprovacdo de atendimento aos requisitos dos perfis profissionais

Para cada perfil profissional disponibilizado, com o intuito de comprovar materialmente o cumprimento dos requisitos
minimos exigidos, apos a contratacdo e antes do inicio de suas atividades a CONTRATADA devera entregar a seguinte
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a) Copia de documentos pessoais do profissional (identidade e CPF ou CNH);

b) Cépia de comprovante de enderego do profissional;

c) Cobpia do registro do profissional na Carteira de Trabalho (contrato de trabalho entre a CONTRATADA e o
profissional);

d) Cobpia da documentacdo de comprovagdo ao atendimento dos requisitos de formagédo educacional (diplomas e
certificados);

e) Copia da documentagdo de comprovagao do atendimento aos requisitos de experiéncia profissional (registros em
CTPS efou declaragdes efou contratos de trabalho);

f) Copia da documentagdo de comprovagdo do atendimento aos requisitos de formagdo técnica (certificacbes
profissionais); e

g) Certiddo de Antecedentes Criminais atualizada e valida, emitida pela autoridade competente onde o profissional
residiu nos Ultimos 5 (cinco) anos.

A exigéncia de Certiddo de Antecedentes Criminais se d& em fungéo do elevado grau de fiducia exigido para as atividades
a serem desempenhadas pelos profissionais da CONTRATADA, essencialmente em virtude do acesso e tratamento de
informagdes sigilosas e/ou protegidas.

4.2.2.6  Dasubstituicdo e/ou reposicdo de profissionais

Os profissionais alocados para execucdo dos servicos contratados poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela
CONTRATADA - conforme sua conveniéncia, ndo descartada a avaliagéo de resultados e metas de niveis minimos de
servigo e/ou de desempenho da empresa. Sendo que seus substitutos devem atender os requisitos minimos do respectivo
perfil profissional estabelecidos, sendo igualmente necessaria a comprovacao do atendimento a esses requisitos e a
submissao a avaliagdo pelo CONTRATANTE.

De modo a evitar impactos indesejaveis na execugao dos servigos, caso considere que os profissionais da CONTRATADA
diretamente envolvidos na execugao dos servi¢os ndo estejam apresentando comportamento ético-profissional adequado
e/ou ndo estejam entregando os resultados esperados (desempenho técnico insatisfatorio), o CONTRATANTE podera
requisitar a substituicdo desses profissionais, sem prejuizo da avaliagdo da qualidade e da execugéo de prazos dos
servigos pela CONTRATADA e/ou da adogao de outras medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

Dessa forma, sugerimos que tais eventos sejam geridos de forma responséavel e proativa por parta da CONTRATADA -
uma vez eventuais desvios poderao culminar em inadimplemento de obrigacdes contratuais, como o descumprimento de
prazos e de critérios de qualidade.

4.2.2.7  Da capacitacdo continua da equipe técnica da Contratada

Em atengéo aos critérios de qualidade na prestagdo dos servigos, € desejavel que CONTRATADA invista na continua
reciclagem e aprimoramento do conhecimento de sua equipe técnica de modo a capacita-los a atender as demandas
atuais e futuras do CONTRATANTE, bem como as atualizagbes tecnoldgicas e/ou produtos e/ou métodos de trabalho
que vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual — além das qualificagdes técnicas minimas ja previstas.
No entanto, 0 CONTRATANTE n&o custeard nem reembolsard despesas com cursos e/ou freinamentos para os
profissionais da CONTRATADA.

4.2.2.8  Dos parametros de remuneracdo dos perfis profissionais

Considerando a efetiva necessidade de alocar na prestagdo dos servicos profissionais com nivel profissiografico
adequado as caracteristicas das demandas, mitigando o risco de inexequibilidade do contrato, durante toda a execugéo
do CONTRATO, a CONTRATADA devera zelar pela manutencdo do padrdo remuneratério dos perfis profissionais
constante em seu Demonstrativo de Custos e Formag&do de Pregos apresentado por ocasiéo da formalizagao de sua
PROPOSTA no procedimento licitatorio que originou a contratagdo (ou do Demonstrativo atualizado, apés reajustes
contratuais, conforme o caso.

Durante a EXECUCAO CONTRATUAL, com o intuito de dar cabal cumprimento ao disposto no inc. V do art. 33 da
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 20195, a equipe de fiscalizagdo do contrato podera exigir a qualquer
tempo e/ou em periodicidade por ela estabelecida a comprovagéo do atendimento aos requisitos descritos neste item
elou para qualquer outro aspecto da habilitagéo técnica.

5 “Art. 33 O monitoramento da execugao devera observar o disposto no Modelo de Gestdo do Contrato, e consiste em:” [...] “V - verificagdo da
manutencdo das condigdes classificatorias referentes a pontuagéo obtida e a habilitagéo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do
Contrato”.
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Por ocasido do pleito de reajustes contratuais, a CONTRATADA devera apresentar Demonstrativo de Custos e
Formagao de Precos devidamente atualizado — considerando, inclusive, a aplicacdo dos percentuais de reajuste as
remuneracdes dos perfis profissionais, visando a manter o equilibrio da proposta e a compatibilidade dos salarios com
os valores praticados no mercado.

423 (ritérios de selecdo por especializacdo

O CONTRATANTE poderd, adicionalmente a aplicagdo dos requisitos de experiéncia e qualificacao profissional, requerer
a alocacdo de perfis de acordo com especialidades técnicas — considerando as caracteristicas de suas necessidades.

Como referéncia (sem se limitar a essas) as especialidades técnicas atualmente requeridas e que poderao ser exigidas
(isoladamente e/ou em conjunto) sdo as seguintes:

QUADRO 23: CRITERIOS DE SELECAO POR ESPECIALIZAGAO TECNICA.

ESPECIALIDADES TECNICAS MAIS USUAIS

A Bancos de dados MongoDB, MySQL, MariaDB, Oracle, PostgreSQL e SQLServer,

Solugdes de business intelligence e analise de

PowerBI, PowerCenter, Qlik, Tableau e Talend
dados

PHP, Java, Web (back-end/front-end), Python, RPA (Robotic Process Automation),

¢ Linguagens/tecnologias de desenvolvimento Artificial Intelligence, Big data, Machine Learning, Low-code/No-code

D Plataformas Mobile Android, 10S e Windows Fone
E Plataformas de portais CMS Joomla, CMS Zope/Plone, HTML5, Padrdes W3C
43 Niveis minimos de servico e critérios de avaliacdo de resultados

A avaliagdo dos produtos/entregas sera feita mediante aplicagdo dos critérios abaixo relacionados, que consideram a
aderéncia desses entregaveis as politicas, normas, padrdes, procedimentos e processos definidos pelo CONTRATANTE,
considerando modelo apresentado:

QUADRO 24: CRITERIOS DE AVALIACAO DOS ENTREGAVEIS.

DESCRICAO DO CRITERIO

Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com padrdes e requisitos pré-
estabelecidos. Por esse critério sdo observados aspectos como tipologia, formato e padronizag&o.

FORMA

Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de contetido minimo e

COMPLETUDE etapas de construcéo pré-estabelecidos.

Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de amplitude técnica,

e fidedignidade, fundamentacao e fiabilidade do conteudo.

QUALIDADE Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade a niveis de servigo pré-estabelecidos.

Produtos entregues que ndo atendam aos niveis minimos de aceita¢do, sejam inconsistentes e/ou incompletos seréo
rejeitados. Produtos desformatados poderdo ser aceitos com restricdo, implicando compromisso em solucionar as
restricdes impreterivelmente no tempo determinado e sob pena de néo recebimento (rejei¢do) — ndo exclusas outras
cumulagdes administrativas previstas em CONTRATO.

Os niveis minimos de servigo, seus indicadores e as respectivas metas estdo descritas da seguinte forma:

a) Indice de Avaliacio de Resultados - ANEXO 3 (p. 33): para apuragdo desse indice serdo aplicados os seguintes
instrumentos de avaliagéo de resultados, considerando o modelo de avaliagdo apresentado no ANEXO 4:
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= QOs servigos/produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com padrdes e requisitos pré-
estabelecidos. serdo considerados incompletos os servigos, produtos ef/ou artefatos entregues sem que todos o0s
elementos requeridos estejam presentes;

= Os servigos/produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com os niveis minimos de servico
estabelecidos. Entregas que n&o atingirem o nivel minimo de qualidade poderdo ser integrais ou parcialmente
rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restricdes e/ou mediante aplicagdo de glosa — de acordo com os critérios
especificos de cada item de servico; e

= Os servicos/produtos entregues serdo avaliados com base na expectativa de desempenho minimo definida. Entregas
que nao atingirem o nivel minimo de desempenho poderéo ser integrais ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser
aceitas com restrigdes e/ou mediante aplicagio de glosa — de acordo com os critérios especificos de cada item de
Servigo.

A avaliago ( ) sera aplicada por equipes (times/squads) de desenvolvimento, sendo que 0 pardmetro
sera obtido a partir da média das avaliagdes individuais dos recursos gerenciados integrantes de cada equipe —
considerando o0 modelo previsto no

0 sera avaliado considerando os métodos, técnicas e praticas definidos pelo Ministério da Educagéo em sua
Metodologia de Desenvolvimento.

0 sera avaliado considerando as metas pactuadas para cada sprint executada pela equipe no periodo de
avaliagdo, incluindo métricas ageis como planejado x executado, ndo planejado x executado e implantado x n&o
implantado - considerando as métricas definidas pelo Ministério da Educagdo em sua Metodologia de Desenvolvimento.

0 sera avaliado considerando a dos membros do time, que sera obtida pela média das
notas atribuidas pelo conjunto de avaliadores composto por:

a) Gerente de Produto (product owner);
b) Scrum Master (apoio ao negécio); e
c) Fiscal Requisitante do servico.

5 Processo de desenvolvimento de software

Um processo de software é um conjunto de atividades e resultados associados que produz um produto de software. As
atividades fundamentais e comuns a todos os processos de software s&o (SOMMERVILLE, 2007):

a) Especificagdo de software: clientes e engenheiros definem o software a ser produzido e as restricbes para a sua
operagéo;

b) Desenvolvimento de software: o software & projetado e codificado/programado;

c) Validag&o de software: fase na qual o software é verificado para garantir que € o que o cliente deseja;

d) Evolucéo do software: o software € modificado para se adaptar as mudangas dos requisitos do cliente, e do mercado.

Nessa linha, as atividades do Processo de Software do Ministério da Educacéo, que define o fluxo trabalho que deve ser
aplicado pelas equipes de desenvolvimento, estdo descritas na
, incluindo (sem se limitar a):

a) Desenvolvimento, evolugéo e adaptagéo de solugdes de software;

b) Codificagdo de software;

c) Testes de software (ex: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional, aceitagdo/estéria, carga, desempenho,
vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade);

d) Anédlise e projeto de software orientado a objetos;

e) Levantamento e analise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, incluindo requisitos de acessibilidade;

f)  Modelagem de dados (modelo légico e fisico);

g) Controle de versbes de cadigo-fonte de software e geragéo de builds;

h) Apoio técnico e especificagdo de procedimentos para instalagéo e configuragéo basica de servidor de aplicagdo em
ambiente de producdo (exemplo: desenvolvimento, homologacdo etc.) e publicagdo (deploy) dos sistemas
desenvolvidos nestes ambientes;

i) Apoio ao Product Owner (PO) na definicdo e especificacdo de requisitos (refinamento dos itens do backlog do
produto);

j)  Participacdo nas reunides e demais préaticas inerentes ao desenvolvimento agil;

k) Medicdo do software produzido conforme Guia de Métrica de Software do MEC; e
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[) Transferéncia de conhecimento acerca de projetos para equipes do proprio MEC e/ou de terceiros indicados pelo
CONTRATANTE.

Esse trabalho, no contexto de engenharia de software, implica responsabilidades mais amplas do que a aplicacdo de
habilidades técnicas. Se deve comportar de forma responsavel e ética (SOMMERVILLE, 2007). Se deve defender
comportamentos padrdes normais de honestidade e integridade. Aqui elencamos alguns principios aplicados pelo
Ministério da Educag&o em seu processo de software:

a) Confidencialidade: se deve respeitar a confidencialidade dos usuarios/clientes. Independentemente de ter ou néo
assinado um acordo formal;

b) Competéncia: ndo se deve conscientemente aceitar um trabalho que esteja fora da sua competéncia técnica;

c) Direitos de propriedade intelectual: se deve ter cuidado para assegurar que a propriedade intelectual de
usuarios/clientes seja protegida;

d) Mau uso de recursos computacionais: ndo se deve usar as habilidades técnicas para fazer mau uso dos recursos
computacionais de um software.

Assim, considerando também o conjunto de principios relacionados a ética profissional, esperamos que 0s envolvidos na
execucéo do processo de software:

a) Todos os profissionais das equipes de processo de software devem agir consistentemente alinhadas com o interesse
publico e com os interesses manifestos pelo Contratante em torno de seus objetivos;

b) Todos os produtos desenvolvidos pelas equipes de processo de software devem atender ao mais alto padrdo técnico
e profissional possivel;

c) Ao participar em discussoes e decisdes técnicas, todos os profissionais das equipes de processo de software devem
manter integridade, independéncia e julgamento técnico;

d) Todos os lideres de equipes de processo de software devem aceitar e promover uma abordagem ética consistente
no gerenciamento da equipe e no préprio desenvolvimento dos produtos;

e) Todos os profissionais das equipes de processo de software devem aceitar e promover uma abordagem ética e
técnica consistente — de forma participativa, colaborativa e honesta.

5.1 Do monitoramento das atividades de desenvolvimento

A CONTRATADA é responsavel pelo monitoramento ativo e continuo das atividades das equipes de desenvolvimento,
devendo articular-se com todas as demais equipes e/ou provedores que atuam no ambiente do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve desenvolver e manter PAINEL DE INFORMACOES GERENCIAIS através do qual o
CONTRATANTE possa acompanhar de forma transparente e clara a fila, o status de todas as demandas do servigo de
desenvolvimento de software, composicéo de equipes e alocagao e desalocagéo de profissionais (preservando inclusive
os registros histéricos).

6 Referéncias para dimensionamento e formacdo das equipes de desenvolvimento

O dimensionamento das equipes de desenvolvimento considerard fatores objetivos, preferencialmente aqueles
relacionados ao tipo e tamanho das demandas, escopo, orgamento e prazos de entrega (prioridade). Fornecemos a seguir
exemplos de critérios que poderao ser utilizados para essa finalidade.

Com relagéo ao dimensionamento de equipes, para projetos convencionais, sera aplicada como referéncia basicas,
considerando a proporgao de esforgo por fases, segundo as definigées do ISBSG e do Roteiro de Métricas de Software
do SISP, o seguinte:

QUADRO 25: ESFORCO DE DESENVOLVIMENTO POR TIPO DE PERFIL.

Esforco Proporcional por Macro-atividades — SISP

Espeificacdo/Requisitos 25%
Design/Arquitetura 10%
Implementagdo (Construgdo/Codificacdo) 40%
Testes 15%

6 A referéncia é meramente estimativa, podendo ser adotados outros critérios quando este n&o for aplicavel e/ou compativel com a caracteristica do
projeto e/ou havendo outros fatores técnicos e negociais que impactem a composig&o do time
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Esforco Proporcional por Macro-atividades — SISP
Homologacdo/Implantacdo 10%
Especificacdo/Requisitos 25%

Como referéncia de produtividade, baseado em guias de métrica reconhecidos e nas analises empreendidas no Estudo
Técnico Preliminar, podera ser utilizada o parametro de 10 (dez) horas por recurso para cada Ponto de Fungéo (10 hh/PF).
Podendo a proporcionalidade de esforco e produtividade variar de acordo com o tipo de projeto e sua respectiva
complexidade.

6.1 Mensuracdo do tamanho funcional das demandas

Quando aplicavel, a mensuragdo do tamanho funcional seré utilizada para fins de dimensionamento das equipes e
aferi¢do de sua produtividade, comprovada mediante realizacdo de contagem e n&o para fins de faturamento.

Essa mensurag&o ocorrera segundo as definicdes do Guia de Métricas de Software do MEC e as recomendagdes técnicas
do IFPUG, COUNTING PRACTICES MANUAL vers&o 4.3.1 ou superior, para Pontos de Fung&o.

O Guia de Métricas de Software podera abranger também outras métricas de dimensionamento para mensuracdo de
projetos de Business Intelligence, desenvolvimento mobile, desenvolvimento de portais e outros servigos. Assim como
podera sofrer atualizagdes em decorréncia da evolugéo técnica dessas métricas e do surgimento de novos requisitos
legais ou novos requisitos definidos pelos usuarios gestores das aplicagdes.

Quando se tratar de Ponto de Fung&o, a medigéo seréa realizada por especialista certificado (Certified Function Point
Specialist — CPFS) pelo International Function Point Users’ Group (IFPUG). Divergéncias técnicas a respeito das
contagens realizadas deverdo ser sanadas diretamente a CONTRATADA e o CONTRATANTE, cabendo a este Ultimo o
posicionamento técnico final sobre o tema — assim como também |he cabera definir fronteiras entre aplica¢des para fins
de utilizagao da técnica de pontos de fungéo.
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7 Regras gerais e especificas

Objetivando estabelecer parémetros claros e consistentes para a gestdo dos servigcos e das demandas vinculadas,
visando a adequacao da demanda a capacidade de gerenciamento do CONTRATANTE e a garantia da qualidade dos
servigos, deverdo ser observadas as seguintes regras:

QUADRO 26: REGRAS GERAIS E ESPECIFICAS APLICAVEIS.

DESCRICAQ DA REGRA

As atividades de cada perfil profissional s6 poderdo ser executadas pelos profissionais vinculados aquele respectivo perfil ao qual a
demanda se referir e para o qual estiver aprovado, ndo sendo admitido que o prestador aloque na execugao profissionais com perfis
distintos daqueles exigidos. Nenhum profissional podera iniciar a execugdo de qualquer atividade antes da devida e necessaria
validagéo pelo CONTRATANTE do atendimento aos requisitos técnicos do perfil no qual atuara.

Considerando a métrica de remuneragao e o processo de trabalho definido, considerando que n&o ha remuneragéo pelas atividades
internas/administrativas de organizagéo do prestador e/ou do profissional para entrega da capacidade demandada, considerando que
a sobreposicao de inmeras demandas em um mesmo profissional oferece risco ao cumprimento de prazos e a entrega da qualidade
minima esperada, é vedada a cobertura/execugéo simultanea de mais de um perfil por um mesmo profissional.

O CONTRATANTE podera a seu critério e a qualquer tempo cancelar e/ou reprogramar demandas. Porém, as atividades ja
3 desenvolvidas deverdo ser mensuradas (considerando as etapas/produtos/entregaveis ja concluidos) e remuneradas ao prestador
de servigo.

Um mesmo recurso gerenciado da CONTRATADA n&o podera cumular a cobertura de mais de um perfil profissional, sendo que, em
4 qualquer caso, a apresentagdo do profissional, a indicacdo do perfil atribuido e a validagdo da documentagéo de comprovacéo de
atendimento aos requisitos minimos devera ocorrer antes do inicio de suas atividades.

Mediante concordancia das partes (CONTRATANTE e CONTRATADA), com base em justificativa técnica devidamente embasada, o
fator multiplicador da remuneragdo em fungdo do nivel de senioridade dos recursos gerenciados (FATOR Senioridade) podera ser
alterado, com os devidos reflexos no calculo da remuneragdo. Em nenhuma hipétese essas alteragdes, quando realizadas, terdo
efeito retroativo — gerando reflexos tao somente do momento em que forem formalizadas (via Aditivo Contratual) em diante. O objetivo
sera sempre o de garantir a manutengdo da correlagdo entre a remuneragdo a Contratada e a variagdo do custo efetivo dos
profissionais, em bases de mercado, ndo podendo essa hipotese ser aplicada para ampliar as margens de lucro da CONTRATADA.

8 Aprovacao

Visando garantir os principios da melhoria continua, aderéncia & evolugdo tecnolégica e da evolugao de maturidade do
modelo de contratagao, destacamos que esse SUPLEMENTO TECNICO possui contetido dindmico - 0 pode implicar a revisdo
e/ou aprimoramento dos processos aqui definidos de acordo com a necessidade de ajustes e/ou incorporagéo de
melhorias - observada a estrita adequacdo ao OBJETO do CONTRATO e a manutengéo de seu nucleo. O dono do
processo (STIC/MEC) é o responsavel final por DEFINIR e APROVAR a INCLUSAO e/ou ALTERACAO e/ou EXCLUSAO
de processos e/ou perfis profissionais contidos no escopo desse documento

Quando a alteragdo implicar modificagéo direta e/ou indireta de quantitativos de unidades de servigo, a formalizagéo dar-
se-a por meio de ADITIVO CONTRATUAL - respeitados os limites estabelecidos na legislagéo vigente (art. 65 da Lei n°
8.666/1993).

Brasilia/DF, 29 de novembro de 2021.
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ANEXO 1 POOL DE CAPACIDADE GERENCIADA: COMPOSICAO POR PERFIS, NIVEIS DE SENIORIDADE E REQUISITOS

ITEM / PERFIL PROFISSIONAL VINCULADO NIVEIS DE SENIORIDADE SKILLS (Job Description)

Projeta modelos de dados (conceitual, logico e fisico). Acompanha e orienta as equipes durante a modelagem de
A B C dados. Avalia modelos de dados produzidos pelas equipes de desenvolvimento. Apoia na busca e utilizacdo de
Pleno Sénior | Master |informacdes corporativas e compartilhadas. Dissemina os conceitos das entidades representadas nos modelos de

S - dados. Mantém atualizados os repositérios de modelos de dados e metadados. Propde mudangas na arquitetura
= = |Administrador de Dados (AD) corporativa de dados. Realiza estudos sobre a andlise de impacto das alteracBes propostas nos modelos de dados
= = Fator Fator Fator |corporativos e compartilhados. Emite relatdrios técnicos e pareceres sobre o uso dos metadados nos ambitos
fori jori jori conceitual e logico. Apoia os demais profissionais nas atividades referentes a qualidade de dados e gestdo de
dados mestres e de referéncia. Apoia na elaboracdo de Vocabuldrio e Glossdrio corporativo de dados, metodologia

0,60 0.80 100 fge gestdo e governanca de dados e demais documentos relativos a gestdo de dados.

A B C Responsavel pela andlise de dados, desenho/modelagem de painéis e dashboards complexos para identificar
~ Pleno Sénior | Master |tendéncias de negdcios e de mercado. Requer conhecimento em técnicas de modelagem e andlise de dados,
; ; Analista de Dados e Business Intelligence plataformNas apa|l|t|cas, ferramentas de rellgtono e dashboards. Colet'a,Nllmpa, e m|neralqejdo's eos tr'ansforma em
= o Fator Fator Fator |informacBes Uteis para a empresa, auxiliando na tomada de decises. Possui proficiéncia em linguagens de

programacdo como Python e SQL, plataformas de BI, fundamentos de manuseio, limpeza, compilacdo,
modelagem e andlise de dados, além de habilidades de matematica e pensamento critico.

0,60 0,80 1,00

£ o responsével por garantir a entrega de software de qualidade - planejando, implementando e automatizando
testes de garantia da qualidade. Planeja, define, implementa, identifica testes (por exemplo: regressdo, funcional,
A B C validacdo de dados, integracdo de sistema, exploratdrio, carga ou desempenho) para funcionalidade novas e/ou
Pleno Sénior | Master |existentes. Monitora o processo de testes e os resultados em cada ciclo e avalia a qualidade geral. Deve garantir
a qualidade dos componentes produzidos por meio da verificagdo de evidéncia de testes e utilizagdo de técnicas
especializadas em testes de software. Documenta e analisa os resultados dos testes e recomenda agdes corretivas.
£ também responsavel por criar planos e casos de testes, scripts/roteiros de teste e pela execucdo dos testes
Fator Fator Fator |Manuais e automatizados, bem como o registro em log dos resultados do teste e da andlise desses resultados.
o o o Também € responsavel pelo levantamento de todas as ndo conformidades da arquitetura e da modelagem do
software, registrando-as e comunicando-as ao time de desenvolvimento. Trabalha junto com a equipe de
0,60 0,80 1,00 | desenvolvimento para projetar estratégias de teste e integrar os testes ao processo de desenvolvimento. Presta
suporte a testes de aceitacdo do usudrio conduzidos pelo dono do produto e/ou pelo usudrio-final.

Analista de Qualidade e Testes de Software

ITEM 03
DEV-3
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A AB, . Levanta necessidades de negdcio. Levanta e analisa estorias de usudrio. Atua em conjunto com os times de
= Pleno Senior | Master tecnologia e negdcio. Gerencia, fatia, descarta e prioriza o backlog do produto — em apoio ao dono do produto.
S - 8 g »1dlid, P gaop P P
= E Analista de Requisitos de Software Define objetivos de sprints. Define critérios de aceitacdo de estorias de usudrios codificadas. Conduz a
= e Fator Fator Fator homologacdo das entregas junto ao gestor de negdcio. Apoia 0s usudrios quanto a utilizacdo e criagdo/atualizacdo
de manuais utilizacdo de sistemas.
0,60 0,80 1,00
Cria e implementa os projetos em plataforma de dados que permite a coleta e andlise de big data, desde Sistemas
A B C de base de dados até modelagem e manutencdo dos dados. Traduz requisitos de negdcios em especificacfes
- Pleno Sénior | Master |técnicas, incluindo fluxos de dados, integracGes, transformacdes, bancos de dados e data warehouses. Define a
E ; Arquiteto de Dados estruEurq de arquitetura de dadgs, padroe; e principios, |rjc|q|ndo m(’)delagem,Nmetadados, seguranca, da(jos de
= a Fator Fator Fator |referéncia e dados mestres. Define a arquitetura de referéncia, que é um padrdo que outros podem seguir para
criar e melhorar sistemas de dados. Define fluxos de dados, ou seja, quais partes da organizacdo geram dados,
que requerem dados para funcionar, como os fluxos de dados sdo gerenciados e como os dados mudam na
0,60 0,80 1,00 Jtransicdo.
Analisa e cria configuracdo de software. Apoia 0 empacotamento e revisa versdes de pacote de software. Analisa,
A B C define e implementa padrBes de arquitetura de software. Define e implementa solugdes DevOps/DevSecOps.
Pleno Senior | Master Define solucbes com utilizacdo de arquitetura blockchain, cloud, inteligéncia artificial e aprendizado de maquina
etc. Resolve problemas de integracdo de sistemas novos e legados. Analisa e diagnostica problemas, erros e falhas
] © em software. Atua em conjunto com o time de desenvolvimento e o dono do produto para definir, dimensionar e
= E', Arquiteto de Software priorizar estorias e planejar sprints e releases. Prototipar software. implementa estérias de usudrio considerando
= Fator Fator Fator |05 Critérios de aceitacdo definidos. Apoia a realizacdo de testes. Empacota as entregas e armazena nos repositorios
de codigo e documentacdo definidos. Registra e soluciona o débito técnico identificado apds entregas. Orienta e
presta mentoria técnica aos perfis com menor experiéncia. Planeja a implementacdo de solucdes de clientes
0,60 0,80 1,00 usando frameworks de IA e sistemas de integracdo da IA com a infraestrutura de Tl. Detém conhecimentos em IA,
big data e outras tecnologias.
Atua na melhoria da eficiéncia e na automacdo de processos. Responsavel por analisar, modelar e implementar
A AB, C solucBes para demandas de automacdo de processos. Desenvolve, testa e implanta rotinas de automacdo de
5 ~ Pleno Senior | Master processos. Atua na identificagdo, avaliacdo e definicdo das ferramentas adequadas de automacdo. Estabelece um
= = |Engenheiro de Automacgo de Processos conjunto de melhores praticas de automacdo, incluindo: realizar andlise e diagndstico de processos relacionados
= e Fator Fator Fator a0 negdcio, documentar etapas, sistemas e pessoas envolvidas. Identifica e prioriza oportunidades de melhoria e
e " " automacdo em processos. Define métricas de melhoria de processo (atual x proposto). Identifica, avalia e define
0,60 0,80 1,00 |ferramentas tecnologicas de automagdo.
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A B C
- Pleno Sénior | Master [Responsdvel desde o processo de concepcdo do problem@ até sua solugdo, interpretando grandes conjuntos de
x o - B ‘ e
= EI-' Cientista de Dados (Data Scientist) o ator ator ﬁjgﬁlsd;?jrzflde;(zzrenjglcc(;ntrando |d§|as e padres neste%E c0n§|deradlo um €argo mu|t|d|sup||r~1ar, gue Qemfanda
= (do, pesquisa e pensamento critico, além de linguagens de programacdo, visualizagdo de
foridad foridad foridade: | dacdlos, Machine Learning, estatistica e matematica.
0,60 0,80 1,00
Desenvolve recursos e capacidades para usudrios finais através de plataformas e ferramentas de desenvolvimento
ou aprendizado de mdquina, escrevendo codigo de qualidade com clareza e testabilidade - de acordo com
A B C padres e praticas de arquitetura, design implementacdo e seguranca. Configura e personaliza software. Investiga
Pleno | Sénior | Master |epropde solucBes para problemas de desenvolvimento e design. Conduz andlises para determinar necessidades
de integracdo, projeta e planeja integracdes. Desenvolve blocos de construcdo de software reutilizdveis para
S - permitir uma entrega mais rapida. Participa do trabalho de estimativa e previsdo de trabalho. Melhora o
= = Engenheiro de Software desempenho do software existente, diagnosticando e resolvendo problemas criticos. Prepara documentagdo
= e técnica. Nos projetos de machine learning desenvolve, implementa e aplica técnicas de aprendizado de mdquina;
Fator Fator Fator |além de experimentos e testes de aprendizado de mdquina, colaborando no desenvolvimento de modelos de
jori fori jori aprendizado de maquina e pipelines de dados. Nos projetos de inteligéncia artificial cria sistemas automatizados
e estruturas de modelos de dados que permitem sua extracdo e processamento eficiente: desenvolve e mantém
0.60 0.80 1,00 pipeline de dados. Domina plataformas, ferramentas e linguagens de programacdo, engenharia de software, big
data, cloud computing, interface e configuracdo de dados, machine learning e inteligéncia artificial.
Executa técnicas estatfsticas para sele¢do de varidveis, amostragem e planejamento de experimentos. Executa
A AB_ C téenicas de segmentacdo, modelagem estatistica e computacional (por exemplo IA e Machine Learning). Executa
e e Pleno Senior | Master técnicas de mineracdo de dados, estrutura de dados e solucBes com aplicacdo de ciéncias de dados. Executa
= = |Engenheiro de Dados (Data Engineering) modelagem de dados, geracdo de estatisticas e identificacdo de tendéncias, incluindo andlises exploratoria,
= e Fator Fator Fator descritiva, diagndstica, preditiva e prescritiva. Visualizagdo e andlise de dados em Python (pandas, numpy,
" " " statsmodels, matplotlib, seaborn). Atua em ambientes e ferramentas de Big Data (Hadoop e PySpark), linguagens
0,60 0,80 1,00 |eferramentas de programacdo (Phyton, R, Scala e SQL) e domina plataformas e ferramentas de gestdo de dados
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MODELO DE EXECUGAO

Servico de Desenvolvimento de Aplicacdes de Software

ANEXO 2

DESCRICAO DO PERFIL

FORMACAO

ESPECIFICACOES E REQUISITOS POR PERFIL PROFISSIONAL

EXPERIENCIA

QUALIFICAGAO TECNICA

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

PERFIL

SENIORIDADE

REQUISITO FORMAGAO PADRAO

REQUISITO FORMAGAQ
ALTERNATIVO

REQUISITO EXPERIENCIA PADRAO

REQUISITO EXPERIENCIA
ALTERNATIVO

REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO

REQUISITO QUALIFICACAO
ALTERNATIVO

Administrador de Dados
DEV-1.A

Pleno

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
drea de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pos-
graduacdo completa
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo (ou
em drea correlata a de
atuagdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 04 (quatro)
anos cumulativamente

com, no minimo, 01 (uma)

Certificacdo Profissional em

sua drea de atuacdo e/ou em

processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360
horas/aula.

Possuir, no miimo, 02
(duas) Certificacdes
Profissionais em sua drea de
atuacdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Administrador de Dados
DEV-1.B

Sénior

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagédo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduagdo completa
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo (ou
em drea correlata a de
atuagdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 08 (oito) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,

no minimo, 06 (seis) anos

cumulativamente_cOm, no

minimo, 02 (duas)
Certificacdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
area de atuagdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 03 (trés)
CertificaBes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Administrador de Dados
DEV-1.C

Master

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagédo (ou em drea
correlata a de atuacdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(espedializacdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informagdo (ou
em drea correlata a de

Experiéncia profissional de,
no minimo, 12 (doze) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

atuagdo do perfil) em curso

Experiéncia profissional de,
no miimo, 10 (dez) anos
cumulativamente_com, no
minimo, 04 (quatro)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
area de atuagdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no miimo, 06 (seis)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.
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DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

SENIORIDADE

FORMACAO

REQUISITO FORMAGAO PADRAO

REQUISITO FORMAGAQ
ALTERNATIVO

EXPERIENCIA

REQUISITO EXPERIENCIA PADRAO

QUALIFICAGAO TECNICA

REQUISITO EXPERIENCIA
ALTERNATIVO

REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

REQUISITO QUALIFICACAO
ALTERNATIVO

com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Intelligence
DEV-2.A

Analista de Dados e Business

Pleno

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagédo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduagdo completa
(espedializacdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informagdo (ou
em drea correlata a de
atuagdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 04 (quatro)
anos cumulativamente

com, no minimo, 01 (uma)

Certificacdo Profissional em

sua drea de atuacdo e/ou em

processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pds-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no miimo, 02
(duas) Certificacdes
Profissionais em sua drea de
atuagdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.

DEV-2.B

Analista de Dados e Business
Intelligence

Sénior

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
drea de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pos-
graduacdo completa
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo (ou
em drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de

Experiéndia profissional de,
no minimo, 08 (oito) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,

no minimo, 06 (seis) anos

cumulativamente com, no

minimo, 02 (duas)
Certificacdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pds-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360
horas/aula.

Possuir, no miimo, 03 (trés)
Certificacdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.
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MINISTERIO DA
MEC | Enucagﬂﬁ ’
DESCRICAO DO PERFIL FORMACAO EXPERIENCIA QUALIFICACAO TECNICA
= . REQUISITO FORMACAQ . - REQUISITO EXPERIENCIA REQUISITO QUALIFICACAO REQUISITO QUALIFICACAO
PERFIL SENIORIDADE | REQUISITO FORMACAO PADRAO ALTERNATIVO REQUISITO EXPERIENCIA PADRAO ALTERNATIVO PADRAO ALTERNATVO
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 06 (seis)
curso de nivel superior na qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos area de atuacdo e/ouem | CertificacBes Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacdo e/ou em
Informagdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | processos dgeis, emitida por
Analista de Dados e Business correlata a de atuacdo do | (espedializagdo, mestrado ou atuagdo. Certificacdes Profissionais em de, no minimo, 360 entidade certificadora
Intelligence Master perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.
DEV-2.C Tecnologia da Informacdo (ou

Graduacdo completa em

em drea correlata a de

com carga hordria minima
360 horas/aula.
Graduacdo completa em

atuagdo do perfil) em curso

de

entidade certificadora
reconhecida.

processos ageis, emitida por

Analista de Qualidade e
Testes de Software
DEV-3.A

Pleno

curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagédo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em

qualquer area de formaca
acompanhada de pés-
graduagdo completa

doutorado) na drea de

em drea correlata a de
atuagdo do perfil) em curso

360 horas/aula.
Graduacdo completa em

(espedializacdo, mestrado ou

Tecnologia da Informacdo (ou

com carga hordria minima de

em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,
0 | nominimo, 06 (seis) anos

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro)
anos cumulativamente

com, no minimo, 01 (uma)

Certificacdo Profissional em

sua drea de atuacdo e/ou em

processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
area de atuagdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no miimo, 02
(duas) Certificacdes
Profissionais em sua drea de
atuagdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Analista de Qualidade e
Testes de Software
DEV-3.B

Sénior

curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagédo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(espedializacdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo (ou
em drea correlata a de
atuagdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de

360 horas/aula.

Experiéncia profissional de,
no miimo, 08 (oito) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
cumulativamente_com, no
minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuagdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 03
(trés) Certificacdes
Profissionais em sua drea de
atuagdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.
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MINISTERIO DA
MEC | Enucagﬂﬁ ’
DESCRICAO DO PERFIL FORMACAO EXPERIENCIA QUALIFICACAO TECNICA
= . REQUISITO FORMACAQ . - REQUISITO EXPERIENCIA REQUISITO QUALIFICACAO REQUISITO QUALIFICACAO
PERFIL SENIORIDADE | REQUISITO FORMACAO PADRAO ALTERNATIVO REQUISITO EXPERIENCIA PADRAO ALTERNATIVO PADRAO ALTERNATVO
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 06 (seis)
curso de nivel superior na qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos area de atuacdo e/ouem | CertificacBes Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacdo e/ou em
Informagdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | processos ageis, emitida por
Analista de Qualidade e correlata a de atuagio do | (especializagdo, mestrado ou atuacio. Certificacdes Profissionais em de, no minimo, 360 entidade certificadora
Testes de Software Master perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.
DEV-3.C Tecnologia da Informacdo (ou

em drea correlata a de

processos ageis, emitida por

Tecnologia da Informacdo (ou

em drea correlata a de
atuagdo do perfil) em curso

com carga hordria minima de

360 horas/aula.

sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

entidade certificadora
atuagdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima de
360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéndia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBA na Possuir, no minimo, 02
curso de nivel superior na qualquer drea de formacdo | no minimo, 06 (seis) anos no minimo, 04 (quatro) drea de atuacdo e/ou em (duas) Certificacdes
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de anos cumulativamente processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea de
Informacdo (ou em drea graduagdo completa especialidade técnica de com, no minimo, 01 (uma) | Software com carga horéria | atuacdo e/ou em processos
Analista de Requisitos de correlata a de atuagdo do | (especializacdo, mestrado ou atuagdo. Certificacdo Profissional em de, no minimo, 360 dgeis, emitida por entidade
Software Pleno perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuagdo e/ou em horas/aula. certificadora reconhecida.
DEV-4.A Tecnologia da Informagao (ou processos dgeis, emitida por
em érea correlata 3 de entidade certificadora
atuacdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima de
360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBA na | Possuir, no minimo, 03 (trés)
curso de nivel superior na qualquer drea de formacdo | no minimo, 08 (oito) anos | no minimo, 06 (seis) anos drea de atuacdo e/ouem | CertificacGes Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente_com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacdo e/ou em
Informagédo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 02 (duas) Software com carga hordria | processos ageis, emitida por
Analista de Requisitos de correlata a de atuagdo do | (espedializagdo, mestrado ou atuacdo. Certificagdes Profissionais em de, no minimo, 360
Software Sénior perfil). doutorado) na drea de
DEV-4.B

horas/aula.

entidade certificadora
reconhecida.
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MODELO DE EXECUGAO
Servi¢o de Desenvolvimento de Aplicacdes de Software

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

DESCRICAO DO PERFIL FORMACAO EXPERIENCIA QUALIFICACAO TECNICA
= . REQUISITO FORMACAO . - REQUISITO EXPERIENCIA REQUISITO QUALIFICACAO REQUISITO QUALIFICACAO
PERFIL SENIORIDADE | REQUISITO FORMAGEO PADRAO ALTERNATIVO ¢ REQUISITO EXPERIENCIA PADREO ALTERNATIO PADRIO ¢ ALTERNATIVO ¢
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 06 (seis)
curso de nivel superior na qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos area de atuacdo e/ouem | CertificacBes Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades nadreade | cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacdo e/ou em
Informagdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | processos dgeis, emitida por
Analista de Requisitos de correlata a de atuagio do | (especializagdo, mestrado ou atuacio. Certificacdes Profissionais em de, no minimo, 360 entidade certificadora
Software Master perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.
DEV-4.C Tecnologia da Informacdo (ou processos ageis, emitida por
em drea correlata a de entidade certificadora
atuagdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima de
360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéndia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBA na Possuir, no minimo, 02
curso de nivel superior na qualquer drea de formacdo | no minimo, 06 (seis) anos no minimo, 04 (quatro) drea de atuacdo e/ou em (duas) Certificacdes
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de anos cumulativamente processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea de
Informacdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de com, no minimo, 01 (uma) | Software com carga hordria | atuagdo e/ou em processos
. correlata a de atuagio do | (especializagdo, mestrado ou atuacao. Certificagdo Profissional em de, no minimo, 360 ageis, emitida por entidade
Arquiteto de Dados 4 . ; < o .
Pleno perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuagdo e/ou em horas/aula. certificadora reconhecida.
DEV-5.A Tecnologia da Informagao (ou processos ageis, emitida por
em area correlata 3 de entidade certificadora
atuacdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima de
360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBA na | Possuir, no minimo, 03 (trés)
curso de nivel superior na qualquer drea de formacdo | no minimo, 08 (oito) anos | no minimo, 06 (seis) anos drea de atuacdo e/ouem | CertificacGes Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente_com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacdo e/ou em
Informagédo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 02 (duas) Software com carga hordria | processos ageis, emitida por
. correlata a de atuagdo do | (espedializagdo, mestrado ou atuacdo. Certificagdes Profissionais em de, no miimo, 360 entidade certificadora
Arquiteto de Dados - : . ) - .
Sénior perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.

DEV-5.B

Tecnologia da Informacdo (ou
em drea correlata a de
atuagdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.
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MODELO DE EXECUGAO
Servi¢o de Desenvolvimento de Aplicacdes de Software

MINISTERIO DA
MEC | epueacio

EDUCACAD

DESCRICAO DO PERFIL FORMACAO

EXPERIENCIA

Graduacdo completa em

em drea correlata a de

com carga hordria minima
360 horas/aula.

atuagdo do perfil) em curso

Graduacdo completa em

de

Experiéncia profissional de,

processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

QUALIFICAGAO TECNICA
= . REQUISITO FORMACAO . - REQUISITO EXPERIENCIA REQUISITO QUALIFICACAO REQUISITO QUALIFICACAO
PERFIL SENIORIDADE | REQUISITO FORMAGEO PADRAO ALTERNATIVO ¢ REQUISITO EXPERIENCIA PADREO ALTERNATIO PADRIO ¢ ALTERNATIVO ¢
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 06 (seis)
curso de nivel superior na qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos area de atuacdo e/ouem | CertificacBes Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacdo e/ou em
Informagdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | processos dgeis, emitida por
Araui correlata a de atuacdo do | (espedializagdo, mestrado ou atuagdo. Certificacdes Profissionais em de, no minimo, 360 entidade certificadora
rquiteto de Dados ‘ . . ) » .
Master perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.
DEV-5.C Tecnologia da Informacdo (ou

curso de nivel superior na

qualquer drea de formacdo

Experiéncia profissional de,

Pés-graduacdo ou MBA na

Possuir, no minimo, 02
no minimo, 06 (seis) anos no minimo, 04 (quatro) drea de atuacdo e/ou em (duas) Certificacdes
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de anos cumulativamente processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea de
Informagédo (ou em drea graduagdo completa especialidade técnica de com, no minimo, 01(uma) | Software com carga hordria | atuacdo e/ou em processos
. correlata a de atuagio do | (especializagdo, mestrado ou atuagdo. Certificacdo Profissional em de, no minimo, 360 dgeis, emitida por entidade
Arquiteto de Software 4 . ; < o .
Pleno perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuagdo e/ou em horas/aula. certificadora reconhecida.
DEV-6.A Tecnologia da Informagao (ou processos ageis, emitida por
em érea correlata 3 de entidade certificadora
atuacdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima de
360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéndia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBA na Possuir, no minimo, 03
curso de nivel superior na qualquer drea de formacdo | no minimo, 08 (oito) anos | no minimo, 06 (seis) anos drea de atuacdo e/ou em (trés) CertificacOes
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente_ com, no | processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea de
Informagédo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 02 (duas) Software com carga hordria | atuacdo e/ou em processos
Arquiteto de Software enior correlata ;edr?”e;tuagéo do (esZEEf;Lz;égsn?jng(; ou atuacdo. Certificagdes Profissionais em de, no miimo, 360
DEV-6.B '

Tecnologia da Informacdo (ou

em drea correlata a de
atuagdo do perfil) em curso

com carga hordria minima de

360 horas/aula.

sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

horas/aula.

ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.
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MODELO DE EXECUGAO
Servi¢o de Desenvolvimento de Aplicacdes de Software

MINISTERIO DA
MEC | Enucagﬂﬁ ’
DESCRICAO DO PERFIL FORMACAO EXPERIENCIA QUALIFICACAO TECNICA
- - REQUISITO FORMA(;AO A o REQUISITO EXPERIENCIA REQUISITO QUALIF\CA(;AO REQUISITO QUALIFICAG\O
PERFIL SENIORIDADE | REQUISITO FORMACAO PADRAO ALTERNATIVO REQUISITO EXPERIENCIA PADRAO ALTERNATIVO PADRAO ALTERNATVO
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional e, Pés-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 06 (seis)
curso de nivel superior na qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos area de atuacdo e/ouem | CertificacBes Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacdo e/ou em
Informagdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | processos dgeis, emitida por
. correlata a de atuacdo do | (espedializagdo, mestrado ou atuagdo. Certificacdes Profissionais em de, no miimo, 360 entidade certificadora
Arquiteto de Software ‘ . . ) » .
DEV-6.C Master perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.
e Tecnologia da Informacdo (ou

Graduacdo completa em

em drea correlata a de

com carga hordria minima
360 horas/aula.

atuagdo do perfil) em curso

Graduacdo completa em

de

Experiéncia profissional de,

processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

curso de nivel superior na

qualquer drea de formacdo

no minimo, 06 (seis) anos

Experiéncia profissional de,

Pés-graduacdo ou MBA na

Possuir, no minimo, 02

no minimo, 04 (quatro) drea de atuacdo e/ou em (duas) Certificacdes
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de anos cumulativamente processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea de
Informacdo (ou em drea graduagdo completa especialidade técnica de com, no minimo, 01 (uma) | Software com carga horéria | atuacdo e/ou em processos
Engenheiro de Automacdo de correlata & de atuacio do | (especializacdo, mestrado ou atuacio. Certificagdo Profissional em de, no minimo, 360 4geis, emitida por entidade
Processos Pleno perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuagdo e/ou em horas/aula. certificadora reconhecida.
DEV-7.A Tecnologia da Informagao (ou processos dgeis, emitida por
em érea correlata 3 de entidade certificadora
atuacdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima de
360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBA na | Possuir, no minimo, 03 (trés)
curso de nivel superior na qualquer drea de formacdo | no minimo, 08 (oito) anos | no minimo, 06 (seis) anos drea de atuacdo e/ouem | CertificacGes Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente_com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacdo e/ou em
Informagédo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 02 (duas) Software com carga hordria | processos ageis, emitida por
Engenheiro de Automacdo de correlata a de atuagdo do | (espedializagdo, mestrado ou atuacdo. Certificagdes Profissionais em de, no miimo, 360 entidade certificadora
Processos Sénior perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.
DEV-7.B Tecnologia da Informacdo (ou

em drea correlata a de
atuagdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de

360 horas/aula.

processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.
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MODELO DE EXECUGAO

Servi¢o de Desenvolvimento de Aplicacdes de Software

EXPERIENCIA

QUALIFICAGAO TECNICA

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

DESCRICAO DO PERFIL FORMACAO
= . REQUISITO FORMACAO . - REQUISITO EXPERIENCIA REQUISITO QUALIFICACAO REQUISITO QUALIFICACAO
PERFIL SENIORIDADE | REQUISITO FORMAGEO PADRAO ALTERNATIVO ¢ REQUISITO EXPERIENCIA PADREO ALTERNATIO PADRIO ¢ ALTERNATIVO ¢
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 06 (seis)
curso de nivel superior na qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos area de atuacdo e/ouem | CertificacBes Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacdo e/ou em
Informagdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | processos dgeis, emitida por
Engenheiro de Automagdo de correlata a de atuacdo do | (espedializagdo, mestrado ou atuagdo. Certificacdes Profissionais em de, no minimo, 360 entidade certificadora
Processos Master perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.
DEV-7.C Tecnologia da Informacdo (ou processos ageis, emitida por
em drea correlata a de entidade certificadora
atuagdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima de
360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéndia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBA na Possuir, no minimo, 02
curso de nivel superior na qualquer drea de formacdo | no minimo, 06 (seis) anos no minimo, 04 (quatro) drea de atuacdo e/ou em (duas) Certificacdes
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de anos cumulativamente processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea de
Informacdo (ou em drea graduagdo completa especialidade técnica de com, no minimo, 01 (uma) | Software com carga horéria | atuacdo e/ou em processos
_— correlata a de atuagio do | (especializagdo, mestrado ou atuacao. Certificagdo Profissional em de, no minimo, 360 ageis, emitida por entidade
Cientista de Dados 4 . ; < o .
Pleno perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuagdo e/ou em horas/aula. certificadora reconhecida.
DEV-8.A Tecnologia da Informagao (ou processos ageis, emitida por
em area correlata 3 de entidade certificadora
atuacdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima de
360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBA na | Possuir, no minimo, 03 (trés)
curso de nivel superior na qualquer drea de formacdo | no minimo, 08 (oito) anos | no minimo, 06 (seis) anos drea de atuacdo e/ouem | CertificacGes Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades nadreade | cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacdo e/ou em
Informagédo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 02 (duas) Software com carga hordria | processos ageis, emitida por
S correlata a de atuagdo do | (espedializagdo, mestrado ou atuacdo. Certificagdes Profissionais em de, no miimo, 360 entidade certificadora
Cientista de Dados - : . . 8 .
Sénior perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.

DEV-8.B

Tecnologia da Informacdo (ou
em drea correlata a de
atuagdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.
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MODELO DE EXECUGAO
Servi¢o de Desenvolvimento de Aplicacdes de Software

MINISTERIO DA
MEC | Enucagﬂﬁ ’
DESCRICAO DO PERFIL FORMACAO EXPERIENCIA QUALIFICACAO TECNICA
= . REQUISITO FORMACAQ . - REQUISITO EXPERIENCIA REQUISITO QUALIFICACAO REQUISITO QUALIFICACAO
PERFIL SENIORIDADE | REQUISITO FORMACAO PADRAO ALTERNATIVO REQUISITO EXPERIENCIA PADRAO ALTERNATIVO PADRAO ALTERNATVO
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 06 (seis)
curso de nivel superior na qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos area de atuacdo e/ouem | CertificacBes Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacdo e/ou em
Informagdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | processos dgeis, emitida por
S correlata a de atuacdo do | (espedializagdo, mestrado ou atuagdo. Certificacdes Profissionais em de, no minimo, 360 entidade certificadora
Cientista de Dados ‘ . . ) » .
DEV-8.C Master perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.
e Tecnologia da Informacdo (ou

Graduacdo completa em

com carga hordria minima
360 horas/aula.

em drea correlata a de
atuagdo do perfil) em curso

Graduacdo completa em

de

Experiéncia profissional de,

entidade certificadora
reconhecida.

processos ageis, emitida por

Engenheiro de Software
DEV-9.A

Pleno

curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagédo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em

acompanhada de pés-
graduagdo completa

doutorado) na drea de
em drea correlata a de
com carga hordria minima d

360 horas/aula.
Graduacdo completa em

qualquer drea de formacdo

(espedializacdo, mestrado ou
Tecnologia da Informacdo (ou

atuagdo do perfil) em curso

em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

e

no minimo, 06 (seis) anos

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro)
anos cumulativamente

com, no minimo, 01 (uma)

Certificacdo Profissional em

sua drea de atuacdo e/ou em

processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em

Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

processos de Engenharia de

Possuir, no miimo, 02
(duas) Certificacdes
Profissionais em sua drea de
atuagdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Engenheiro de Software
DEV-9.B

Sénior

curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagédo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(espedializacdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo (ou
em drea correlata a de
atuagdo do perfil) em curso

com carga hordria minima de

360 horas/aula.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 08 (oito) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
cumulativamente_com, no
minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuagdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360
horas/aula.

Possuir, no miimo, 03 (trés)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.
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MODELO DE EXECUGAO
Servi¢o de Desenvolvimento de Aplicacdes de Software

MINISTERIO DA
MEC | Enucagﬂﬁ ’
DESCRICAO DO PERFIL FORMACAO EXPERIENCIA QUALIFICACAO TECNICA
7 . REQUISITO FORMACAQ . - REQUISITO EXPERIENCIA REQUISITO QUALIFICACAO REQUISITO QUALIFICACAO
PERFIL SENIORIDADE | REQUISITO FORMACAO PADRAO ALTERNATIVO REQUISITO EXPERIENCIA PADRAO ALTERNATIVO PADRAO ALTERNATVO
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 06 (seis)
curso de nivel superior na qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos area de atuacdo e/ouem | CertificacBes Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacdo e/ou em
Informagdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | processos dgeis, emitida por
. correlata a de atuacdo do | (espedializagdo, mestrado ou atuagdo. Certificacdes Profissionais em de, no minimo, 360 entidade certificadora
Engenheiro de Software ; , . , » ,
DEV-9.C Master perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.
e Tecnologia da Informacdo (ou

Graduacdo completa em

com carga hordria minima
360 horas/aula.

em drea correlata a de
atuagdo do perfil) em curso

Graduacdo completa em

de

Experiéncia profissional de,

entidade certificadora
reconhecida.

processos ageis, emitida por

Engenheiro de Dados
DEV-10.A

Pleno

curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagédo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em

acompanhada de pés-
graduagdo completa

doutorado) na drea de
em drea correlata a de
com carga hordria minima d

360 horas/aula.
Graduacdo completa em

qualquer drea de formacdo

(espedializacdo, mestrado ou
Tecnologia da Informacdo (ou

atuagdo do perfil) em curso

em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

e

no minimo, 06 (seis) anos

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro)
anos cumulativamente

com, no minimo, 01 (uma)

Certificacdo Profissional em

sua drea de atuacdo e/ou em

processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuagdo e/ou em

Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

processos de Engenharia de

Possuir, no miimo, 02
(duas) Certificacdes
Profissionais em sua drea de
atuagdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Engenheiro de Dados
DEV-10.B

Sénior

curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagédo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(espedializacdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo (ou
em drea correlata a de
atuagdo do perfil) em curso

com carga hordria minima de

360 horas/aula.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 08 (oito) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
cumulativamente_com, no
minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
area de atuagdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360
horas/aula.

Possuir, no miimo, 03 (trés)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.
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MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

DESCRICAO DO PERFIL FORMACAO EXPERIENCIA QUALIFICACAO TECNICA
7 . REQUISITO FORMACAQ . - REQUISITO EXPERIENCIA REQUISITO QUALIFICACAO REQUISITO QUALIFICACAO
PERFIL SENIORIDADE | REQUISITO FORMACAO PADRAO ALTERNATIVO REQUISITO EXPERIENCIA PADRAO ALTERNATIVO PADRAO ALTERNATVO
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 06 (seis)
curso de nivel superior na qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos area de atuacdo e/ouem | CertificacBes Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacdo e/ou em
Informagdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | processos dgeis, emitida por
. correlata a de atuacdo do | (espedializagdo, mestrado ou atuagdo. Certificacdes Profissionais em de, no minimo, 360 entidade certificadora
Engenheiro de Dados ‘ . . ) » .
Master perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.

DEV-10.C

Tecnologia da Informacdo (ou
em drea correlata a de
atuagdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.
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ANEXO 3 INDICE DE AVALIACAO DE RESULTADOS (INS-DS.1)

indice de Avaliacao de Resultados (INS-DS.01)

OBJETIVO: | Avaliar a capacidade, a qualidade e o desempenho dos servicos de desenvolvimento de aplicacBes de software com base na mensuracdo dos resultados entregues pelos recursos gerenciados providos pela Contratada.

APLICAGAO: | Servico de Desenvolvimento de Aplicacdes de Software (ITEM 1)

PERIODICIDADE: | Por PORDEM DE SERVICO, de acordo com o ciclo de faturamento estabelecido (mensal).

FONTE: | Sistema de Gestdo de Demandas, ferramentas automatizadas ou outras ferramentas habeis

FORMULA: | INS-DS.01 = (3 Notas de Avaliacio das Equipes / Niimero de equipes) calculado por tipo de composicdo das equipes de acordo com o nivel de senioridade

Pardmetros de Metas e Niveis de Ajuste a Remuneragao

A - EQUIPES NiVEL | B - EQUIPES NiVEL II C - EQUIPES NiVEL I11:
Aplica-se as equipes compostas majoritariamente por recursos de nivel master Aplica-se as equipes compostas de forma conjugada, com distribuicdo de Aplica-se as equipes compostas majoritariamente por recursos de nivel pleno (>
(>50% dos recursos da equipe) recursos padrdo (20% perfis méster, 30% perfis sénior e até 50% perfis pleno, 60% dos recursos da equipe)

admitidas variacdes de até 10 pontos percentuais em cada parametro (para
mais ou para menos) ou equipes com maior predomindncia de recursos de
nivel sénior (>50% dos recursos da equipe)

INS-DS.2 2 4,75 Pontos INS-S5.2 > 4,5 Pontos INS-S§S.2 > 4,00 Pontos
As equipes compostas majoritariamente por perfis de nivel mdster devem As equipes compostas majoritariamente por perfis de nivel sénior devem As equipes compostas majoritariamente por perfis de nivel pleno devem atingir,
atingir, no minimo, média de 4,75 pontos na Avaliacdo de Resultados. atingir, no miimo, média de 4,5 pontos na Avaliacdo de Resultados. no minimo, média de 4,0 pontos na Avaliagdo de Resultados.

AJUSTE: 0,90% de reducdo/glosa a cada 0,01 pontos (um centésimo) fora da AJUSTE: 0,45% de reducdo/glosa a cada 0,01 ponto (um centésimo) fora da AJUSTE: 0,225% de redugdo/glosa a cada 0,01 ponto (um centésimo) fora da
meta, por parametro meta, por parametro meta, por parametro

Requisitos adicionais:

1. Recusa total de equipe: as equipes que, independentemente do nivel de senioridade, apresentarem Avaliacdo < 3,0 Pontos serdo integralmente recusadas, devendo ser preferencialmente substituidas pela Contratada.

2. Recusa total de perfil: os perfis profissionais que, independentemente do nivel de senioridade e do resultado da Equipe, apresentarem Avaliacdo Individual < 3,0 Pontos serdo integralmente recusados, devendo ser preferencialmente
substituidos pela Contratada.

3. Aplicagdo adicional de Adverténcia: Caso o resultado do INS-DS.1 seja < 4,0 pontos para quaisquer dos niveis de prioridade além do ajuste/glosa a CONTRATADA estd sujeita a receber a sancdo administrativa de ADVERTENCIA, sem
prejuizo da aplicacdo de outras sancdes caso haja reincidéncia e/ou nas demais Situacdes previstas.

4. Das eventuais justificativas técnicas para descumprimento de indicadores: Havendo situacdes excepcionais e/ou justificativas técnicas para intercorréncias que impactaram o resultado do indicador a CONTRATADA deve apresentar
tais situacBes em seu Relatério de Faturamento — de forma clara, objetiva e fundamentada — para avaliacdo da equipe de fiscalizacdo e gestdo do CONTRATO.

5. Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou inconsisténcias, o CONTRATANTE poderd revisar formulas e parametros de calculo de quaisquer dos indicadores de niveis minimos de servico
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ANEXO 4 MODELO DE AVALIACAO DE RESULTADOS: AVALIACAO DAS EQUIPES AGEIS (SQUADS)

Guia de avaliacdo de resultados: Avalia¢do de Equipe

|dentificagdo da Ordem de Servico:

Identificagdo da Equipe Avaliada: | NOME/D: NIVEL:

Identificagdo dos Profissionais Avaliados:

|dentificagdo do Fiscal Requisitante:

Data da avaliacdo:

Matriz de Avaliacao

3 4

Ndo cumpre nenhum requisito do critério e/oundo | Cumpre a menor parte dos requisitos do critério Cumpre parcialmente os requisitos do critério e/ou | Cumpre a maior parte dos requisitos do critério e/ou | Cumpre integralmente os requisitos do critério e/ou

atinge nenhum dos objetivos planejados e/ou atinge a menor parte dos objetivos planejados atinge parcialmente os objetivos planejados atinge a maior parte dos objetivos planejados atinge integralmente 0s objetivos planejados
<20% dos objetivos/critérios >20% e <40% dos objetivos/critérios >40% e <60% dos objetivos/critérios >60% e < 80% dos objetivos/critérios > 80% dos objetivos/critérios

Critérios para Avaliacdo
PARAMETRO 1: PARAMETRO 2: PARAMETRO 3:

COMPLETUDE, CONSISTENCIA E FORMA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DESEMPENHO
Os servicos/produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade
com os nfveis minimos de servico estabelecidos. Entregas que ndo atingirem o
nivel minimo de qualidade poderdo ser integrais ou parcialmente rejeitadas ou,
ainda, ser aceitas com restricBes e/ou mediante aplicacdo de glosa — de acordo
com os ritérios especificos de cada item de servico.

Os servicos/produtos entregues serdo avaliados com base na expectativa de
desempenho minimo definida — considerando a avaliacdo por competéncias.
Nesse caso 0 resultado do parametro serd a média das avaliacdes individuais dos
recursos gerenciados que compde cada equipe/squad.

0s servicos/produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade
com padres e requisitos pré-estabelecidos. serdo considerados incompletos os
servicos, produtos e/ou artefatos entregues sem que todos os elementos
requeridos estejam presentes.

As referéncias estdo descritas nos Guias Complementares que tratam de
“Arquiteturas de Referéncia” e “Procedimento, manuais e guias de utilizacao”
que integram o conjunto de documentos de apoio & MdsAgil-MEC.

3 4 3 4 3 4

As referéncias de qualidade e produtividade estdo descritas no Guia “Métricas de

; As referénci h ivi 3 ‘ ANEXO 5.
Qualidade”, que integra o conjunto de documentos de apoio da MdsAgil-MEC. 5 referéncias de desempenho e produtivdade estgo descritas no ANEXD 5

Soma total dos conceitos atribuidos (notas): | {Soma de todas as notas atribuidas}

Nota média da Equipe: | {Soma das notas atribuidas dividido pelo nimero de parametros avaliados}
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ANEXO 5 MODELO DE AVALIAGAO DE RESULTADOS: AVALIACAO INDIVIDUAL DOS RECURSOS GERENCIADOS

Guia de Avaliacao Individual dos Recursos Gerenciados

Nome do Profissional Avaliado:

Perfil:

Perfodo avaliado:

Avaliador: O Product Owner O Scrum Master

[ Fiscal Requisitante

Competéncia avaliada Conceito atribuido (notas)

1. Comprometimento 3 4

0 profissional se mostra comprometido com os objetivos do projeto, participando de
todas as atividades requeridas e estando disponivel quando requisitado?

Néo demonstrou a competéncia Demonstrou a competéncia Demonstrou parcialmente a Demonstrou a competéncia na Demonstrou integralmente a
em nenhum momento apenas na menor parte do tempo competéncia maior parte do tempo competéncia

0 profissional se mostra capaz de lidar com situa¢Bes imprevistas, procurando solugges, . . . ) . )
. I . . Ndo demonstrou a competéncia Demonstrou a competéncia Demonstrou parcialmente a Demonstrou a competéncia na Demonstrou integralmente a
gerando novas ideias e se antecipando a situacdes potencialmente negativas? . ‘ R
em nenhum momento apenas na menor parte do tempo competéncia maior parte do tempo competéncia
0 profissional mostra postura engajada com a cultura e os principios dgeis da . . . ) . )
; . e Ndo demonstrou a competéncia Demonstrou a competéncia Demonstrou parcialmente a Demonstrou a competéncia na Demonstrou integralmente a
organizado, atuando em conformidade com os processos e metodologias definidas? . ; o
em nenhum momento apenas na menor parte do tempo competéncia maior parte do tempo competéncia
0 profissional mostra conhecimento e dominio técnico em sua drea de competéncia, - . L ) . )
N . Ndo demonstrou a competéncia Demonstrou a competéncia Demonstrou parcialmente a Demonstrou a competéncia na Demonstrou integralmente a
aplicando-os de maneira eficiente no atendimento das demandas e problemas? . ; o
em nenhum momento apenas na menor parte do tempo competéncia maior parte do tempo competéncia
Soma total dos conceitos atribuidos (notas): {Soma de todas as notas atribuidas}
Resultado Parcial da Avaliacao (por avaliador): {Soma das notas atribuidas dividido pelo nimero de competéncias avaliadas, por avaliador}
Resultado da Avaliacdo (Indicador do Profissional): {Soma do resultado parcial de cada avaliador dividido pelo nimero de avaliadores}
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ANEXO 6 INDICE DE QUALIDADE DO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO (INS-DS.2)

indice de Qualidade dos Produtos de Desenvolvimento e Manutencio de Solugdes de Software (INS-DS.2)

Avaliar a qualidade das entregas das equipes de desenvolvimento de aplicagBes de software, aferindo o nivel de rejeicGes totais frente ao volume de entregas homologadas, independentemente do tipo (requisitos técnicos,

OBJETIVO: o .
negociais, implementagdo etc.).

APLICAGAO: | Servico de Desenvolvimento de AplicagGes de Software (GRUPO 1)

PERIODICIDADE: | Por PORDEM DE SERVICO, de acordo com o ciclo de faturamento estabelecido (mensal).

FONTE: | Sistema de Gestdo de Demandas, ferramentas automatizadas ou outras ferramentas habeis

FORMULA: | INS-DS2=[(Z rejeicdes x 100) / X entregas homologadas]

Parametros e Metas e Niveis de Ajuste a Remuneracao

A B C D E

INS-DS.2 < 2,5% INS-DS.2 > 2,5 < 10% INS-DS.2 > 10 < 20% INS-DS.2 > 20 < 40% INS-DS.2 > 40%

ACEITAVEL
(sem aplicacdo de ajustes)

Redugdo de 5,625% sob a remuneracdo dos
recursos gerenciados (equipe), por equipe,
considerando todas as entregas efetuadas no
periodo de avaliacdo.

Redugdo de 11,25% sob a remuneragdo dos
recursos gerenciados (equipe), por equipe,
considerando todas as entregas efetuadas no
perfodo de avaliacdo.

Redugdo de 22,5% sob a remuneragdo dos
recursos gerenciados (equipe), por equipe,
considerando todas as entregas efetuadas no
perfodo de avaliacdo.

Recusa total dos recursos gerenciados
(equipe), por equipe, considerando todas as
entregas efetuadas no perfodo de avaliacdo.

1. Aplicagdo de Adverténcia: Caso o resultado do INS-DS.2 seja > 40% (quarenta por cento) além da recusa total a CONTRATADA estara sujeita a receber a sancio administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicacio de outras
sangdes caso haja reincidéncia e/ou nas demais situacdes previstas em Contrato.
2. Das eventuais justificativas técnicas para descumprimento de indicadores: Havendo situacGes excepcionais e/ou justificativas técnicas para intercorréncias que impactaram o resultado do indicador a CONTRATADA deve apresentar
tais situagdes em seu Relatdrio de Faturamento — de forma clara, objetiva e fundamentada — para avaliagdo da equipe de fiscalizacdo e gestdo do CONTRATO.
3. Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou inconsisténcias, o CONTRATANTE poderd revisar férmulas e parametros de calculo de quaisquer dos indicadores de niveis minimos de servico
previstos na presente contratacdo com o objetivo de Ihe assegurar a aderéncia destes a esséncia do que se busca efetivamente aferir
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1 Objetivo

Este Suplemento Técnico, documento de apoio ao Termo de Referéncia, traz as definicdes acerca dos servigos de
Sustentacao de Aplicacdes de Software e tem por objetivo estabelecer as diretrizes, critérios, metodologias e procedimentos
de apoio ao gerenciamento dos servigos relacionados.

QUADRO 1: INFORMACOES SOBRE VERSIONAMENTO.
DESCRICAO DATA

V3 Versao aprovada pela STIC/MEC na fase de selegéo do fornecedor 29.11.2021

Este documento contém:

= (onceitos e definicBes aplicdveis ao objeto de abrangéncia

= Requisitos e especificacBes técnicas do objeto

= Definicdo do processo de sustentagdo de solucBes de software

= Definicdo e descricdo da métrica de servico

= Definicdo, descricdo e detalhamento dos critérios de dimensionamento e formacdo das equipes de Sustentacdo
= Definicdo e detalhamento dos niveis minimos de servico e critérios de avaliacdo de resultados

= Regras gerais e especificas aplicaveis ao objeto de abrangéncia

N

Conceitos e definicoes

CONCEITO

Disciplina de engenharia relacionada com todos os aspectos da produgéo de software, desde os estagios iniciais

ENGENHARIA DE SOFTWARE o ) ] <
de especificagdo do sistema até sua manutengéo.

Eixo da engenharia de software que envolve prover suporte para solugdes de software, atuando nas solugdes

SUSTENTACAO DE SOFTWARE de incidentes e atendimento de requisicdes de servigo.

Uma organizagdo que fornece servicos a um ou mais clientes internos ou clientes externos, geralmente

PROVEDOR DE SERVICO amparado por um Contrato entre as partes (ITIL Glossary).
Qualquer produto ou servigo de trabalho Gnico e verificavel que uma parte concordou em entregar (BABOK

PRODUTO (ENTREGAVEL) Gu:de Glossary) OU Algo que Qeve’ ser fornecido para atepder um compromisso em um acordo de nivel ’de
Servico ou um contrato. Também é usado de uma maneira informal para se referir a um resultado/saida
planejado de qualquer processo (ITIL Glossary).

HUB DE SOLUgf)ES Conjunto de solugdes de software classificadas segundo critérios definidos, tais como solugdes criticas e

solugdes ndo-criticas. Um hub pode ser composto por uma ou mais equipes (torres/pods) de servigo.

Nucleos (torres/pods) de servigo estruturados de acordo com o formato de execugdo e aglutinados por
EQUIPES DE SERVICO ecossistema de negdcio, tipo de solugédo, ambiente e/ou tecnologias, atendidos por equipes dedicadas ou por
equipes compartilhadas — de acordo com a respectiva defini¢ao.

CATALOGO DE PERFIS Listagem (catélogo) de recursos profissionais que a CONTRATADA deve disponibilizar para execugéo dos
PROFISSIONAIS servigos, estruturado de acordo com especializagéo técnica, requisitos profissionais e niveis de senioridade

Divisao hierarquica de niveis profissionais que reflete o grau de complexidade e/ou nivel de especializagéo das

NIVEL DE SENIORIDADE atividades desempenhadas por um profissional.

Unidade de referéncia para quantificar o esforco necessério para produzir uma entrega dentro do nivel de
servigo, de acordo com as instancias de complexidade e envolvendo toda a massa critica de conhecimentos,
habilidades e tempo de trabalho para produgdo do resultado. Também utilizada, nesse contexto, como unidade
de remuneragéo ao provedor do servigo.

METRICA DE SERVICO

Define metas de nivel de servio que devem ser entregues pelo provedor de servigo como parte de sua

NIVEL MINIMO DE SERVICO responsabilidade.
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2.1 Da periodicidade das demandas e faturamento

Considerando a periodicidade, para fins de demanda e faturamento, os servigos séo classificados e agregados de acordo
com 0s seguintes tipos:

DESCRICAO

Cada ciclo de faturamento sera composto por periodo mensal, tendo como referéncia de abertura e fechamento

MENSAL . e . P )
0 primeiro e o Ultimo dia do més de competéncia, respectivamente.

2.2 Dos formatos de atendimento

Considerando o formato de atendimento que pode ser empregado na execugéo dos pacotes e/ou atividades de servigo,
é adotada a seguinte classificagéo:

QUADRO 2: CLASSIFICACAO QUANTO AO FORMATO DE ATENDIMENTO.

DESCRICAO

Refere-se aos servigos efou atividades cuja execucdo demanda interagdo direta e continua com os
PRESENCIAL servidores do CONTRATANTE e que, portanto, devem ser atendidos/executados de forma
preferencialmente presencial.

Refere-se aos servigos e/ou atividades cuja execugéo nédo necessite ser efetuada de modo exclusivamente
HIBRIDO presencial e que, portanto, a forma de execugdo pode ser ajustada entre as partes sem prejuizo ao
resultado.

Refere-se aos servigos efou atividades cuja execugdo pode ocorrer de forma integralmente remoto,

REMOTO . : CT . -
inclusive sem delimitagdo geografica, sem prejuizo ao resultado.

Os servigos de sustentagao de solugdes de software deverdo atender as condicdes de atendimento:

a) Abertura, registro e encaminhamento de chamados, através da ferramenta de sustentagdo, fornecida pelo
CONTRATANTE;

b) A CONTRATADA deve proceder com o registro de todos os chamados abertos por telefone, por e-mail ou aplicativo

de troca de mensagens, no sistema web de forma a permitir o acompanhamento centralizado pelo SEBRAE Nacional

e pela CONTRATADA do andamento das demandas;

Os servicos serdo executados preferencialmente no ambiente do CONTRATANTE, mediante a abertura de chamado

técnico (requisicao e/ou incidente), podendo também ser executados através do modelo remoto efou hibrido, caso

viavel, quando acordado entre as partes e autorizado pelo CONTRATANTE;

Os atendimentos as requisi¢des de servigo (requisi¢des/incidentes) deveréo obedecer aos prazos especificados no

item 6 abaixo;

A CONTRATADA devera dispor de profissionais técnicos aptos a identificar, analisar e resolver incidentes, atender

requisigdes e/ou propor solugdes em qualquer dos componentes tecnoldgicos dos ambientes onde os sistemas estéo

instalados.

()
-

o
=

o

Para comunicagdo técnica entre as partes 0 CONTRATANTE podera utilizar de todos os recursos técnicos disponiveis,
incluindo (sem se limitar a): telefone, e-mail e softwares de mensageria instantanea (chat, Teams, WhatsApp, Telegram
etc.) — com preferéncia para as ferramentas institucionais do CONTRATANTE.
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23 Da disponibilidade e da cobertura dos servicos

Quanto a disponibilidade e cobertura dos servigos, sdo adotadas as seguintes definigdes:

DISPONIBILIDADE

PADRAO Para os servigos e/ou atividades cuja definigdo de cobertura seja no formato 8x5 o PROVEDOR deve
assegurar a disponibilidade minima de 8 horas/dia, durante todos os dias titeis' da semana.

Para os servigos e/ou atividades cuja definigio de cobertura seja no formato 24x7 o PROVEDOR deve

ESTENDIDA T . L
assegurar a disponibilidade 24 horas/dia, durante todos os dias, ininterruptamente.

O horario padrao de expediente no ambiente do CONTRATANTE é das 09h as 18h em dias Uteis. Porém, visando a
garantia de continuidade e adequagéo a necessidade dos servicos, 0 CONTRATANTE podera ajustar a cobertura padrao
no intervalo entre 6h e 21h, sem acréscimos.

Durante o horéario de expediente normal do CONTRATANTE, independentemente do tipo, a cobertura deve ocorrer de
forma preferencialmente presencial — ficando a critério da CONTRATADA, obedecidos os requisitos de composicdo
minima, definir o dimensionamento total e a escala de trabalho de sua equipe técnica para cumprir os requisitos de
cobertura e disponibilidade.

Excepcionalmente, sem custo adicional ao CONTRATO, o CONTRATANTE poderé autorizar a execugao do servigo em
dia ndo util ou fora do horario normal de funcionamento do Ministério da Educacao.

N&o havera remuneracgéo adicional do CONTRATANTE & CONTRATADA no caso de execucao de jornada de trabalho
diaria superior a 8 (oito) horas diarias, trabalhos em finais de semana ou feriados, podendo a empresa (a seu critério)
utilizar procedimentos de compensagéo de horas.

O(s) profissional(is) do Perfil de Gerente Técnico de Sustentacdo deve(m) estar disponivel(is) para comunicagao fora do
horario de cobertura preferencialmente presencial, podendo ser acionado(s) a qualquer tempo, ainda que remotamente,
sem custo adicional ao CONTRATANTE, para tratar requisigdes, incidentes e problemas relacionados ao escopo dos
servigos contratados.

A seu critério, o CONTRATANTE podera especificar intervalo (“janela”) de horario para prestagéo do servigo mais restrito
que o horario normal de funcionamento do Ministério da Educacao para determinados projetos ou sistemas.

24 Das aplicacdes a serem sustentadas e do volume estimado da baseline

As aplicagdes a serem inicialmente sustentadas estéo listadas no Catdlogo de Solucdes de Software do Ministério da
Educacdo e correspondem, atualmente, a um volume estimado de 121.946 Pontos de Funcdo (PF).

A baseline total de sustentagdo podera ser acrescida em até 10% (dez por cento) durante a vigéncia do CONTRATO,
sendo que, a partir desse limite, 0o CONTRATANTE deveré fazer a gestéo da baseline a ser sustentada de modo a manter-
se dentro dessa margem (excluindo solugdes da baseline de sustentagao, por exemplo).

Fica concedido a8 CONTRATADA a faculdade de, as suas expensas, realizar a averiguagdo do tamanho funcional da
baseline mediante contagem realizada por especialista devidamente certificado na métrica de Pontos de Fungao.

Considerando a dinémica de ciclo de vida de aplicagdes, o Catalogo de Solugdes de Software do Ministério da Educagéo
podera ser atualizado - ficando a CONTRATADA obrigada a absorver no prazo de até 30 (trinta) dias o conhecimento
técnico necessario para sustentar novas solugdes que venham a ser incorporadas.

' Considera-se dia Util aquele em que houver expediente normal no TOMADOR de servigos, obedecida a legislagéo aplicavel.
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3 Requisitos e especificacdes

3.1 Requisitos de negdcio

REQUISITOS DE NEGOCIO

Os servigos de sustentacdo de solugdes de software tem por escopo atender as necessidades de atividades técnicas de manutengao
e suporte continuados das solugdes de software implantadas no(s) ambientes tecnoldgicos do CONTRATANTE, cujo principal

3.1.1 resultado esperado é a manutengéo da disponibilidade, estabilidade e funcionalidade dessas solugées — estando também incluidas
nesse escopo as atividades de monitoragédo e de intervengdes técnicas tempestivas e/ou pontuais de carater corretivo, preventivo,
perfectivo, execugdo de rotinas técnicas e suporte técnico-operacional aos usuarios.

As atividades de manutengao de disponibilidade, estabilidade, desempenho e funcionalidade devem atender aos seguintes requisitos
de negocio (sem se limitar a):

= Intervengdo Corretiva: corregdo de defeitos identificados nas solugdes de software em produgdo, abrangendo comportamentos
inadequados que causem problemas de uso e/ou funcionamento e/ou quaisquer desvios em relagéo a requisitos aprovados pelo
gestor da aplicagéo;

= Andlise e solugéo de incidentes, abrangendo as atividades de analise, diagnostico, restabelecimento da disponibilidade, corregao
de falhas ou defeitos da solugdo de software em ambiente de produg&o, abrangendo comportamentos inadequados que causem
problemas de uso e/ou mau funcionamento da aplicagdo e/ou quaisquer desvios em relagdo aos requisitos funcionais ou nao-
funcionais esperados para a solugao;

= Monitoramento continuo, compreendendo implantagdo e utilizagdo de aplicativos de monitoramento continuado da
3.1.2 disponibilidade e desempenho de sistemas; implantag&o e utilizag&o de aplicativos de monitoramento de questdes relacionadas
a seguranga de informagdes de sistemas, monitoragéo preventiva e gestdo dos registros de logs gerados pelos sistemas

sustentados e disponibilizagéo de relatorios periddicos;

= Apoio a producéo, abrangendo o suporte e acompanhamento remoto e/ou presencial as equipes de infraestrutura para analise,
diagndstico, resolugéo de incidentes e agdes de melhoria;

= Operagdo de solugbes de software, consistindo na execugdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente
requeridos pelas solugdes em fungédo de suas regras de negécio, forma de construgdo e/ou atendimento a demandas negociais
elou judiciais;

= Integragdo e entrega continua, que abrange a configuragéo e operagao dos ambientes de integragao e entrega continua adotado
para as solugdes sustentadas (servidor de automag&o de entregas e orquestradores de containers) na CONTRATADA, bem
como construgdo dos pacotes com os softwares sustentados e gerenciamento de publicagdo de pacotes de software nos
ambientes do CONTRATANTE.

As atividades de intervenges tempestivas ou pontuais devem atender aos seguintes requisitos de negécio (sem se limitar a):

= Intervengdo Perfectiva: corresponde a implementagdo de melhorias em um sistema existente, sem a alteragdo de
funcionalidades sob o ponto de vista do usuario. Sua finalidade é promover a melhoria de desempenho, a manutenibilidade e a
usabilidade do sistema;

= Intervengdo Cosmética: sdo consideradas intervengdes cosméticas as demandas associadas as alteragdes de interface, por
exemplo, fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanga de botdes na tela;

=  Intervengdo Preventiva: alteragdes no software buscando melhorar a confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para
futuras manutengdes. A interveng&o preventiva parte de uma observagéo reconhecida pelos mantenedores sobre o que podera
gerar algum tipo de erro no software, desta forma tal erro sera tratado antes que um problema venha a ocorrer;

= Apuragao especial: servigos de incluséo, alteragéo, consulta ou exclusdo de dados no banco de dados do ambiente de produgao
para elaboracéo de relatorios, corregdo ou adequagédo de informagdes mantidas pelas solugdes de software sustentadas e
levantamento de informagées complementares e ndo disponibilizadas de forma automatica via aplicagéo ao usuario;

= Migragdo de Dados: elaboragdo de rotinas visando a transferéncia de dados de uma base para outra, podendo ser de um
313 Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) para outro ou no mesmo SGBD. Essa transferéncia podera representar
mudancas de estrutura ou ndo (exemplos de atividades: Criagao de script; Validagdo e limpeza de massa de dados; Adequagéo

e dicionarizagdo do modelo etc.);

= Internalizagdo de solugdes: adequacao de sistemas fornecidos a area de tecnologia da informagao por outras areas do MEC ou
fornecidos por outras institui¢des, que engloba em atividades como: preparacéo de ambiente e realizag&o de prova de conceito
(POC); andlise e adequagdo de documentagdo; publicagdo da aplicagdo; configuragdo de varidveis de ambiente; testes
exploratdrios e migragao de dados;

= Monitoramento de programas criticos: monitorar sistema por um periodo com abordagem preventiva para evitar, ou ainda,
mitigar, quando n&o for possivel evitar, eventuais indisponibilidades ou degradag&o da qualidade do servigo;

= Criagdo e atualizagdo dos manuais e roteiros de orientagdo aos usudrios: ocorrerdo por solicitagdo da CONTRATANTE em
decorréncia de falhas e de necessidade de defini¢des e melhorias;

=  Elaboragdo e/ou manuteng&o de documentagao técnica;

= Suporte técnico-operacional ao usudrio: suporte de terceiro nivel, de acordo com a definicdo de hierarquia de suporte em
ambientes corporativos;
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DUCACAD

REQUISITOS DE NEGOCIO

= Emiss&o de parecer, nota ou relatério técnicos com informagdes sobre o funcionamento das aplicagdes, regras negociais,
informagdes de arquitetura, proposta de solugéo, analise de risco;

= Criagdo e/ou alteragdo de componentes arquiteturais de solugdes de software sustentadas;
= Andlise e adequag&o de solug&o para migragdo de ambiente de infraestrutura, seja nuvem, on-premises ou hibrido;

= Apoio a implantagdo de solugdo: apoio ao processo de implantagdo de solugdo (e/ou versdo de solugdo) por profissional que
tenha conhecimento negocial e técnico do sistema com o objetivo de evitar ou minimizar problemas na implantagéo, bem como
realizag8o de testes minimos que garantam a continuidade de operagéo da solugéo;

= Otimizag&o e melhorias em scripts de banco de dados existentes, incluindo, por exemplo: indices, procedures, triggers, queries
etc.;

= Gerag&o de massa de dados para a execugéo de testes em qualquer ambiente, a depender da necessidade do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE retera autoridade exclusiva, discri¢éo e direitos de aprovag&o com relagéo as atividades de verificagdo e validagéo
relacionadas ao cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas pela CONTRATADA no escopo do CONTRATO.

Como parte de seu compromisso técnico, a CONTRATADA devera contribuir com a melhoria continua e a evolug&o tecnoldgica das
solugdes de software sustentadas, comprometendo-se a manter PLANO DE MELHORIA que compreenda investimento equivalente
ao montante minimo anual de 1% (um por cento) da baseline total sustentada, em Pontos de Fung&o — de forma adicional a execugédo
do escopo das atividades de sustentagdo continuada, envolvendo exclusivamente atividades de melhoria nos ambientes e/ou nas
aplicaces sustentadas - tais como upgrades técnicos e revisdo de funcionalidades para performance, estabilidade, eliminagéo de
vulnerabilidades e/ou automagao de rotinas.

O PLANO DE MELHORIA deve ser apresentado pela CONTRATADA no prazo de até 90 (noventa dias) apds o inicio da execugio
dos servigos e devera conter a relagdo de agdes a serem desenvolvidas ao longo da vigéncia contratual — com metas trimestrais para
acompanhamento. A decisdo sobre aprovagdo e/ou revisdo do PLANO cabe exclusivamente ao CONTRATANTE, que podera,
inclusive, sugerir agdes para sua composicao.

3.2 Requisitos técnicos

REQUISITOS TECNICOS

A execugdo dos servigos contratados devera seguir as diretrizes técnicas, operacionais, processos e ferramentas definidas pela
321  Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (MEC/STIC), conforme metodologia definida e sob supervisdo de
profissionais designado pelo CONTRATANTE.

A investigagao de incidentes pelo servigo de sustentagdo engloba também avaliagéo das configuragdes dos servidores de aplicagao,
3.22  containers e outros ambientes tecnoldgicos (logs, parametros e estatisticas), bem como parametros e logs do servidor de banco de
dados de produg&o.

323 A CONTRATADA é responsavel por absorver o conhecimento do negdcio e do codigo-fonte de cada solugdo sustentada que
- companha ou que venha a compor a base de solugdes sustentadas.

E de responsabilidade da CONTRATADA, sem que isso represente custo adicional ao CONTRATO, a atualizagdo de
dados/informagdes e outras atividades operacionais sobre métricas de software da baseline dos sistemas - incumbindo ao

324  CONTRATANTE administrar e auditar essas informagdes. Assim, ao final do atendimento de cada ORDEM DE SERVICO de
Sustentac&o, Desenvolvimento ou Manutengdo cabera a CONTRATADA a andlise do impacto da alteragdo realizada na baseline do
sistema impactado, sua atualizagao e apresentacdo ao CONTRATANTE para validag&o.

Mensalmente, dentro do escopo do servigo contratado, a CONTRATADA devera atualizar os registros historicos da prestagéo de seus
servigos e apresentar a CONTRATANTE todas as informagdes sobre as atividades realizadas durante cada periodo de faturamento

325 (como RELATORIO TECNICO), discriminando, pelo menos, a disponibilidade mensal de cada um dos sistemas sustentados, todos
os chamados de suporte e incidentes com respectivos tempos de atendimento e as intervengdes realizadas no més
Os servigos de sustentagdo compreendem ndo apenas a modificagdo do codigo da aplicagdo, mas também o atendimento da
326 manutengdo, bem como atividades de operagédo das solugdes de software até a entrega em produg&o. Também estéo inclusas no

servigo de sustentagdo e operagdo as atividades necessarias para manter a documentagéo da solugéo de software atualizada e
compativel com as manuteng@es realizadas, bem como manter a baseline dos sistemas atualizada.

Quando o diagndstico do incidente apontar necessidade de intervengao na configuragdo do ambiente de infraestrutura (hardware e
software) do CONTRATANTE no qual a aplicacéo se insere, a CONTRATADA devera indicar quais mudangas provocaram essa

3.2.7 necessidade. Nesse caso, a area de INFRAESTRUTURA DE Tl do CONTRATANTE analisara as justificativas da CONTRATADA.
Caso esteja de acordo, adotara as medidas cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario, reencaminhara o incidente e o devolvera
para o tratamento adequado por parte da CONTRATADA.
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REQUISITOS TECNICOS

A investigagéo de incidentes pelo servigo de sustentagéo engloba também avaliagdo das configuragdes dos servidores de aplicagéo
e containers (logs, parametros e estatisticas), bem como pardmetros e logs do servidor de banco de dados de produg&o. De acordo

3.28  com a caracteristica de cada atendimento, alguns entregaveis sdo necessarios como forma de evidenciar o trabalho realizado e
manter a base histérica do MEC, esses artefatos (evidéncias técnicas) estdo descritos na MDS-MEC e devem ser armazenados em
ambiente da CONTRATANTE.

No &mbito dos servicos de sustentagdo incumbe a CONTRATADA executar a gestdo de configuragdo das solugdes de software
329  sustentadas de acordo com a politica de Gestéo de Configuragdo do CONTRATANTE, incluindo (sem limitar) ao controle adequado
de versionamento de cddigo-fonte e documentagao, branches, tags e trunk/méaster.

Para viabilizar e a execugéo hibrida e/ou remota dos servigos contratados, sendo adotado esses formatos, a CONTRATADA devera
prover e manter sem custo adicional a0 CONTRATO um LINK DE COMUNICAGAO DEDICADO, utilizando link seguro ponto-a-ponto,
implementado com recursos de seguranca (criptografado) e com velocidade de comunicacéo adequada e satisfatdria para a prestagéo

3210  dos servigos. A velocidade do link de dados devera ser compativel com a caracteristica e o volume de dados trafegados em virtude
da execugdo dos servigos. Assim como a CONTRATADA deve zelar pela disponibilidade desse acesso dedicado, provendo
redundancias, se for o caso, uma vez que a indisponibilidade do canal de acesso podera impactar a disponibilidade, os niveis minimos
de servigo e, consequentemente, os resultados da CONTRATADA.

Aimplantagéo do LINK DE COMUNICACAO DEDICADO descrito no requisito anterior devera ocorrer durante o periodo de adaptacéo
3211 e ajustes operacionais. Qualquer adaptagdo necessaria para a integragéo do link com os sistemas e ambientes do CONTRATANTE
sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA e devera ocorrer sem 6nus para ao CONTRATO.

A indisponibilidade do LINK DE COMUNICAGAO DEDICADO no deve implicar na indisponibilidade dos servicos contratados e nem
ensejara automaticamente a interrupgédo de prazos de atendimento (niveis minimos de servigo) pactuados no CONTRATO. De modo

3212  aevitar tal indisponibilidade a CONTRATADA devera adotar estratégias de mitigagao de riscos, tais como a disponibilizagéo de links
redundantes.

Exigéncia de ponto de contato em Brasilia (detalhar) para assuntos técnicos/administrativos

Caso os recursos técnicos eventualmente alocados na execugdo das atividades contratadas enfrentem dificuldades técnicas que
incorram em riscos a execugao dos projetos ou, ainda, situagdes alheias e/ou imprevisiveis durante o processo de sustentacdo é de

3.2.13 inteira responsabilidade da CONTRATADA prover todo o suporte técnico necessario a superagao dessas restrigdes, sem custo
adicional a0 CONTRATO.
33 Requisitos de arquitetura tecnoldgica

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

O CONTRATANTE mantera autoridade, discri¢do e direitos de aprovagao exclusivos sobre arquitetura tecnoldgica, que determinara
3.31 a diregéo técnica de longo prazo de suas solugdes de infraestrutura e servigos, com base na necessidade do negécio, na evolugdo
da tecnologia € no momento de sua implementagéo.

O CONTRATANTE mantera autoridade exclusiva, discri¢do e direitos de aprovagdo com relagdo ao design e entrega de servigos

332 Lo . . . ” L
voltados para seu publico-alvo e que se integrem diretamente aos processos internos e/ou a suas politicas publicas.

O CONTRATANTE retera autoridade exclusiva, discrigdo e direitos de aprovagao sobre quaisquer oportunidades de reengenharia de
3.3.3  processos de negocios que a CONTRATADA identificar. Independentemente de qualquer situagdo em contrario, 0 CONTRATANTE
mantera o controle exclusivo sobre suas operagdes técnicas e finalisticas.

3.4 Requisitos temporais, de projeto e de implementacdo

REQUISITOS DE PROJETO, IMPLEMENTACAO E IMPLANTAGAO

O CONTRATANTE e/ou seus representantes formalmente designados reterdo autoridade, discri¢éo e direitos de aprovagéo exclusivos
341 sobre as atividades de verificagdo relacionadas aos projetos e processos operacionais relacionados & execucao, verificagéo e
validag&o dos servicos executados sob escopo do CONTRATO.

O CONTRATANTE efou seus representantes formalmente designados terdo o direito de revisar, aceitar e rejeitar todos os
34.2  componentes, entregas e atividades que a CONTRATADA e/ou sua EQUIPE TECNICA é obrigada a fornecer nos termos do Contrato
ou de uma ORDEM DE SERVICO aplicavel, de acordo com a metodologia aplicada.
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REQUISITOS DE PROJETO, IMPLEMENTACAO E IMPLANTAGAO

A aceitagdo condicional e/ou final da CONTRATADA né&o implica a rendncia a qualquer direito de requerer corre¢des com base em
343  defeitos que os procedimentos de teste aplicaveis ndo puderam detectar e que forem posteriormente descobertos em um componente,
entrega ou solugdo depois que sua aceitacéo.

35 Requisitos de garantia e de manutencdo

REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

A CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servigos entregues pelo prazo de 90 (noventa dias) a contar da data do

RECEBIMENTO DEFINITIVO. A identificagdo e a comunicagdo de defeitos dos servigos/produtos deverao ser efetuadas dentro do

periodo de GARANTIA TECNICA, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a
351  concluséo do servigo extrapole esse periodo.

O direito & GARANTIA TECNICA cessara caso o servigo, artefato ou codigo-fonte seja alterado pelo proprio CONTRATANTE ou por
TERCEIRO por este autorizado. Caso a propria CONTRATADA realize alteragGes no produto/servigo permanece inalterado o direito
do CONTRATANTE a GARANTIA TECNICA.

3.6 Requisitos de experiéncia profissional, formacdo da equipe e capacitacdo

REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMAGAO DA EQUIPE

A CONTRATADA reconhece e concorda que é responsavel por fornecer recursos de pessoal adequados e suficientes, em quantidade

361 e qualidade, para cumprir suas obrigagdes relacionadas a execugdo do CONTRATO, de acordo com os requisitos minimos exigidos.

Durante todo o periodo de execucgdo contratual a CONTRATADA deve manter atendimento a todos os requisitos dos perfis
3.6.2  profissionais, cabendo-lhe dimensionar seus recursos de modo a assegurar sua capacidade de atender as demandas do
CONTRATANTE, de acordo com suas responsabilidades técnicas e dentro dos niveis minimos de servigo exigidos.

Cada equipe (pod/nucleo/torre) possui uma composi¢do minima pré-definida, considerando os perfis profissionais detalhados e a

363 estruturacdo descrita nesse documento de apoio.
364 Conforme aplicavel para a caracteristica dos servigos contratados, a CONTRATADA deve garantir que sua equipe profissional seja
e treinada, qualificada e esteja disponivel para executar os servigos a ela atribuidos.
3.7 Requisitos de seguranca da informacdo

REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMACAO

Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no @mbito da Administragéo
Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informag&o e Comunicagdes (SIC) — em especial atencdo a Lei Federal n® 13.709/2018

3.7.1  (LGPD); ao Decreto Federal n° 3.505, de 13 de junho de 2000, a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas
normas complementares); a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagbes do CONTRATANTE e suas normas
complementares.

A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE todos os seus profissionais que venham a ser designados para prestar
servigos, independentemente do formato de execugéo (presencial, remoto e/ou hibrido), bem como aqueles autorizados a retirar e/ou
entregar documentos junto ao CONTRATANTE. Assim como devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha
a ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga etc.

372

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios diretamente envolvidos na execugdo dos servigos
3.7.3  contratados, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados
no ambiente do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO.

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionérios diretamente envolvidos na execugéo dos servicos
3.74  contratados, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados
no ambiente do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO.
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A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais que irdo atuar diretamente na
3.75  execugdo do OBJETO, com o propésito de evitar a incorporagéo de perfis que possam comprometer a seguranga ou credibilidade do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execu¢do do CONTRATO para que seja

376 providenciada a imediata revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE
porventura colocados a disposi¢ao para realizagéo dos servigos contratados.
38 Requisitos legais, sociais e ambientais

REQUISITOS LEGAIS, SOCIAIS E AMBIENTAIS

Na execugdo dos servigos contratados a CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis ao
OBJETO, em especial atengdo aquelas relacionadas ao pagamento das obrigagdes empresariais relacionadas a encargos fiscais,
trabalhistas e previdenciarios. Caso o objeto trate da oferta digital de servigos publicos, devera haver integracdo a Plataforma de
Cidadania Digital, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016.

3.8.1

No que couber, visando a atender ao disposto na legislagao aplicavel — em destaque as Instrugdes Normativas 05/2017/SEGES e
3.8.2  01/2019/SGD —a CONTRATADA devera priorizar, para a execugao dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em partes
compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

Somente poderéo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informética e/ou automagdo que possuam a certificagéo de que
trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia

3.8.3  energética equivalente e que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (V1)), cadmio (Cd),
bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs)

39 Requisitos de responsabilidade empresarial

RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

Nos termos do Capitulo V (arts. 41 e 42) do Decreto n® 8.420, de 18 de margo de 2015, é fortemente recomendavel que a
CONTRATADA desenvolva PROGRAMA DE INTEGRIDADE, que consiste num conjunto de “mecanismos e procedimentos internos

3.91 de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas
e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira”.

Em conformidade com o inc. X do art. 42 do Decreto n° 8.420/2015, a CONTRATADA devera possuir e/ou implementar CANAIS para
3.9.2  “dedenuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, € de mecanismos destinados a prote¢do
de denunciantes de boa-fé”.

310 Requisitos gerais aplicveis ao objeto

REQUISITOS GERAIS

A CONTRATADA entende que seus profissionais designados para execugéo dos servigos poderdo ser convidados para reuniées
3.10.1  iniciadas pela CONTRATANTE para fornecer conhecimentos especializados efou executar atividades relacionados a metodologias
técnicas/operacionais deste — sem que isso represente qualquer adicdo de custo ao CONTRATO ou enseje remuneragéo adicional.

Todos os direitos, titulos e interesses relacionados a produtos desenvolvidos em fungdo da execugéo dos servigos contratados
3.10.2  pertencerao exclusivamente ao CONTRATANTE. A CONTRATADA n&o possuira quaisquer direitos de propriedade relacionados a
esses produtos.

A CONTRATADA né&o usara nenhum software de sua propriedade para fornecer os servigos contratados sem prévia autorizagéo do
CONTRATANTE quanto ao uso proposto. A CONTRATADA, se autorizada, podera conceder ao CONTRATANTE permissdo de uso

3.10.3  de softwares de sua propriedade sem que isso represente qualquer adigdo de custo ao CONTRATO ou enseje remuneragéo adicional.
0O custo de qualquer licenga necessaria, instalagdo, manutengao, suporte efou taxas de atualizagdo com relagao a qualquer software
de propriedade da CONTRATADA devera ser incluido na composigao dos custos gerais dos servigos contratados.
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REQUISITOS GERAIS

O CONTRATANTE e/ou seus representantes formalmente designados autorizados terdo o direito de, a qualquer momento, avaliar o
desempenho operacional e/ou de seguranga da CONTRATADA em relagdo aos servigos contratados. A CONTRATADA devera
conceder ao CONTRATANTE e a seus representantes autorizados acesso razoavel as suas instalagdes, documentos e registros, no
que se refere a este CONTRATO, para apurar quaisquer fatos relativos ao seu desempenho na entrega os servigos.

3.104

4 Métrica de servico

Para fins de faturamento dos servigos de sustentagdo de solugdes de software, conforme definido no modelo de
contratagdo, a CONTRATADA sera remunerada considerando a parcela mensal maxima definida em CONTRATO,
aplicados os instrumentos de medicdo de resultados, da seguinte forma:

Faturamento wensai: Remuneracdo mensal devida a CONTRATADA pela prestacdo dos servicos prestados no ambito do GRUPO 2.
PM : Parcela Mensal Méxima estabelecida em CONTRATO para o GRUPO 2.

Ajuste nus: Ajuste (reducdo/glosa) em funcdo da aplicacdo dos critérios de aceitacdo e dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de
Servico (instrumentos de medicdo de resultados).

FDC (Fator de Desempenho da Contratada): Valor percentual fixo (2,5%) retido do faturamento mensal para fins de avaliagdo do
desempenho trimestral da Contratada na execucdo do CONTRATO, conforme metas e indicadores estabelecidos no Termo de Referéncia.

O Fator de Desempenho da Contratada (FDC), retido em cada faturamento mensal, tem como objetivo assegurar que a
Contratada se comprometa com resultados corporativos de médio prazo. A avaliagao dar-se-a a cada 03 (trés) ciclos de
faturamento, momento no qual o FDC retido sera liberado de acordo com o cumprimento das metas estabelecidas para
o periodo:

FDC : Remuneracdo do Fator de Desempenho da Contratada.
FDC cicio 1: Valor retido na fatura do ciclo 1
FDC cicio 2: Valor retido na fatura do ciclo 2
FDC cicio 3: Valor retido na fatura do ciclo 3

FDC Resultado = Ajuste aplicado em funcdo do resultado dos indicadores de avaliacdo do desempenho da Contratada

As metas de niveis minimos de servigo estdo descritas no item 7 a seguir. Enquanto os critérios, regras e metas para
avaliagéo do Fator de Desempenho da Contratada estdo detalhados no TERMIO DE REFERENCIA.

As eventuais redugdes a remuneragéo serao aplicadas até o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do faturamento
(MENSAL e/ou por ORDEM DE SERVICO, conforme o caso), podendo o CONTRATANTE aplicar acumuladamente
outras sangdes administrativas cabiveis, quando for o caso, exceto nas situagdes em que restar comprovado que a
CONTRATADA néo concorreu de maneira omissiva e/ou comissiva para o ndo cumprimento dos NiVEIS MINIMOS DE
SERVICO exigidos?.

2 Caso 0 percentual de glosa ultrapasse o limite acima por 3 (TRES) VEZES consecutivas, ou 3 (TRES) VEZES acumuladas em um periodo de 6
(seis) meses, podera ser caracterizada INEXECUGAO PARCIAL do CONTRATO, sujeitando a CONTRATADA as cominagGes sancionatorias e
administrativas previstas neste TERMO DE REFERENCIA.
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5 Critérios de composicao e classificacdo dos hubs de servico e pods de equipes

Para atender as necessidades do CONTRATANTE as solugdes de software foram organizadas em dois hubs, que
consideram o seguinte:

COMPOSICAO

Composto pelas solucBes de software classificadas como
A Solugdes Criticas “crticas”, de acordo com os critérios definidos pelo
CONTRATANTE.

Cobertura Estendida
(disponibilidade 24x7)

Composto pelas solucBes de software classificadas como
B  Solugdes Convencionais  “convencionais” e/ou “nao-criticas”, de acordo com os critérios
definidos pelo CONTRATANTE.

Cobertura Padrao
(disponibilidade 8x5)

Cada um dos hubs acima sera composto pelos seguintes pods (torres), de acordo com o agrupamento definido pelo
CONTRATANTE nos itens a seguir.

0 CONTRATANTE detém para si os direitos de composicdo dos hubs de servico, considerando critérios e parametros técnicos e negociais
aprovados e geridos por seu Comité de Governanga Digital. A relacdo atual de soluc¢des contidas no Catdlogo de Software do
CONTRATANTE, assim como a listagem das solugdes criticas, esta disponivel no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR. Visando manter a
proporcionalidade e o equilibrio, o CONTRATANTE fara a gestdo da sua baseline de solugdes de modo a comportar a reclassificacao de
solugoes, a entrada em producao de novas solugdes e a flutuacdo de demandas.

5.1 Composicdo do hub de solucBes criticas
POD/TORRE SOLUGOES COBERTAS EQUIPES
SIsU Todas as solucBes e processos que integram 0 ecossistema de processos 01 Equipe Dedicada

do Sistema de Selecdo Unificada (SISU).

Todas as solucBes e processos que integram 0 ecossistema de processos

PROUNI 01 Equipe Dedicada
ou do Programa Universidade para Todos (PROUNI). quip
Todas as solucles e processos que integram 0 ecossistema de processos . .
01E Dedicad
FIES do Programa Fundo de Financiamento Estudantil (FIES). quipe bedicada
A Solugbes Criticas Grupo composto por todos os médulos, submGdulos e processos
dassificados como criticos que comp&em o Sistema Integrado de . .
IMEC+PDDE . 01 Equipe Dedicada
SIMEC Monitoramento e Execucdo do Ministério da Educacdo (SIMEC) e a P
plataforma PDDE INTERATIVO.
Todos os mddulos, submddulos e processos que integram o Sistema de ‘ ‘
E-MEC P | 8 01 Equipe Dedicada

Regulacdo do Ensino Superior (E-MEC)

Grupo composto por todos 0s modulos, submodulos e processos
SISTEC+PNP integram o Sistema Nacional de InformagGes da Educacdo Profissional e 01 Equipe Dedicada
Tecnoldgica (SISTEC) e a Plataforma Nilo Pecanha (PNP).

A composi¢do minima das equipes dedicadas, por perfis profissionais, para os pods/torres de servigo do hub de solugdes
criticas é apresentada no ANEXO 01 (p. 19). A composi¢do minima néo reflete necessariamente a quantidade minima de
profissionais que a CONTRATADA devera alocar na execugao dos servigos —isso porque a CONTRATADA devera avaliar
esse requisito em conjunto com o de cobertura e disponibilidade dos servigos.

10
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Havendo necessidade de cobertura em regime 24/7, considerando os requisitos de disponibilidade e cobertura definidos, deve-se
dimensionar uma quantidade de profissionais adequada a cobertura dos turnos respeitando-se os limites de carga hordria previstos
na legislacdo.

Para fins de dimensionamento da equipe, a CONTRATADA deve considerar o seguinte:

a) Considerando que a sobreposi¢do de inimeras demandas em um mesmo profissional oferece risco ao cumprimento
de prazos e a entrega da qualidade minima esperada, é vedada a cobertura/execugao de mais de um perfil por um
mesmo profissional; e

b) A critério do CONTRATANTE, por motivagdo técnica propria e/ou mediante solicitagdo devidamente justificada da
CONTRATADA, visando a atender situa¢des emergenciais, temporarias e/ou permanentes a distribuicdo de perfis
por Equipe Dedicada pode ser modificada, sem alterar a quantidade minima ou a proporcionalidade de perfis por
nivel, mediante redistribui¢do e/ou transformacé&o.

Observados os prazos definidos no Termo de Referéncia, o inicio da operacionalizago das equipes €, respectivamente,
dos servicos, podera ser planejado entre as partes — desde que atendida a necessidade do CONTRATANTE.

5.2 Composicdo do hub de solucBes convencionais

HUB SOLUGOES COBERTAS EQUIPES

Grupo composto por todos os sistemas, mddulos, submddulos e
processos que integram a baseline e sejam classificados como solugdes
convencionais (ndo cobertas pelo hub de solucdes criticas).

Sistemas
Convencionais

Portais e Grupo composto por todos os portais e aplicativos que integram a
aplicativos baseline e sejam classificados como solugBes convencionais (ndo cobertos 01 (uma) Equipe Compartilhada
Convencionais | pelo hub de solucdes criticas).

Solugdes
Convencionais

SolugBes de Bl | Grupo composto por todas as solu¢des, painéis e processos de business
e Analytics intelligence e analytics que integram a baseline e sejam classificados como
Convencionais | solugBes convencionais (ndo cobertos pelo hub de solugBes criticas).

A composicdo minima da equipe compartilhada, por perfis profissionais, para o Hub de Solucdes Convencionais é
apresentada no ANEXO 02 (p.20)3. Para fins de dimensionamento da equipe, a CONTRATADA deve considerar o seguinte:

a) Considerando que a sobreposicdo de inimeras demandas em um mesmo profissional oferece risco ao cumprimento
de prazos e a entrega da qualidade minima esperada, é vedada a cobertura/execucao de mais de um perfil por um
mesmo profissional;

b) A critério do CONTRATANTE, por motivagdo técnica propria e/ou mediante solicitagdo devidamente justificada da
CONTRATADA, visando a atender situagbes emergenciais, temporarias e/ou permanentes a distribuicdo de perfis
por tipo e/ou senioridade pode ser modificada, desde que mantida a quantidade minima OU a proporcionalidade de
perfis por nivel, mediante redistribuicao e/ou transformagao;

c) Os profissionais alocados em equipes de sustentagdo compartilhadas poderéo atuar de forma transversal em outras
atividades de sustentagdo dentro do escopo do CONTRATO (inclusive em nas equipes dedicadas), conforme
necessidade, em virtude de picos de demandas e/ou normalizagdo de situagdes criticas;

d) Visando proporcionar melhor dindmica de trabalho, a equipe compartilhada podera ser organizada em subgrupos,
conforme linguagens e/ou areas de negdcios, por exemplo; e

e) Assegurado o atendimento aos requisitos de composi¢do minima, cobertura, disponibilidade, os niveis minimos de
servigo e sem prejuizo ao cumprimento de nenhum dos requisitos da contratagao — considerando que nao se trata

3 A composicdo minima é o referencial base que a licitante/contratada deve considerar para prestagdo dos servicos e, consequentemente, para composicdo da
meméria de calculo de custos e formacédo de pregos. A licitante/contratada deve considerar que, em funcéo da eventual necessidade de construgdo de escalas de
trabalho para garantir da cobertura de equipe minima durante todo o intervalo de disponibilidade do servico e da necessidade de garantir o atendimento aos niveis

minimos de servigo, o quantitativo total de profissionais necessarios pode ser superior ao minimo referenciado — cabendo-lhe ponderar esses fatores em sua proposta.

1
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de prestagdo de servigo atrelada a dedicag@o exclusiva de médo de obra — a CONTRATADA podera efetuar o
compartilhamento de recursos com outras operagdes e vice-versa.

Observados os prazos definidos no Termo de Referéncia, o inicio da operacionalizagéo das equipes e, respectivamente,
dos servigos, podera ser planejado entre as partes — desde que atendida a necessidade do CONTRATANTE.

53

Do Gerente Técnico de Sustentacdo

Além dos perfis que compdem o as equipes de sustentacdo, a CONTRATADA deve prover recurso dedicado para apoiar
0s processos de gestao da sustentacdo de software, conforme detalhado a seguir:

PAPEL

FORMACAO

REQUISITO PADRAO

Gerente Técnico de Sustentacdo

REQUISITO
ALTERNATIVO

ATRIBUIGOES

Garantir que as equipes de sustentacdo cumpram os requisitos de cobertura e disponibilidade minima
exigidos. Apoiar os processos de indicacdo, selecdo, alocacdo e desalocagdo de recursos gerenciados junto
a CONTRATADA e a0 CONTRATANTE. Apoiar as equipes de sustentacdo no que se refere aos processos de
organizacdo de atividades. Apoiar o CONTRATANTE na solucdo de entraves para garantir o sucesso das
atividades. Apoiar o CONTRATANTE na gestdo da sustentacdo. Monitorar os times de sustentacdo visando a
resolucdo de problemas e erros. Comunicar as partes envolvidas sobre o andamento de atividades
desenvolvidas pelas equipes sustentacdo, com transparéncia e de forma aberta e clara.

EXPERIENCIA

REQUISITO PADRAO

ALTERNATIVO

QUALIFICACAO TECNICA

REQUISITO

REQUISITO

REQUISITO PADRAO ALTERNATIVO

Graduagdo completa em
curso de nivel superior na
drea de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuacdo do
perfil).

Graduagdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduagdo completa
(especializacdo, mestrado
ou doutorado) na drea de
Tecnologia da Informagdo
(ou em drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,

no minimo, 10 (dez) anos
em atividades de
engenharia de software.
Sendo, no minimo, 05
(cinco) anos em gestdo de
atividades de
desenvolvimento e/ou
sustentagdo de software.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 10 (dez) anos
em atividades de
engenharia de software
cumulativamente com
Certificacdo profissional
Scrum Master Professional
[OU certificagdo
equivalente/superior].

Possuir, no minimo, 02
(duas) certificagdes
profissionais na drea de
engenharia de software
emitidas por entidades
certificadoras reconhecidas.

Pés-graduacdo ou MBA em
Engenharia de Software
com carga hordria de, no
minimo, 360 horas/aula.

O Gerente Técnico de Desenvolvimento podera, a critério da pONTRATADA, acumular essa fungdo com a de
PREPOSTO definida no item 4.2.4 do TERMO DE REFERENCIA. N&o haverd remuneragdo adicional pela
disponibilizagdo desses papéis, porém, a empresa deve considerar seu custo na formagdo de seu preco a titulo de

despesas administrativas.

54 Listagem e requisitos minimos dos perfis profissionais
Pleno
SST.1 | Analista de Sustentacdo Sénior
Master
Pleno
SST.2 | Arquiteto de Software Sénior
Master
Pleno
SST.3 | Engenheiro/Desenvolvedor Sénior
Master
SST.4 | Administrador de Dados Plene
Sénior
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‘ Master

Pleno

SST.5 | Analista de Testes e Qualidade Sénior

Master

Pleno

SST.6 | Analista de Dados e Business Intelligence Sénior

Master

Os requisitos minimos de cada PERFIL PROFISSIONAL estéo listados no ANEX0 03 deste SUPLEMENTO TECNICO. As
exigéncias de formagao, experiéncia profissional e qualificagdo técnica estdo estruturadas da seguinte forma:

a) Requisito Padrdo; exigéncia minima de formagao, experiéncia profissional e/ou qualificacdo técnica que deve ser
atendida individualmente, de forma prioritaria; e

b) Requisito Alternativo: para cada item de verificacdo, individualmente, caso o profissional ndo atenda ao requisito
padrdo, sera admitido atender ao requisito alternativo;

c) Cada perfil deve atender a todos os requisitos minimos de formag&o, experiéncia profissional e/ou qualificagéo técnica
- seja através da comprovacao do atendimento ao requisito padrdo OU ao requisito alternativo.

Em atengéo ao disposto na alinea “a” do subitem 2.1 do item 2 do ANEXO VII-B da Instrugdo Normativa SEGES n°
05/20174 o dimensionamento total da EQUIPE TECNICA necessaria & correta execugao dos servigos contratados é de
inteira_responsabilidade da CONTRATADA, desde que atendidas as exigéncias minimas definidas neste TERMO DE
REFERENCIA e de modo a garantir o cumprimento dos requisitos minimos de qualificagao técnica, qualidade do servico,
disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servico — uma vez que a contratagdo ndo envolve dedicagéo
exclusiva de méo de obra.

Os profissionais que inicialmente manterdo relacionamento direto com 0 CONTRATANTE deverao ser apresentados apos
assinatura_do CONTRATO na REUNIAO INICIAL, ocasido em que deverdo ser entregues as comprovacbes dos
respectivos perfis profissionais. A apresentagdo de novos profissionais durante a execugdo do CONTRATO, incluindo a
entrega das comprovacdes dos perfis, devera ser feita por intermédio do GESTOR e do FISCAL TECNICO do
CONTRATO, antes de iniciarem o trabalho.

55 Fluxos e procedimentos de avaliacdo de perfis/equipes profissionais
55.1  Dacomprovagdo dos requisitos de formagdo educacional dos perfis profissionais

Para comprovagdo do atendimento aos requisitos de formacdo educacional/académica dos perfis profissionais a
CONTRATADA devera apresentar diplomas e/ou certificados que atendam aos seguintes critérios:

a) Para graduagéo e pds-graduagdo somente serdo admitidos diplomas de cursos devidamente autorizados e/ou
reconhecidos pelo Ministério da Educagéo (a checagem de instituicdes e cursos autorizados, credenciados e/ou
reconhecidos pode ser feita pelo portal https://emec.mec.gov.br/);

b) Para cursos de pds-graduacéo (especializagdo, MBA, mestrado e/ou doutorado) somente seréo admitidos diplomas
de cursos devidamente autorizados e/ou reconhecidos pelo Ministério da Educacao e cuja carga horaria seja de, no
minimo, 360 horas/aula (a checagem de instituicdes e cursos autorizados, credenciados e/ou reconhecidos pode ser
feita pelo portal https://emec.mec.gov.br/);

c) Para quaisquer das exigéncias seréo considerados apenas cursos concluidos nos quais o profissional tenha sido
considerado aprovado. Ndo serdo admitidos certificados de concluséo parcial, concluséo de créditos e/ou similares.

4 E vedado & Administracdo fixar nos atos convocatérios o quantitativo de mdo de obra a ser utilizado na prestacéo do servico,
devendo sempre adotar unidade de medida que permita a quantificagdo da méo de obra que sera necessaria a execugédo do servigo.
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55.2  Dacomprovagdo dos requisitos de experiéncia e qualificacdo técnica

Para fins de promover a necessaria verificagao e atestagdo da adequagao aos requisitos de qualificagdo técnica minima
dos perfis profissionais, a CONTRATADA deve fornecer curriculos dos candidatos/profissionais indicados,
acompanhados de cdpias da seguinte

a) Se experiéncia como autdnomo/consultor, apresentar contrato de prestagéo de servigos e declaragao/certidao do
antigo tomador do servigo contendo a descrigéo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

b) Se experiéncia como pessoa juridica, apresentar contrato social, contrato de prestacao de servigos, RAIS do periodo
sem empregados vinculados e declaragdo/certidao do antigo tomador do servigo contendo a descri¢do das atividades
desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

c) Se experiéncia sob regime da CLT, apresentar CTPS (Carteira de Trabalho), com declaragao/certiddo do antigo
empregador contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio
(preferencialmente extraidos da Carteira de Trabalho Digital).

Né&o serdo considerados validos para fins de comprovagao da qualificacao técnica minima estagios de aprendizagem e
relacdo de sociedade em empresa. Em caso de impossibilidade de comprovagdo de experiéncia profissional minima
contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas a época (através de declaragao ou certiddo do antigo tomador do
servigo), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional podera listar/detalhar em seu curriculo as
atividades, assina-lo de proprio punho e entregar a CONTRATADA, que devera atestar a experiéncia do profissional, se
responsabilizando pelas informagdes do curriculo e assinando-0 em conjunto com o profissional.

A exclusivo critério do CONTRATANTE, podera ser concedido prazo de até 90 (noventa) dias para que o profissional
apresente comprovagao de obtengéo de certificagbes profissionais (ACEITE CONDICIONAL), quando aprovado nos
demais requisitos. Caso o profissional ndo apresente a comprovagao apds esse periodo sera feita a recusa do perfil junto
a CONTRATADA.

Em nenhuma hipétese 0 CONTRATANTE admitira a atuagéo de profissionais na execucdo do OBJETO antes da completa
verificagao de sua documentacéo e atestagdo do atendimento aos requisitos minimos exigidos do perfil.

55.3  Dos prazos para apresentacdo de equipes profissionais

Considerando a necessidade de definir pardmetros de dindmica contratual para formagao das equipes que executarao
0s servigos a serem demandados, ficam estabelecidos os seguintes prazos méximos e referéncia para apresentagéo
inicial de profissionais e equipes, apés requisigéo inicial em Ordem de Servigo:

TIPO DE EQUIPE PRAZO PARA APRESENTACAO DE PROFISSIONAIS E INICIO DE ATIVIDADES

Apresentacdo de perfis para validacdo: Em até, no mdximo, 20 (vinte) dias apds emissdo da Ordem de Servico.

Disponibilizacdo das equipes: Em até, no mdximo, 30 (trinta) dias apds emissdo da Ordem de Servico.

Importante destacar que os prazos acima sé se aplicam a apresentagao inicial de profissionais apés emissao da Ordem
de Servigo que marcara o inicio da execugéo contratual e a apresentagdo de novos profissionais cujos perfis venham a
ser incorporados durante a execug&o contratual, também mediante requisicdo em Ordem de Servigo — logo, esses prazos
ndo se aplicam as Ordens de Servigo que contemplem equipes profissionais ja inicializadas.

N&o havera qualquer tipo de remuneragao de servigos até a validagéo pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATO do(s)
profissional(is) apresentados pela CONTRATADA, considerando as exigéncias especificas de cada perfil.

Os prazos acima poderéo ser prorrogados, a critério do CONTRATANTE, mediante solicitagdo devidamente justificada
da CONTRATADA.

A implantag&o inicial dos servigos de sustentacdo podera equipes de sustentagéo ser planejada e escalonada, visando
permitir melhor inser¢éo dos profissionais e das respectivas equipes — situacdo na qual o CONTRATANTE descrevera
na ORDEM DE SERVICO os prazos € as condi¢des de inicializagao.

554 Dadocumentacdo de comprovacdo de atendimento aos requisitos dos perfis profissionais

Para cada perfil profissional disponibilizado, com o intuito de comprovar materialmente o cumprimento dos requisitos
minimos exigidos, apds a contratagdo e antes do inicio de suas atividades a CONTRATADA dever4 entregar a seguinte
documentagdo minima:
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a) Copia de documentos pessoais do profissional (identidade e CPF ou CNH);

b) Cépia de comprovante de enderego do profissional;

c) Cobpia do registro do profissional na Carteira de Trabalho (contrato de trabalho entre a CONTRATADA e o
profissional);

d) Cobpia da documentacdo de comprovagdo ao atendimento dos requisitos de formagédo educacional (diplomas e
certificados);

e) Copia da documentagdo de comprovagao do atendimento aos requisitos de experiéncia profissional (registros em
CTPS efou declaragdes efou contratos de trabalho);

f) Copia da documentagdo de comprovagdo do atendimento aos requisitos de formagdo técnica (certificacbes
profissionais); e

g) Certiddao de Antecedentes Criminais atualizada e valida, emitida pela autoridade competente onde o profissional
residiu nos Ultimos 5 (cinco) anos.

A exigéncia de Certiddo de Antecedentes Criminais se d& em fungéo do elevado grau de fiducia exigido para as atividades
a serem desempenhadas pelos profissionais da CONTRATADA, essencialmente em virtude do acesso e tratamento de
informagdes sigilosas e/ou protegidas.

555  Dasubstituicdo e/ou reposicdo de profissionais

Os profissionais escalados para execuc¢ao dos servigos contratados poderao ser substituidos a qualquer tempo pela
CONTRATADA - conforme Ihe incumbe. Sendo que seus substitutos devem atender os requisitos minimos do respectivo
perfil profissional estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, sendo igualmente necesséria a comprovagdo do
atendimento a esses requisitos.

De modo a evitar impactos indesejaveis na execugao dos servigos, caso considere que os profissionais da CONTRATADA
diretamente envolvidos na execugao dos servi¢os ndo estejam apresentando comportamento ético-profissional adequado
e/ou néo estejam executando o servigo de forma correta (desempenho técnico insatisfatorio), o CONTRATANTE podera
solicitar a substituicao desses profissionais, sem prejuizo da avaliagéo da qualidade e da execug&o de prazos dos servigos
pela CONTRATADA e/ou da adogao de outras medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

As substituicdes elou reposicbes de profissionais de sua equipe técnica sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA e nao devem causar impacto a execucdo dos servicos e nem comprometer o cumprimento de prazos,
entrega de projetos e/ou niveis minimos de qualidade — sendo também de sua obrigagdo promover a transmisséo de
conhecimento do servigo para novos profissionais. Dessa forma, sugerimos que tais eventos sejam geridos de forma
responsavel e proativa por parta da CONTRATADA - uma vez eventuais desvios poderdo culminar em inadimplemento
de obrigacdes contratuais, como o descumprimento de prazos e de critérios de qualidade.

55.6 Da capacitacdo continua da equipe técnica da Contratada

Em ateng&o aos critérios de qualidade na prestagdo dos servigos, € desejavel que CONTRATADA invista na continua
reciclagem e aprimoramento do conhecimento de sua equipe técnica de modo a capacita-los a atender as demandas
atuais e futuras do CONTRATANTE, bem como as atualizagdes tecnolégicas e/ou produtos e/ou métodos de trabalho
que vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual — além das qualificagdes técnicas minimas ja previstas.
No entanto, o0 CONTRATANTE n&o custeara nem reembolsara despesas com cursos efou treinamentos para os
profissionais da CONTRATADA.

55.7  Dos parametros de remuneracdo dos perfis profissionais

Considerando a efetiva necessidade de alocar na prestagdo dos servigos profissionais com nivel profissiografico
adequado as caracteristicas das demandas, mitigando o risco de inexequibilidade do contrato, a CONTRATADA devera
observar tanto na formulagdo de sua PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS quanto manter obrigatoriamente durante
TODA A EXECUGAO DO CONTRATO os padrdes de remuneragdo média por nivel de especializagdo dos perfis
profissionais definidos no da Contratagao.

6 Processo de sustentacao de software

O servigo de sustentagéo de solugdes de software devera utilizar as melhores praticas de mercado, tais como e
. Assim como, a CONTRATADA devera manter seus profissionais atualizados as tecnologias aplicadas nos
ambientes sustentados, melhores praticas e suas evolugdes.
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Os processos e atividades de sustentacdo de software também estéo descritos na
do Ministério da Educagéo — que integra o rol de documentos complementares ao Termo de
Referéncia.

6.1 Da gestdo e do monitoramento das atividades de sustentacdo

A CONTRATADA ¢ responsavel pelo monitoramento ativo e continuo das demandas de sustentagéo (incidentes e
requisicoes), devendo articular-se com todas as demais equipes efou provedores que atuam no ambiente do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve desenvolver e manter através do qual o CONTRATANTE
possa acompanhar de forma transparente e clara a fila, o status de todas as demandas do servigo de sustentacdo de
software, composicdo de equipes e alocagdo e desalocagdo de profissionais (preservando inclusive os registros
histéricos).

7 Niveis minimos de servico e critérios de avalia¢ao de resultados

Os niveis minimos de servigo a serem considerados na medi¢do de resultados do servigo de sustentacdo de solugdes de
software sd0 0s seguintes:

a) iNS-SS.01: indice de Produtividade do Servigo de Sustentago ( );

b) iNS-SS.02: indice de Qualidade do Servigo de Sustentago ( ) e

c) iNS-SS.03: indice de Eficiéncia do Servico de Sustentagéo ( ).

Os acionamentos de sustentagao para as solugdes de software cobertas pelo serdo classificados

conforme a sua prioridade ( ), de acordo com sua urgéncia ou impacto, levando em consideragdo os seguintes

parametros:

a) A com que as mesmas devem ser resolvidas, de acordo com a respectiva classificacdo da solugao de
software;

b) O que 0 néo atendimento pode causar ao negocio; e

c) A , que envolve o atendimento prioritario a de usuérios com necessidades diferenciadas (usuarios
VIPs) e/ou outras situagdes especificas as solugdes do CONTRATANTE (exp.: ).

Entende-se como o0 tempo necessario para que a CONTRATADA disponibilize o atendimento a

demanda com o devido registro da solicitagdo no sistema de gestdo de demandas e/ou adote as medidas de sua

competéncia para iniciar o tratamento da demanda. é o tempo para analise e solugao da requisicéo,

contado do momento do recebimento da solicitagao até o fechamento dela no sistema de gestdo de demandas. Sendo

assim, 0 para cada requisicdo seré o resultado da soma da triagem, analise e aplicagao da

solugéo, de acordo com a respectiva prioridade.

Porém, antes de especificarmos os prazos propriamente ditos, por tipo de demanda de sustentacdo, é relevante
considerar previamente o seguinte:

a) Eventuais prazos de triagem interna de requisi¢des apds seu recebimento pela CONTRATADA estéo computados
dentro do tempo méaximo de solugao;

b) O encaminhamento de requisi¢des, incidentes e problemas seré feito de forma automatizada através das ferramentas
aplicadas e/ou autorizadas pelo CONTRATANTE, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA acompanhar
esses fluxos;

c) Os tipos de requisi¢des citados na tabela sdo meramente exemplificativos e ndo esgotam as possibilidades de
requisigdes nédo associadas a funcionalidades de software (casos omissos serdo avaliados pelo CONTRATANTE);e

d) Os prazos serdo contabilizados em minutos/horas Uteis ou corridas, a depender da classificagdo da
requisigao/incidente e/ou do tipo de solugao, e correrdo dentro do periodo de cobertura do servigo e contadas a partir
do recebimento da requisicdo pela CONTRATADA.

Os chamados (requisi¢des/incidentes/solicitagdes) originados nas areas de negocio (gestores de solugdes) serdo
encaminhados para a fila de atendimento da CONTRATADA. O CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, aplicar
critérios de classificacdo automatizados OU fazer a triagem inicial para qualificar as solicitagbes como requisi¢éo de
incidente (manutencg&o de disponibilidade, estabilidade e desempenho) ou intervengéo tempestiva ou pontual.
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A eventual reclassificagdo de demandas cabe exclusivamente pelo CONTRATANTE, nesse caso, ndo cabe mudanga na
prioridade pela CONTRATADA. Em qualquer caso, havendo reclassificagao, a contagem de prazos para atendimento das
requisicdes alteradas sera reiniciada.

A contagem do de uma requisicdo podera ser interrompida quando fatores externos a
competéncia contratual da CONTRATADA, devidamente justificado e comprovado, impegam o avango da execugéo.
Nesses casos, a CONTRATADA deve comunicar, registrar e documentar (prover evidéncias) formalmente as
restricdes/impedimentos — cabendo exclusivamente ao CONTRATANTE decidir sobre as justificativas e/ou suspender a
contagem de prazos.

Os prazos podem ser eventualmente prorrogados mediante solicitagdo formal e justificada da CONTRATADA, desde que
aceita pelo CONTRATANTE. Caso seja necessario, 0 CONTRATANTE podera determinar, de oficio, a prorrogagéo de
algum prazo descrito nos itens mencionados, desde que seja medida de interesse publico motivada.

Quando o diagndstico do incidente apontar necessidade de intervengdes na configuragéo do ambiente de infraestrutura
(hardware elou software) da CONTRATANTE no qual a aplicagdo se insere a CONTRATADA devera indicar quais
mudangas contextuais provocaram essa necessidade. Neste caso, a area de infraestrutura de Tl do CONTRATANTE
analisara as justificativas da CONTRATADA e, caso esteja de acordo, adotara as medidas cabiveis para aplicar os ajustes
requeridos. Caso contrario reencaminhara o incidente e o devolvera para o tratamento adequado por parte da
CONTRATADA sem que a contagem do tempo de atendimento dos incidentes seja interrompida.

Em nenhuma hipétese sera admitida a alegacéo de isencao de responsabilidade como meio para protelar o atendimento
de requisigdes ou burlar o cumprimento de prazos maximos de solugao.

Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades ef/ou inconsisténcias, o
CONTRATANTE podera de quaisquer dos indicadores de niveis minimos de
servigo previstos na presente contratagdo com o objetivo de lhe assegurar a aderéncia destes a esséncia do que se busca
efetivamente aferir.

7.1 Tratamento de incidentes e manutengdo da estabilidade e desempenho das solugdes

Os niveis minimos de servico para atendimento a incidentes, com as respectivas classificades por severidade e prazos. sdo
aqueles listados no deste Suplemento Técnico.

Sé&o considerados exemplos de indisponibilidade as seguintes situagdes ou defeitos que venham a ocorrer com as
solucdes de software sustentadas (sem se limitar a): impossibilidade de concluséo de um fluxo principal e/ou secundaério,
dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema, validagdes inconsistentes que resultem na corrupgédo de
registros de dados em producao, inoperancia de integragdes externas essenciais a solucdo, integragdes nao-criticas
inoperantes, auséncia de pardmetros ou tabelas de dominio que impossibilitem o uso da solugao, divergéncia de regra
de negocio em relacdo a especificagao, que impossibilite 0 uso do sistema, performance ou tempo de resposta em nivel
que impossibilite 0 uso do sistema ou em desconformidade com os niveis de servigo acordados com as areas usuarias e
demais casos de indisponibilidade que comprometam as solugdes de software implantadas nos ambientes de produgao.

Havendo identificacéo, testagem, homologacéo e aplicagdo com sucesso de a contagem de Prazo
Maximo de Solugdo podera ser interrompida (solugéo do incidente). Porém, a CONTRATADA devera dar sequéncia a
analise de problema visando a identificar a causa raiz e aplicar ou recomendar (quando a responsabilidade pela aplicagéo
nao estiver em seu escopo de atuagéo) a solugdo definitiva.

1.2 Atendimento a requisicGes de interven¢des tempestivas ou pontuais

Os niveis minimos de servico para atendimento a incidentes, com as respectivas classificagdes por severidade e prazos. sdo
aqueles listados no deste Suplemento Técnico.
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8 Aprovacao

Visando garantir os principios da melhoria continua, aderéncia & evolugdo tecnolégica e da evolugao de maturidade do
modelo de contratagao, destacamos que esse SUPLEMENTO TECNICO possui contetido dindmico - o pode implicar a revisdo
e/ou aprimoramento dos processos aqui definidos de acordo com a necessidade de ajustes e/ou incorporagéo de
melhorias - observada a estrita adequacdo ao OBJETO do CONTRATO e a manutengéo de seu nucleo. O dono do
processo (STIC/MEC) é o responsavel final por DEFINIR e APROVAR a INCLUSAO e/ou ALTERAGAO e/ou EXCLUSAO
de processos e/ou perfis profissionais contidos no escopo desse documento

Quando a alteragéo implicar modificagéo direta e/ou indireta de quantitativos de unidades de servigo, a formalizagéo dar-
se-a por meio de ADITIVO CONTRATUAL - respeitados os limites estabelecidos na legislacéo vigente (art. 65 da Lei n°
8.666/1993).

Brasilia/DF, 29 de novembro de 2021.

18



MODELO DE EXECEJQT\O o MEC | st E RI0DA
Servico de Sustentacdo de Aplicacdes do Software
ANEXO 01 COMPOSICAO MINIMA DAS EQUIPES DEDICADAS DE SUSTENTACAO: HUB SOLUCOES CRITICAS
Analista de Sustentacdo Arquiteto de Software Engenheiro de Software Administrador de Dados Analista de Qualidade/Testes
Equipes: Pleno Sénior  Master | Pleno Sénior  Master | Pleno Sénior  Master | Pleno Sénior  Master | Pleno Sénior  Master
Equipe Dedicada SISU 1 1 1 1 1
Equipe Dedicada PROUNI 1 1 1 1 1
Equipe Dedicada FIES 1 1 1 1 1
Equipe Dedicada E-MEC 1 1 1 1 1 1
Equipe Dedicada SIMEC+PDDE 1 1 1 2 1 1 1
Equipe Dedicada SISTEC+PNP 1 1 2 1 1
0 3 3 0 3 4 0 5 5 0 0 6 0 3 3
Stqe mg]lima d’e ;lJrollfiSSionais 06 Analistas de Sustentacio 07 Arquitetos de Software 10 Engenheiros de Software 06 Administradores de Dados 06 Analistas de Qualidade e Testes
or perfil e por nivel:
35 profissionais
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ANEXO 02

Equipes:

1 1 1 2 2 1 10 5 2 3 1 1 1 1 -
Equipe Compartilhada
- 1 : . - - - - - - 1 ' - - i : 1
Qtde minima de profissionais 1 9 1 9 2 1 08 5 9 i 4 1 1 1 1 i 1 i

Analista de Sustentacdo

Sénior Master

Pleno

Pleno

Arquiteto de Software

Sénior

Pleno

Pleno

Engenheiro de Software

Sénior

Master

Administrador de Dados

Sénior Master

Pleno

COMPOSICAO MINIMA DAS EQUIPES COMPARTILHADAS DE SUSTENTACAO: HUB SOLUCOES CONVENCIONAIS

Analista de Qualidade/Testes

Sénior Master

Pleno

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

Analista de Dados

Pleno  Sénior

eBI

Master

por perfis e por nivel:

1 Analistas de Dados e Bl

04 Analistas de Sustentagio 05 Arquitetos de Software 15 Engenheiros de Software 5 Administradores de Dados 3 Analistas de Qualidade e Testes

33 Profissionais
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ANEXO 03

DESCRIGAO DO PERFIL

PERFIL

Administracdo de Dados (AD)

SENIORIDADE

FORMAGAO

PERFIS PROFISSIONAIS: DESCRICAO E REQUISITOS

EXPERIENCIA

QUALIFICAGAO TECNICA

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

REQUISITO FORMAGAO REQUISITO FORMAGAO REQUISITO EXPERIENCIA REQUISITO EXPERIENCIA | REQUISITO QUALIFICAGAO | REQUISITO QUALIFICAGAO
PADRAO ALTERNATIVO PADRAO ALTERNATIVO PADRAO ALTERNATIVO
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéndia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 02
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 06 (seis) anos | no minimo, 04 (quatro) drea de atuacdo e/ouem | (duas) Certificacdes

area de Tecnologia da
Informagédo (ou em drea
correlata a de atuagdo do

acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializacdo, mestrado

em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

anos cumulativamente
com, no minimo, 01 (uma)
Certificacdo Profissional em

processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360

Profissionais em sua drea
de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida

$s-1.C

Tecnologia da Informacdo
(ou em drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.

e/0u em processos ageis,
emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Pleno perfil). ou doutorado) na drea de sua drea de atuagdo e/ou | horas/aula. por entidade certificadora
55-1.A Tecnologia da Informagdo em processos dgeis, emitida reconhecida.
(ouem drea correlata a de por entidade certificadora
atuacdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéndia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBA na | Possuir, no minimo, 03
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 08 (oito) anos | no minimo, 06 (seis) anos | drea de atuacdo e/ouem | (trés) Certificacdes
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades nadreade | cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea
Informacdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 02 (duas) Software com carga hordria | de atuacdo e/ou em
Administracio de Dados (AD) . corrg\ata adeatuacdodo | (especializacdo, mezstrado atuagdo. Certificagﬁes Proﬂssioiwais de, no minimo, 360 processps ageis, gmitida
Sénior | perfil). ou doutorado) na drea de em sua drea de atuacdo horas/aula. por entidade certificadora
55-1.8 Tecnologia da Informacdo e/0U em processos ageis, reconhecida.
(ou em drea correlata a de emitida por entidade
atuagdo do perfil) em curso certificadora reconhecida.
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéndia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 06
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos | drea de atuacdo e/ouem | (seis) CertificacBes
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades nadreade | cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea
Informacdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | de atuacdo e/ou em
Administracio de Dados (AD) ) corrg\ata adeatuacdodo | (especializacdo, meéstrado atuagdo. Certificagﬁes Proﬂssio~nais de, no miimo, 360 procesgos ageis, gmitida
Master | perfil). ou doutorado) na drea de em sua drea de atuacdo horas/aula. por entidade certificadora

reconhecida.
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MODELO DE EXECUGAO
Servico de Sustentacdo de Aplicacdes do Software

DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

Andlise de Dados e Business

SENIORIDADE

FORMAGAO

EXPERIENCIA

QUALIFICAGAO TECNICA

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

REQUISITO FORMAGAO REQUISITO FORMAGAO REQUISITO EXPERIENCIA REQUISITO EXPERIENCIA | REQUISITO QUALIFICAGAO | REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO ALTERNATIVO PADRAO ALTERNATIVO PADRAO ALTERNATIVO
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéndia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 02
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 06 (seis) anos | no minimo, 04 (quatro) drea de atuacdo e/ouem | (duas) Certificacdes

area de Tecnologia da
Informagédo (ou em drea
correlata a de atuagdo do

acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado

em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

anos cumulativamente
com, no miimo, 01 (uma)
Certificacdo Profissional em

processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360

Profissionais em sua drea
de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida

(ou em drea correlata a de

atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima

de 360 horas/aula.

emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Intelligence Pleno | perfil). ou doutorado) na drea de sua drea de atuagdo e/ou | horas/aula. por entidade certificadora
$5-2.A Tecnologia da Informagdo em processos geis, emitida reconhecida.
(ou em érea correlata a de por entidade certificadora
atuacdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéndia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 03
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 08 (oito) anos | no minimo, 06 (seis) anos | drea de atuacao e/ouem | (trés) Certificacdes
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades nadreade | cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea
Informacdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 02 (duas) Software com carga hordria | de atuacdo e/ou em
Anélise de Dados e Business correlata a de atuagio do | (especializagdo, mestrado | atuado. CertificagBes Profissionais | de, no minimo, 360 processos ageis, emitida
Intelligence Sénior | perfil). ou doutorado) na drea de em sua drea de atuacdo horas/aula. por entidade certificadora
$S-2.B Tecnologia da Informacdo e/0u em processos ageis, reconhecida.
(ouem area correlata a de emitida por entidade
atuagdo do perfil) em curso certificadora reconhecida.
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéndia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 06
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos | drea de atuacdo e/ouem | (seis) CertificacBes
drea de Tecnologia da acompanhada de pds- em atividades nadreade | cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea
Informacdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | de atuacdo e/ou em
Andlise de Dados e Business correlata a de atuagdo do | (especializacdo, mestrado | atuagdo. Certificacdes Profissionais | de, no minimo, 360 processos ageis, emitida
Intelligence Master | perfi. ou doutorado) na drea de em sua drea de atuacdo horas/aula. por entidade certificadora
$S-2.C Tecnologia da Informacdo e/0U em processos ageis, reconhecida.

22



MODELO DE EXECUGAO
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DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

Analise de Qualidade e Testes

SENIORIDADE

FORMAGAO

EXPERIENCIA

QUALIFICAGAO TECNICA

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

REQUISITO FORMAGAO REQUISITO FORMAGAO REQUISITO EXPERIENCIA REQUISITO EXPERIENCIA | REQUISITO QUALIFICAGAO | REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO ALTERNATIVO PADRAO ALTERNATIVO PADRAO ALTERNATIVO
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéndia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBA na | Possuir, no minimo, 02
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 06 (seis) anos | no minimo, 04 (quatro) drea de atuacdo e/ouem | (duas) Certificacdes

area de Tecnologia da
Informagédo (ou em drea
correlata a de atuagdo do

acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado

em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

anos cumulativamente
com, no miimo, 01 (uma)
Certificacdo Profissional em

processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360

Profissionais em sua drea
de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida

$s-3.C

Tecnologia da Informacdo
(ou em drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.

e/0U em processos ageis,
emitida por entidade
certificadora reconhecida.

de Software Pleno perfil). ou doutorado) na drea de sua drea de atuagdo e/ou | horas/aula. por entidade certificadora
$S-3.A Tecnologia da Informagdo em processos geis, emitida reconhecida.
(ou em érea correlata a de por entidade certificadora
atuacdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéndia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 03
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 08 (oito) anos | no minimo, 06 (seis) anos | drea de atuacao e/ouem | (trés) Certificacdes
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades nadreade | cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea
Informacdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 02 (duas) Software com carga hordria | de atuacdo e/ou em
Andlise de Qualidade e Testes correlata a de atuagio do | (especializagdo, mestrado | atuado. CertificagBes Profissionais | de, no minimo, 360 processos ageis, emitida
de Software Sénior | perfil). ou doutorado) na drea de em sua drea de atuacdo horas/aula. por entidade certificadora
$S-3.B Tecnologia da Informacdo e/0u em processos ageis, reconhecida.
(ouem area correlata a de emitida por entidade
atuagdo do perfil) em curso certificadora reconhecida.
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéndia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 06
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos | drea de atuacdo e/ouem | (seis) CertificacBes
drea de Tecnologia da acompanhada de pds- em atividades nadreade | cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea
Informacdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | de atuacdo e/ou em
Andlise de Qualidade e Testes correlata a de atuagdo do | (especializacdo, mestrado | atuagdo. Certificacdes Profissionais | de, no minimo, 360 processos ageis, emitida
de Software Master | perfil). ou doutorado) na drea de em sua drea de atuacdo horas/aula. por entidade certificadora

reconhecida.
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DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

Analista de Sustentacdao de

SENIORIDADE

FORMAGAO

EXPERIENCIA

QUALIFICAGAO TECNICA

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

REQUISITO FORMAGAO REQUISITO FORMAGAO REQUISITO EXPERIENCIA REQUISITO EXPERIENCIA | REQUISITO QUALIFICAGAO | REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO ALTERNATIVO PADRAO ALTERNATIVO PADRAO ALTERNATIVO
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 02
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 06 (seis) anos | no minimo, 04 (quatro) drea de atuacdo e/ouem | (duas) Certificacdes

area de Tecnologia da
Informagédo (ou em drea
correlata a de atuagdo do

acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado

em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

anos cumulativamente
com, no miimo, 01 (uma)
Certificacdo Profissional em

processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360

Profissionais em sua drea
de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida

(ou em drea correlata a de

atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima

de 360 horas/aula.

emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Software Pleno perfil). ou doutorado) na drea de sua drea de atuagdo e/ou | horas/aula. por entidade certificadora
$S-4.A Tecnologia da Informagdo em processos geis, emitida reconhecida.
(ou em érea correlata a de por entidade certificadora
atuacdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 03
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 08 (oito) anos | no minimo, 06 (seis) anos | drea de atuacdo e/ouem | (trés) Certificacdes
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades nadreade | cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea
Informacdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 02 (duas) Software com carga hordria | de atuacdo e/ou em
Analista de Sustentacdo de correlata a de atuagdo do | (especializacdo, mestrado | atuagdo. Certificacdes Profissionais | de, no minimo, 360 processos ageis, emitida
Software Sénior | perfil). ou doutorado) na drea de em sua drea de atuacdo horas/aula. por entidade certificadora
SS-4.B Tecnologia da Informacdo e/0u em processos ageis, reconhecida.
(ouem area correlata a de emitida por entidade
atuagdo do perfil) em curso certificadora reconhecida.
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéndia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 06
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos | drea de atuacdo e/ouem | (seis) CertificacBes
drea de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades nadreade | cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea
Informacdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | de atuacdo e/ou em
Analista de Sustentacdo de correlata a de atuacio do | (especializacdo, mestrado | atuacdo. Certificaces Profissionais | de, no minimo, 360 processos ageis, emitida
Software Master | perfil). ou doutorado) na drea de em sua drea de atuacdo horas/aula. por entidade certificadora
SS-4.C Tecnologia da Informacdo e/0U em processos ageis, reconhecida.

24
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DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

Arquiteto de Software

SENIORIDADE

FORMAGAO

REQUISITO FORMAGAO
PADRAO

REQUISITO FORMAGAO
ALTERNATIVO

EXPERIENCIA

REQUISITO EXPERIENCIA
PADRAO

REQUISITO EXPERIENCIA
ALTERNATIVO

QUALIFICAGAO TECNICA

REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO

MINISTERIO DA
MEC | DUCACAD

REQUISITO QUALIFICACAO
ALTERNATIVO

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagédo (ou em drea
correlata a de atuagdo do

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 04 (quatro)
anos cumulativamente
com, N0 minimo, 01 (uma)
Certificacdo Profissional em

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360

(duas) Certificades

Possuir, no minimo, 02

Profissionais em sua drea
de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida

$5-5.C

Tecnologia da Informacdo
(ou em drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.

e/0U em processos ageis,
emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Pleno perfil). ou doutorado) na drea de sua drea de atuagdo e/ou | horas/aula. por entidade certificadora
55-5.A Tecnologia da Informagdo em processos geis, emitida reconhecida.
(ou em érea correlata a de por entidade certificadora
atuacdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéndia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 03
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 08 (oito) anos | no minimo, 06 (seis) anos | drea de atuacdo e/ouem | (trés) Certificacdes
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades nadreade | cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea
Informacdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo,_02 (duas) Software com carga hordria | de atuacdo e/ou em
Arquiteto de Software o corrg\ata adeatuacdodo | (especializacdo, mezstrado atuagdo. Certificagﬁes Proﬂssioiwais de, no minimo, 360 processps ageis, Qmitida
Sénior | perfil). ou doutorado) na drea de em sua drea de atuacdo horas/aula. por entidade certificadora
55-5.B Tecnologia da Informacdo e/0u em processos ageis, reconhecida.
(ouem area correlata a de emitida por entidade
atuagdo do perfil) em curso certificadora reconhecida.
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéndia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 06
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos | drea de atuacdo e/ouem | (seis) CertificacGes
drea de Tecnologia da acompanhada de pds- em atividades nadreade | cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea
Informacdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | de atuacdo e/ou em
Arquiteto de Software ) corrg\ata adeatuacdodo | (especializacdo, mezstrado atuagdo. Certificagﬁes ProﬂssioNnais de, no miimo, 360 procesgos ageis, Qmitida
Master | perfil). ou doutorado) na drea de em sua drea de atuacdo horas/aula. por entidade certificadora

reconhecida.
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DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

Engenheiro de Software

SENIORIDADE

FORMAGAO

REQUISITO FORMAGAO
PADRAO

REQUISITO FORMAGAO
ALTERNATIVO

EXPERIENCIA

REQUISITO EXPERIENCIA
PADRAO

REQUISITO EXPERIENCIA
ALTERNATIVO

QUALIFICAGAO TECNICA

REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO

MINISTERIO DA
MEC | DUCACAD

REQUISITO QUALIFICACAO
ALTERNATIVO

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagédo (ou em drea
correlata a de atuagdo do

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado

Experiéndia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 04 (quatro)
anos cumulativamente
com, N0 minimo, 01 (uma)
Certificacdo Profissional em

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360

(duas) Certificades

Possuir, no minimo, 02

Profissionais em sua drea
de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida

$5-6.C

Tecnologia da Informacdo
(ou em drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.

e/0U em processos ageis,
emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Pleno perfil). ou doutorado) na drea de sua drea de atuagdo e/ou | horas/aula. por entidade certificadora
55-6.A Tecnologia da Informagdo em processos geis, emitida reconhecida.
(ou em érea correlata a de por entidade certificadora
atuacdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéndia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 03
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 08 (oito) anos | no minimo, 06 (seis) anos | drea de atuacdo e/ouem | (trés) Certificacdes
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades nadreade | cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea
Informacdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo,_02 (duas) Software com carga hordria | de atuacdo e/ou em
Engenheiro de Software o corrg\ata adeatuacdodo | (especializacdo, mezstrado atuagdo. Certificagﬁes Proﬂssioiwais de, no minimo, 360 processps ageis, Qmitida
Sénior | perfil). ou doutorado) na drea de em sua drea de atuacdo horas/aula. por entidade certificadora
55-6.B Tecnologia da Informacdo e/0u em processos ageis, reconhecida.
(ouem area correlata a de emitida por entidade
atuagdo do perfil) em curso certificadora reconhecida.
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéndia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 06
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos | drea de atuacdo e/ouem | (seis) CertificacBes
area de Tecnologia da acompanhada de pds- em atividades nadreade | cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | Profissionais em sua drea
Informacdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | de atuacdo e/ou em
Engenheiro de Software ) corrg\ata adeatuacdodo | (especializacdo, mezstrado atuagdo. Certificagﬁes ProﬂssioNnais de, no miimo, 360 procesgos ageis, Qmitida
Master | perfil). ou doutorado) na drea de em sua drea de atuacdo horas/aula. por entidade certificadora

reconhecida.
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MODELO DE EXECUGAO

Servico de Sustentacdo de Aplicacdes do Software

ANEXO 04

NiVEL DE
SEVERIDADE

NiVEIS MiMINOS DE SERVICO: INCIDENTES DE SUSTENTACAO

DEFINICAO

Tempo de Resposta

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

PRAZO MAXIMO DE SOLUCAO Lead Time

Tempo de Resposta

NIVEL
1
Impacto Critico

Erro, falha e/ou indisponibilidade com parada total ou parcial da solugdo, de componentes-chave e/ou
do ambiente: erro grave com comprometimento da finalidade da aplicacdo (impossibilidade de execucdo
e/ou comprometimento de fluxos e consultas, corrompimento de informagges etc.) E/OU Perda grave de
desempenho da solucdo (indisponibilidade total ou parcial) E/OU bloqueio a utilizacdo de uma
funcionalidade, sem alternativa de contorno (workaround) conhecido E/0U falhas que interrompem
atividades/processos corporativos e impactam criticamente a organizacdo (drea, processo de negécio
primdrio e/ou vasto grupo de usudrios) E/OU outras requisicoes priorizadas pelo CONTRATANTE.

*

15 minutos corridos

01 hora corrida * 30 minutos Uteis 04 horas Uteis

NIVEL
2

Impacto Moderado

Erro, falha e/ou indisponibilidade sem paralisacdo da solucdo, de componentes-chave e/ou do ambiente:
bloqueio da utilizacdo de uma funcionalidade ou de parte importante de uma funcionalidade) e/ou
degradacdo de sistema/senvico, podendo Ser aplicada uma solucdo contorno (workaround) conhecida
E/0U incidentes que causam interferéncia em atividades/processos corporativos e impactam
moderadamente a organizacdo (drea, processo de negdcio e/ou grupo de usudrios).

30 minutos corridos™

04 horas corridas * 01 hora (til 07 horas (teis

NIVEL
3

Impacto Minimo

Erro, falha, indisponibilidade da solucdo e/ou do ambiente sem gravidade: ndo impacta funcionalidade
e/ou disponibilidade do sistema/servico (problemas pontuais na aplicacdo, tais aparéncia da
funcionalidade etc.), hd maneiras conhecidas de contorno o problema e gera baixo impacto a organiza¢do
e/ou a grupos de usudrios.

01 hora corrida

07 horas corridas 02 horas Uteis 14 horas (teis

(*) Durante os ciclos sazonais (janelas de inscricdo para instituicBes e estudantes) dos processos seletivos dos Programas SISU, PROUNI e FIES que compde o rol de soluc@es criticas, e exclusivamente para essas solucdes, o Prazo Maximo de Solucdo
para os niveis de severidade 1 e 2 serd reduzido em 50% (cinquenta por cento).
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MODELO DE EXECUGAO

Servico de Sustentacdo de Aplicacdes do Software

ANEXO 05 NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO: REQUISICOES DE SUSTENTACAO

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

PRAZO MAXIMO DE SOLUCAO Lead Time

NiVEL DE -
DEFINICAO
SEVERIDADE
Tempo de Resposta Tempo de Resposta
NIVEL Solicitacdes/requisicdes de atendimento ao usudrio e/ou ao gestor/gerente de solucdes, incluindo notas
1 . ¢ .q , g. . ; 8 g 08, 30 minutos corridos * 04 horas corridas * 01 hora til 23 horas (teis
. técnicas e apoio técnico e/ou andlises que impactem tomada de decisdes.
Impacto Critico
NIVEL Solicitacdes/requisicdes que tratem de producdo de documentacdo técnica e/ou migracdo de dados e/ou
2 i g ) . W84 . proctit ¢ . . Bt 30 minutos corridos * 08 horas corridas * 01 hora (til 47 horas (teis
migracdo de ambientes e/ou geracdo de massa de dados e/ou producdo de scripts de bancos de dados.
Impacto Moderado
NIVEL SolicitacGes/requisicGes que tratem de intervencdes perfectivas e/ou cosméticas e/ou preventivas e/ou
3 g GUBIOES g . . wep P 01 hora corrida 23 horas corridas 01 hora Gtil 71 horas (teis
. alteracdo de componentes arquiteturais
Impacto Minimo

(*) Durante os ciclos sazonais (janelas de inscricdo para instituicdes e estudantes) dos processos seletivos dos Programas SISU, PROUNI e FIES que compde o rol de solucBes criticas, e exclusivamente para essas solucdes, o Prazo Mdximo de Solucdo
para os niveis de severidade 1 e 2 serd reduzido em 50% (cinquenta por cento).
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MODELO DE EXECUGAO
Servico de Sustentacdo de Aplicacdes do Software

ANEXO 06

INDICE DE PRODUTIVIDADE DO SERVICO DE SUSTENTACAO

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

indice de Produtividade do Servico de Sustentagao (iNS-55.01)

A - PARA NiVEL 1 (Impacto Critico)

OBJETIVO: Avalialr a 'tapaddade da (iONTRATA/DAlem atendlevr asNdemanda.sv(re(juisigﬁes e incidentes) do servico de sustentacdo de aplicacdes de software, de acordo com os prazos e condi¢des contratadas — considerando a divisdo
por criticidade das solucdes e os niveis de dlassificacdo das solicitacBes.
APLICACAO: | Servico de Sustentagio de Sistemas (GRUPO 2)
PERIODICIDADE: | Por ORDEM DE SERVICO, de acordo com o perfodo de faturamento.
FONTE: | Sistema de Gestdo de Demandas ou outra ferramenta habil
FORMULA: | iN5-55.01=[(3Solicitacges atendidas no prazo x 100) /  Total de solicitagdes recebidas], por perfodo de faturamento, calculado por ambiente e por parametro.

B - PARA NiVEL 2 (Impacto Moderado)

C - PARA NiVEL 1 (Impacto Minimo)

iNS-SS.1 2 99,5%

iNS-SS.1 2 99,0%

iNS-5S.1 2 97,5%

Atender, no minimo, 99,5% das demandas de incidentes e requisi¢des
dlassificadas como prioridade/criticidade “alta” dentro dos prazos estabelecidos
no ANEXO 04 e ANEXO 05.

Atender, no minimo, 99% das demandas de incidentes e requisi¢des
classificadas como prioridade/criticidade “média” dentro dos prazos
estabelecidos no ANEXO 04 e ANEXO 05.

Atender, no minimo, 97,5% das demandas de incidentes e requisi¢des
classificadas como prioridade/criticidade “baixa” dentro dos prazos
estabelecidos no ANEXO 04 e ANEXO 05.

AJUSTE: 3% de redugdo/glosa a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da meta.

AJUSTE: 1,5% de reducdo/glosa a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da meta.

AJUSTE: 0,6% de reducdo/glosa a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da meta.

PARAMETROS E METAS - AMBIENTE CORPORATIVO CONVENCIONAL (HUB SOLUGOE

S CONVENCIONAIS)

A - PARA NiVEL 1 (Impacto Critico)

B - PARA NiVEL 2 (Impacto Moderado)

C - PARA NiVEL 1 (Impacto Minimo)

iNS-SS.1 2 95,0%

iNS-SS.1 2 92,5%

iNS-SS.1 2 90,0%

Atender, no minimo, 99,5% das demandas de incidentes e requisi¢es
(lassificadas como prioridade/criticidade “alta” dentro dos prazos estabelecidos

Atender, no minimo, 92,5% das demandas de incidentes e requisi¢des
classificadas como prioridade/criticidade “alta” dentro dos prazos estabelecidos

Atender, no mfnimo, 90,0% das demandas de incidentes e requisi¢des
classificadas como prioridade/criticidade “alta” dentro dos prazos estabelecidos

no ANEXO 04 e ANEXO 05. no ANEXO 04 e ANEXO 05. no ANEXO 04 e ANEXO 05.
P < >
AJUSTE: 0,3% de reducdo/glosa a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da meta. | AJUSTE: 0,2% de redugdo/glosa a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da meta. AJUSTE: 0,15% de redugio/gloss fngja 010 pontos (um décimo) fora da

outras sances caso haja reincidéncia e/ou nas demais situacBes previstas.

Aplicagdo de Adverténcia: Caso o resultado do iNS-SS.1 seja < 90% para quaisquer dos niveis de prioridade além do ajuste/glosa a CONTRATADA esté sujeita a receber a sancio administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicacio de
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MODELO DE EXECUGAO MEC| E’L{iﬂ'éléﬁi-léi DA
Servico de Sustentacdo de Aplicacdes do Software

ANEXO 07 INDICE DE QUALIDADE DO SERVICO DE SUSTENTACAO

indice de Qualidade do Servico de Sustentagdo (INS-5S.02)

OBJETIVO: Avaliar o nivel de qualidade da atuacdo da CONTRATADA no atendimento das demandas (requisi¢des e incidentes) do servico de sustenta¢do de aplicagdes de software, de acordo com as condices contratadas —
* | considerando a divisdo por criticidade das solugdes e os niveis de classificagdo das solicitacdes.

APLICAGAO: | Servico de Sustentacdo de Sistemas (GRUPO 2)

PERIODICIDADE: | Por ORDEM DE SERVICO, de acordo com o periodo de faturamento.

FONTE: | Sistema de Gestdo de Demandas ou outra ferramenta habil

FORMULA: | iNS-55.2= [(yDemandas homologadas x 100) / s Demandas atendidas], por perfodo de faturamento, calculado por ambiente e por pardmetro.

A - PARA NIVEL 1 (Impacto Critico) B - PARA NiVEL 2 (Impacto Moderado) C - PARA NiVEL 1 (Impacto Minimo)
iNS-SS.2 2 99,5% iNS-SS.2 2 99,0% iNS-SS.2 2 97,5%
Para as demandas (incidentes e requisicdes) atendidas, classificadas como Para as demandas (incidentes e requisicdes) atendidas, classificadas como Para as demandas (incidentes e requisicdes) atendidas, classificadas como
prioridade/criticidade “alta”, a Contratada deve atingir, no minimo, 99,5% de | prioridade/criticidade “média”, a Contratada deve atingir, no minimo, 99,5% de | prioridade/criticidade “baixa”, a Contratada deve atingir, no minimo, 99,5% de
aceitacdo/homologacdo. aceitacdo/homologacdo. aceitacdo/homologacdo.

AJUSTE: 3% de redugdo/glosa a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da meta. | AJUSTE: 1,5% de redugdo/glosa a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da meta. | AJUSTE: 0,6% de reducdo/glosa a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da meta.

PARAMETROS E METAS - AMBIENTE CORPORATIVO CONVENCIONAL (HUB SOLUGOES CONVENCIONAIS)

A - PARA NiVEL 1 (Impacto Critico) B - PARA NiVEL 2 (Impacto Moderado) C - PARA NiVEL 1 (Impacto Minimo)
iNS-SS.2 2 95,0% iNS-SS.2 2 92,5% iNS-SS.2 2 90,0%

Para as demandas (incidentes e requisicdes) atendidas, classificadas como Para as demandas (incidentes e requisicdes) atendidas, classificadas como Para as demandas (incidentes e requisicdes) atendidas, classificadas como
prioridade/criticidade “alta”, a Contratada deve atingir, no minimo, 99,5% de | prioridade/criticidade “média”, a Contratada deve atingir, no minimo, 99,5% de | prioridade/criticidade “baixa”, a Contratada deve atingir, no minimo, 99,5% de
aceitacdo/homologacdo. aceitacdo/homologacdo. aceitacdo/homologacdo.

AJUSTE: 0,15% de redugdo/glosa a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da

AJUSTE: 0,3% de reducdo/glosa a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da meta. | AJUSTE: 0,2% de redugdo/glosa a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da meta. et

Aplicagdo de Adverténcia: Caso o resultado do iNS-SS.2 seja < 90% para quaisquer dos niveis de prioridade além do ajuste/glosa a CONTRATADA esté sujeita a receber a sancio administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicacio de
outras sances caso haja reincidéncia e/ou nas demais situacBes previstas.
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ANEXO 08 INDICE DE EFICIENCIA DO SERVICO DE SUSTENTACAO

indice de Qualidade do Servico de Sustentagdo (INS-5S.03)

Avaliar o nivel de eficiéncia da atuacdo da CONTRATADA no atendimento das demandas de incidentes do servico de sustentacdo de aplicacdes de software, de acordo com as condi¢Bes contratadas — considerando a divisdo

OBJETIVO: - Y . - . . o . B p <
J por criticidade das solugdes e os niveis de classificacdo das solicitacGes, considerando o nivel de reabertura de incidentes no prazo de até 7 (sete) dias apds sua conclusdo (solucdo).

APLICAGAO: | Servico de Sustentacdo de Sistemas (GRUPO 2)

PERIODICIDADE: | Por ORDEM DE SERVICO, de acordo com o periodo de faturamento.

FONTE: | Sistema de Gestdo de Demandas ou outra ferramenta habil

FORMULA: | iNS-55.3= [(TIncidentes reabertos x 100) / SIncidentes atendidos], por perfodo de faturamento, calculado por ambiente e por parametro

A - PARA NIVEL 1 (Impacto Critico) B - PARA NiVEL 2 (Impacto Moderado) C - PARA NiVEL 1 (Impacto Minimo)
iNS-SS.3 < 1,0% iNS-SS.3 < 2,0% iNS-SS.3 < 3,0%

Para as demandas (incidentes) atendidas, classificadas como Para as demandas (incidentes) atendidas, classificadas como Para as demandas (incidentes) atendidas, classificadas como
prioridade/criticidade “alta” (severidade 1), a Contratada deve registrar, no prioridade/criticidade “média” (severidade 2), a Contratada deve registrar, no prioridade/criticidade “baixa” (severidade 3), a Contratada deve registrar, no
maximo, 1,0% de reabertura de demandas (incidentes). maximo, 1,5% de reabertura de demandas (incidentes). maximo, 3,0% de reabertura de demandas (incidentes).

AJUSTE: 0,10% de reducdo/glosa a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da AJUSTE: 0,10% de redugdo/glosa a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da AJUSTE: 0,10% de reducdo/glosa a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da
meta. meta. meta.

PARAMETROS E METAS - AMBIENTE CORPORATIVO CONVENCIONAL (HUB SOLUCOES CONVENCIONAIS)

A - PARA NIVEL 1 (Impacto Critico) B - PARA NIVEL 2 (Impacto Moderado) C - PARA NiVEL 1 (Impacto Minimo)
iNS-SS.3 < 2,5% iNS-SS.3 < 5,0% iNS-SS.3 < 10,0%

Para as demandas (incidentes) atendidas, classificadas como Para as demandas (incidentes) atendidas, classificadas como Para as demandas (incidentes) atendidas, classificadas como
prioridade/criticidade “alta” (severidade 1), a Contratada deve registrar, no prioridade/criticidade “média” (severidade 2), a Contratada deve registrar, no prioridade/criticidade “baixa” (severidade 3), a Contratada deve registrar, no
maximo, 2,0% de reabertura de demandas. maximo, 3,0% de reabertura de demandas. méximo, 5,0% de reabertura de demandas.

AJUSTE: 0,10% de reducdo/glosa a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da AJUSTE: 0,10% de redugdo/glosa a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da AJUSTE: 0,10% de redugdo/glosa a cada 0,10 pontos (um décimo) fora da
mefa. meta. meta.

Aplicagio de Adverténcia: Caso o resultado do iNS-SS.3 seja 2 15% para quaisquer dos niveis de prioridade além do ajuste/glosa a CONTRATADA est sujeita a receber a sancdo administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicaio de
outras sancBes caso haja reincidéncia e/ou nas demais Situacdes previstas.
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