Ministério da Educacao

Esplanada dos Ministérios - MEC, Bloco L - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70047-900

Telefone: - http://www.mec.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 23000.040977/2018-01

1. DO OBIJETO
1.1.

Contratagdo de empresa de telecomunicagGes especializada em servigos de transmissdo de voz para prestagdo

do Servigo Telefénico Fixo e Mével Comutado (STFC), para Servigos de Recepg¢do de LigagSes na Modalidade Discagem Direta
Gratuita (DDG), utilizando o prefixo 0800, no sistema de tarifagdo reversa (tarifagdo no destino), originada de telefones fixos e
Moéveis de todo o territério nacional, e de Servigos de Discagem de Liga¢des, no sistema de tarifacdo na origem, no que tange
as chamadas ativas, de ligacdes telefonicas locais e de Longa Distancia Nacional (LDN) para telefones fixos e moveis, de todo o
territério nacional, destinadas & CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (Contact Center) do MINISTERIO DA EDUCAGAO e
de suas AUTARQUIAS, que podera ser em qualquer capital ou sua regido metropolitana, conforme quantidade e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Especificagdo dos servigos:
a) TELEFONIA
Tino de Servico Unidade Qtde Valor Valor Mensal Valor anual
P ¢ de medida mensal Unit. (R$) || Maximo Aceitavel || Maximo Aceitavel
Trafego de chamadas receptivas 0800, originadasde | - L .o |l 5 100000 | 0,04 86.604,00 1.039.248,00
telefone fixo com tarifagdo reversa.
Trafego de chamadas receptivas 0800, originadasde || L o |l 5 100000 | 0,19 396.690,00 4.760.280,00
telefone mével com tarifagdo reversa.
Trafegp de chamadas ativas t?rlglnadas na Central de minutos 140.000 0,17 24.336,67 292.040,00
Atendimento para telefone fixo.
Trafegp de chamadas ativas or,lglnadas na Central de minutos 140.000 0,26 36.493,33 437.920,00
Atendimento para telefone movel.
| Subtotal estimado mensal || 544.124,00 |

| Total anual

6.529.488,00 |

b) INFRAESTRUTURA

Tipo de Servico Unidade de medida

Quantidade mensal

Valor Unitério (RS)

Valor Unitario Maximo
Aceitavel (RS)

Feixe Digital Bidirecional

. o Unidades
(instalagdo)

44

50,14

2.206,16

| Total estimado para pagamento tinico quando demandado

2.206,16 |

c) TAXAS E/OU SERVICOS

Tino de Servico Un:i:de Quantidade Valor Valor Mensal Unitario Valor Anual Unitario
P ¢ medida mensal Unitario (RS) Maximo Aceitavel(RS) Maximo Aceitavel(RS)
Ativagdo/manutencdo ||, o4 44 1,10 48,40 580,80
dos Feixes Bidirecionais
| Assinatura DDR | Unidade || 1 | 1,05 | 1,05 || 12,60 |
| Relatdrios/Facilidades || Assinatura || 1 || 2,00 || 2,00 || 24,00 |
| Total Mensal “ 51,45 |
| Total Anual | 617,40 |

|| Valor Total Estimado

6.532.311,56 |




1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de telefonia com tarifagdo reversa (0800).
Os quantitativos dos itens sdo os discriminados no item 1.1.1.
A presente contratagdo adotard como regime de execugdo: menor prego global.

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o

limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

1.6.

2.2.

1.5.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

1.5.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigcos tem natureza continuada;

1.5.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informag¢des de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

1.5.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realiza¢do do
servico;

1.5.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;
1.5.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

1.5.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagao.

Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia:

1.6.1. ENCARTE “A” — Acordo de Niveis de Servicos;

1.6.2. ENCARTE “B” — Modelo de Planilha de Proposta de Pregos;

1.6.3. ENCARTE “C” — Critérios de Sustentabilidade Ambiental e do Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade
Ambiental;

1.6.4. ENCARTE “D” — Declaragdo de vistoria ou renuncia; e

1.6.5. ENCARTE “E” — Modelo de Declaragao de Parentesco.

FUNDAMENTAGAO LEGAL

Relacdo da legislacdo que tange as regras de servicos de telefonia:

2.1.1. Lei n? 9.472/1997

Lei Geral de Telecomunicagdes;

2.1.2. Resolucdo Anatel n2 424/2005

Aprova o Regulamento de Tarifagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao Uso do Publico
em Geral (STFC) e suas alteragoes;

2.1.3. Resolucdo Anatel n2 426/2005

Aprova o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC);
2.1.4. Decreto n2 6.654/2008
Plano Geral de Outorgas (PGO);

2.1.5. Demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela Anatel;

2.2.1. Lei n2 8.666/1993, de 21 de junho de 1993;

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, institui normas para licitagdes e contratos
da Administracdo Publica e da outras providéncias.

2.2.2. Lei n? 10.520/2002, de 17 de julho de 2002;

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servicos comuns, e da outras providéncias.

2.2.3. Decreto n2 3.555/2000, de 8 de agosto de 2000;

Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢cao de bens e
servigos comuns.

2.2.4. Decreto 10.204/2019 de 20 de setembro de 2019;

Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a
contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica federal.
Lei n2 12.305/2010, de 02 de agosto de 2010;

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei n€ 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da
outras providéncias.

Decreto n? 9.450/2018, de 24 julho 2018;

Institui a Politica Nacional de Trabalho no ambito do Sistema Prisional, voltada a ampliacdo e
qualificagdo da oferta de vagas de trabalho, ao empreendedorismo e a formagdo profissional das
pessoas presas e egressas do sistema prisional, e regulamenta o § 52 do art. 40 da Lei n2 8.666, de 21
de junho de 1993, que regulamenta o disposto no inciso XXI do caput do art. 37 da Constituicao e
institui normas para licitagdes e contratos da administracdo publica firmados pelo Poder Executivo
federal;

Instrucdo Normativa SLTI n2 05, de 27 de junho de 2014;

DispGe sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de precgos para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral e suas alteracdes.

Lei Federal n2 12.846/2013, de 12 de agosto de 2013;

DispGe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Portaria 409/2016, de 21 de dezembro de 2016;

DispGe sobre as garantias contratuais ao trabalhador na execucao indireta de servigos e os limites a
terceirizacdo de atividades, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e
fundacional e das empresas estatais federais controladas pela Unido.

Decreto n® 7.746/2012, de 5 de julho de 2012;

Regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas
para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes,
e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica - CISAP.

Lei Complementar n2 123/2006, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n2 147, de

7 de agosto de 2014;

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.
de 2016;

2.2.16.

2.2.17.

Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das
Leis n® 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943, da Lei n2 10.189, de 14 de fevereiro de
2001, da Lei Complementar n2 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis n® 9.317, de 5 de
dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

Decreto n? 8.538/2015, de 6 de outubro de 2015;

Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas
de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores
individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratagdes publicas de bens, servigos e obras
no ambito da administracdao publica federal.

Instrucdo Normativa n2 5/2017 SEGES/MPDG, de 26 de maio de 2017;

DispGe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigcos sob o regime de execugdo indireta no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n®. 9.507/2018, de 21 de setembro de 2018;

Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

Portaria n? 120 do Ministério da Educacdo, de 09 de marco de 2016, publicada no DOU, em 10 de margo

Institui o rito do Processo Administrativo de Apuragdo de Responsabilidade - PAAR das infragbes praticadas pelos
fornecedores do Ministério da Educacdo e regulamenta as competéncias administrativas para aplicagdo das sangdes
administrativas cabiveis.

Lei n2 8.078/1990, de 11 de setembro de 1990;

Dispde sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias.

IN SEGES/MPDG N° 01/2010, de 19 de janeiro de 2010;

DispGe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagcdo de servigos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias.
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2.2.18. Decreto N2 7.203/2010, de 4 de junho de 2010;

Dispde sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da administragdo publica federal.

2.2.19. IN n®02/2010, de 11 de outubro de 2010;

Estabelece normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no dmbito dos
drgdos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG.

2.2.20. Decreto n.2 3.722/2001, de 09 de janeiro de 2001;

Regulamenta o art. 34 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF.

2.2.21. Decreto n.2 4.485/2002, de 25 de novembro de 2002;

D4 nova redagdo a dispositivos do Decreto n® 3.722, de 9 de janeiro de 2001, que regulamenta o art. 34 da Lei n2 8.666, de
21 de junho de 1993, e dispGe sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

2.2.22. Decreto n 2 4.358/2002, de 05 de setembro de 2002;

Regulamenta a Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que acrescentou os incisos V ao art. 27 e XVIIl ao art. 78 da Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993, referente ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituigio.

2.2.23. Portaria n2 1.478/2014, de 12 de dezembro de 2014

Art. 12 Ficam definidos todos os servigos considerados de natureza continua que cuja interrupgdo possa comprometer a
continuidade das atividades da Administragdo e cuja necessidade de contratagdo deva estender-se por mais de um exercicio
financeiro e continuamente, no ambito deste Ministério.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

3.1. O presente Termo visa definir os parametros para a contratagdo servicos de transmissdo de voz para a
prestacdo de servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC e Mével, Servigos de Recepc¢do de LigagSes na Modalidade Discagem
Direta (DDG) e Servigos de Discagem de Ligac¢des.

3.2 Atualmente, o Contact Center do Ministério da Educacao opera com abrangéncia em todo o territdrio nacional,
executando atividades de atendimento telefénico nos modos Ativo e Receptivo, objetivando o atendimento integrado das
necessidades institucionais do Ministério da Educagdo — MEC, do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo — FNDE,
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP e da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES. A extensdo da presente contratacdo as entidades retromencionadas justifica-se em razado
da busca da economicidade e da eficiéncia para a Administracdo, gerando uma maior integracdo e de forma a alcangar um
valor menor para os servigos objeto desta contratagao.

3.3. A manutengdo do servigo 0800, gratuito para a populagdo brasileira, visa conceder o acesso as informagdes
sobre programas e politicas da educa¢do, de modo transparente, eficaz e eficiente, facilitando os procedimentos
administrativos. Deste modo, consideramos que esta contratacdo é imprescindivel para viabilizar a continuidade das
atividades de atendimento telefénico do Contact Center - Central de Atendimento ao Usudrio — CAU do Ministério da
Educacao.

3.4. A contratacdo do objeto dar-se-a por meio de PREGAO, na forma eletronica, do TIPO MENOR PRECO GLOBAL.
A natureza do servico pretendido, segundo a Instru¢cdo Normativa n? 05, de 26 de maio de 2017, é enquadrada como do tipo
continuado, tendo em vista tratar-se de servigo de natureza continuada previsto na Portaria n® 1.478/2014, a fim de garantir
a continuidade de atividades essenciais e evitar contratagGes rotineiras e antiecondmicas. Destacamos que sua interrupgdo
pode prejudicar o acesso a informacgao, impedindo que o cidad3do obtenha esclarecimentos relativos as politicas e programas
voltados para educacao, e sua contratacao deve estender- se por mais de um exercicio financeiro. Portando, sua manutencdo
continua é essencial, uma vez que estd voltada para o atendimento ao publico em geral.

3.5. Levando-se em consideragdao que o objeto abrange servigos de transmissao de voz para a presta¢do de servigo
Telefonico Fixo Comutado - STFC e mdvel, Servicos de Recepcdo de Ligagdes na Modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG) e
Servicos de Discagem de Ligac¢Oes, foi adotado o critério de julgamento menor preco global anual, destacando que a op¢ao
retromencionada justifica-se, tendo em vista que a mesma ndo restringira o carater competitivo do certame, muito menos a
perda da economia de escala, a qual encontra-se prevista no art. 23, §12 da Lei 8.666/93, sendo necessario registrar que a
natureza dos servigos, objeto da presente contrata¢do, requer a opgdo do critério de julgamento acima citado, em razdo do
fator de economicidade gerado para a Administracdo, considerando-se que, desta forma, indubitavelmente ocorrerd uma
eficiente execucdo e controle do contrato, em razdo de ser efetuada a contratacdo de uma Unica empresa para o
fornecimento dos servigos em tela.

3.6. As quantidades indicadas para execugao dos servicos que trata o objeto desta licitacdo sdo estimativas para
atender as demandas referentes as atividades do Ministério da Educacdo, o que podera resultar em um acréscimo ou reducao
no valor mensal a ser pago.

3.7. E importante destacar que a contratacdo abrange as diversas politicas publicas educacionais no ambito do
Ministério da Educagao e Autarquias, compreendendo desde a educagao bdsica até o ensino superior, conforme atribuicées
abaixo descritas e estabelecidas no Decreto n2 9.465, de 02 de janeiro de 2019:
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I. politica nacional de educacdo;
II. educacgédo infantil;

III. educagdo em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino médio, ensino superior, educa¢do de
jovens e adultos, educacdo profissional, educacgdo especial e educagdo a distancia e ensino militar;

IV. avaliagdo, informacdo e pesquisa educacional;
V. pesquisa e extensdo universitaria;
VL magistério; e

VIIL. assisténcia financeira as familias carentes para a escolarizagdo de seus filhos ou dependentes.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS/SOLUCAO:

4.1. A descri¢do dos servigos/solugdo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestagdo do
Servico Telefénico Comutado destinado ao publico em geral para a coleta de chamadas franqueadas por meio do nimero
0800-616161, com vistas a possibilitar o recebimento de ligagdes telefénicas locais e de longa distancia nacional, originadas
de telefones fixos e méveis, por intermédio de transmissdo de voz e de outros sinais, destinadas a Central de Atendimento do
MEC, de acordo com as seguintes condigGes:

4.1.1. O plano de numeragdo proposto devera basear-se na estrutura 0800-616161 MCDU, mantendo a
numeracao dos servigcos 0800 ja em funcionamento;

4.1.2. Haverd portabilidade do 0800-616161 utilizado pelo Ministério da Educa¢do para a empresa vencedora;
4.1.3. 0O 0800-616161 é de titularidade do Ministério da Educacdo e sera disponibilizado a empresa vencedora
do certame;

4.1.4. A CONTRATADA devera fornecer mensagem aos usudrios com informagdes acerca do hordrio de

funcionamento do servigo, observando as seguintes condigdes:

a) Horario de atendimento humano: de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 20h. Durante esse periodo, a
ligacdo 0800 devera ser transferida diretamente para a Central de Atendimento ao Usudrio — CAU sem
necessidade de divulga¢do de qualquer mensagem;

b) Horario sem atendimento humano: demais dias e horarios e nos feriados nacionais no Distrito
Federal. Devera haver uma mensagem informando sobre o horario de funcionamento, com a transferéncia
da ligagdo 0800 para a Central de Atendimento ao Usudrio — CAU informado pelo CONTRATANTE;

c) Qualquer alteragdo nos dias e horarios de atendimentos previstos nos itens a) e/ou
b), a CONTRATADA devera disponibilizar o servico em carater de plantdo ou excepcional de acordo com a
necessidade do CONTRATANTE (recesso, ponto facultativo, final de semana, no horario das 20h as 8h do dia
seguinte e/ou conveniéncia administrativa). Nesses casos, o CONTRATANTE devera informar, no prazo de 2
(dois) dias uteis de antecedéncia, as datas a serem incluidas;

d) O Ministério da Educacdo poderd gravar mensagem personalizada, cujo formato de dudio e todas as
restricGes de ordem tecnoldgica deverao ser previamente fornecidos pela CONTRATADA. Apds o envio da
mensagem pelo Ministério da Educagdo e aprovacdo pela CONTRATADA no que se refere ao seu formato,
esta tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para publicagdo da mensagem.

4.1.5. A critério do Ministério da Educacao, podera ser solicitada a alteracdo do numero telefénico convencional
a ser redirecionado pelo 0800, o que deve ser feito pela CONTRATADA no prazo de 48 (quarenta e oito) horas;

4.1.6. A CONTRATADA devera oferecer infraestrutura de comunicagdo necessaria para entrega das ligacbes na
Unidade de Resposta Audivel — URA da Central de Atendimento em qualquer capital ou sua regido metropolitana,
designada pelo Ministério da Educacao;

4.1.7. A CONTRATADA deverd prover a facilidade do servigo de Identificador de Chamadas;

4.1.8. A CONTRATADA deverd efetuar toda e qualquer configuragdo de rede para o total e perfeito
funcionamento do link E1;

4.1.9. As chamadas originadas e destinadas trafegardo no formato TDM (time division multiplexing) com
sinalizag¢do R2 Digital ou ISDN, para prestagdo dos servigos. O formato de entrega também podera ser SIP, desde que seja
respeitada a RFC 3261, padrdo adotado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), conforme determinado
pelo CONTRATANTE;

4.1.10. O Ministério da Educagdo podera solicitar novos entroncamentos, objetivando, Unica e exclusivamente, a
prestacdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia;

4.1.11. A critério do Ministério da Educacdo, os entroncamentos poderdo ser remanejados, a qualquer época,
para outras localidades a serem definidas;



4.2

4.1.12. Durante o remanejamento, a CONTRATADA devera manter em funcionamento o fornecimento do servico
contratado no antigo endereco, o qual devera ser desligado somente apds a ativacdo dos entroncamentos instalados no
novo enderego;

4.1.13. Os entroncamentos digitais deverdo ter como meio fisico de transmissado cabos de fibra ética;

4.1.14. A taxa de chamadas completadas devera atender aos percentuais previstos no Plano Geral de Metas de
Qualidade do STFC publicado periodicamente pela ANATEL. O ndo cumprimento das metas estabelecidas obriga
a CONTRATADA a executar a imediata identificacdo das causas e informar ao Ministério da Educagdo as medidas
adotadas para a solugdo dos problemas em até 10 (dez) dias;

4.1.15. Caso a CONTRATADA ndo apresente alternativa de solucdo para a regularizacdo da taxa de chamadas
completadas no prazo estabelecido, o Ministério da Educagao aplicara, imediatamente, as san¢des previstas neste Termo
de Referéncia.

. Servigco Telefonico Fixo Comutado local e mével de longa distancia nacional para as chamadas originadas na

Central de Atendimento do MEC, com vistas a realizacdo de teleatendimento ativo, de acordo com as seguintes condic¢oes:

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

a) O teleatendimento ativo podera ser realizado para telefones fixos e mdveis (celular) em todo o territério
nacional;

b) As chamadas ativas deverdo trafegar nos mesmos links bidirecionais destinados aos servicos receptivos
0800.

LOCAL E HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.3.1. As chamadas franqueadas serdo recebidas e direcionadas pela empresa CONTRATADA para a Unidade de
Resposta Audivel — URA da Central de Atendimento do MEC, que podera esta instalada em qualquer capital ou sua
regido metropolitana.

4.3.1.1. Em caso de alteracdo do local de entrega das ligagdes, o novo endereco serd informado
a CONTRATADA, a qual deverd providenciar a entrega das ligacbes no novo endereco, sem Onus para a
CONTRATANTE.

DOS RELATORIOS

4.4.1. Os relatérios de desempenho do servico, disponibilizados on-line, via web, acessados por meio de senhas,
serdo definidos em conjunto com o Ministério da Educagdo, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Relatério de chamadas, contendo o total de chamadas oferecidas, chamadas completadas, linha
ocupada, ndo responde e chamadas ndo completadas por congestionamento;

b) Relatério de chamadas recebidas, separadamente, de fixo e mével, por dia no decorrer de cada més da
prestacdo dos servigos;

c) Relatério detalhado das chamadas com no minimo: n? do telefone, dura¢gdo das chamada em minutos,
data, hora e localidade do n@.

d) Relatdrio de chamadas realizadas no atendimento ativo; e

e) Relatdrio de agrupamento de chamadas, por cddigo de DDD e/ou de origem, e respectivo tempo de
ligacdo.

4.4.2. Os dados para geragdo dos relatdrios deverao estar disponiveis com um delay (atraso) de, no maximo, 24
(vinte e quatro) horas.

4.4.3. Os relatdrios poderdo ser por hora, dia, més e/ou ano, de acordo com a necessidade do Ministério da
Educacdo, devendo ser disponibilizados de modo on-line para acesso a qualquer momento.

4.4.4, A CONTRATADA apresentara ao gestor, apds ocorréncia de falha ou interrupgdo na prestacdo do servico,
no prazo de 2 (dois) dias Uteis, relatério indicando os motivos da ocorréncia, bem como os métodos e praticas adotados
na solucdo do problema e as providéncias tomadas no sentido de evitar a reincidéncia da falha, incluindo no minimo as
informagdes a seguir: | - Data e hora do chamado; Il - Data e hora do inicio e do término do atendimento; Il -
Identificagdo do defeito; IV - Providéncias adotadas.

NIVEL DE SERVICO CONTRATADO

4.5.5. O nivel de servigo indica a variagdo considerada aceitavel pelo Ministério da Educagdo dos indicadores de
desempenho para a prestagdo dos servigos. O acordo de nivel de servigo descrito no ENCARTE “A” que apresenta os
indicadores que compreendem essa avaliagao.

4.5.6. Os indicadores do Acordo de Nivel de Servicos deverdo ser entregues ao MEC mensalmente, na
periodicidade determinada, conforme estabelecido no ENCARTE “A”.

CRONOGRAMA DE CONTRATAGAO

ITEM DESCRICAO RESPONSAVEL PRAZO




1 Assinatura do contrato CONTRATANTE Até 5 (cinco) dias uteis, a contar do
e CONTRATADA recebimento da convocagdo do Orgdo
CONTRATANTE.
) Reunido de apresentagdo do Representante || CONTRATANTE Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da
Técnico-Administrativo/Preposto e CONTRATADA assinatura do contrato.
3 Apresentacdo da Garantia contratual CONTRATADA Ate. 10 (dez) dias dteis, a contar da data da
assinatura do contrato.
4 Iniciar a execugdo dos servigos contratados CONTRATADA Imedlatam(inte apos . comprovagdo  de
apresentacdo da Garantia.
5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
5.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo

exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

5.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se na definicdo de comuns conforme disposto no art. 19, da Lei
10.520/02 podendo ser adotada a licitagdo na modalidade de preg3o, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos.

5.3. Os servigos referenciados, dadas as suas caracteristicas, enquadram-se no conceito de servigos comuns,
conforme definido no § 12 do Art. 22, do Lei n? 10.520/2002, haja vista os padrbes de desempenho, qualidade e todas as
caracteristicas gerais e especificas de sua prestacao, que sdo as usuais do mercado e passiveis de descri¢des sucintas, além de
oferecidos por diversos fornecedores e facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de compra com base
no menor prego, podendo, portanto ser licitado por meio do Pregdo Eletronico, devendo o certame atender ao que preceitua
o do Art. 32, do Decreto n2 10.024/2019.

5.4. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507 de 2018, constituindo-se
em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do érgdo licitante, ndo
inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

5.5. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

6.1. A licitante devera consignar, na forma expressa e no sistema eletronico, o valor unitario e o total anual do
servico, de acordo com os precgos praticados no mercado, conforme estabelece o art. 43, inciso IV da Lei n2 8.666/1993, em
algarismo e por extenso (total), prevalecendo este Gltimo em caso de divergéncia, expresso em moeda corrente nacional (RS),
considerando as quantidades constantes deste Termo.

6.2. Nos precos cotados deverdo estar incluidos todos os insumos que os compdem, tais como as despesas com
impostos, materiais, bens, taxas, fretes e quaisquer outras que incidam direta e indiretamente na execugdo do objeto.

6.3. Conforme sumula TCU 254/2010, o IRP) — Imposto de Renda Pessoa Juridica e a CSLL — Contribuicdo Social
Sobre o Lucro Liquido, ndo devem constar da composi¢do de precos.

6.4. A licitagdo serd julgada pelo critério de menor preco global, na forma prevista no art. 45, § 12 da Lei n?
8.666/1993.

6.5. S3do necessarios o nome do banco, o cédigo da agéncia e o nimero da conta corrente da empresa para efeito

de pagamento.

6.6. Nome ou razdo social do proponente, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, endereco completo,
telefone, fax e endereco eletronico (e-mail) para contato, bem como: estado civil, profissdo, CPF, Carteira de Identidade,
domicilio e cargo na emprega.

6.7. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacgdo, podendo ser prorrogada por igual periodo, na forma prevista no art. 64, da Lei 8.666/1993.

6.8. N3do admitir-se-a proposta que apresente valores simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os
precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

6.9. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do proponente, das condi¢Ges estabelecidas
neste Termo de Referéncia e no respectivo Edital.



6.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias presente neste Termo e respectivo Edital,
gue sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

6.11. Em caso de indicio de inexequibilidade serd observado o dispostos na IN SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

6.12. Poderdo, a critério da administragdo, ocorrer diligéncias para verificagdo das informacgGes apresentadas na
proposta.

6.13. O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessdrias para comprovacdo da legitimidade dos

atestados solicitados, apresentando, caso seja solicitado, dentre outros documentos: cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

6.14. A proposta devera conter as informac¢des conforme modelo constante no ENCARTE "B" deste Termo de
Referéncia.

6.15. Deverdo ser entregues junto a proposta, sob pena de desclassificacdo, as seguintes declaragGes:
a) Declaracdo de sustentabilidade ambiental, conforme ENCARTE "C"; e

b) Declaragdo de vistoria ou rentncia, conforme ENCARTE "D".

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalacGes do local de execugdo dos servicos, definido no item 4.3.1 do Termo de Referéncia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 as 12 horas e das 14 as 17 horas, devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelo telefone (61) 2022-7203, devendo sua realiza¢do ser comprovada por:

a) Declaragdo emitida pelo licitante de que conhece as condig¢Ges locais para execu¢do do objeto ou que
realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017, ou
caso opte por nao realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condicGes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com este (érgdo ou
entidade), na forma do ENCARTE “D” deste Edital.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

7.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. Os servicos deverao ser executados com base no ENCARTE "A" - Acordo de Niveis de Servicos.

8.2. O inicio da prestagdo dos servigos, em plena condi¢cdo de operagdo, dar-se-4 no maximo em até 60 (sessenta)

dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, tempo destinado ao desenvolvimento das obrigagbes peculiares
inerentes ao objeto contratual e as devidas integragdes com a Central de Atendimento do MEC.

8.3. A entrega do servico, total ou parcial, quando necessaria, devera ser sempre formalizada ao Ministério da
Educagdo, que providenciard o aceite do recebimento da solugdo que é composta pela telefonia, infraestrutura e
taxas/servicos.

8.4. Os servicos somente terdo inicio apds o aceite final da entrega da solu¢do, quando a CONTRATADA estara
autorizada a faturar o servico prestado.

8.5. As chamadas coletadas em todo o territério nacional deverdo ser registradas pela CONTRATADA durante 24
(vinte e quatro) horas, todos os dias do més, inclusive sabados, domingos e feriados, sendo as chamadas recebidas no horario
de funcionamento da Central de Atendimento do MEC (8h as 20h) entregues nas instalagdes (URA MEC) da prestadora dos
servigos de atendimento ao cidadao.

8.6. Os servigos deverao ser executados de acordo com as metas estabelecidas pela ANATEL.

8.7. A prestacdo dos servicos contratados devera ocorrer de forma continua, devendo a CONTRATADA,
obrigatoriamente, prover meios para o seu contingenciamento, a fim de evitar paralisa¢do total ou parcial dos servicos em
razdo de, por exemplo: queda de energia elétrica, queda de raios, greves, rompimento de fibra dptica, falhas de
equipamentos sob a responsabilidade da CONTRATADA ou de qualquer outro recurso da Rede.

8.8. A execugdo dos servicos a serem contratados, objeto deste Termo de Referéncia, sera acompanhada por
servidores indicados para atuar como fiscais técnicos e setoriais do contrato, os quais deverdo observar a obrigatoriedade de
elaborar, mensalmente, relatério de acompanhamento constando a medi¢do e a avaliagdo do desempenho da CONTRATADA,
de acordo com o nivel de servico proposto neste Termo de Referéncia, além das possiveis ocorréncias relativas ao
descumprimento de clausulas contratuais, subsidiando o aceite, o atesto e a efetivacao do pagamento.



9.
9.1.

MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

seguir:

9.1.1.

Os servicos, objeto do presente Termo de Referéncia, serdo geridos e remunerados segundo os critérios a

TABELA A- Forma de medi¢ao para pagamento

Servigos

Forma de Pagamento

Trafego de chamadas receptivas 0800, originadas
de telefone fixo com tarifacao reversa.

Valor unitario da unidade do servico indicado na proposta,
expresso em reais, multiplicado pela quantidade mensal utilizada
do servigo.

Trafego de chamadas receptivas 0800, originadas
de telefone mével com tarifagdo reversa.

Valor unitdrio da unidade do servico indicado na proposta,
expresso em reais, multiplicado pela quantidade mensal utilizada
do servigo.

Trafego de chamadas ativas originadas na
Central de Atendimento para telefone fixo.

Valor unitdrio da unidade do servico indicado na proposta,
expresso em reais, multiplicado pela quantidade mensal utilizada
do servico.

Trafego de chamadas ativas originadas na
Central de Atendimento para telefone mével
(celular).

Valor unitdrio da unidade do servico indicado na proposta,
expresso em reais, multiplicado pela quantidade mensal utilizada
do servico.

Taxa de instalagdo de feixes

Valor unitdrio da unidade do servico indicado na proposta,
expresso em reais, multiplicado por feixe instalado (quando
demandado pelo CONTRATANTE).

Ativacdo/manutencio dos feixes bidirecionais

Valor unitario da unidade do servico indicado na proposta,
expresso em reais, multiplicado por 1 (um) servico mensal.

Assinatura DDR (Discagem Direta a Ramal)

Valor unitdrio da unidade do servico indicado na proposta,
expresso em reais, multiplicado por 1 (um) servico mensal.

Relatérios/Facilidades

Valor unitdrio da unidade do servico indicado na proposta,
expresso em reais, multiplicado por 1 (um) servico mensal.

9.1.2. TABELA B - Ciclo de Tarifagao

CICLO DE TARIFAGAO

Tratamento da chamada

Forma de tarifagdo

Tratamento no inicio da chamada

Até trés segundos: ndo tarifado e até 30 segundos: Tempo de
Tarifacdo Minima - TTM equivalente a 30 segundos

Fragdo adicional

Fragdes adicionais de 6 segundos (1/10 de minuto) apés o TTM

Ciclo completo

3/30/6 (Tempo n3o tarifado/TTM/Tempo apds o TTM)

9.1.3.
da Proposta apresentada pela CONTRATADA.

a) TELEFONIA

Dos pregos A SEREM FATURADOS de acordo com os quantitativos utilizados e valores unitarios constantes

Tipo de Servico Periodicidade Umd?de/ Critério para atesto e
Quantidade pagamento
Trafego de chamadas receptivas 0800, originadas de Més de Referéncia, minutos Minutos comprovadamente

telefone fixo com tarifacdo reversa

de acordo com o .
utilizados




ciclo de

faturamento.
Més de Referéncia,
Trafego de chamadas receptivas 0800, originadas de de acordo com o minutos Minutos comprovadamente
telefone mével com tarifacao reversa ciclo de utilizados
faturamento.
Més de Referéncia,
Trafego de chamadas ativas originadas na Central de de acordo com o minutos Minutos comprovadamente
Atendimento para telefone fixo. ciclo de utilizados
faturamento.
Més de Referéncia,
Trafego de chamadas ativas originadas na Central de de acordo com o minutos Minutos comprovadamente
Atendimento para telefone mével (celular). ciclo de utilizados
faturamento.

O Ciclo de faturamento é definido pelo sistema de medicdo da operadora, de acordo com o més de referéncia.

b) INFRAESTRUTURA

Tipo de Servigo Qﬂg:’:::ée Critério para atesto e pagamento
Feixe Digital Bidirecional (pagamento Unico por instalagdo) unidade Feixes comprovadamente instalados
c) TAXAS/SERVICOS
ol

Ativagdo/manutencio dos feixes bidirecionais unidade Valor fixo por més

Assinatura DDR unidade Valor fixo por més

Relatérios/Facilidades assinatura Valor fixo por més
9.2. Por se tratar de servicos executados sob demanda, ndo hda garantia de utilizacdo total das quantidades
previstas neste Termo de Referéncia ao longo da vigéncia do contrato.
9.3. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal dos servigos prestados em papel ou em arquivo eletrénico, com

antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis em relacdo a data de seu vencimento, para verificacdo do fiscal e aprovacado
do Gestor do Contrato.

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessdrios referentes a infraestrutura para o perfeito funcionamentos dos servigos, no local
determinado pela CONTRATANTE.

11. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

11.1. O quadro a seguir demonstra a distribuicao das ligacGes de linhas fixas, recebidas no 0800 do MEC, por regides
do Plano Geral de Outorgas - PGO, no periodo de abril/2014 a margo/2015, para nortear a elaboracio das propostas
das empresas participes do certame.

REGIAO (ANATEL) LOCAL DE ORIGEM DAS LIGACOES HGACOES RE;EB'DAS (bDG)
REGIAO | Alagoas 1,09%
Amapa 0,23%
Amazonas 1,17%
Bahia 6,82%
Ceara 3,54%
Espirito Santo 1,78%
Maranhdo 1,89%
Minas Gerais 12,40%




Para 1,78%
Paraiba 2,15%
Pernambuco 3,45%
Piaui 1,06%
Rio de Janeiro 9,39%
Rio Grande do Norte 1,38%
Roraima 0,13%
Sergipe 0,98%
Acre 4,99%
Distrito Federal 4,30%
Goias 2,68%
Mato Grosso 1,85%
- Mato Grosso do Sul 1,25%
REGIAO Il
Parana 4,66%
Rio Grande do Sul 4,88%
Rondoénia 0,73%
Santa Catarina 2,06%
Tocantins 0,69%
REGIAO III S30 Paulo 22,66%
TOTAL 100,00%
11.2. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
11.2.1. As quantidades indicadas para execugdo dos servigos de que trata o objeto desta licitagdo sao estimativas

para atender as demanda das atividades do Ministério da Educagdo, o que poderd resultar em um acréscimo ou redugdo
no valor mensal a ser pago;

11.2.2. O quantitativo mensal de minutos para atendimento ao cidaddo da nova contratacdo teve como
parametro a quantidade maxima de minutos utilizados no exercicio de 2018. Tendo em vista que ndo é realizado o
atendimento ao cidaddo de ligagGes de aparelhos moveis, utilizamos o mesmo quantitativos para esta finalidade, ja
observado na analise dos riscos da contratagdo. Para operacionalizar o recebimentos das ligagGes serd necessaria a
disponibilizacdo, pela CONTRATADA, de até 44 (quarenta e quatro) feixes de E1 Bidirecionais, totalizando 1320 (um mil
trezentos e vinte) canais para recebimento de ligacdes simultdneas, conforme demanda.

11.2.2.1. Os feixes E1’s ndo utilizados ndo serdo pagos pelo CONTRATANTE.

MINUTAGEM UTILIZADA - 2018 (DDG FIXO)
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1'935_:??3’54 151947524

1783.213,83

1.260.570,87
| 116B49345 1.171.41165
T s e 1.022.683,74

784974 51 \
500.000,00 N

........... 1.699.258,50

1.087.731,55

42213524
jan few mar Ealy mal jun jul EC =t out oy dez
11.2.3. A utilizagdo do servigo ativo para contato com o usudrio serd tarifado de acordo com sua utilizagdo

(trafego) e sera realizado em campanhas institucionais, utilizando os feixes bidirecionais disponibilizados para o servigo
receptivo 0800.

11.2.4. As informacgdes contidas na Planilha de Distribuicdo Estimada das LigacOes por Regides do PGO, constante
no item 11.1, servirdo tdo somente de subsidio para a formulagdo das propostas, bem como para a andlise e aferigdo da
proposta mais vantajosa, ndo se constituindo em qualquer compromisso futuro para o Ministério da Educagdo.

11.2.5. Nos pregos dos minutos das ligagoes telefénicas da proposta, deverdo estar incluidas todas as despesas
fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos servicos de telefonia, inclusive impostos e taxas, quando aplicaveis,
cujas aliquotas deverdo estar informadas separadamente na Nota Fiscal/Fatura.



11.2.6. Nos precos da Solugdo Proposta (itens “b” e “c” do ENCARTE “B”), deverdo levar em conta todos os
custos relativos aos servicos, incluindo os servicos complementares de transmissdo de informacgdo, equipamentos e
feixes digitais a serem considerados neste Termo de Referéncia.

11.2.7. Os pregos ofertados para fornecimento do objeto devem ser apresentados conforme as tabelas descritas
no ENCARTE “B” deste Termo de Referéncia.
11.2.8. Apresentar juntamente com a proposta a Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, constante no
ENCARTE "C".

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢bes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas

contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solucGes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

12.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servi¢o, no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

12.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

12.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepg¢ao e apoio ao usuario.

b) direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessado de didrias e passagens.

12.7. Fornecer por escrito as informacGes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;
12.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
12.9. Cientificar o d6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢dao das medidas cabiveis

guando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

12.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificagdes
expedidas;

12.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993.

12.12. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do Ministério da Educagdo para a execugao
dos servigos, portando, obrigatoriamente, os crachas funcionais da empresa.

12.13. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos, dentro das
normas estabelecidas no Contrato.

12.14. Prestar as informacGes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATADA.

12.15. Informar, com prazo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, em caso de mudanca de localidade, o novo

endereco para instalagado dos links E1’s.

12.16. Efetuar inspe¢do com a finalidade de verificar a prestagdo dos servicos e o atendimento das exigéncias
contratuais.

12.17. Exercer a fiscalizacdo e a supervisdao dos servicos prestados, podendo sustar, recusar, solicitar que seja feito ou
refeito qualquer servico que nao esteja de acordo com as condicGes e as exigéncias especificadas.

12.18. Podera, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovagdo das condicbes que ensejaram sua
contratagdo, notadamente no tocante a qualificagdo econémico-financeira.

12.19. Emitir relatérios sobre os atos relativos a execucdo do contrato que vier a ser firmado, em especial, quanto ao
acompanhamento e a fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de condigdes estabelecidas e a proposta de aplicagao
de sangdes.



12.20. Atestar a execuc¢do da prestacao dos servigos e receber as faturas correspondentes, quando apresentadas na
forma estabelecida no Contrato.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execug¢do ou dos
materiais empregados;

13.3. Manter, em compatibilidade com as obrigacGes a serem assumidas e com as exigéncias deste Termo de
Referéncia, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo, durante a vigéncia contratual;

13.4. Cumprir o que estabelece a legislagdo e normas vigentes sobre a acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em todos os ambientes onde serdo realizados os servigos (Leis 10.048/2000 e
10.098/2000; Decreto Lei n2 5.296/2004);

13.5. Apresentar obrigatoriamente junto a Nota Fiscal os seguintes documentos comprobatdrios: relatério
consolidado dos servigos efetivamente prestados, e outros documentos que a CONTRATANTE julgar necessarios;

13.6. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdao CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.7. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certides que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n2 5/2017;

13.8. N3do veicular publicidade acerca do objeto deste Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;
13.9. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,

devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto
da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

13.10. Caso a licitante ndo possua instalagdes no Distrito Federal, devera apresentar declaragdo (junto a proposta) no
sentido de que instalara no Distrito Federal, em até 30 dias apds a assinatura do contrato, escritério adequado (no minimo
uma sala), contendo pelo menos, os seguintes recursos: 1 (um) telefone fixo; 1 (uma) impressora multifuncional, computador
com acesso a internet, mesas e cadeiras suficientes para seus funcionarios, cujo local estara sempre em funcionamento nos
dias uteis, em horario comercial.

13.11. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia, suspensdo ou cancelamento, promover a transicao
contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, capacitando, se solicitado, os
técnicos do CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica que continuard a execu¢do dos servigos;

13.12. Aos 90 (noventa) dias antes da data do efetivo término do contrato, a CONTRATADA deverd fornecer ao
CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgao, degradacao ou efeito
adverso para que haja uma transferéncia ordenada dos servicos para o CONTRATANTE ou ao delegado por este;

13.13. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infragdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as
penalidades previstas na legislagao vigente;

13.14. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas a transicao
contratual, assim como deverd atender a todas as solicitagdes do CONTRATANTE, referentes a execug¢do contratual, a
documentagdo e demais informagdes relevantes;

13.15. A CONTRATADA compromete-se a fornecer ao CONTRATANTE toda a documentacdo e base de dados relativa a
prestacdo dos servicos que esteja em sua posse;
13.16. A CONTRATADA devera participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da elaboragdo do

Plano de Transferéncia do Conhecimento.

13.17. Além das responsabilidades resultantes da Lei n? 8.666/93, da Lei n? 9.472/97, do respectivo contrato de
concessdo ou termo de autorizagdo assinado com a ANATEL e das obrigagGes contidas no item 4 deste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera:

13.18. Acompanhar e monitorar os servigos prestados e comunicar ao Ministério da Educacao, por escrito, qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;



13.19. Disponibilizar canais de comunicagdo com a empresa, do tipo atendimento ao cliente ou “Service desk”, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, para recepc¢do e registro das reclamacdes, fornecendo o nimero
do Chamado de Suporte para acompanhamento;

13.20. Disponibilizar mensagem, visando sinalizar ao usuario quando todos os troncos atingirem a sua capacidade
maxima de trafego, o qual devera ser orientado a ligar mais tarde ou, conforme conveniéncia do Ministério da Educacao,
indicar o melhor hordrio para entrar em contato com o nimero “0800”;

13.21. Atender de imediato as solicitagdes realizadas pelos servidores do MEC e/ou terceiros autorizados, corrigindo,
no prazo maximo de 02 (duas) horas, apds notificacdo (oficio e/ou e-mail), qualquer ocorréncia de interrupg¢do na prestagdo
dos servicos de telefonia contratados ou acesso aos sitios de gerenciamentos de relatérios;

13.22. Registrar todas as solicitagdes feitas pelo Ministério da Educagdo, para acompanhamento e controle de
execucdo dos servigos prestados;

13.23. Encerrar as solicitacdes somente depois de teste e validagdo para que o Ministério da Educacdo ateste que o
incidente/problema foi resolvido definitivamente e acrescentar, no encerramento da solicitagdo, o nome e a matricula do
servidor/funcionario do MEC;

13.24. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacdo;

13.25. Implantar a supervisdo permanente dos servigos de modo adequado e de forma a obter uma operagdo eficaz e
eficiente;

13.26. A CONTRATADA deverda possuir infraestrutura suficiente para, em caso de mudanca de endereco do

CONTRATANTE, realizar o remanejamento dos links E1’s em até 48 (quarenta e oito) horas, sem prejuizo ao atendimento, por
meio de permutagdo de infraestrutura da operadora, desde que o Ministério da Educagdo informe, com prazo minimo de 60
(sessenta) dias corridos, a mudanca de localidade;

13.27. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto a ser contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipodtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servicos;

13.28. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do Ministério da Educagdo, inerentes ao objeto
deste Termo de Referéncia;

13.29. Fornecer, na forma solicitada pelo Ministério da Educacdo, o demonstrativo de utilizacdo dos servicos, objeto
deste Termo de Referéncia;

13.30. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu bom
desempenho, realizando os servicos em conformidade com a proposta apresentada e com as orientacées do CONTRATANTE,
observando sempre os critérios de qualidade dos servicos a serem prestados;

13.31. Responder por todas as despesas decorrentes da execugao dos servigos;

13.32. Responder pelos danos causados diretamente ao Ministério da Educacdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao
acompanhamento pelo Ministério da Educagdo;

13.33. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus técnicos durante a execugdo dos
servicos no recinto da Central de Atendimento do MEC;

13.34. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal, bem
como assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigacOes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive
guanto aos pregos praticados;

13.35. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacGes realizadas por intermédio desta contratacdo, considerando os
recursos disponibilizados;

13.36. Observar, obrigatoriamente, a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes do Ministério da Educagdo
e as normas dela derivadas, divulga-las aos seus empregados e preposto envolvidos em atividade no Ministério da Educacdo;
13.37. Indicar um preposto para acompanhar a execugado do contrato e responder perante o CONTRATANTE;

13.38. A CONTRATADA, em hipdtese alguma, podera veicular publicidade acerca dos servigos prestados para o
CONTRATANTE, sem prévia autorizacao;

14. SUBCONTRATAGAO

14.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

15. ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam

observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.



16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da
execucdo dos servicos e do contrato.

16.3. A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia.

16.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de altera¢do dos valores contratuais previstos no
§ 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificages técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

16.6. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei
n2 8.666, de 1993.

16.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
sobretudo quanto as obrigacGes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou uUnico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribuices, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as a¢Oes relacionadas a Gestdo do Contrato.

16.9. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliara constantemente a qualidade da prestacdo dos servigos prestados
durante a execucdo do objeto, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nas avalia¢cdes dos servicos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

16.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagcdo da execugdo do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

16.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,
gue podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.14. Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as san¢gdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

16.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

16.16. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e
na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacGes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.17. As disposicOes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa
SEGES/MPDG n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo



16.18.
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.
17.1.

A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive

DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

Tendo em vista a peculiaridade dos servigos de telefonia sendo de forma automatica o faturamento e emissdo

da nota fiscal/fatura o recebimento ocorrera da seguinte forma:

17.2.

17.1.1.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer em até 2 (dois) dias seguintes ao fechamento periddico

dos servigos prestados, nos termos abaixo.

17.1.2.

No prazo de até 2 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a

documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

17.1.3.

O recebimento da nota fiscal/fatura sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de

fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

17.1.4.

a) A CONTRATANTE realizard conferéncia minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a
finalidade de verificar se o relatério de minutagem auferida estd adequado com o realmente utilizado,
devendo proceder a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os ajustes e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

b) Para efeito de recebimento, ao final de cada periodo de faturamento, més de Referéncia de acordo com o
ciclo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

c) A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medic¢do de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento.

d) O recebimento também ficard sujeito, a conferéncia dos relatérios de minutagem emitidos pela
CONTRATADA, que podera ser efetuado com o cruzamento de informagées de utilizagdo da URA da empresa
de Contact Center.

e) No prazo de até 5 (cindo) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

f) Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

g) Serd considerado como ocorrido o recebimento com a entrega do relatério circunstanciado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

h) Na hipdtese de a verificacdo a que se refere item anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos servigos pelo fiscal, o Gestor do

Contrato deverd providenciar o recebimento, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

a) Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento dos servicos prestados, com base nos relatérios
e documentagdes apresentadas; e

c) Em caso de divergéncia no faturamento, comunicar a empresa para que emita nova Nota Fiscal/Fatura,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, reiniciando a contagem de prazo de vencimento.

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da

incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.



17.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

18.2. O atesto da nota fiscal/fatura sera sucedido do recebimento do servico pelo gestor do contrato, em caso de
desacordo dos servicos medidos a CONTRATADA devera emitir nova nota fiscal/fatura, conforme este Termo de Referéncia.

18.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

d) o periodo de prestagdo dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
18.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para

pagamento iniciar-se-d4 apds a comprova¢do da regularizagdo da situagdo, ndao acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE;

18.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2 05, de 2017, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

18.9. Antes de cada pagamento a3 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da CONTRATADA,
serad providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situag¢do ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

18.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢do
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.11. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar
aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

18.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

18.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF

18.14. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.



18.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n2 5/2017, quando couber.

18.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do érgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

18.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratodrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) 1=(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
19. DO REAJUSTE
19.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das
propostas
19.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os precos do objeto deste

instrumento, desde que observado o interregno minimo de um ano, contado da data limite para apresenta¢do da proposta,
poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do indice de Servicos de Telecomunica¢do — IST, orientado pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢Ges — ANATEL, acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte férmula:

R=(L—lo).P
lo
19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
19.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a

importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

19.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substitui¢cdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

19.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
20. DA GARANTIA CONTRATUAL
20.1. O adjudicatdrio prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com

validade durante a execu¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

20.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados
da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdao de garantia, podendo optar por
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

20.3. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

20.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666 de
1993.

20.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds
o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

20.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;



¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

d) obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

20.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislagdo que rege a matéria.

20.8. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa
Econémica Federal, com corre¢do monetaria.

20.9. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

20.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

20.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a
nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

20.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for
notificada.

20.13. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
20.14. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n2 05/2017.

20.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

20.16. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Edital e
no Contrato.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Com fundamento na Portaria n? 120/2016, do Ministério da Educacio, no artigo 72 da Lei n? 10.520/2002 e no
art. 49 do Decreto n2 Decreto n? 10.024/2019, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada no
SICAF e no cadastro de fornecedores da CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo das multas previstas neste Termo/Contrato e demais cominagdes legais a(s) Contratada (s) que:

a) apresentar documentacdo falsa;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

d) deixar de entregar a documentacgao exigida no edital;

e) ndo mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo;

g) fizer declaragdo falsa;

h) cometer fraude fiscal;

i) ouincorrer em qualquer pratica vedada pela Portaria MEC n2 120/2016.

21.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagao,
qguanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

21.3. As sangBes previstas nos incisos I, lll e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderdo ser aplicadas juntamente com a do
inciso Il do mesmo artigo, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar a partir da notificacao da empresa.

21.4. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de san¢des serd assegurado a licitante vencedora o contraditdrio e a ampla
defesa.



21.5. Sem prejuizo das sang¢des previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666/93, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo, inexecucdo parcial ou
inexecugdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
penalidades previstas no artigo 52 a 72 da Portaria n2 120/2016. Abaixo destacam-se as possiveis san¢des:

a) Adverténcia;
b) Multa de:

e 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de
servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que
corresponde até trinta dias de atraso;

e 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo
de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, em cardter excepcional, e a critério do 6rgdo CONTRATANTE, quando o atraso
ultrapassar trinta dias;

e 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do
prazo de entrega, sem prejuizo de demais san¢des;

e 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou
retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro do prazo estabelecido
pela administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo,
ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

e 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecugdo total do
contrato;

c) suspensdo tempordaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o MEC, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada.

“n “u,n

21.6. No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nas alineas “a” e “b” com as da alinea “c”, o
percentual aplicado ndo podera ultrapassar a 7% (sete por cento) do contrato.

21.7. As sangGes de adverténcia, suspensdo temporaria do direito de contratar com a Administracdo e de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com
as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

21.8. No caso de multa, cuja apuracio ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia e/ou prazo
recursal, a CONTRATANTE podera fazer a retengdo do valor correspondente a multa, até a decisdo final. Caso a defesa prévia
e/ou recurso seja aceita, ou aceita parcialmente, pela CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em favor
da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisdo final.

21.9. Caso a CONTRATADA descumpra quaisquer condi¢cdes do Termo de Referéncia poderd a CONTRATANTE aplicar
multa de 1% do valor mensal da fatura por dia e por ocorréncia a titulo de glosa em quaisquer faturas posteriores ao ocorrido
resguardado o direito a ampla defesa e do contraditério.

21.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo com rito
estabelecido na Portaria 120/2016, observando-se as regras previstas na Lei n? 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei
9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangOes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, a abrangéncia do dano apontada pela drea demandante, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade e da razoabilidade.

21.12. A Multa de Mora sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, §82, da Lei n?
8.666, de 1993, e sera executada apods regular processo administrativo, consoante o art. 72, observada a seguinte ordem:
21.12.1. mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
21.12.2. mediante desconto no valor das parcelas devidas a Contratada; e
21.12.3. mediante procedimento administrativo ou judicial de execucao.
21.13. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a Contratada

pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrados judicialmente.

21.14. O atraso, para efeito de cdlculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de entrega ou execu¢do do contrato, se dia de expediente normal na repartigcdo interessada, ou no



primeiro dia util seguinte.

21.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
22.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no edital.
22.2. Os critérios de qualificagdo econGmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
22.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
22.3.1. A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica inerente ao objeto deste Termo, emitido por

pessoa juridica de direito publico ou privado, que reflitam projetos realizados em redes corporativas, compativel com as
caracteristicas do objeto da licitacdo.

22.3.2. Apresentar a publicagdo no DOU do Extrato de Contrato de Concessdo, caso o MEC julgue necessario a
licitante devera apresentar o Contrato de Concessdo ou o Termo de Autorizagdo para a prestagdo dos servigos.

22.3.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dambito de sua atividade econdémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

22.3.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

22.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
22.4.1. Valor Global: RS 6.532.311,56 (seis milhdes, quinhentos e trinta e dois mil trezentos e onze reais e
cinquenta e seis centavos).
22.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composi¢do de precos anexa ao edital.

22.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

22.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

23.1. O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global maximo.

23.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de mercado realizada pela drea competente, de acordo com os

parametros definidos na Instrucdo Normativa n2 5, de 2014.

24. DOTACAO ORCAMENTARIA E DO EMPENHO

24.1. Os recursos para cobertura das despesas, decorrentes da execugdao dos servicos contratados, correrdo
por conta dos recursos consignados no Or¢camento Geral da Unido, a definir pela Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento.

24.2. As despesas para o exercicio subsequente estardo submetidas a dotagdo orcamentaria prépria prevista para
atendimento a presente finalidade, a ser consignada ao MEC na Lei Orcamentdria da Unido.
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