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PERGUNTA 1

“Conforme item 3.2 - Responsabilidade da Contratada, subitem "e" o mesmo
descreve que a CONTRATADA deve "Apresentar os empregados diretamente
envolvidos na prestagdo dos servicos junto ao CONTRATANTE devidamente
unifonnizados ", entretanto os profissionais dos contratos atuais de Desenvolvimento,
Manutencado e Sustentacdo de Sistemas nao trabalham Uniformizados. Neste novo
contrato todos os profissionais devem trabalhar Uniformizados?”

RESPOSTA 1

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 11/2019, transcrevemos resposta da darea técnica: “De acordo com Norma
Operacional vigente, dentro das dependéncias do Ministério todos os funcionarios de
empresas contratadas devem possuir identificagao pessoal especifica.”

PERGUNTA 2

n__n

“Conforme item 3.2- Responsabilidade da Contratada , subitem "g" o mesmo

descreve "...responsabilizando -se por todas as obrigacbes trabalhistas , sociais,
previdencidrias , tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao CONTRATANTE. Ainda no item
7.3.2.2 o0 mesmo tem uma descricdo semelhante onde cita "Nos precos cotados
deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na
execucdo dos servicos, tais como transporte, seguros, saldrios, encargos sociais,
encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicdo, tarifas publicas
e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento
do objeto contratado. Deverdao estar contidos ainda todos os custos marginais
referentes aos profissionais designados para a prestacdo dos servicos, tais como

n

deslocamentos, hospedagens , treinamentos e etc." Atualmente existem varias
empresas que visando diminuir os seus custos de obrigacBes trabalhistas utilizam
profissionais com vinculo "Pessoa Juridica" ou "CLT FLEX", este ultimo um linguajar
popular para descrever que apenas parte da remuneracdo é registrada em carteira e
o restante, para nao pagar encargos sociais, remuneram o mesmo como beneficio .
De forma exemplificativa, € como se um profissional que devesse receber um salario

de RS 10.000, recebesse apenas RS 2.000 em carteira e RS 8.000 como beneficio.
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Diante dessa inconsisténcia , que futuramente poderd gerar processos trabalhistas
onde o MEC poderd ser envolvido como "Solidario" visto que os profissionais irao
executar as atividades dentro das instalagdes do MEC, como MEC pretende atuar?
Iré permitir o uso de vinculo PJ- Pessoa Juridica? Ird permitir o uso de vinculo CLT-
FLEX?”

RESPOSTA 2

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “A contratagdo ndo envolve
qualquer exigéncia relacionada a alocagdo de mao de obra, portanto, a empresa
contratada, nos termos da legislagdo vigente, é a unica responsavel pela forma de
contratacdo e administracdo de seu pessoal envolvido na prestacao dos servicos —
devendo manter estrita observancia as praticas e obrigacdes legais relacionadas. De
forma que cabe ao MEC, nos termos do inc. X do art. 33 da IN SGD/ME n° 01/2019,
realizar tao somente a verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias.”

PERGUNTA 3

“Conforme item 4.2.2 - Dos prazos e hordrios de execucdo o mesmo cita "A
definicdo do horario de trabalho para a execucdo das atividades nas instalacGes do
CONTRATANTE ocorrera preferencialmente considerando os hordrios de expediente
no Ministério da Educacdao, ou mediante acordo entre as partes desde que atendidas
as necessidades do CONTRATANTE . Assim como, de acordo com as especificacées do
OBJETO, para determinadas atividades sera exigida cobertura do tipo 24x7x365.
Como padrdo e quando ndo especificado em contrdrio, considerar-se-a como dia util
o periodo de 12 horas Uteis, no intervalo entre 08:00h as 20:00h, nos dias em que
houver expediente no CONTRATANTE." No item 1.2 Justificativa da contratacao, o
mesmo cita "Além disso, os servicos visam a garantir o suporte tecnoldgico adequado
a execucdo de importantes programas finalisticos do Ministério da Educacdo, tais
como: Sistema de Selecdo Unificada (SISU), Programa Universidade para Todos
(PROUNI) e Fundo de Financiamento Estudantil (FIES)." Como prestadores atuais dos
servicos de sustentacdo dos sistemas acima, sabemos que é necessario uma equipe
dedicada 24x7 para atender as demandas fora do hordrio comercial. Visando uma
equalizacdo das informacdes de todos os participantes, solicitamos que o MEC
infomle a quantidade de recursos que prestam servicos 24x7 para as areas de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, Educacdo Basica, Modalidades Especializadas
de Educacdo, Alfabetizacdo e ao Sistema Integrado de Monitoramento, Execucdo e
Controle (SIMEC).”
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RESPOSTA 3

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Nos termos do item 2.2.1 (p. 6) do
Termo de Referéncia, “o dimensionamento da(s) equipe(s) técnica(s) necessaria(s) a
correta execugao dos servicos € inteira de responsabilidade da contratada, desde que
atendidas as exigéncias definidas neste termo de referéncia e de modo a garantir o
atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e atendimento aos niveis

minimos de servico”. A necessidade do acionamento do plantdao é sazonal e esta
previsto no TR.”

PERGUNTA 4

“Conforme item 1 do Anexo A, o mesmo descreve varias atividades que devem ser
realizadas no contexto dos Servigos de Desenvolvimento e Manutengdo , entretanto
pmie destes servigos, tais como: Realizagdo de Diagndsticos de Demandas e
Manutencbes Adaptativas ndo geram alteracdes funcionais e portanto também
podem ser vistas como servicos de Sustentacdo. Diante disso gostariamos que o
MEC informasse como ird diferenciar estas demandas para que sejam entendidas
como servico de Desenvolvimento/Manuten¢do e ndo de Sustentacdo.”

RESPOSTA 4

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “A classificagdao das demandas esta
claramente descrita nos ANEXOS A e B do Termo de Referéncia, nao julgamos haver
necessidade de complementagdo dessas informagodes.”

PERGUNTA 5

“Conforme item 2 do Anexo 1 o mesmo cita a existéncia de Desenvolvimento e
Manutencao de sistemas Mobile, conforme imagem abaixo:Ainda quanto as EQUIPES DE
DESENVOLVIMENTO ,fica estabelecido - Na forma do disposto no item 2.2.1 do TERMO DE
REFERENCIA (p. 6) - que o dimensionamento da(s) equipe(s) € de inteira responsabilidade da
CONTRATADA; considerando a estimativa de demandas do servico, a produtividade adequada, o
atendimento aos prazos estabelecidos e os requisitos de qualidade a serem atendidos e que, de
acordo com a especificidade de cada proj eto, poderdo ser alocados outros perfiS profissionais
adequados, tais como, para atendimento as demandas de desenvolvimento e/ou manulencdo de
aplica9)es mobile,desenvolvimento e/ou manutencdo de aplicagdes comtecnologia de georreferenc
iamento e outras. Ha indicacdo que a CONTRATADA poderd ser demandada para
realizacdo de atendimentos de demandas de desenvolvimento e/ou manutencdo
de aplicagdes mobile e com tecnologia de georreferenciamento, contudo nado se faz
nenhuma outra menc¢do ao longo dos documentos editalicios indicando os
sistemas com essas caracteristicas que compdem o portifdlio do MEC (conforme
anexo extrato de portfdlio ), volumetria dos sistemas em pontos de funcdo,
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indicacao se os referidos sistemas serdo passiveis de sustentacdao por meio de OS
mensal ou sob demanda e eventuais especificidades inerentes a mensuragao dos
servicos em tais tecnologias. Diante disso, solicitamos esclarecimentos a respeito
desse escopo do objeto no que se refere a: quantidade de sistemas e respectivos
tamanhos funcionais; fonna de mensuracdo dos servicos e sinalizacdo se tais
sistemas serdo passiveis de sustentagao.”

RESPOSTA 5

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “O rol de atividades que podem ser
demandas em projetos futuros é meramente exemplificativo, ndo julgamos haver
necessidade de complementacao dessas informagoes. O desenvolvimento de solugdes
em plataforma mobile ndo é escopo da presente contrata¢do.”

PERGUNTA 6

“Confonne item 4.1 do Anexo B o mesmo cita "O CONTRATANTE ndo ira
remunerar a CONTRATADA retroativamente pelo tamanho funcional do Parque de
Sistemas. A remuneracdo serd sempre pela tabela mais atualizada informada na
ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTACAO MENSAL." E correto o nosso entendimento
gue da mesma forma que ndo haverd remuneracdo retroativa, também ndo haverd
Glosa retroativa quando for descoberto que um sistema tem uma quantidade menor
de Pontos de Funcdo do que a expressa na Ordem de Servigo?”

RESPOSTA 6

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Sobre essa questdo, ratificamos
que nao havera qualquer tipo de remuneragao retroativa em razao da alteragao do
tamanho funcional das solu¢Ges sustentadas. A baseline de sustenta¢ao sera sempre
mantida devidamente atualizada e o tamanho funcional é o que constar na Ordem de
Servigo.”

PERGUNTA 7

“Confomle item 4 do Anexo B o mesmo cita que a CONTRATANTE podera abrir
Ordens de Servico de Sustentacdo Mensal ou Sob Demanda. Considerando que para
iniciar os servicos de sustentacdo é necessario ter uma absorcdo dos sistemas pela
equipe da CONTRATADA, pois a mesma deve fazer uma analise dos documentos
existentes, analise da contagem do sistema e preparacdo da equipe, qual serd o
prazo que serd dado para que a CONTRATADA possa iniciar os servicos de
sustentacdo apds a abertura da Ordem de Servico?”
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RESPOSTA 1

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “O periodo de transi¢ao contratual,
no qual a empresa deve se preparar para assumir a execug¢ao dos servigos esta descrito
no item 4.7.5 do Termo de Referéncia.”

PERGUNTA 8

“Confonne item 2.1 .2 do Termo de Referéncia o mesmo cita "Por entregdveis
entendem-se os produtos e artefatos entregues na execugdao dos servigos, nao
se restringindo ao cddigo-fonte, scripts de build, de deploy e de banco de dados
e quaisquer outros produtos entregues pela CONTRATADA necessarios a instalagcao
e execucgdo perfeitas da solucdao de software desenvolvida." No que se refere a
scripts de build/deploy, é correto o nosso entendimento que a CONTRATADA serd
responsavel por manter os sistemas de integracdo continua da CONTRANTE? Se sim,
a remuneragdo sera com base no item 2 (baseline)?”

RESPOSTA 8

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Sim, o servigo esta descrito no
ANEXO B —item 1 -f).”

PERGUNTA9

“Confotme item 1 do Anexo B, Subitem "f' o mesmo descreve "Integracdo e
entrega continua, que abrange a configuracdo e operacdo dos ambientes de
integracdo e entrega continua adotado para as solucdes sustentadas (servidor de
automacdo de entregas e orquestradores de containers) na CONTRATADA, bem
como construcdo dos pacotes com os softwares sustentados e gerenciamento de

publicacdo de pacotes de software nos ambientes do CONTRATANTE. " Como
fornecedor atual, sabemos que a integracdo continua é realizada pelo Jenkins,
porém ndo consta a referida aplicacdo no anexo extrato de portfélio adendo ao
termo de referéncia . E correto o nosso entendimento que o Jenkins também serd um
sistema da Baseline de Sustentacdo? Caso negativo, como a CONTRATADA serd
remunerada pela sustentacdo desse sistema, visto que o mesmo precisa ser

configurado/parametrizado?”

RESPOSTA 9

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Ndo é correto, a sustentacdo dos
sistemas envolve todos os servigos inerentes que permitam a disponibilidade,
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estabilidade, desempenho e o bom funcionamento do mesmo, o Jenkins é uma
ferramenta que faz parte desse processo.”

PERGUNTA 10

“Conforme item 2.1.2 do Termo de Referéncia o mesmo cita que "Durante o
periodo de GARANTIA TECNICA, caberd & CONTRATADA a manutengdo corretiva de
defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servigos
contratados ou decorrentes de integracdao as solugdes de softwar e e ao ambiente
computacional do MEC, sem Onus adicional para o CONTRATANTE. " Considerando
gue a CONTRATADA ndo tem acesso ao ambiente de producdao ¢é correto o nosso
entendimento que a garantia técnica citada anteriormente refere-se ao tratamento
sem Onus decorrentes apenas de erros ou integracdao as solugdes de software no
ambiente de Desenvolvimento e Homologacdo do MEC? Caso negativo, caso também
seja responsabilidade da CONTRATADA atuar em ambiente de Producdo, é correto
gue esse servico deve ser tratado como atividades inerentes a eventuais incidentes
em producdo devendo ser tratados por demandas do item 2 (sustentacdo) e que a
CONTRATANTE dara acesso a CONTRATADA no ambiente de Produg¢do?”

RESPOSTA 10

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Todas as demandas relacionadas a
sustentagdo serdo tratadas, primeiro, no escopo do Item 2 — caso seja verificado o
enquadramento em Garantia Técnica n3o havera remuneragdo pelo servico,
independentemente de ambiente.”

PERGUNTA 11

“Conforme item 4.1.3.1 do Anexo A o mesmo descreve que "A contagem do tempo
de atendimento serd interrompida quando, por algum fator externo que impeca o
avango no atendimento, a OS for colocada como pendente, sendo necessario
que a CONTRATADA infonne os motivos da pendéncia com as devidas evidéncias
e a CONTRATANTE autorize justificadamente a paralisacdo" Como atual prestadores
de servico sabemos que a ferramenta de gestdo de demandas atual, o SIMEC
Fabrica (responsdvel por gerir SS's de desenvolvimento) ndo possui tal mecanismo.
Diante disso a CONTRATANTE fomecera outra ferramenta?”

RESPOSTA 11

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “O modelo de execugdo e as
ferramentas previstas para a nova contrata¢dao sao aqueles tratados no escopo deste
Termo de Referéncia e nao tem relagio com o modelo de servigo que atualmente
encontra-se em execu¢dao.”
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PERGUNTA 12

“No item 6.1.2 o mesmo descreve:”

iNDICE DE QUA LIDADE DOS PRODUTOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOLUGOES DE
SOFTWARE (INSA .2)

Avaliaraqualidade dos produtos de desenvolvimento e manuteng&o desolucdes de software aferindo o
OBJETIVO: | volume de rejei¢des de cada demanda en ue,independentemenle do tipo (requisitos técnicos, negocias,
implementagéo ,etc).

APLICAQAO . | Todasas ORDENS DESERVICO (O.S.PIANEJAMENTO EO.S.DESENVOLVIMENTO),indMduaJmenle

PERIODICIDADE : | Por ORDEM DE SERVICO

FONTE: | SistemadeGEstédode Demandasououtraferramenta habil

FORMULA: | N&A2=Quan e derejeices

Como atual prestadores de servico sabemos que atualmente ndo existem critérios
objetivos de rejeicdo. Diante disso solicitamos que o MEC fomeca quais serdo estes
critérios objetivos para podermos dimensionar os riscos e o preco dos servicos?

RESPOSTA 12

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n? 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Todos os critérios de avaliagdo da
qualidade técnica estdao descritos no Termo de Referéncia e na MDS-MEC.”

PERGUNTA 13

“Conforme item 4, do Anexo B, do Termo de Referéncia, no detalhamento do
Modelo de Execucdo, estdo previstos 2 (dois) tipos de ORDENS DE SERVICO (0.S.),
sendo estes: a) ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTACAO MENSAL (0.S. SUSTENTACAO
MENSAL); e b) ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTACAO SOB DEMANDA (O.S.
SUSTENTACAO SOB DEMANDA). Para execucdo deste item é imprescindivel que sela
definido os critérios para diferenciar os atendimentos que serdao considerados na
"0.S. de Sustentacdao Mensal" ou "O.S. de Sustentacdao Sob Demanda", pois o
termo de referéncia cita: "As ORDENS DE SERVICO DE SUSTENTACAO SOB
DEMANDA consistem na solicitacdo de servicos de sustentacdo de solucdes de
software que n3o constam na lista de solu¢des da O.S. DE SUSTENTACAO MENSAL
- modalidade que poderd ser acionada pelo CONTRATANTE a seu exclusivo
critério e a qualquer tempo, sendo que os servicos solicitados serdo detalhados
na respectiva ORDEM DE SERVICO e devem estar cobertos pelo escopo das
atividades contempladas no ITEM 2 desta contratacdo , consideradas as
especificidades de cada solucdo. Diante disso, solicitamos esclarecimentos quanto: a)
Qual é a lista de solucdes da "0O.S. de Sustentacdo Mensal "? b) A CONTRATADA
poderd a qualquer momento solicitar a reclassificagdo de um atendimento para
"0.S Sustentacdo sob Demanda'? c) Em relacdo a sistemas sem documentacdo
negocial/técnica, qual serd o periodo de adaptacdo por parte da CONTRATADA?”
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RESPOSTA 13

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 11/2019, transcrevemos resposta da drea técnica: “Todas as informagOes sobre a
forma de encaminhamento de demandas, a classificagdo das demandas, o
enquadramento dos servigos e o periodo de transicdo estdao devidamente descritas no
Termo de Referéncia.”

PERGUNTA 14

“No item 4.2 do Anexo B o mesmo cita "Este servico serd remunerado com base no
tamanho funcional do escopo da funcionalidade e/ou da solugdo de SOFTWARE que
serd sustentada sob demanda OU , no caso de demandas que ndo estejam
relacionadas a uma funcionalidade, sera fixado um quantitativo padrdao de acordo
com acomplexidade da demanda e de acordo com a seguinte tabela:"

DEMANDA NIVEIS DE COMPLEXIDADE TIPOS DE DEMANDA ¢ QTDE EM PFS
Andlise esolugaodeincidentes,apoiodproducao, 20PES
AITA migracdo de dados,otimizagdo de ambienese q d
melhariasangcaintedeshancasds dadogeyistentag (pOI’ eman a}
Servicos de sustentagédo
de solucdes de software . ~ . ~ . 10PFS
Apuracao especiale operacéo de sistemas
sob demanda VEDIA purag P perag (pordemanda}
Suporte ao usuério,producéo de parecer tectlico, 5 PFS
BAIXA L ~
atualizacéo de documentagao. (por demanda)

Diante disso, solicitamos esclarecimentos quanto: a) A CONTRANTE ira fornecer o
tamanho funcional da funcionalidade escopo da sustentacdo no ato da abertura da
Ordem de Servico de sustentacdo sob demanda? b) Como serd o processo de
validacdo/verificacdo por parte da contratada? c) O tamanho funcional , quando
identificavel por meio do escopo da demanda, sera o valor cheio do ponto de
funcdao ou sera aplicado algum deflator? Em caso de aplicacdo deflator, qual -por
ventura-, seria aplicado e qual a justificativa para tal? Em rela¢ao ao trecho "[...] no
caso de demandas que ndo estejam relacionadas a uma funcionalidade , sera
fixado um quantitativo padrdo [...]" depreende-se duas interpretacdes: a) Caso a
sustentacdo compreenda mais de uma funcionalidade a contagem a ser considerada
ndo sera o tamanho funcional das funcionalidades escopo da demanda e sim um
guantitativo fixo; ou b) Caso ndo sela possivel relacionar a demanda de
sustentacdao a uma funcionalidade especifica, adotar-se-a o valor fixo mencionado.
Nesse cenario, qual a interpretacdo correta? Ainda , em relacdo aos tipos de
demanda de analise e solucdo de incidentes, apoio a producdo, migracdo de dados,
otimizacdo de ambientes , quando ndo for possivel delimitar o escopo a uma
detenninada funcionalidade , ndo deveria se contabilizar o tamanho funcional total
do sistema (baseline) como afetado? Por exemplo , caso haja um incidente
generalizado no sistema FIES a ser tratado por meio de um incidente que
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comprometa toda a aplicacdo, qual a justificativa para ndo considerar o escopo do
sistema como um todo como impactado?

RESPOSTA 14

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Correto, na abertura da Ordem de
Servico sob demanda sera fornecido o tamanho funcional da funcionalidade a ser
sustentada, caso essa solicitagdo esteja relacionada a uma funcionalidade. Nao ha
deflator, pois se trata de Ponto de Fung¢ao Sustentado — PFS. Quanto a possiveis
divergéncias na contagem, podem ser tratadas antes do aceite da ordem de servigo por
parte da CONTRATADA. Caso nao seja possivel relacionar a demanda de sustentac¢do a
uma funcionalidade especifica, sera aplicado o valor fixo, conforme item 4.2 do Anexo B
do Termo de Referéncia.”

PERGUNTA 15

“Ainda com relacdo aos servicos de sustentagao, como fornecedor atual, sabemos
gue os atendimentos realizados a respeito dos itens acima descritos se dao
por um catdlogo de servico, onde cada atividade possui um numero de UST's
equivalente. No novo modelo, em relacdo as ordens de servico sob demanda, esse
valor passa a ser varidvel em detenninados cendrios e fixo em algumas situacdes.
Quando variavel, considerando pontos de funcdao sem deflatores, o valor de uma
demanda de andlise de incidente, por exemplo, poderd variar entre RS 50,70 a RS
253,50 (considerando o tamanho minimo/maximo de uma funcionalidade em PF, que
varia de 3 a 15 Pontos de Funcdo, e preco médio referenciado no tenno de
referéncia do PFS a RS 16,90). No cenario atual, uma atividade com a mesma
caracteristica descrita anteriormente é remunerada em RS 2.819 ,04 (cerca de 24
USTs) . O referido cendrio, considerando a fixacdo de quantitativo padrdo ,
compromete o equilibrio econdmico-financeiro do novo contrato e prejudica a
elaboracdo do modelo de proposta de precos. Diante disso solicitamos a revisdo
destas especificacdes de remuneracdo.”

RESPOSTA 15

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n? 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “As especificagdes do objeto a ser
contratado estado tratadas no escopo deste Termo de Referéncia.”

PERGUNTA 16

“No Anexo B o mesmo cita as seguintes atividades como sustentacdo de sistemas: a)
Intervencdo Corretiva: correcdo de defeitos identificados nas solu¢cdes de software
em produc¢do, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de
uso ou funcionamento e quaisquer desvios em relacdo a requisitos aprovados pelo
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gestor da aplicagdao. b) Intervengdo Cosmética: sdao consideradas intervengdes
cosméticas as demandas associadas as alteracdes de interface, por exemplo, fonte de
letra, cores de telas, logotipos, mudanca de botbes na tela. c) e) Migra¢cdo de Dados:
elaboracdo de rotinas visando a transferéncia de dados de uma base para outra,
podendo ser de um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) para outro ou
no mesmo SGBD. Essa transferéncia podera representar mudancgas de estrutura ou
nao (exemplos de atividades: Criagdo de script; Validagao e limpeza de massa de
dados; Adequacdo e dicionarizacdo do modelo, etc.). Analisando estes itens acima
identificamos que os mesmos também constam no Guia de Métricas do MEC como
atividades passiveis de contagem em PF. Diante disso quais serdo os critérios
objetivos que o MEC usard para definir quando a atividades serd realizada no
Item 1 - Desenvolvimento e Manutencdo ou como Item 2 - Sustentacdo de
Sistemas.”

RESPOSTA 16

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n? 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “A classificagdo das demandas esta
claramente descrita nos ANEXOS A e B do Termo de Referéncia, os critérios a serem
utilizados sdao os que constam no Termo de Referéncia.”

PERGUNTA 17

“Referente ao subitem "c - Monitoramento continuo, compreendendo: implantacdo e
utilizagdo de aplicativos de monitoramento continuado da disponibilidade e
desempenho de sistemas; implantacdo e utilizacdo de aplicativos de
monitoramento de questdes relacionadas a seguranca de informacdes de sistemas,
monitoracdo preventiva e gestdao dos registros de logs gerados pelos sistemas
sustentados e disponibilizacdo de relatérios periddicos. " No que se refere ao
monitoramento, é correto o nosso entendimento que o MEC ird prover e implantar
os aplicativos de monitoramento continuado em sua infraestrutura cabendo a
CONTRATADA, quando demandada, avaliar os dados gerados de modo a prevenir
e/ou tratar eventuais incidentes?”

RESPOSTA 17
Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Correto.”

PERGUNTA 18

“Referente ao texto "O PRAZO DE TRIAGEM é o tempo necessdrio para que a
CONTRATADA disponibilize o atendimento a demanda com o devido registro da
solicitacdo no sistema de gestdo de demandas e/ou adote as medidas de sua
competéncia para iniciar o tratamento da demanda. O PRAZO DE SOLUCAO é o
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tempo maximo para a solugdo do chamado, contado do momento do registro da
solicitagdo até o fechamento dela no sistema de gestao de demandas da
CONTRATANTE. Sendo assim, o TEMPO TOTAL para cada atendimento serd o resultado
da soma da TRIAGEM e ATENDIMENTO, de acordo com a prioridade. " Referente a
este texto é correto o nosso entendimento que a CONTRATADA serd acionada apenas
apos o devido registro da demanda no sistema de gestdao, sendo de competéncia da
CONTRATANTE a realizagao da triagem e execug¢dao do atendimento?”

RESPOSTA 18

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n? 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “A triagem e a execug¢do do
atendimento é de responsabilidade da CONTRATADA.”

PERGUNTA 19

“Referente ao texto "Os chamados (requisicdes/incidentes/solicitacbes) originados
nas dreas de negdcio serdo encaminhados para a fila de atendimento da
CONTRATADA. O CONTRATANTE podera, a seu critério, fazer a triagem inicial para
qualificar as solicitacdbes como manutencdo de disponibilidade, estabilidade e
desempenho ou intervencdo tempestiva ou pontual. Caso essa triagem ndo seja feita
pelo CONTRATANTE, ou por sistema informatizado habil, serd de responsabilidade da
CONTRATADA  fazé-la." Como fornecedores atuais, sabemos que o fluxo de
atendimento existente se dd da seguinte fonlla: as areas de negdcio registram suas
solicitagdes via ferramenta denominada BMC e a fiscalizagdo MEC, apds uma triagem,
gera chamados via sistema SIMEC para atendimentos da fabrica. Esse fluxo ird
permanecer? A triagem inicial citada no trecho acima refere-se a avaliacdo da
CONTRATADA quanto a cobertura, ou ndao , da solicitacgdo na OS mensal de
sustentacdo, conforme disposto na MDS de sustentacao?”

RESPOSTA 1

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n? 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “O fluxo sera adequado ao
especificado no Termo de Referéncia.”

PERGUNTA 20

“No item 4.1 do Anexo B o mesmo cita "O tamanho funcional da baseline de
sistemas a serem sustentados deverd sempre levar em conta a medida funcional em
pontos de funcdo homologada pela CONTRATANTE , aplicados os deflatores de
tecnologia (quando for o caso)." Faz-se necessario especificar o que é deflator de
tecnologia e os casos que tal mecanismo seria aplicavel.”
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RESPOSTA 20
Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Se houver o deflator aplica-se.”

PERGUNTA 21

“No item 6.1.3 o mesmo faz citacio sobre o Indice de Satifagdo com a seguinte
Tabela:

6.1.3 Indice de satisfagao do usuario com os servigos de sustentacdo de solugdes de software

iNDICE DE SATISFACAO DO USUARIO COM 0S SERVICOS DE SUSTENTACAO DE SOLUCOES DE SOFTWARE
(INS-63)

OBJETNO: Avaliar o nivel de sahsfacao dos usuanos reqUisitantes dos servicos de sustentacllo de solugdes de software
" | em relagllo a percepcdo da qualidade de servico entregue pela CONTRATADA

APLICAGCAO: | ORDENS DE SERVICO DE SUSTENTACAO MENSAL

PERIODICIDADE : | Por PORDEM DE SERVICO, em cada periodo de faturamento

Conforme descrito, este critério é subjetivo, onde ndo ha garantia da CONTRATADA
gue o objetivo de determinada demanda tenha sido alcangcado e que isso lhe
resultarda em uma avaliacdo positiva . Em um caso concreto, a CONTRATADA pode
indicar para o Gestor que determinada reclamacdo ndo é procedente, visto que o
cendrio reportado como "erro" é previsto pelas regras do sistema e certamente, nesse
caso, a avaliacdo da contratada estaria correta do ponto de vista técnico/negociai,
porém poderia ser avaliada pelo Gestor como um atendimento ‘“Insatisfatério "
Diante disso solicitamos a revisdao deste item com uma definicdo objetiva para

avaliar o indice de Satisfacao.

RESPOSTA 21

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “As definicdes de medicdo dos
Indicadores ja encontram-se descritas no Termo de Referéncia.”

PERGUNTA 22

“Conforme item 1, do Anexo B, do Termo de Referéncia, no detalhamento da
Descricdo dos servicos de sustentacdo de solucdes de software, cita: "Os servicos de
sustentacdo e operacdo compreendem ndo apenas a modificacdo do codigo da
aplicacdo, mas também o atendimento da manutencdo, bem como atividades de
operacdo das solucdes de software até a entrega em producdo . Também estdo
inclusas no servico de sustentacdo e operacdo as atividades necessdrias para manter a
documentacdo da solucdo de software atualizada e compativel com as manutencgdes
realizadas , bem como manter a baseline dos sistemas atualizada. " Diante disso,
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solicitamos esclarecimentos quanto: a) No trecho "até a entrega em producdo ",
serd realizado apenas o0 acompanhamento do o atendimento por parte da
Infraestrutura ou a equipe da contratada terd permissdo de acesso para realizar as
entregas em produgao? b) Com relagdo ao trecho "também estdo inclusas no servigco
de sustentacdo e operacdo as atividades necessarias para manter a documentagao
da solucdo de software atualizada e compativel com as manutencdes realizadas, bem
como manter a baseline dos sistemas atualizados ". Diante disso solicitamos que o
MEC informe em que circunstancias , esse cendrio seria possivel, uma vez que as
demandas de alteragdao de regras negociais s6 poderdao ser realizadas através de uma
solicitacdo de servico (item 1 do contrato) c) Adicionalmente quanto a baseline do
sistema, as manutencdes de sustentacdo ndo impactariam na baseline do sistema,
portanto , ndo seria petiinente essa atualizacdo no atendimento de demanda de
sustentacdo (item 2), mas apenas no item 1. d) Atualmente , o servtco de
sustentacdo ndo prevé a atualizacdo da documentacdo em funcdo de ser inviavel,
pois ndo existe alteracdao de regra negocial, pois as alteragdes sdao pontuais e o prazo
de execucdo é incompativel em uma demanda de sustentacdo . Diante disso
solicitamos que o MEC reveja esse texto.”

RESPOSTA 22

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “A descricdo das atividades esta
claramente descrita nos ANEXOS A e B do Termo de Referéncia.”

PERGUNTA 23

“Conforme item |, do Anexo B, do Termo de Referéncia, no detalhamento da
Descricdo dos servicos de sustentacdo de solugcdes de software, cita: "Sao
considerados servicos de sustentacdo de solugdes de software as atividades
técnicas de operacdo e manutencdo continuada de solu¢des de software implantadas
nos ambientes de producdao do CONTRATANTE, cujo principal resultado é a correcdo
de defeitos , manutencdo da disponibilidade , estabilidade e desempenho dessas
solucdes. Além desses, estdo incluidas no escopo intervengbes tempestivas ou
pontuais de carater perfectivo, corretivo, preventivo, atendimento ao usudrio ou
atividade operacional. " Diante disso, solicitamos esclarecimentos quanto: a) Como
fornecedores atuais, o contato com a area gestora é realizado pelos servidores do
MEC e/ou Gerente de Relacionamento , ndo sendo realizado esse atendimento ao
usuario. Como seria realizado esse atendimento ao usudario? Seria uma espécie de help
desk para supolle aos sistemas do MEC? b) O termo "atividade operacional " sé é
referenciado em um momento, portanto nao fica claro o que seria essa atividade
operacional.”
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RESPOSTA 23

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “O atendimento ao usudrio refere-
se a prestacdo de esclarecimentos aos usudrios dos sistemas. As atividades operacionais
referem-se a atividades de suporte aos sistemas que estao sendo sustentados.”

PERGUNTA 24

“Como fornecedores atuais do contrato vigente, nao identificamos cendrios que
poderiam ser enquadrados os itens Demandas "Judicial ", "Financeiro", "Vala" e
"Integracdao " atendidos atualmente, sendo eles: "Judicial " - Analise de demandas
judiciais , respondendo aos questionamentos realizados pelos advogados, bem como,
elaborar uma proposta de solugcdo em decorréncia de decisGes judicias , por meio de
execucOes diversas, atualizacdes de informa¢des no Demandas Juridicas do Fies,
esclarecimentos técnicos em apoio as diversas necessidades que esse tipo de
demanda requer. E recorrente a solicitacio de priorizagdo do atendimento em
decorréncia de multa ao érgdo. "Financeiro" - Controle do mdédulo financeiro do
SISFIES, por melO de manipulagcdao de planilhas Excel, consultas a base de
dados e documentos de andlises , que controla a distribuicio de titulos
(pagamento) para as mantenedoras e acompanhamento do pagamento dos
tributos e solicitacdo de recompra. S3o considerados , também, atendimentos
para o fundo FGEDUC, controle de penhoras judiciais etc. "Vala" -Na troca de
arquivos com os Agentes Financeiros alguns contratos sdo criticados ndao permitindo
assim o processamento das inscrigbes , aditamentos, suspensdes e encerramentos.
"Integracdo" - E a troca de arquivos com os Agentes Financeiros (BB e Caixa) para
processar as inscrices , aditamentos , encerramentos e suspensdes. Diante disso,
solicitamos que o MEC esclareca como estes servigos serao atendidos.”

RESPOSTA 24
Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n? 11/2019, transcrevemos resposta da darea técnica: “Os servigcos citados serdo
atendidos através do ITEM 2, com especificagdo descrita no ANEXO B do Termo de
Referéncia.”

PERGUNTA 25

“Ainda com relacdo aos servicos de Sustentacdo é correto o entendimento que: a) A
CONTRATADA receberd os sistemas com documentacdo completa? b) Os sistemas
gue ndo possuem documentacdo atualizada, a CONTRATADA serad remunerada para
elaborar tais artefatos.”
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RESPOSTA 25
Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “A documentagdo dos sistemas
existente sera entregue no periodo de transicao, a documentagao técnica é inerente ao
desenvolvimento e também esta presente na relagdo de servigos que compdem a
sustentagao.”.

PERGUNTA 26

“O Edital por vezes refere-se a usuarios com a classificacdo de VIP, qual a relacdo dos
usuarios X sistemas que possuem tal classificacdo. Qual o histérico de atendimento
para esse tipo de chamado? Como fornecedor atual, sabemos que o sistema de
gestdo de demandas atual ndo prové tal diferenciagdao, como se daria esse fluxo na
pratica”

RESPOSTA 26

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Trata-se de um novo modelo de
contratacdo, o sistema de gestao de demandas esta sendo adequado ao novo modelo.”.

PERGUNTA 27

“Considerando que a CONTRATADA pode prestar o servico remotamente e em
Unidade da Federacao distinta da CONTRATANTE , bem como que a Lei
Complementar n° 116/03, de 31 de Julho de 2003 em seu artigo 3° determina que
o Imposto Sobre Servicos - ISS é devido no local do estabelecimento prestador, é
correto o nosso entendimento que havendo a prestacdo do servico e a emissdo de
Nota Fiscal por estabelecimento que ndao esta localizado no Distrito Federal, nao
havera aretencdo do ISS por parte da CONTRATADA?”

RESPOSTA 27

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n? 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Ao processo de faturamento e
emissao de notas fiscais aplica-se a legislagao tributaria vigente, nao ha definicao de
especificidades para a contratagdo em questdao. Duvidas especificas devem ser
direcionadas a area administrativa responsavel.”

PERGUNTA 28

“Tendo em vista que a CONTRATADA possui filiais em outras unidades da federacao,
caso ocorra a segregacao da prestacdo do servico por mais de um
estabelecimento, a contratada podera emitir notas fiscais distintas, ou seja,
por estabelecimentos localizados em diferentes Municipios?”
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RESPOSTA 28

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 11/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Ao processo de faturamento e
emissao de notas fiscais aplica-se a legislagao tributaria vigente, nao ha definicao de
especificidades para a contratacio em questdao. Duvidas especificas devem ser
direcionadas a drea administrativa responsavel.”

RICARDO DOS SANTOS BARBOSA

Pregoeiro



