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PERGUNTA 1

“Questionamento 01: Entendemos que a Planilha de Custos e Formacdo de Precos citada
nos subitens “6.3”, “8.2”, “8.3”, ‘8.4” dentre outros do edital trata-se do ENCARTE R do
Termo de Referéncia, em virtude de ndo haver anexo contrario conforme indicado no
subitem “25.12” do Edital. Nosso entendimento estd correto? Caso o entendimento do
guestionamento a cima ndo esteja correto, solicitamos apontar e se possivel com fulcro
em nivelar a demonstracdo de todas as empresas, a gentileza de fornecer o modelo
padrdo de planilha a ser preenchida, com informacdes de padrdo de dias Uteis por més a
ser considerada no preenchimento e se possivel quantidade de horas uUteis também, dada
a pluralidade encontrada nos certames, com ocorréncias de demonstracées com 20
(vinte), 21 (vinte e um) e até mesmo 22 (vinte e dois) dias uteis, bem como
respectivamente 160 (cento e sessenta), 168 (cento e sessenta e oito), 176 (cento e
setenta e seis) horas Uteis més.”

RESPOSTA 1

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “O entendimento da licitante
interessada esta incorreto. O item 25.12 do Edital estabelece que integram o edital, “para
todos os fins e efeitos”, o Termo de Referéncia (Anexo |) e a Minuta de Contrato (Anexo
II). Note que o item 8.3.3 do Termo de Referéncia define como um dos critérios de
habilitacdo a apresentacdo de Proposta de Precos nos termos do item 8.3.3.2, onde se |é:
Conforme determinado ao Ministério da Educagdo no Acérdéo n°11135/2019 — 19
Cdmara, junto a PROPOSTA DE PRECOS a LICITANTE deverd encaminhar DEMONSTRATIVO
DE FORMACAO DE PRECOS dos servigos objeto da PROPOSTA em nivel de detalhamento
que permita a identificacdGo dos recursos produtivos utilizados (insumos), com as
respectivas quantidades e custos unitdrios e totais. Portanto, o DEMONSTRATIVO DE
FORMACAO DE PRECOS é um documento complementar que deve ter por objetivo
identificar e detalhar os custos produtivos considerados pela LICITANTE para a
composicao dos precos unitarios e totais e deve ser apresentado “junto” com a
PROPOSTA DE PRECOS. Quanto ao modelo e aos parametros, incumbe a LICITANTE
construir o DEMONSTRATIVO de forma que as informacoes requeridas estejam claras e
consistentes. Podendo o CONTRATANTE, nos termos do item 8.3.5 do Termo de
Referéncia, solicitar a complementacdo de informacdes para subsidiar sua decisdo. Por
fim, quanto a documentacao de habilitacdo técnica, preservada a aderéncia aos ditames
legais e constitucionais fundamentais, o exame documental pelo CONTRATANTE “balizar-
se-a nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do formalismo moderado — o
gue, por dbvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer informalismos ou erros
grosseiros” —em linha, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da Instrucao Normativa
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SEGES n° 05/2017, erros sanaveis no preenchimento da proposta ndo constituem
motivacdo para sua desclassificacdo, situacdo na qual o pregoeiro podera conceder prazo
para ajuste pelo licitante. ”

PERGUNTA 2

“Entendemos que para a execugao dos servicos de implementacdao de melhorias sob
demanda sé serdo demandadas atividades possiveis de serem atendidas pelos perfis
descritos na documentacgao da presente licitagdo. Nosso entendimento estd correto?”

RESPOSTA 2

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Entendemos que a LICITANTE se
refere ao ITEM 13 da presente contratacdo, nesse sentido esclarecemos que as definicdes
desses servicos estdo suficientemente descritas no ENCARTE M do TERMO DE
REFERENCIA, cujo escopo se define da seguinte forma: Trata-se da prestacdo de servigos,
sob demanda, que requeira prévio planejamento, controle, teste, validagdo,
gerenciamento e transferéncia de conhecimento, com vistas a entrega de produtos,
servicos ou resultados exclusivos relacionados a infraestrutura de TIC, englobados no
escopo desta contratacGo. O servico de implementagcdo de melhorias sob demanda,
destina-se a apoiar o CONTRATANTE na implementagdo de novas solugdes, tecnologias,
servicos ou demandas especificas que envolvam a necessidade da utiliza¢do de recursos
externos e/ou diferenciados em relacéo aos recursos jd alocados — com a finalidade de
executar empreendimentos especificos, ndo-recorrentes, projetizados, com entrega de
resultado especifico e singular, executados de forma extraordindria, nGo usual, planejada
e com inicio e término preestabelecidos.”

PERGUNTA 3

“Com intuido de efetuar o correto dimensionamento dos custos, solicitamos a gentileza
de informa qual a frequéncia e o consequente histdrico em horas, dos testes de carga que
demandam a manutencdo de um Lider de Teste de Carga.”

RESPOSTA 3

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Esclarecemos que em regra o Teste
de Carga ocorre duas vezes ao ano: 1° Semestre - maio e junho, 2° Semestre - novembro e
dezembro. Em média, estima-se a utilizacdo de 720 (setecentos e vinte) horas anuais.”

PERGUNTA 4

“Durante o periodo sazonal e operagdo critica dos servicos sera necessaria alocacdo de
maior contingente do corpo técnico para o atendimento das demandas ou mesmo
utilizacdo de horas extraordindrias? Em caso positivo, qual a frequéncia historica dessas
ocorréncias?”
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RESPOSTA 4

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Esclarecemos que durante o
periodo sazonal, cabe a Contratada dimensionar a forca de trabalho necessaria para
suprir a demanda, devendo esta assegurar o atendimento aos requisitos de cobertura e
aos niveis minimos de servigo exigidos. No ENCARTE T (p.112) do Termo de Referéncia ha
um registro histérico de demandas do servico compreendendo o periodo de 2017 a
2019

PERGUNTA 5

“Solicitamos a gentileza de informar quais os perfis minimos devem estar presentes
fisicamente na sala de CONTROLE DE OPERACOES para o atendimento ao disposto no
subitem “5.5.1.2” do Termo de Referéncia em regime 24x7 no mesmo ambiente.”

RESPOSTA 5

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Os requisitos para atendimento ao
disposto no item 5.5.1.2 do Termo de Referéncia (p. 21), que trata do controle de
operacdes, estdo detalhados no Encarte A do Termo de Referéncia (pp.51-55), onde se |é
gue “os servicos devem estar disponiveis de Oh as 24h, de modo ininterrupto, em regime
(24x7x365), sendo que para os perfis 1-F e 1-G a cobertura ininterrupta deve ocorrer de

III ”

forma presencia

PERGUNTA 6

“Entendemos que a alinea “b” do subitem “8.3.5" do Termo de Referéncia esta fora do
contexto dessa licitacdo, em virtude de tratar de ponto de funcdo e ndo das unidades de
medida aplicadas a essa concorréncia. Nosso entendimento esta correto?”

RESPOSTA 6

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Quanto a alinea “b” do item 8.3.5
do Termo de Referéncia (p. 44), solicitamos ao Pregoeiro a publicacdo de errata
suprimindo a expressao “para a producdo do ponto de fungdo”, transcrita
indevidamente.”

PERGUNTA 7

“No ENCARTE C item “3.D” aparece a grafia “MongoDB Certified DBA Associate [area
técnica sugeriu retirar]” na descricao da certificacdo do referido perfil, a exigéncia esta
vdlida ou foi eliminada?”
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RESPOSTA 7

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 23/2019, transcrevemos resposta da drea técnica: “No que se refere ao ENCARTE C
(p.61), quanto aos requisitos do Perfil Profissional 3-D, solicitamos ao Pregoeiro a
publicacdo de errata suprimindo integralmente a frase “MongoDB Certified DBA Associate
[area técnica sugeriu retirar]”, transcrita indevidamente.”

PERGUNTA 8

“A exigéncia presente no subitem “3.1.6.3” do Termo de Referéncia é cumulativa com as
certificacdes exigidas nos encartes? Esta correto esse entendimento? Sendo cumulativa é
correto entender que a certificacdo profissional ITIL Nivel Foundation ndo sera
contabilizada para os quantitativos maximos e minimos presentes nas descricdes de
requisitos de certificagdo por especialidade contidas nos encartes? Estd correto esse
entendimento?”

RESPOSTA 8

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n? 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “O entendimento da LICITANTE
interessada esta correto, o requisito descrito no item 3.1.6.3 é cumulativo e a certificacdo
profissional ITIL Nivel Foundation ndo sera contabilizada para os quantitativos maximos e
minimos presentes nas descricdes de requisitos de certificacdo por especialidade contidas
nos encartes.”

PERGUNTA9

“Tendo como referéncia os quantitativos maximos presente nas descricdes de requisitos
de certificacdo por especialidade contidas nos encartes, a janela horaria de
disponibilidade dos item de “1” a “12” (sendo 24X7) e a impossibilidade de apenas um
colaborador cobrir a escala de 24X7 mesmo que nao presencialmente das 18:01 até as
07:59, é possivel identificar que o efetivo minimo a ser disponibilizado pela contratada
serd de 58 colaboradores e o preposto, contando com o efetivo de 08 (oito)
colaboradores para o atendimento presencial 24X7 das especialidades “1-F” e “1-G”? Estd
correto nosso entendimento? Nao estando correto o entendimento, no periodo que nao
ha exigéncia de presenca fisica nas instalacdes do contratante, sera flexibilizado o
atendimento minimo das certificagdes exigidas, de forma que possibilite a contratada
prover escala de sobreaviso em sua equipe com colaboradores que tenham capacidade
técnica a cobrir mais de uma especialidade embora ndo supra os requisitos de certificacao
maximo ou mesmo os minimos?”

RESPOSTA 9
Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo

n? 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Esclarecemos que ndo se trata de
contratacdo por posto de trabalho (dedicacdo exclusiva de mao de obra) e que, na forma

do item 3.1.6 do Termo de Referéncia, “o dimensionamento da(s equipe(s) técnica(s)
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necessaria(s) a correta execucdo dos servicos é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, desde que atendidas as exigéncias minimas definidas” e “de modo a
garantir o atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e atendimento aos
niveis minimos de servi¢o exigidos”. Durante a execuc¢do contratual ndo haverd qualquer
flexibilizacdo quanto aos requisitos estabelecidos para a contratacdo (exceto aquela
prevista no item 3.1.5 do Termo de Referéncia, que trata do periodo de implantacdao
operacional). Quanto a esse ponto, gostariamos de esclarecer que a cobertura da
disponibilidade ndo presencial também pode ser realizada através de equipe externa
compartilhada, desde que o atendimento aos requisitos minimos dos perfis profissionais
seja integralmente mantido — uma vez que, conforme detalhado no item 8.1 do Termo de

m-n

Referéncia, “a prestacdo de servicos ndo envolve ‘dedicacdo exclusiva de mao de obra’”.

PERGUNTA 10

“Qual o prazo de vigéncia da Garantia Técnica a ser fornecida, principalmente com
relacdo ao término do contrato?”

RESPOSTA 10

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n® 23/2019, transcrevemos resposta da d&rea técnica: “O TERMO DE REFERENCIA
estabelece que a CONTRATADA devera “é obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do CONTRATO
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou de
materiais empregados”, nos termos do art. 69 da Lei 8.666/1993, durante a vigéncia do
CONTRATO. Entendemos que tal garantia se compreende todos os servicos executados na
vigéncia do CONTRATO, ndo se estendendo apds seu término.”

PERGUNTA 11

“Em quais situacdes sera aplicada a exigéncia de Prova de Conceito? E sendo exigida, qual
serd o roteiro e especificagdes?”

RESPOSTA 11

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Considerando a natureza do objeto
ndo haverd aplicacdo de prova de conceito, trata-se de exigéncia replicada em carater
genérico.”

RICARDO DOS SANTOS BARBOSA

Pregoeiro



