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ESCLARECIMENTO 01 — PREGAO 23/2019

Processo n2 23000.024084/2018-18

PERGUNTA 1

“Hoje ja existe a prestacdo dos servicos ou serd uma nova contratacdo? Em caso de
continuidade, qual a atual prestadora dos servigcos?”

RESPOSTA 1

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 23/2019, transcrevemos resposta da darea técnica: “Trata-se de contratacdo para
continuidade de servigos parcialmente existentes, com ampliagao de escopo. Atualmente
0s servicos sdo obtidos através do Contrato n° 15/2017 celebrado com a empresa
Memora Processos Inovadores S/A.”

PERGUNTA 2

“Qual a data término do atual contrato? ”

RESPOSTA 2

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n? 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “O atual ciclo contratual tem
vigéncia até 22/02/2020.”

PERGUNTA 3

“Qual a data estimada para inicio das atividades?”

RESPOSTA 3

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n? 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “No item 5.2.7 do Termo de
Referéncia da contratacdo é apresentado um cronograma de transicdo e inicio da
execucdo contratual. Adicionalmente, informamos que tdo logo seja concluido o
procedimento licitatério pretendemos prosseguir com a assinatura do Contrato e o inicio
da execucdo contratual, obedecidos os prazos minimos descritos no Termo de
Referéncia.”
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PERGUNTA 4

“Os funciondrios terdo direito a adicional de periculosidade? Em caso positivo, quantos e
guais postos?”

RESPOSTA 4

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n? 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Esclarecemos que ndo se trata de
contratacdo por posto de trabalho. O cdlculo dos custos envolvidos na execucdo dos
servicos é de exclusiva responsabilidade da licitante interessada. Informacdes sobre os
ambientes fisicos de execuc¢do dos servicos poderdo ser obtidas em procedimento de
vistoria técnica.”

PERGUNTA 5

“Os funciondrios terdo direito a adicional de insalubridade? Em caso positivo, quantos,
guais postos e qual percentual”

RESPOSTA 5

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Esclarecemos que ndo se trata de
contratacao por posto de trabalho. O calculo dos custos envolvidos na execugdo dos
servicos é de exclusiva responsabilidade da licitante interessada. Informacbes sobre os
ambientes fisicos de execucdo dos servicos poderdo ser obtidas em procedimento de
vistoria técnica.”

PERGUNTA 6

“Qual a quantidade de funcionarios que executam os servi¢os atualmente?”

RESPOSTA 6

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Esclarecemos que n3o se trata de
contratacdo por posto de trabalho. Sugerimos que a licitante interessada consulte o
Estudo Técnico Preliminar disponivel em: http://ramec.mec.gov.br/dti-diretoria-de-
tecnologia-da-informacao/aquisicoes/gerenciamento-de-infraestrutura ou
http://portal.mec.gov.br/estudo-tecnico-preliminar/83421-estudo-tecnico-preliminar-
gerenciamento-tecnico-operacao-e-sustentacao-de-infraestrutura-de-tic . O calculo dos
custos envolvidos na execucao dos servicos é de exclusiva responsabilidade da licitante
interessada. O dimensionamento da equipe de profissionais envolvidos na execucdo dos
servicos é de inteira responsabilidade da empresa contratada, devendo esta assegurar o
atendimento aos requisitos de cobertura e aos niveis minimos de servico exigidos.”
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PERGUNTA 7

“Qual o valor dos salarios praticados atualmente?”

RESPOSTA 7

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n? 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Esclarecemos que ndo se trata de
contratacdo por posto de trabalho. Sugerimos que a licitante interessada consulte o
Estudo Técnico Preliminar disponivel em: http://ramec.mec.gov.br/dti-diretoria-de-

tecnologia-da-informacao/aquisicoes/gerenciamento-de-infraestrutura ou

http://portal.mec.gov.br/estudo-tecnico-preliminar/83421-estudo-tecnico-preliminar-

gerenciamento-tecnico-operacao-e-sustentacao-de-infraestrutura-de-tic . O calculo dos

custos envolvidos na execucdo dos servicos é de exclusiva responsabilidade da licitante
interessada.”

PERGUNTA 8

“0S funciondrios recebem algum beneficio além do exigido na Convencdao da Categoria?
Em caso positivo quais beneficios e respectivos valores?”

RESPOSTA 8

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n? 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Esclarecemos que ndo se trata de
contratagdao por posto de trabalho. O calculo dos custos envolvidos na execugdo dos
servicos é de exclusiva responsabilidade da licitante interessada.”

PERGUNTA9

“Qual o sindicato utilizado pela atual prestadora dos servicos? A empresa vencedora
poderd adotar o sindicato pertencente ao seu ramo de atividade?”

RESPOSTA 9

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Esclarecemos que ndo se trata de
contratacao por posto de trabalho. Sugerimos que a licitante interessada leia o Termo de
Referéncia da contratacdo. O calculo dos custos envolvidos na execugao dos servicos é de
exclusiva responsabilidade da licitante interessada”

PERGUNTA 10

“Qual o horério de trabalho dos turnos?”


http://ramec.mec.gov.br/dti-diretoria-de-tecnologia-da-informacao/aquisicoes/gerenciamento-de-infraestrutura
http://ramec.mec.gov.br/dti-diretoria-de-tecnologia-da-informacao/aquisicoes/gerenciamento-de-infraestrutura
http://portal.mec.gov.br/estudo-tecnico-preliminar/83421-estudo-tecnico-preliminar-gerenciamento-tecnico-operacao-e-sustentacao-de-infraestrutura-de-tic
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RESPOSTA 10

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Esclarecemos que ndo se trata de
contratacdo por posto de trabalho. As definicdes sobre cobertura para cada item de
servico estdo descritas no Termo de Referéncia. Caberd exclusivamente a empresa
contratada dimensionar e organizar sua equipe técnica para assegurar o cumprimento
dos requisitos de cobertura e dos niveis minimos de servico exigidos.”

PERGUNTA 11

“Para a jornada de 44 horas semanais, existird jornadas aos sabados?”

RESPOSTA 11

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Esclarecemos que ndo se trata de
contratacao por posto de trabalho. As definigdes sobre cobertura para cada item de
servico estdo descritas no Termo de Referéncia. O cdlculo dos custos envolvidos na
execucdo dos servicos é de exclusiva responsabilidade da licitante interessada, assim
como caberd exclusivamente a empresa contratada dimensionar e organizar sua equipe
técnica para assegurar o cumprimento dos requisitos de cobertura e dos niveis minimos
de servico exigidos.”

PERGUNTA 12

“Existe transporte regular aos locais de trabalho? Em caso positivo quais linhas e
respectivos valores de tarifa?”

RESPOSTA 12

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Esclarecemos que ndo se trata de
contratacdo por posto de trabalho, porém, informamos que o local de prestacdo dos
servicos é coberto por servigos de transporte publico regular (linhas e valores podem ser
consultados em: https://dfnoponto.semob.df.gov.br/). O calculo dos custos envolvidos na

execucdo dos servicos é de exclusiva responsabilidade da licitante interessada.”

PERGUNTA 13

“Sera necessario fornecer algum tipo de material? Em caso positivo, quais e qual
quantidade?”


https://dfnoponto.semob.df.gov.br/
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RESPOSTA 13

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n? 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Solicitamos que a licitante
interessada leia atentamente os requisitos da contratagao, com destaque ao item 9.2 do
Termo de Referéncia. O dimensionamento dos recursos necessarios a prestacdo dos
servicos e o calculo dos custos envolvidos na execucdo dos servicos é de exclusiva
responsabilidade da licitante interessada.”

PERGUNTA 14

“Serad necessario fornecer algum tipo de equipamento? Em caso positivo, quais e qual
quantidade?”

RESPOSTA 14

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n? 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Solicitamos que a licitante
interessada leia atentamente os requisitos da contratagao, com destaque ao item 9.2 do
Termo de Referéncia. O dimensionamento dos recursos necessdrios a prestacdao dos
servicos e o cdlculo dos custos envolvidos na execug¢dao dos servicos é de exclusiva
responsabilidade da licitante interessada.”

PERGUNTA 15

“Serd necessario fornecer algum tipo de armario, container, mobilia, etc? Em caso
positivo, quais e qual quantidade?”

RESPOSTA 15

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n? 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Solicitamos que a licitante
interessada leia atentamente os requisitos da contratacdo, com destaque ao item 9.2 do
Termo de Referéncia. O dimensionamento dos recursos necessarios a prestacdo dos
servicos e o calculo dos custos envolvidos na execucdo dos servicos é de exclusiva
responsabilidade da licitante interessada”

PERGUNTA 16

“Para controle de assiduidade dos profissionais, serd necessario ponto eletrénico ou
mecanico ou podera ser realizado por folha de ponto?”

RESPOSTA 16

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Esclarecemos que ndo se trata de
contratagao por posto de trabalho. A gestdao da equipe de profissionais envolvidos na
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execucdo dos servicos é de inteira responsabilidade da empresa contratada, devendo esta
assegurar o atendimento aos requisitos de cobertura e aos niveis minimos de servico
exigidos.”

PERGUNTA 17

“Serad necessario o fornecimento de uniformes e EPIs? Em caso positivo quais e qual a
guantidade? Quantos jogos de uniformes serdo suficientes para atender ao contrato? ”

RESPOSTA 17

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Esclarecemos que n3o se trata de
contratacdo por posto de trabalho. De acordo com o Termo de Referéncia da contratacao
ha necessidade de que, no ambiente do contratante, os funcionarios da contratada
executem a prestacao dos servicos devidamente uniformizados. Também, de acordo com
a necessidade, serd requerida a utilizagcdo de EPI e EPC. InformagGes sobre os ambientes
fisicos de execugao dos servigcos poderdo ser obtidas em procedimento de vistoria
técnica. O dimensionamento dos recursos necessarios e o cdlculo dos custos envolvidos
na execuc¢ado dos servicos é de exclusiva responsabilidade da licitante interessada.”

PERGUNTA 18

“Qual a descricdo das atividades e respectivo cédigo para emissdo das faturas / Notas
Fiscais? Qual o respectivo percentual de ISSQN?”

RESPOSTA 18

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Na emissdo de notas fiscais a
contratada devera observar a legislagdo fiscal vigente. O % constante da legislagao do DF”

PERGUNTA 19

“O preposto terd figura apenas de acompanhamento contratual, sendo necessario
comparecer, eventualmente ao local de trabalho?”

RESPOSTA 19

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n? 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Sugerimos que a licitante
interessada leia atentamente ao item 5.2.3 do Termo de Referéncia da Contratacdo que
trata especificamente dos requisitos relacionados ao Preposto. Em resumo, o papel do
Preposto é “acompanhar a execucdo do CONTRATO e atuar como interlocutor
administrativo principal junto ao CONTRATANTE incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes a execugao

III ”

contratua
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PERGUNTA 20

“Havera necessidade de ter um preposto na localidade? Caso positivo, o preposto poderd
ser um dos profissionais que atenderd o escopo contratual? ”

RESPOSTA 20

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n? 23/2019, transcrevemos resposta da darea técnica: “Sugerimos que a licitante
interessada leia atentamente ao item 5.2.3 do Termo de Referéncia da Contratacdo que
trata especificamente dos requisitos relacionados ao Preposto. De acordo com tal item,
“o PREPOSTO nao podera acumular papel, cobrir requisitos de qualificacdo técnica ou ser

” n

substituto de profissionais, na operagao técnica da prestacao dos servicos contratados”.

PERGUNTA 21

“O preposto deverd permanecer em tempo integral no local de execu¢ao dos servigcos? ”

RESPOSTA 21

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Sugerimos que a licitante
interessada leia atentamente ao item 5.2.3 do Termo de Referéncia da Contratacao que
trata especificamente dos requisitos relacionados ao Preposto. De modo geral, ndo sera
exigido do Preposto permanecer em tempo integral no local de execu¢ao dos servigos.”

PERGUNTA 22 “Para os postos com jornada 12x36, o profissional podera realizar horario
de almoco, permanecendo o posto “vazio” neste periodo? Ou serd obrigatério a cotacdo
do Intervalo Intrajornada (1 hora por dia)?”

RESPOSTA 22

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n? 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Esclarecemos que n3o se trata de
contratacdo por posto de trabalho. As definicGes sobre cobertura para cada item de
servico estdo descritas no Termo de Referéncia. Caberda exclusivamente a empresa
contratada dimensionar e organizar sua equipe técnica para assegurar o cumprimento
dos requisitos de cobertura e dos niveis minimos de servico exigidos.”

PERGUNTA 23

“Para fins de avaliacdo da proposta comercial e habilitacdo, sera considerada e analisada
a Instrucdo Normativa n2 2/2008 e demais alteracGes?”
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RESPOSTA 23

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Esclarecemos que trata-se de
contratacao de solugao de Tecnologia da Informacgdo regulada pela Instrugao Normativa
SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019. No item 8.3.3 do Termo de Referéncia da
Contratacdo ha todas as informacdes pertinentes e relevantes acerca da fase de
habilitacdo técnica e do conteldo minimo da proposta comercial. As informacdes sobre

III

habilitagao juridica estdo descritas no texto do Edita

PERGUNTA 24

“A licitante que for convocada para apresentar planilha de custos, deverd comprovar o
SAT apresentado na planilha (RATXFAP)?”

RESPOSTA 24

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Conforme definido no item 8.3.3.2
do Termo de Referéncia, o DEMONSTRATIVO DE FORMACAO DE PRECOS dos servicos
objeto da PROPOSTA, que deve acompanhar obrigatoriamente a Proposta Comercial,
deve ser elaborado em nivel de detalhamento que permita a identificacdo dos recursos
produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos unitarios e
totais — devendo a licitante interessada fazer constar no demonstrativos todos os dados
gue considerar pertinentes e podendo o érgdo contratante diligenciar quanto ao seu
conteudo, conforme previsto no item 8.3.5 do Termo de Referéncia.”

PERGUNTA 25

“A licitante que for convocada para apresentar planilha de custos, deverd comprovar o
Regime de Tributacdo que se encontra, para verificacdo do PIS e COFINS apresentados? ”

RESPOSTA 25

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Conforme definido no item 8.3.3.2
do Termo de Referéncia, o DEMONSTRATIVO DE FORMACAO DE PRECOS dos servigos
objeto da PROPOSTA, que deve acompanhar obrigatoriamente a Proposta Comercial,
deve ser elaborado em nivel de detalhamento que permita a identificacdo dos recursos
produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos unitarios e
totais — devendo a licitante interessada fazer constar no demonstrativos todos os dados
gue considerar pertinentes e podendo o érgao contratante diligenciar quanto ao seu
conteudo, conforme previsto no item 8.3.5 do Termo de Referéncia.”
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PERGUNTA 26

“Qual o critério para reajuste contratual? Qual a data base para fins de reajuste? Serd
conforme data de apresentacdo da proposta ou data do dissidio da categoria?”

RESPOSTA 26

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n? 23/2019, transcrevemos resposta da drea técnica: “Sugerimos que a licitante
interessada leia atentamente o item 5.1.3 do Termo de Referéncia, que trata do reajuste
contratual. Esclarecemos que o objeto da contratacdo é a prestacdo de servigos comuns,
gue nao envolvem dedicagdo exclusiva de mao de obra e nem se trata de contratacao por
posto de trabalho.”

PERGUNTA 27

“Em caso de homologacdo da Convencdo Coletiva de Trabalho — CCT da categoria,
durante a execucdo do contrato, a licitante vencedora terd direito a Repactuacao
Contratual, conforme variacdo da nova CCT?”

RESPOSTA 27

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n? 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Sugerimos que a licitante
interessada leia atentamente o item 5.1.3 do Termo de Referéncia, que trata do reajuste
contratual. Esclarecemos que o objeto da contratacdo é a prestacdo de servicos comuns,
gue ndo envolvem dedicacdo exclusiva de mado de obra e nem se trata de contratacao por
posto de trabalho.”

PERGUNTA 28

“A vistoria técnica sera obrigatéria ou facultativa?”

RESPOSTA 28

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n? 23/2019, transcrevemos resposta da darea técnica: “Sugerimos que a licitante
interessada leia atentamente o item 8.3.3.3 do Termo de Referéncia, que trata da vistoria
técnica. “Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
tais como o Acérddo n° 730/2019-Plendrio, fica franqueado aos LICITANTES a alternativa
de apresentacdo de DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA, sem
prejuizo a consecucao do OBJETO”.”

PERGUNTA 29

“Licitantes que cadastrarem prego acima do estimado serdo desclassificadas antes e/ou
depois da fase de lances?”
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RESPOSTA 29
Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n2 23/2019, transcrevemos resposta da area técnica: “Ndo.”

RICARDO DOS SANTOS BARBOSA

Pregoeiro



