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PERGUNTA 1

“10.9. Para o fiel cumprimento e execu¢ao dos servigos, de acordo com os padrdes e
normas estabelecidos pelo fabricante dos equipamentos, a CONTRATADA devera
disponibilizar os seguintes perfis técnicos:

10.9.1. Técnico em Telecomunicagdes — especialista em operacao e manutencido da
CPCT.

a) Experiéncia minima de 6 (seis) meses nas atividades.

10.9.1.1. Possuir conhecimentos em:

a) Gerenciamento do Sistema da CPCT Mitel MXONE, Sistema de Tarifagcdo - Info360,
sistema de gerencia e gestao de monitoramento e reprogramagao de ramais,
ininterruptamente, com suporte técnico da empresa.

10.9.1.2. Atribuicdes:

a) Configurar ramais analdgicos, digitais e IP; rotas e linhas externas;

b) Efetuar programacdes: técnicas, por perfil de usuarios e por categorias;

c) Executar a manutencgdo preventiva da CPCT, juntamente com o técnico em telefonia;

d) Monitorar o funcionamento da central;

e) Efetuar levantamento, analise e acompanhamento de indicadores operacionais;

f) Executar qualquer outra atividade que possa garantir o funcionamento dos
equipamentos da Central e periféricos.

Entendimento: Para o atendimento dos servicos de manutencdo preventiva/corretiva o
edital exige perfis da equipe técnica. A empresa contratada entdo devera possuir em seu
guadro de funcionarios, técnicos com certificacdo pelos fabricantes nas centrais Mitel
MX-One 6.0 ou superior e Sistema de Gestdao de Monitoramento IT Telephony da Netwall.
Esta certo nosso entendimento?”

RESPOSTA 1

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregao
n2 07/2019, transcrevemos resposta da drea técnica: “Quanto ao Item 10.9: a area
técnica se manifesta no sentido de que o entendimento da LICITANTE ndo esta correto,
uma vez que o Edital ndo possui exigéncia de certificacdo.”

PERGUNTA 2

“17.2. O atendimento aos servicos se dara entre 08h00 e 20h00 - nos dias Uteis, os
profissionais estardo permanentemente a disposicdao da CONTRATANTE.

Entendimento: Hoje o atendimento ao contrato vigente, é feito por duas equipes técnicas
formadas por 5 (cinco) profissionais, que permanecem das 08:00 as 20:00 hs. No presente
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edital, onde relaciona nos encartes A e B os niveis minimos de tempos e atendimentos
dos servicos mostram a necessidade de os técnicos permanecerem nesse hordrio para
cumprir tais exigéncias de tempos de atendimento. Esta certo nosso entendimento?”

RESPOSTA 2

Em resposta ao questionamento feito por empresa interessada em participar do Pregdo
n? 07/2019, transcrevemos resposta da darea técnica: “Quanto ao Iltem 17.2: a area
técnica se manifesta no sentido de que o entendimento da LICITANTE ndo estd correto,
uma vez que a definicdo quanto a disponibilidade de profissionais € uma atribuigdo da
propria empresa, considerando o atendimento aos niveis de servico e as demais
exigéncias definidas no Edital.”
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