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MINUTA
MINUTA DE CONTRATO N2 /2019/DICONT/CGC/CGLC/SAA-MEC
PROCESSO N2 23000.004073/2018-11
CONTRATO N2 _ /2019 QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,

REPRESENTADA PELO MINISTERIO DA EDUCAGAO, POR INTERMEDIO
DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E A EMPRESA

CONTRATANTE

A UNIAO, representada pelo MINISTERIO DA EDUCAGAO, por intermédio da Diretoria de Tecnologia da Informagdo, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ sob o n.2 00.394.445/0139-39, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco “L”, Brasilia-DF, neste ato representado pelo seu Diretor, o
Sr. EDUARDO WALLIER VIANNA, inscrito(a) no CPF n2 734.112.217-04, portador da Carteira de Identidade n? 026995542-3, MDEFESA-DF, nomeado pela Portaria
n2 752, de 23 de janeiro de 2019, publicada no DOU de 24 de janeiro de 2019, consoante delegacdo de competéncia consubstanciada na Portaria n? 694, do
Ministro de Estado da Educagdo, de 26 de maio de 2000, publicada no Diario Oficial da Unido de 29 de maio de 2000, doravante denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA

A Empresa , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica—CNPJne __. . / —__, estabelecida no enderego,
Cidade/Estado, CEP —__, neste ato representada pelo seu Cargo, Nome, Nacionalidade, estado civil, profissdo, Carteira de Identidade Ne. -
orgdo emissor, CPF N2. , residente e domiciliado em Cidade/Estado, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente

Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n2 XX/2018, Processo n? 23000.004073/2018-11, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por
menor preco por grupo, nos termos da Lei Federal n? 10.520/2002; Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n2
147, de 7 de agosto de 2014 que altera dispositivos das Leis n2® 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943, da Lei n2 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n2 63, de 11 de janeiro de 1990;
e revoga as Leis n2 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e n2 9.841, de 5 de outubro de 1999; Lei n2 12.305, de 02 de agosto de 2010; Decreto n2 9.507, de 21 de
setembro de 2018; Decreto n2 5.450/2005; Decreto n? 7.174/2010; Decreto n2. 7.203/2010; Decreto n? 7.746/2012; Decreto n2 7.903/2013; Instrugdo
Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010; Instrugdo Normativa SLTI n2 04, de 11 de setembro de 2014; Instrugdo Normativa SLTI n2 05, de 27 de junho de
2014; Instrugdo Normativa SLTI n2 05, de 26 de maio de 2017 e demais legislagdes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que couber, aplicando-se
subsidiariamente, no que couber a Lei n? 8.666/93 com suas alteracdes e demais normas que regem a matéria, mediante as Clausulas e condi¢Bes a seguir
estabelecidas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente Instrumento a prestacdo de servigos técnicos de operagdo, manutenc¢do preventiva e corretiva, com reposigdo de pecas e softwares,
na Central Privada de Comutagdo Telefénica (CPCT) para atender as necessidades do Ministério da Educacdo - MEC e Conselho Nacional de Educagdo - CNE,
conforme especificagbes constantes do Termo de Referéncia e seus Encartes, Edital do Pregdo n2 XX/2019, e Proposta da Contratada, que sdo partes integrantes
deste Contrato como se nele transcritos estivessem.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Conceituagdo das acdes:

Operagdo: programagdo e gerenciamento remoto e local da CPCT e de seus ramais, relativamente a perfis e categorias de usuarios, cadastro de usuarios em
sistema de tarifagdo, liberagdo para funcionamento dos ramais disponiveis, atualizagdo de software de tarifagdo, bem como todas as demais facilidades
permitidas pela CPCT;

Manutengao preventiva: a manutengdo preventiva consiste na execugdo de servigos necessarios para manter e garantir o funcionamento normal do sistema de
telefonia do MEC e CNE, realizando testes fisico/l6gicos a fim de se verificar e diagnosticar o estado de funcionamento e identificando possiveis falhas no
hardware e software.

Manutengao corretiva: prover manutengdo corretiva uma série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso, tais
como substituicdo de pegas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas pelo fabricante.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A equipe técnica da CONTRATADA devera contar com profissionais especializados e devidamente habilitados para desenvolverem as
diversas atividades necessdrias a execugdo dos servigos. Caberd a CONTRATADA o fornecimento de crachas, uniformes e equipamentos de protegdo individual e
coletivo a sua equipe técnica.

SUBCLAUSULA SEGUNDA — A operagio da CPCT devera ser executada em horario de funcionamento regular do 6rgdo (das 8h as 20h), em dias Gteis, mediante
programagdo remota, ou in loco, além do auxilio & FISCALIZAGCAO na solugdo de eventuais ddvidas ou problemas operacionais relacionados a configuragdo,
funcionamento e utilizagdo de programas e facilidades da Central e dos aparelhos telefonicos constantes do sistema.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — A Contratada devera obedecer ao prazo de resolugdo definido com base no tempo minimo necessario do ponto de vista técnico, com
as variagBes de impacto prioridade, apds o recebimento do chamado, que se dar via ferramenta de demanda ITSM ou outra forma de acompanhamento, tais
como Ordem de Servigo — OS ou e-mail institucional, neste Gltimo caso mediante acordado entre as partes.
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1. Considera-se manutengdo preventiva a série de procedimentos que visam prevenir as ocorréncias de assisténcia técnica e defeitos nos equipamentos,
visando garantir o continuo e perfeito funcionamento da central telefonica, conforme as recomendag&es do fabricante de cada equipamento.

2. Ao fim de cada manutengdo preventiva, a CONTRATADA deverd entregar a Unidade Fiscalizadora um relatério técnico do atendimento realizado,
mencionando os parametros verificados, eventuais indicios de problemas futuros, as providéncias e recomendagdes adotadas.

3. A manutengdo preventiva sera realizada fora do horario de funcionamento regular do 6rgdo, no periodo entre 20h01 e 07h59, durante a semana. Aos
finais de semana e feriados, sem exigéncia de hordrio, desde que programada e autorizada pelo CONTRATANTE.

4. A manutengdo preventiva sera realizada mensalmente, sendo a primeira apds a assinatura do contrato, de acordo com as agBes descritas, conforme

quadro abaixo:
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ITENS ACAO DETALHAMENTO DA ATIVIDADE

e Manter a organizagdo da sala da Central, bem como a limpeza e refrigeragdo necessaria para manter o bom
funcionamento dos equipamentos componentes das centrais CPCT.

e Em caso de irregularidade, cabera a8 CONTRATADA apontar a necessidade de troca, desde que o MEC adquira as
pecas necessdrias para a execugdo (tabela de pegas sobressalentes;

1 Manutengdo Preventiva da CPCT - MEC e e Verificagdo dos cabos de alimentacdo, sinais, conectores, fiagdo, limpezas, reapertos, testes verificagdes gerais de

CNE funcionamento dos equipamentos das centrais;

e |dentificagdo e indicacdo de defeitos dos equipamentos, examinando as teclas, corddo espiralado, monofone,
display, ajuste de volume, solucionando eventuais problemas em que se faz necesséria a execugdo de manutengao
corretiva;

e \Verificagdo, testes, medigdo e ajustes, quando necessério, de todos os equipamentos que compreendem o sistema;

e Acessar servidor e verificar configuragées de todos os ramais IP, realizando chamadas e transferéncia internas e
externas, testando-os diariamente de acordo com a solugdo da CPCT;

e Atestar e acertar os parametros de configuragdo e autenticagdo do ramal IP.

e Carregar remotamente as configuragdes do aparelho - reiniciar ramal.

2 Testes dos ramais de IP no MX-ONE e Iraolocal de instalagdo do aparelho, verificar a correta configuracdo, sinalizagdes visuais e sonoras existentes
(sinalizagBes de atividades dos cartbes, equipamentos e no software de gerenciamento); qualidade de dudio, viva-
voz e demais recursos.

e Verificagdo do sistema de dudio conferéncia dos aparelhos portadores desse recurso. De acordo com Fabricante.

e Realizar chamadas e transferéncia internas e externas, testando-os diariamente de acordo com a solugdo da CPCT

e Acessar servidor e verificar as configuragdes de entroncamentos E1.

e Verificar sincronismo e taxas de erro dos links E1.

- e Utilizar rotas de teste individuais para cada link E1.

3 Teste do Entroncamento Digital MX-ONE ) p

e Testar o correto funcionamento de cada entroncamento.

e Realizar as sincronizagGes necessdrias ao sistema.

e Realizar verificagdo técnica com a operadora de telefonia para o correto funcionamento da solugdo CPCT.

. A e Verificagdo e teste dos equipamentos se encontram devidamente conectados a rede elétrica protegida por

4 Testar o Sistema de Emergéncia
Nobreak.

e Apresentar, em midia externa, backup periddicos da programacao/configuragdo da solu¢do CPCT, mediante
aprovagdo da equipe de fiscalizagdo.

e Apresentar de execug¢do de backups submetendo a aprovagdo da equipe de fiscalizagdo a partir das rotinas de

Revisar rotina de backup PCREGEN e backup PCREGEN e CNLIP/CADAP realizadas no MEC.

5 CNLIP/CADAP e Acessar a interface web do servidor e providenciar o backup em equipamento adequado - gerando cépia em HD

periddicos. e/ou em midia mével de forma redundante.

e Entregar copia deste backup PCREGEN E CNLIP/CADAP ao MEC para o devido armazenamento.

e Efetuar, quando n3o for possivel remotamente via CSM (Centro de Suporte e Manutengdo) da contratada, o DUMP
(dados ou sistema), atualizar o back-up em midia externa segundo a rotina de manutengdo preventiva remota;

e Teste de ligagBes de entrada e saida da central MX-ONE (teste de registro).

e Verificar conexdes dos cabos de dados e elétricos dos servidores e sua organizagdo.

e Testar o funcionamento dos equipamentos periféricos, gravador, micro PC, modem, impressora e equipamentos

Realizar inspecio técnica em todos os especiais, tais como TIE-LINE digital e espera musical;
. Pet . PP e Efetuar medigdo dos conversores da central a tensdo de entrada (48 a 56 VCC) e as tensdes de saida (5 e 12

6 equipamentos e instalag@es fisicas da " . . . ; . A

o VCC+3%). Verificar se existem conversores emitindo ruidos e, se houver, providenciar a substitui¢do;
central telefonica o« = . .

e Promover a atualizag¢do do plano de face (padrdo FSC) do DG, atualizar, também, o plano de face da central,
indicando os cartBes plugados e ndo plugados do Gateway MX-ONE, anotando os respectivos estados de revisdo e
mantendo uma cdpia atualizada com o responsdvel pelas centrais;

e Promover a realizagdo dos testes da "Rotina de Testes para a Manutengdo Preventiva de Retificador e Baterias”;

N ~ . . e Acessar a interface de administragdo de todos os servidores e verificar o campo LOGs de erro e ajustar as
Realizar inspegdo para identificar . oA
) o inconsisténcias
7 inconsisténcias na base de dados de todo o . . . - . .
. . e Executar por meio de ferramentas apropriadas disponibilizada pelos respectivos fabricantes, checagem da
sistema da central telefonica . . .
integridade dos bancos de dados avaliados.
Realizar inspegdo para identificar . . -~
. A p' caop e Cadastrar e manter atualizado o sistema de tarifagdo da Contratante;
8 inconsisténcias na base de dados do . . ~ . R R oA . - .
) - e Acessar a interface de administragdo do servidor e ajustar inconsisténcias por meio de relatdrios de registros.
sistema de tarifagdo
Verificagdo de nova versdo de firmware do . . R
9 R ¢ e Informar a contratante, se assim ocorrer, a necessidade de atualizagdo da plataforma MX-ONE
sistema CPCT
10 Verificagdo de nova versdo de firmware dos
Telefones IP’s e Sincronizar nova versdo de firmware NOS Telefones IP’s, disponibilizada pelo fabricante (que seja compativel com ao
hardware em questdo) mantendo operacional todas as configuragdes e requisitos prévios, disponibilizado no
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ambiente do MEC.

SUBCLAUSULA QUINTA — Manutencéo Corretiva:

1.

A CONTRATADA devera iniciar o atendimento as demandas de manutengdo corretiva da CPCT de imediato apés o chamado pela FISCALIZACAO, que
podera se dar via ferramenta de demanda ITSM ou outra forma de acompanhamento, tais como Ordem de Servigo - OS ou e-mail institucional neste
ultimo caso mediante acordado entre as partes.

Considera-se a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdes
de pegas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos, nado incluindo o fornecimento de
material de consumo.

Ao fim de cada manutengdo corretiva, a CONTRATADA deverd entregar a FISCALIZACAO um relatério técnico do atendimento realizado, mencionando os

defeitos verificados, as providéncias adotadas, as recomendacgdes e orientagdes técnicas e o tempo despendido.

4. O prazo para atendimento e conclusdo da manutencdo corretiva de baixa criticidade, a partir de emissdo da Requisi¢do de Servigos sera de:

5. Em até 4(quatro) horas, a partir do recebimento da Requisigdo de Servigos no periodo entre 08h00 e 20h00 - nos dias Uteis, inclusive no periodo entre
20h01 e 07h59, durante a semana e durante todo o dia nos finais de semana e feriados, (plantdo de atendimento remoto).

6. O prazo para atendimento e conclusdo da manutengdo corretiva de média criticidade, a partir de emissdo da Requisi¢do de Servigos sera de:

7. Em até 2(duas) horas, a partir do recebimento da Requisi¢do de Servigos no periodo entre 08h00 e 20h00 - nos dias Uteis, inclusive no periodo entre
20h01 e 07h59, durante a semana e durante todo o dia nos finais de semana e feriados, (plantdo de atendimento remoto).

8. 0O prazo para atendimento e conclusdo da manutengdo corretiva de alta criticidade, a partir de emissdo da Requisi¢do de Servigos serd de:

9. Em até 1(uma) hora, a partir do recebimento da Requisigdo de Servigos no periodo entre 08h00 e 20h00 — nos dias Uteis, inclusive no periodo entre 20h01
e 07h59, durante a semana e durante todo o dia nos finais de semana e feriados, (plantdo de atendimento remoto).

10.

O Servigo de Manutengdo Corretiva deverd ser prestado conforme as especificagGes a seguir:

ACAO

DETALHAMENTO DA ATIVIDADE

Executar O.S manuten¢do corretiva na
CPCT

- Executar sempre que houver necessidade de consertos e reparos para restaurar o perfeito funcionamento da C
quaisquer problemas de operagdo, funcionamento, programacgdo e manutengdo no MEC e CNE.

- A CONTRATADA devera corrigir qualquer falha na CPCT (erro de configuragdo, erro de software ou vulnerabilidade) d

Substituir as pegas e componentes que
apresentem mal funcionamento

- Substituir todas as pegas e componentes que apresentem risco, mal funcionamento ou falha, preservando o funcion

Corrigir inconsisténcias na base de dados
de todo o sistema da central telefonica

- Acessar a interface de administragdo de todos os servidores e verificar indicadores de funcionamento e o campo LO(

Reprogramar os ramais IP

- Acessar a interface de administragdo dos servidores em que sera configurado o ramal.

- Reconfigurar os pardmetros de registro e rede no aparelho IP para funcionamento na rede do MEC.

- Reconfigurar os bloqueios e demais configuragdes de funcionalidades conforme solicitagdo e reiniciar o aparelho.
- Certificar que o aparelho se encontre devidamente operacional.

- Ajuste dos horarios dos ramais IP sempre que houver mudangas de horério.

Restaurar a programagdo e configuragdo
das funcionalidades da central MX-One e
acessorios

- Acessar a interface de administragdo dos servidores e restabelecer a programagdo da funcionalidade.

- Utilizar, caso necessario, os backups previamente realizados para restauragdo das configurages da Central Telefonic:

Restabelecer a programagdo, configuragdo
e reprogramagdo dos troncos com os
demais sistemas no MEC

- Acessar a interface de administragdo dos servidores e restabelecer a programagdo da funcionalidade, conjunte
informagdes sobre os sistemas associados.

Atualizagdo de software e sistema
operacional do Servidor de Tarifagdo

- Disponibilizar versdo atualizada de software de tarifagdo, bem como do sistema operacional do equipamento utiliz
ser instalada pela contratada devera ser a mais recente disponibilizada pelo fabricante (que seja compativel com ao t
as configuragdes e requisitos prévios de funcionamento e seguranga.

- Atualizar o Sistema Operacional nas situagdes recomendadas pelo fabricante do produto de tarifagdo ou em decorr:
descontinuidade de suporte pelo seu fabricante.

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1825346&infra_sist...

NIVEL
Alta
Médio
Baixo

PRAZO
1 Hora
2 Horas

4 horas

SUBCLAUSULA SEXTA — Além das rotinas discriminadas, deverao ser adotadas pela CONTRATADA as recomendacdes dos fabricantes e as instrucdes constantes
de normas técnicas, indicadas para a elevagdo da vida util e melhoria do rendimento dos equipamentos.

SUBCLAUSULA SETIMA — Para o fiel cumprimento e execugdo dos servigos, de acordo com os padrdes e normas estabelecidos pelo fabricante dos
equipamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes perfis técnicos:

1. Técnico em Telecomunicagdes — especialista em operagdo e manutengdo da CPCT.

e Experiéncia minima de 6 (seis) meses nas atividades.
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e Possuir conhecimentos em:

e Gerenciamento do Sistema da CPCT Mitel MXONE, Sistema de Tarifagdo - Info360, sistema de gerencia e gestdo de monitoramento e reprogramacgao de
ramais, ininterruptamente, com suporte técnico da empresa.

AtribuicGes:

e Configurar ramais analdgicos, digitais e IP; rotas e linhas externas;
e Efetuar programagdes: técnicas, por perfil de usuarios e por categorias;
e Executar a manutengdo preventiva da CPCT, juntamente com o técnico em telefonia;
e Monitorar o funcionamento da central;
e Efetuar levantamento, andlise e acompanhamento de indicadores operacionais;
e Executar qualquer outra atividade que possa garantir o funcionamento dos equipamentos da Central e periféricos.
2. Técnico em Telefonia — especialista em infraestrutura de rede interna de ramais e troncos.
e Especialista em operagdo e manutencdo, experiéncia comprovada de no minimo 6 (seis) meses.
Possuir conhecimentos em:
e Instalagbes ou remanejamentos de equipamentos, componentes periféricos e aparelhos telefénicos ramais, bem como a atualizagdo da documentagdo
técnica da CPCT/DG.
e AtribuicGes:
e Instalar e remanejar ramais e linhas no DG central da CPCT;
e Distribuir cabos para ampliacdo de ramais e linhas no DG central;
* Disponibilizar dados e atualizagdes dos DGs verticais e horizontais do MEC;

e Executar, juntamente com o técnico em telecomunicagdes, a manutengdo preventiva do DG.

SUBCLAUSULA OITAVA — A CONTRATADA deve comprovar que os técnicos fazem parte do seu quadro funcional via CPTS ou contrato social.

SUBCLAUSULA NONA — Devera a CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da assinatura deste Instrumento, indicar um preposto, bem como
seu substituto eventual, para o contrato, durante a vigéncia do contrato, sendo este o interlocutor da contratada junto ao contratante para os assuntos relativos
ao cumprimento das cldusulas contratuais e para participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado pelo contratante. O qual se incumbira
complementarmente de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

1. O preposto devera ter a sua indicagdo formalizada junto ao contratante e contar com a anuéncia deste. O substituto eventual atuara somente na auséncia
do preposto titular.

2. O preposto devera estar a disposi¢do para validagdo dos resultados dos servigos prestados no decorrer do contrato ficando a critério da contratada a sua
alocagdo nas dependéncias fisicas do MEC, salvo situagdo excepcional devidamente avaliada e aprovada pelo contratante. Onde os custos com perfil deste
profissional, devera estd a cargo da contratada.

3. Caso o contratante ndo concorde com a indicagdo de um determinado preposto, poderd recusa-lo, cabendo a contratada indicar outro, obedecendo ao
mesmo prazo indicado no item anterior.

4. Nenhum profissional da contratada, prestador dos servigos previstos no edital poderd acumular o papel de preposto sem a devida autorizagdo prévia do
contratante.

SUBCLAUSULA DECIMA - O MEC verificara se as competéncias minimas solicitadas sdo atendidas pela CONTRATADA. Desta forma, a CONTRATADA devera
apresentar os curriculos dos profissionais alocados na prestagdo dos servigos, junto com a documentagdo comprobatdria que se fizer necesséria como forma de
comprovagdo das competéncias dos profissionais

CLAUSULA TERCEIRA — DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS
Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:
1. Serd adotado, durante toda a vigéncia do contrato, “Niveis Minimos de Servigo - NMS”, contemplando Indicadores e respectivas metas a cumprir, que
serdo acompanhados pela fiscalizagdo designada pela CONTRATANTE, visando a qualidade da prestagdo do servigo e respectiva adequagdo de pagamento.

2. Sdo critérios objetivos e mensuraveis que visam aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranga;

3. Os niveis minimos de servigos estdo detalhados no ENCARTE B - Niveis Minimos de Servigo — NMS, do Termo de Referéncia.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — O CONTRATANTE devera fornecer uma lista de cargos de direcdo e assessoramento com prioridade de atendimento. Todos
os chamados de usudrios com prioridade terdo atendimento iniciado antes dos demais chamados, independentemente da ordem de chegada e terdo prazo
diferenciado para serem solucionados, conforme os niveis de servigo definidos.

1. Para os cargos de Assessoramento e Diregdo (DAS) niveis 4, 5, 6 e cargos de Natureza Especial (NE) serdo classificados como niveis de criticidade Alta,
cargos de assessoramento (DAS) niveis 1, 2 e 3 serdo classificados como nivel de criticidade médio e os demais serdo classificados como de nivel de
criticidade baixa.

MEDIA ALTA BAIXA

DAS1 | DAS2 | DAS3 | DAS4 | DAS5 | DAS6 | NE | DEMAIS USUARIOS

177 151 106 108 36 7 2 1464
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3. CLAUSULA TERCEIRA- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A cobertura das despesas necessarias a execugdo dos servigos contratados correra a conta dos recursos especificos consignados ao Ministério da Educagdo no
Orgamento Geral da Unido, para o exercicio de 2019, no elemento de despesa para custeio, 33.90.40, e subelemento de despesa 14.
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SUBCLAUSULA UNICA - As despesas nos anos subsequentes, em caso de prorrogagdo, estardo submetidas & dotacdo orcamentdria prépria prevista para
atendimento a presente finalidade, a ser consignada ao MEC, na Lei Or¢gamentdria da Unido.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente instrumento terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos por
termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apos verificagdo da real necessidade e com vantagens a Administragdo Publica, conforme o inciso Il do art.
57 da Lei n2 8.666/93.

SUBCLAUSULA UNICA - Eventual prorrogagdo do prazo de vigéncia deste contrato em exercicios subsequentes ficara condicionada a avaliacdo da qualidade dos
servigos prestados, a verificagdo da real necessidade e vantagem a Administracdo, a comprovagdo da compatibilidade dos precos conforme o mercado, bem
como a existéncia, em cada ano, de dotagdo orcamentdria para suportar as despesas dele decorrentes.

5. CLAUSULA QUINTA- DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execu¢do do contrato e por
90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 2,5% (dois e meio por cento) do valor total do contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura deste
Instrumento, a Contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A inobservancia do prazo fixado para apresentagio da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n? 8.666 de 1993.

SUBCLAUSULA QUARTA - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

SUBCLAUSULA QUINTA - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagGes nele previstas;
Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

Wb =

Obrigag0es trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
SUBCLAUSULA SEXTA - A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo
que rege a matéria.

SUBCLAUSULA SETIMA - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica, Operagdo 010, na Caixa Econémica Federal,
com corre¢do monetdria.

SUBCLAUSULA OITAVA - Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

SUBCLAUSULA NONA - No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cddigo Civil.

SUBCLAUSULA DECIMA - No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a
fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Sera considerada extinta a garantia:
1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagio, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

SUBCLAUSULA DECIMA QUINTA - A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — LOCAIS E HORARIOS DE EXECUGAO DOS SERVICOS
A Contratada deverd iniciar a operagdo dos servigos em até 10 (dez) dias Uteis a partir da assinatura deste Instrumento.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O atendimento aos servicos se dara entre 08h00 e 20h00 - nos dias Uteis, os profissionais estardo permanentemente a disposicdo da
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - No periodo entre 20h01 e 07h59, durante a semana e durante todo o dia nos finais de semana e feriados - plantdo de atendimento
remoto, a contratada disponibilizard meios de comunicagdo instantaneos, como telefone, sistema via web, entre outros. Os servigos de Operagdo e Manutengdo
Preventiva e Corretiva deverdo ser executados por empregados da CONTRATADA, na forma remota e/ou presencial no Ministério da Educagdo-MEC, sito a
Esplanada dos Ministérios, Bloco “L”, Anexo |, Térreo - Sala da CPCT, na cidade de Brasilia, Distrito Federal, bem como, no Conselho Nacional de Educagdo - CNE,
sito a Avenida L2 Sul, SGAS 607, Bloco 50, subsolo, sala da CPCT, na cidade de Brasilia, Distrito Federal.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Para a execucdo dos servicos serdo disponibilizados pela CONTRATANTE os seguintes recursos e componentes: espaco fisico
adequado, hardware, software, telefonia/comunicagdo e mobilidrio necessérios ao pleno atendimento das condi¢des técnicas e administrativas especificadas
neste Instrumento e no Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA - DO CATALOGO DE SERVICO
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O ENCARTE A - Catélogo de Servigos da Telefonia, anexo ao Termo de Referéncia, contém servigos a serem demandados através do Sistema de Demandas do
MEC, através do qual também serd realizado toda a gestdo dos servigos.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para fins de aferigdo da qualidade s3o considerados:
A eficacia e efetividade do atendimento as demandas, isto é, o problema precisa ser resolvido de fato, ndo sendo admitida a recorréncia dos mesmos devido a
impericia ou ineficacia do atendimento;

1. A proatividade, ou seja, devera ser comunicado qualquer problema adicional eventualmente identificado no decorrer do atendimento das demandas;

2. 0 escopo das Ordens de Servigo Sob demanda estd definido no préprio catalogo de servigos a nas especificagdes técnicas deste documento;

3. 0O escopo da Ordem de Servigo Continua consiste na execug¢do de atividades de natureza continuada, que ndo pode ser demandada individualmente.
SUBCLAUSULA SEGUNDA - O objetivo do Plano de Insergdo inicial é transferir os servicos para a CONTRATADA, com o minimo de impacto possivel aos usuarios
de Telefonia.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Na reunido de inicio oficial da prestagio dos servicos a CONTRATADA, deverd apresentar o PLANO DE INSERCAO INICIAL informando
como serd realizada a transigdo dos servigos. O PLANO DE INSERGCAO INICIAL devera conter no minimo:

1. Declaragdo de escopo.

Cronograma de atividades.

Principais entregas do projeto.

Avaliacdo de requisitos de hardware e software dos equipamentos que serdo suportados pela Contratada.
Avaliagdo das instalagGes, fisicas, elétricas, cabeamento e rede das localizagdes de atendimento.
Declaragdo de papéis e responsabilidades.

Metodologia de acompanhamento.

® NN v ok wDd

Critérios para aceite da transferéncia dos servigos.
SUBCLAUSULA QUARTA - O CONTRATANTE realizard uma avaliacdo formal do PLANO DE INSERCAO INICIAL, podendo entdo solicitar alteragdes nos itens que
julgar necessario.

SUBCLAUSULA QUINTA - E responsabilidade da CONTRATADA apresentar as informagdes recebidas durante o repasse para todos os demais integrantes de sua
equipe que ird executar os servigos.

SUBCLAUSULA SEXTA - A transigio da operagdo dos servigos para a CONTRATADA devera estar plenamente concluida em no maximo 30 (trinta) dias, contados a
partir da data da aprovagdo do PLANO DE INSERGAO INICIAL.

SUBCLAUSULA SETIMA - Transferéncia ao Final do Contrato:
1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados deverdo ser
disponibilizados através de Base de Conhecimento a CONTRATANTE em até 60 (sessenta) dias consecutivos antes da finalizagdo do contrato.

2. Paraisto, um PLANO DE TRANSICAO FINAL, enderecando todas as atividades necessérias para a completa transigio deverd ser entregue ao CONTRATANTE,
03 (trés) meses antes do vencimento do contrato.

3. Ap6s a entrega do PLANO DE TRANSICAO FINAL pela CONTRATADA, a CONTRATANTE analisard o plano em no maximo 10 (dez) dias, notificando a
CONTRATADA dos possiveis ajustes que se fizerem necessarios, reabrindo um prazo de 10 (dez) dias Uteis para realizagdo dos ajustes.

4. No PLANO DE TRANSICAO FINAL deverdo estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis, responsabilidades, artefatos, tarefas, a data de
inicio da transigdo, o periodo de tempo necessario e a identificagdo de todos os envolvidos com a transigdo.

5. O PLANO DE TRANSICAO FINAL devera prever o fornecimento de todas as informagdes contidas na base de conhecimento da Ferramenta de Gest3o da
Central de Servigos de TIC utilizada pela CONTRATADA para a CONTRATANTE.

6. Todas as informagdes existentes na base de conhecimento da Ferramenta de Gestdo da Central de Servigos de TIC utilizada sdo de propriedade
do CONTRATANTE. A CONTRATADA ndo podera, em hipdtese alguma, utilizar ou manter estas informagdes apds o fim do contrato, sob pena de aplicagdo
de sangdo.

7. Caso, em qualquer tempo, a CONTRATADA utilize as informagdes que custodia de outra forma que ndo as necessdrias ao atendimento dos servigos
descritos no presente Termo, estara sujeita as sangGes civeis e penais conforme a legislagdo vigente.

8. Todos os recursos materiais, ou ndo, de propriedade do MEC, utilizados para a execugdo do objeto, deverdo ser restituidos pela CONTRATADA ao término
do contrato.

9. Todos os perfis de acesso a sistemas e servigos cadastrados a favor dos funcionarios da CONTRATADA para fins de execugdo do objeto, deverdo ao término
da relagdo contratual ser revogado pela administragdo, cabendo ao Gestor do Contrato tomar as medidas necessdrias junto a area competente.

10. Devera ser entregue pela CONTRATADA, ao Gestor e Fiscal do Contrato, toda a documentagdo técnica produzida para a efetiva transferéncia de tecnologia.

11. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigagSes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE, conforme estipulado nas San¢des Administrativas aplicaveis.

12. Durante o tempo requerido para executar a “Transferéncia ao Final do Contrato”, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esfor¢o adicional que
necessite dedicar a tarefa de completar a transi¢do, sem énus para a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA OITAVA - Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de conhecimento, entre a CONTRATADA e
o CONTRATANTE e/ou empresa por ele designada, documentagdo ou qualquer outro esforgo vinculado a tarefa de transigdo.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO

Os servigos serdo acompanhados e auditados por profissionais do MEC, que se certificardo do atendimento dos objetivos definidos e a conformidade com as
normas e melhores praticas pertinentes.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os servicos contratados deverdo obedecer aos niveis minimos de servigos especificados no ENCARTE B —NiVEIS DE SERVICO, do
Termo de Referéncia.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O objeto deste Instrumento serd dado como recebido de acordo com os artigos 73 a 76 da Lei n? 8.666/93, neste caso, no que
couber, mediante termos de aceite:

1. TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
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Mediante termo, os servigos serdo recebidos PROVISORIAMENTE, pelo (s) servidor (es) responsavel (eis) designado pelo MEC para acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 10 (dez) dias do recebimento pelo MEC.

O MEC emitirda TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO referente a OS/OF entregue pela empresa contratada.

A OS deverad ser entregue para analise pelo MEC. Caso seja reprovada, a empresa contratada deverd, apos a notificagdo do MEC, realizar os ajustes necessarios
para torna-la aderente as especificagdes técnicas, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas contratualmente.

A CONTRATANTE realizara a avaliagdo da OS/OF concluida e entregue conforme prazo especificado, contado a partir da data da prestacdo dos servigos pela
empresa contratada.

2. TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Os servigos serdo recebidos DEFINITIVAMENTE, mediante termo, no prazo maximo de 10 (dez) dias da emissdo do Termo de Recebimento Provisério, pelo(s)
servidor (es) responsavel (eis) designado (s) pelo MEC, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observagdo ou
vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais, observando o disposto no art. 69 da Lei n 8.666/93.

O Gestor do Contrato emitira TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO referente a OS/OF concluida e entregue. Isso ocorrerd apds avaliagdo de conformidade,
verificagdo de que os relatdrios estdo de acordo com as especificagbes técnicas estabelecidas na OS e demais condi¢des contratuais.

Finda a etapa de recebimento, o MEC lavrard o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do fornecimento, nem a ético-
profissional pela perfeita execugdo do Contrato, dentro dos limites estabelecidos em Lei.

9. CLAUSULA NONA- DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

A execugdo do Contrato, nos termos do § 12 do art. 67 e art. 73, ambos da Lei n? 8.666/93, serd acompanhada e fiscalizada por servidores da DTI/MEC,
especificamente designados mediante Portaria, que anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos, determinando
o que for necessario a regularizacio das faltas ou defeitos observados, e atestara as notas fiscais/faturas apresentadas, para fins de pagamento.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato serdo utilizadas as disposicdes contidas na IN SLTI/MPOG n? 04/2014 e suas
alteragdes, bem como, subsidiariamente, as disposi¢Bes contidas na IN SLTI/MPOG n2 05/2017.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Cabera aos fiscais do contrato, dentre outras atribuigdes, determinar providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento
contratual, bem como anotar e enquadrar as infragdes contratuais constatadas, comunicando as mesmas ao seu superior hierarquico.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - As decisdes e providéncias que ultrapassarem as competéncias dos Fiscais deverao ser solicitadas ao seu gestor, em tempo habil, para
a adogdo das medidas que se fizerem necessarias.

SUBCLAUSULA QUARTA - A Administracdo, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em parte os servicos contratados, sem 6nus
para o MEC, se executado em desacordo com as especificagbes estabelecidas neste Instrumento e no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como em
contrato e na proposta comercial.

SUBCLAUSULA QUINTA - Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneragdo, intervindo para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

SUBCLAUSULA SEXTA - O fiscal técnico apresentara ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagio de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

SUBCLAUSULA SETIMA - Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

SUBCLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

SUBCLAUSULA NONA - Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como
guando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a CONTRATADA de
acordo com o previsto neste Instrumento e no Termo de Referéncia.

SUBCLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA ser3 a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servigos, sendo ao MEC reservado o direito de exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo contratual, mediante servidores designados para este fim.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O descumprimento total ou parcial das demais obrigages e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a
aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Instrumento e no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdao contratual,
conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/93.

10. CLAUSULA DECIMA - DO FATURAMENTO

A CONTRATADA deverd apresentar relatério de atendimento as requisicbes, para que a CONTRATANTE possa realizar as analises de aferi¢do\validagdo de
cumprimento de SLA e autorizar a CONTRATADA emitir a Nota Fiscal distinguindo a parcela fixa (referente aos servigos de operagdo e manutengdo preventiva e
corretiva da CPCT) e o detalhamento de itens e quantitativos da parcela varidvel / sob demanda (referente reposicdo de pegas/substituicdo de pegas (pegas
sobressalentes).

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - N3o sera recebida pela CONTRATANTE a Nota Fiscal sem que devidamente autorizada sua emissdo por parte da CONTRATANTE apds
validagdo do relatdrio técnico mensal, contendo a descrigdo das rotinas de manutengéo, as indicagbes de datas e mensuragdes preventivas realizadas e de todas
as ocorréncias de manutengdo corretiva. Outros itens que se fizerem necessarios poderdo ser incluidos no relatério mensal, mediante acordo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - As manutengdes que causarem substituicdes de pegas ou softwares deverdo ser fornecidas pela CONTRATADA, aos pregos por ela
propostos, nos termos do contrato, e seu pagamento dar-se-a pelos quantitativos efetivamente utilizados. Para garantia de pronto atendimento, sob pena de
incorrer em sangdo contratualmente prevista, a CONTRATADA devera manter, as suas proprias custas, estoque minimo de materiais de reposi¢do, o qual
somente sera pago quando de sua efetiva utilizagdo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Para elaboragdo de orgamento estimativo e a titulo de formulagdo da proposta, no que diz respeito a parcela variavel, presume-se 1
(um) conserto e 1 (uma) substituicdo de cada placa, pegas e acessorios que compde a Central. Contudo, considera-se que a CONTRATADA seja altamente
especializada, e assim tenha condi¢des de estimar a previsdo de ocorréncias dessa natureza, de forma a antever seus custos operacionais, uma vez que esta
estimativa ndo constitui qualquer obrigacdo ao Ministério de utilizar ou reparar as pecas e acessorios nela constantes.
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SUBCLAUSULA QUARTA - As ferramentas, equipamentos, aparelhos, instrumentos de medicdo e testes e seus acessérios, equipamentos de protegdo individual,
uniformes e insumos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA QUINTA - Quando for necessaria a substituicio de placas da Central, o MEC podera obter orgamento especifico por sua prépria iniciativa para
efeito comparativo e, caso o valor contratual seja maior que os valores praticados no mercado, podera recusar o fornecimento pela CONTRATADA e adquiri-los
no mercado, para instalagdo pela equipe técnica da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA SEXTA - Sendo identificada cobranga indevida na Nota Fiscal, a CONTRATANTE poder3, a seu juizo, fazer a glosa dos valores indevidos, ou solicitar
formalmente a CONTRATADA a reapresentacdo da Nota Fiscal corrigida.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

O pagamento dos servigos para o item 1 serd efetuado pela Contratante mensalmente, apds recebimento, avaliagdo e ateste do “Relatdrio Técnico dos Servigos”,
aceito pela CONTRATANTE por meio de Termo de Aceite Definitivo - TAD, em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de Ordem Bancaria, para crédito em
conta corrente da CONTRATADA, até o 102 (décimo) dia Gtil, apds apresentagdo de Nota Fiscal, atestada pela Administragdo, na forma e prazo estabelecido neste
Instrumento e no Termo de Referéncia.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para o item 2 o pagamento serd efetuado pela Contratante sob demanda, na medida que se fizer necessaria a realizacdo de
reposigdo/substituicdo de pegas. Devera a Contratada apresentar “Relatério Técnico de Servigos”, o qual sera devidamente avaliado e aceito pela CONTRATANTE
por meio de Termo de Aceite Definitivo — TAD. O referido pagamento se dara em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de Ordem Bancaria, para
crédito em conta corrente da CONTRATADA, até o 102 (décimo) dia util, apds apresentagdo de Nota Fiscal, atestada pela Administracdo, na forma e prazo
estabelecido neste Instrumento e no Termo de Referéncia.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A emiss3o da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

SUBCLAUSULA QUARTA - As Notas Fiscais devem ser eletrnicas (Nfe) conforme disposigdes contidas no inciso |, Cldusula Segunda do Protocolo ICMS 42, de 03
de julho de 2009, e deverdo vir com a descrigdo clara dos servigos, com seu respectivo valor correspondente.

SUBCLAUSULA QUINTA - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas
no do art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

SUBCLAUSULA SEXTA - Deverdo também conter nas Notas Fiscais Eletronicas, os dados bancérios do credor para emissdo da (s) ordem (s) bancéria (s) e as
devidas retengdes tributarias a serem feitas pela instituicdo conforme o artigo 64 da Lei n2 9.430 de 27 de dezembro de 1996.

SUBCLAUSULA SETIMA - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo
da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

SUBCLAUSULA OITAVA - O ato de devolugdo dos documentos por parte da CONTRATANTE em nenhuma hipétese autoriza ou enseja a CONTRATADA a suspender
a prestagdo dos servigos contratados.

SUBCLAUSULA NONA - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

SUBCLAUSULA DECIMA - Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢gdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos
responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisio do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA - Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante.

SUBCLAUSULA DECIMA QUINTA - Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31
da Lei n28.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

SUBCLAUSULA DECIMA SEXTA - Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte - SIMPLES NACIONAL OU SUPER SIMPLES deverd apresentar a nota fiscal eletrénica, acompanhada do Anexo IV da Instrugdo Normativa RFB n2
1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela Instrugdo Normativa RFB n2 1.244, de 30 de janeiro de 2012, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e
contribuigdes.

SUBCLAUSULA DECIMA SETIMA - Havendo atraso de pagamento, provocados exclusivamente pela Administragéo, o valor devido sera acrescido de atualizagio
financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

| = (TX/100)/365 EM = | x N x VP, onde:

| = indice de atualizaco financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da Parcela em atraso.

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1825346&infra_sist...

SUBCLAUSULA DECIMA OITAVA - Estario sujeitos a retengdo na fonte, quando couber, os seguintes tributos:

1. Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, Contribuigdo Social sobre lucro liquido - CSLL, Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social —
COFINS e a contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrucdo
Normativa RFB N2 1.234 de 11 de janeiro de 2012, alterada pela IN/RFB n2 1.244, de 30/01/2012, conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430, de 27 de
dezembro de 1996;
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2. Contribuigdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009, conforme
determina a Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991; e

3. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003 e demais legislagdes vigentes.
SUBCLAUSULA DECIMA NONA - No ato do pagamento serdo comprovadas a manutengdo das condigSes iniciais de habilitacdo quanto a situacdo de regularidade
da empresa (artigo 27, § 22, do Decreto n2? 5.540/2005).

SUBCLAUSULA VIGEXIMA - Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e
motivos, e ser submetidos a apreciagdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de
responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.

SUBCLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A critério da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir eventuais despesas com multas,
indenizagGes a terceiros ou outras a¢des de responsabilidade da CONTRATADA.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE
Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os precos dos servicos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentagéo da
proposta de pregos ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados
utilizando-se a variagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12
(doze) meses.

Utiliza-se a seguinte férmula para o calculo:

Pr=P+ (P x V), onde:

Pr: preco reajustado / preco novo.
P: preco atual (antes do reajuste).

V: variagdo percentual obtida / acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1825346&infra_sist...

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n3o possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O reajuste serd realizado por Apostilamento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sdo obrigagdes da Contratante:

1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

2. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.
3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas.

4. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestagdo dos servigos;

7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante da CONTRATADA;

8. Assistir a equipe técnica da CONTRATADA na indicagdo dos locais de execugdo dos servigos, como forma de prevenir a ocorréncia de danos de qualquer
natureza;

9. Registrar as ocorréncias que estejam em desacordo com as condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia, solicitando a CONTRATADA a pronta
regularizagdo;

10. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugdo dos servigos; e

11. Proceder as medigdes dos servicos, avalid-los e atestar as respectivas faturas decorrentes.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sdo obrigagdes da Contratada:

1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execu¢do do contrato;
2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo
dos servigos pela CONTRATANTE;

4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo dos servigos pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacdo;

6. Manter durante a execugdo do Contrato equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para a prestagdo dos
servigos.

7. Manter a produtividade e a capacidade necessdria durante a execugdo do contrato.

8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo
relatérios e documentagdo técnica a Administragdo.

9. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, julgados necessarios a boa gestdo do contrato;
10. Cumprir com os prazos, disposigGes e especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.  Comunicar a contratante quaisquer ocorréncias que impegam, mesmo que temporariamente, a execugdo dos servigos;
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12. Fornecer todas as pegas de reposi¢do/substituicdo, e demais materiais acessdrios, novos e de primeiro uso, nas suas embalagens originais e lacradas;

13. Manter identificados todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da
CONTRATANTE;

14. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que exigido pela equipe de fiscalizagdo do contrato, relatérios e outros documentos inerentes a execugdo dos
servigos;

15. Manter sigilo de todos os dados ou informagdes da CONTRATANTE obtidas em fungdo da execugdo dos servigos;

16. Conservar técnica e operacionalmente as centrais telefonicas, de modo a manté-las em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva;
17. Obedecer aos niveis de atendimento técnico aos servigos, de modo a ndo comprometer a interrupgdo na prestagdo dos servigos;

18. Instruir, sempre que necessario, durante o atendimento de suporte presencial, os usudrios e colaboradores da CONTRATANTE;

19. Submeter seus empregados, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias da CONTRATANTE, aos regulamentos de segurancga e disciplina por este
instituido, mantendo-os devidamente uniformizados e identificados por crachg;

20. Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execugdo dos servigos contratados, pelo uso indevido de patentes registradas e pela destruigdo ou
dano dos documentos por culpa ou dolo de seus agentes;

21. Orientar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos;
22. Abster-se de transferir responsabilidade a outrem, sejam fabricantes, técnicos, subcontratados, etc;

23. Assumir todas as responsabilidades para com seus empregados, pelos encargos fiscais, previdenciarios e demais obrigacGes previstas na legislacdo social e
trabalhista em vigor;

24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo;

25. Abster-se de remanejar ou desativar equipamentos ou recursos sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
26. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo dos servigos;

27. Garantir durante toda a vigéncia contratual o fornecimento de quaisquer pegas necessdrias aos equipamentos, considerando inclusive o processo de
descontinuidade de fabricagdo dos bens pelos fabricantes dos produtos;

28. Fornecer a sua equipe técnica todos os materiais e ferramentas necessarias para a prestagdo dos servigos;

29. Responder por quaisquer acidentes de que possam sofrer os seus empregados, quando em servigo nas dependéncias da CONTRATANTE;
30. Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo dos servigos, quando couber, nos termos das legislagdes em vigor;

31. Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo mediante prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

32. Abster-se de contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato;

33. Abster-se de utilizar na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca
no érgdo contratante, nos termos do art. 72, do Decreto n2 7.203, de 2010, que dispGe sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da Administragdo Publica
Federal. E considerado familiar, nos termos do art. 22, inc. Ill, do Decreto n? 7.203/2010, o cOnjuge, companheiro ou o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

A Contratada deverd garantir o descarte correto e seguro de todos os insumos/itens que forem removidos em manutencbes, adotando préticas de
sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto. Devera adotar medidas, quando couber, para atender as recomendagdes contidas no Capitulo I1l, DOS BENS
E SERVICOS, com énfase no art. 62 da Instru¢do Normativa n2 01/2010 SLTI/MPOG, bem como, o Decreto n® 7.746/2012 que estabelece critérios, préticas e
diretrizes para a promogio do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n® 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A Contratada devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios
de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, em conformidade com o art. 32 da Lei n2 8.666/93.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A Contratada devera adotar medidas a orientar seus empregados para adotarem condutas e técnicas para redugdo de consumo de
energia elétrica, de consumo de dgua e redugdo de producdo de residuos sélidos, observadas e respeitadas as normas ambientais vigentes.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - E dever da Contratada, observar entre outras: o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como dgua e energia; maior
geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida Gtil e menor custo de manutengdo do bem e da obra; uso de inovagdes que
reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANGCOES
Com fundamento na Portaria n2 120, de 09 de margo de 2016, do Ministério da Educacdo, no artigo 72 da Lei n2 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n2
5.450/2005, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores da CONTRATANTE, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia/Contrato e demais cominac¢des legais a(s)
contratada(s) que:
1. Apresentar documentacdo falsa;
Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
Comportar-se de modo inidéneo;
Fizer declaragdo falsa;
Cometer fraude fiscal;

N3o mantiver a proposta;

® N kv

Ou incorrer em qualquer prética vedada pela Portaria MEC n2 120/2016.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspens3o de licitar a licitante devera ser descredenciada
por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Instrumento e no Termo de Referéncia, no Contrato e das demais cominagdes legais.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - As sangdes previstas nos incisos |, Il e IV do art. 87 da Lei n® 8.666/93 poderao ser aplicadas juntamente com a do inciso Il do mesmo
artigo, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar a partir da notificagdo da Contrada.

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1825346&infra_si... ~ 10/12
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SUBCLAUSULA TERCEIRA - Em qualquer hipétese de aplicacdo de san¢des sera assegurado a licitante vencedora o contraditério e a ampla defesa.
SUBCLAUSULA QUARTA - Sem prejuizo das san¢es previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666/93, a licitante vencedora
ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo, inexecugdo parcial ou inexecugdo total da obrigagdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

1. Adverténcia;

2. Multa de:

1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o valor correspondente a

parte inadimplente, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento), que corresponde até trinta dias de atraso;

2. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso,
sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

3. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo de demais sangbes;

4. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da
garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou
rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

5. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecugdo total do contrato.

6. No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nas alineas “a” e “b” com as da alinea “c”, o percentual aplicado ndo poderd ultrapassar a 7%
(sete por cento).

7. Suspensdo tempordria de participar de licitacdo e impedimento para contratar com a Administragdo por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

8. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo
da sang¢do aplicada com base no item anterior.

SUBCLAUSULA QUINTA - As sanc¢des de multa poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as glosas, adverténcia, suspensdo temporaria para licitar e
contratar com a Administracdo da CONTRATANTE e impedimento de licitar e contratar com a Unido, descontando-a do pagamento a ser efetuado.

SUBCLAUSULA SEXTA - No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia, a CONTRATANTE poderd fazer a
reten¢do do valor correspondente a multa, até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pela CONTRATANTE, o
valor retido correspondente serd depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisdo final da defesa apresentada.

SUBCLAUSULA SETIMA - As sangdes serdo aplicadas pela autoridade administrativa, assegurada a ampla defesa e podendo dar-se cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

SUBCLAUSULA OITAVA - As adverténcias serdo aplicadas sempre que necessario ao fiel cumprimento contratual, desde que os fatos apresentados ndo tenham
gerado prejuizo a Administragdo.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA INVIABILIDADE DO PARCELAMENTO DO OBJETO

Os itens do objeto formardo um Unico grupo, a prestagdo do servigo deverd ser realizada por uma Unica Contratada, objetivando alcangar produtividade,
economicidade e eficiéncia na realizagdo dos servigos, uma vez que se tratam de atividades interdependentes.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA SUBCONTRATAGAO

N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto, no total ou em parte.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO CONSORCIO

E vedada a participagdo de empresas em consércio, uma vez que o objeto ndo apresenta uma complexidade ou vulto que justifique essa forma de participagdo..

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato enseja sua rescisdo, de conformidade com os artigos 78 e 79 da Lei n? 8.666/93.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS VEDAGOES
E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

SUBCLAUSULA UNICA — Interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

O presente CONTRATO serd publicado, por extrato, no Diario Oficial da Unido, nos termos do paragrafo Unico do Art. 61 da Lei n. @ 8.666/93, correndo as
despesas a expensas da CONTRATANTE.

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

O Foro do presente CONTRATO ¢ o da Justica Federal, Secdo Judicidria de Brasilia/DF, para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente instrumento
contratual.

E por assim estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento, para todos os fins de direito, na presenca das duas testemunhas abaixo, que a tudo
assistiram.

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1825346&infra_sis... 11/12
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Documento assinado eletronicamente por Cassia Camila de Oliveira, Chefe de Divisdo, em 04/04/2019, as 17:33, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento da Portaria n® 1.042/2015 do Ministério da Educagéo.

D4 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mec.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1500388 e o cédigo CRC 0AC1E7B6.

Referéncia: Processo n2 23000.004073/2018-11 SEI n2 1500388
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