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Ministério da Educagdo
PLANEJAMENTO DE CONTRATACAO
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N¢ 23000.004073/2018-11
1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa para a prestacdo de servigos técnicos de operagdo, manutengdo preventiva e corretiva, com reposi¢do de pegas e
softwares, na Central Privada de Comutagdo Telefonica (CPCT) para atender as necessidades do Ministério da Educagdo - MEC e Conselho Nacional de Educag3o -
CNE, entendendo-se por:

1.1.1. Operagdo: programacgao e gerenciamento remoto e local da CPCT e de seus ramais, relativamente a perfis e categorias de usuarios, cadastro de
usudrios em sistema de tarifacdo, liberagdo para funcionamento dos ramais disponiveis, atualizagdo de software de tarifagdo, bem como todas as demais
facilidades permitidas pela CPCT;

1.1.2. Manutengao preventiva: a manutengdo preventiva consiste na execugdo de servigos necessarios para manter e garantir o funcionamento normal

do sistema de telefonia do MEC e CNE, realizando testes fisico/légicos a fim de se verificar e diagnosticar o estado de funcionamento e identificando possiveis
falhas no hardware e software.

1.1.3. Manutengdo corretiva: prover manutengdo corretiva uma série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito
estado de uso, tais como substituicdo de pegas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas pelo fabricante.

2. COMPOSIGAO DO TERMO DE REFERENCIA

2.1 Integram o Termo de Referéncia os seguintes Encartes:

2.1.1. ENCARTE A: Catélogo de Servicos;

2.1.2. ENCARTE B: Niveis de Servigos;

2.1.3. ENCARTE C: Planilha de Formagdo de Pregos;

2.1.4. ENCARTE D: Dos Critérios de Sustentabilidade Ambiental;

2.1.5. ENCARTE E: Termo de Aceite Provisorio - TAP;

2.1.6. ENCARTE F: Termo de Aceite Definitivo - TAD;

2.1.7. ENCARTE G: Ordem de Servigos - OS;

2.1.8. ENCARTE H: Termo de Vistoria Técnica;

2.1.9. ENCARTE I: Declaragdo de Ciéncia e Manutencgdo de Sigilo;

2.1.10. ENCARTE J: Portaria n2 120, de 02 de margo de 2016; e

2.1.11. ENCARTE K: Declaragdo de Parentesco.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 Em telecomunicagBes, uma central telefénica é o equipamento eletrénico que realiza a ligagdo (comutagdo) entre dois ou mais usudrios, sejam
eles interno-interno ou interno-externo e vice-versa.

3.2. Assim, a Central Telefonica do MEC propicia o dinamismo e a organizagdo nas comunicagdes realizadas e recepcionadas por meio da telefonia fixa.
3.3. Deste modo, considerando a importancia da manutencgdo preventiva, corretiva e da operagdo dos servigos relacionados a telefonia para apoio as

unidades negociais do MEC e CNE, torna-se necessario para o adequado funcionamento dessa infraestrutura, a contratagdo dos servigos de Operagdo e
Manutengdo da Central Telefonica.

3.4. A presente contratagdo tem por objetivo dar continuidade ao provimento em manter ativo os servigos de Telefonia ao que se refere a servigos
técnicos de operagdo, manutengdo preventiva e corretiva, que hoje sdo suportados pela infraestrutura do Ministério da Educagdo.

3.5. A rede de telefonia fixa do MEC é composta por um vasto sistema de telecomunicagbes correspondente a um conjunto de acessorios, dentre os
quais estdo compostos aparelhos Analdgico, Digital e IP interligados entre si por se tratar de uma Central hibrida, com o objetivo de prover a interligacdo,
garantindo o repasse da informagdo, encontrando-se no modelo MXONE 6.0, da marca Astra, na qual se concentra o nucleo tecnoldgico de equipamentos e
softwares indispensaveis para a efetivagdo da comunicagdo via telefonia fixa no Ministério da Educagdo — MEC.

3.6. Hoje o Ministério da Educagdo - MEC disp&e do Contrato sob o n2 51/2013 que suporta o atendimento permanente das necessidades de operagdo
e manutengdo corretiva e preventiva, garantindo a alta disponibilidade dos servicos de Telefonia. Contudo, o prazo de vigéncia do aludido contrato onde o
mesmo esta prorrogado excepcionalmente, e por se tratar de servigo de natureza continuada e, por isso, com carater essencial a continuidade das atividades da
Administragdo, faz-se necessaria a pretensa contratagdo.

3.7. Portanto, considerando o numero expressivo de usudrios existentes no 6rgdo, que hoje chega a aproximadamente 2.100 (dois mil e cem)
colaboradores, isto requer cada vez mais garantia da disponibilidade dos servigos de Telefonia Fixa, para que suportem de maneira ativa e eficiente,
a comunicagdo e interagdo nas unidades internas e externas, com a real capacidade de atendimento &gil as demandas diarias e, assim, garantir informagdo e
comunicagdo dos servigos prestados pela Administragdo.

3.8. O objeto da presente contratacdo, refere-se a contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de operagdo, manutengdo
corretiva e preventiva das centrais CPCT, possui, como principal objetivo, a alta disponibilidade da central e dos servicos de telefonia a ela ligados.

3.9. Primeiramente, cabe destacar os principais fatores que motivam essa contratacdo, tanto por motivos contratuais, quanto por disponibilidade do
servigo de comunicacao, via telefonia, a saber:

3.9.1. Tempo limite de prorrogagdo do contrato 51/2013;

3.9.2. Disponibilidade das centrais telefénicas e do servico de voz da Telefonia Fixa - garantir a disponibilidade do servico por meio da operagdo,
manutengdo preventiva e corretiva;

3.9.3. Qualidade do servigo - garantir a qualidade do servigo ao MEC, visto que o objeto da contratagdo €, na sua totalidade, de execugdo técnica;

3.9.4. Confiabilidade do servigo - garantir que as centrais telefénicas serdo manuseadas e operadas por profissionais qualificados, visando a integridade

dos equipamentos e softwares (patrimdnios do érgdo) e a efetiva disponibilidade do servigo;
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3.9.5. Atendimento as demandas - garantir atendimento técnico das demandas internas referentes a Telefonia Fixa como, por exemplo, o atendimento
a0 usuario e a programacdo ldgica e fisica de ramais; e

3.9.6. Continuidade da comunicagdo — garantir, por meio das a¢8es de operagdo e manutengdo, a continuidade e a efetividade da comunicagdo de voz,
via Telefonia Fixa (central telefénica — aparelhos telefonicos).

3.10. A modelagem de contratagdo proposta envolve a prestagdo de servicos de operagdo e manutencgdo da Central, com prego fixo mensal, e a
contratagdo de pecas de reposicdo/substitui¢io sob demanda, considerando o pequeno histérico de trocas de componentes ao longo dos anos.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

4.1. A contratagdo encontra-se amparada nos objetivos estratégicos previstos no Plano Diretor da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — PDTIC
2017 - 2020.
4.2, Seguindo as diretrizes dos documentos de Planejamento Estratégico de TIC-PETIC do Plano Diretor de TIC-PDTIC a contratagdo pleiteada visa

atender as necessidades de negdcio do Ministério da Educagdo — MEC, estando alinhada aos objetivos estratégicos da pasta como consta abaixo:

Plano Diretor de Tecnologia da Identificagdo das Necessidades — 63 e 84
Informagdo e Comunicagdo — PDTIC
2017-2020 Objetivos Estratégicos — 7,8,9 e 10
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4.3. Além disso, a DTl busca prover recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo para o todos os usuarios internos do MEC e suas respectivas
areas.

4.4, Cabe ressaltar também, a finalidade da presente contratagdo é prover a Administragdo de bens de Tl necessarios ao atendimento institucional
mantendo o parque tecnoldgico existente em nivel adequado de ferramentas e recursos hardwares avangados que permitam projetar uma redugdo do tempo de
resposta as demandas operacionais internas e externas com as diversas dreas do MEC.

5. BENEFiICIOS DA CONTRATACAO

5.1. Os beneficios diretos esperados pela Administragdo com a contratagdo do aludido servico é assegurar a plena operagdo dos servigos de
comunicagdo interna e externa do MEC, maior organizagdo na comunicagdo no ambiente profissional, redugdo dos gastos com telefonia, maior controle dos
recursos disponibilizados pelo servigo de telefonia e aprimoramento da infraestrutura de Tl e comunicagdo.

5.2. A contratagdo contribuird para a continuidade do processo de informagdo e comunicagdo do Ministério da Educacdo, entre seus setores e
Autarquias, bem como com érgdos e ambientes externos.

5.3. Dentre os beneficios advindos da contratagdo, ressaltamos:

5.3.1. Com a continuidade da manutengdo e a preservagdo dos aparelhos telefénicos, a CPCT, cabos e redes e componentes fisicos (hardware),

garantiremos os investimentos realizados na rede de telefonia que atende ao MEC, ou seja, o legado ja adquirido pelo 6rgdo;

5.3.2. A partir da contratacdo da operagdo e manutengdo do servico de telefonia, espera-se como resultado o aperfeicopamento dos servigos de
comunicagdo interna e externa do MEC na execugdo das atividades imprescindiveis para o desenvolvimento da missdo deste Orgdo, bem como o mantencga e
continuidade dos servigos a serem contratados.

5.3.3. Manutengdo, atualizagdo e suporte de hardware e software da solugdo que compdem a contratagdo com a possibilidade de Update e Upgrade
buscando as modernizagdes necessarias para um melhor funcionamento dos servigos de telefonia do MEC.

5.3.4. Com a continuidade da operagdo e manutengdo dos servigos de telefonia garantiremos a conservagdo da usabilidade e conhecimento dos
usudrios, no que tange os procedimentos operacionais, uma vez que as atividades e as facilidades ja estabelecidas e programadas serdo mantidas
automaticamente;

5.3.5. Manter nivel de atendimento aos servigos com qualidade a todos os usuarios, com efetivo gerenciamento tecnoldgico das demandas e das
solicitagbes encaminhadas a Tl;

5.3.6. Manter aderéncia as diretrizes estabelecidas no PDTIC e no PETIC do MEC, além de suas metas estratégicas de negdcio;

5.3.7. Orientar, esclarecer e solucionar, por meio de atendimento remoto e/ou presencial, os problemas relativos aos servicos, (suporte local e remoto,
usudrios de Telefonia analdgica, digital e IP); e

5.3.8. Manter o pleno desempenho e manutengdo da disponibilidade das atividades e dos servigos prestados pelo 6rgdo.

6. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

6.1. Para elaboragdo deste documento foram observadas, dentre outros normativos legais:

6.1.1. Lei Federal n? 8.666/1993: Institui normas para licitacdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

6.1.2. Lei Federal n2 10.520/2002: Institui no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitagio denominada pregdo, para

aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

6.1.3. Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n2 147, de 7 de agosto de 2014: Institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n2® 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidac¢do das
Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943, da Lei n2 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n2 63, de
11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis n2 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e n? 9.841, de 5 de outubro de 1999;

6.1.4. Lei n2 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

6.1.5. Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018: Disp&e sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

6.1.6. Decreto n? 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

6.1.7. Decreto n2 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacdo pela administragdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagGes sob o controle direto ou indireto da Unido;

6.1.8. Decreto n2. 7.203/2010: Dispde sobre a vedagdo do nepotismo no &mbito da administra¢do publica federal;

6.1.9. Decreto n? 7.746/2012: Regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a

promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagbes realizadas pela administragdo publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administragdo Publica - CISAP;

6.1.10. Decreto n? 7.903/2013: Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no &mbito da administracdo publica federal
para aquisi¢do de equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagdo que menciona.

6.1.11. Instru¢do Normativa SLTI n? 01, de 19 de janeiro de 2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens,
contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

6.1.12. Instrugdo Normativa SLTI n2 04, de 11 de setembro de 2014: Disp&e sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo
pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal e suas alteragdes;
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6.1.13. Instru¢do Normativa SLTI n2 05, de 27 de junho de 2014: Disp&e sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de
pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral e suas alteragdes;

6.1.14. Instrugdo Normativa SLTI n2 05, de 26 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o
regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

6.1.15. Demais legislagdes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que couber.

7. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

7.1. O objeto da contratagdo enquadra-se na categoria de servigos comuns, conforme preveem a Lei n2 10.520/2002 e o Decreto n2 5.450/2005, por

possuir especificagdes usuais de mercado, nos termos dos citados diplomas legais e em harmonia, também, com as jurisprudéncias do TCU.

"Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia da informagdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos
e conhecidos e a padrées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificages usuais no mercado. Logo, via de regra, esses
bens e servicos devem ser considerados comuns para fins de utilizagdo da modalidade Pregdo. (Lei 10.520/2002, art. 12; Acérdéo 2.471/2008-TCU - Plendrio, item

9.2.2).
7.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.
7.3. Os servigos possuem natureza continuada conforme definido na Portaria n? 1.4787, de 27 de novembro de 2014, conforme art. 12, §12 inc. XLIX.
7.4. Para a contratagdo de servigos comuns de informatica e automacao, definidos na Lei 8.248/91, serd assegurado o direito de preferéncia previsto

no seu art. 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 52 e 82 do Decreto n? 7.174, de 2010.

7.5. Nos termos da Lei n2 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de
preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma
situagdo.

7.6. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em campo préprio do sistema, que atende aos
requisitos do art. 32 da Lei Complementar 123, de 2006, para fazer jus aos beneficios previstos na lei.

7.7. A licitante que pretenda usufruir dos beneficios previstos no Decreto n? 7.174, de 2010, devera declarar, também, em campo préprio do sistema,
que atende aos requisitos estabelecidos no art. 52 do referido Decreto.

7.8. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo, vedando-se qualquer relagao
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagédo direta.

8. DESCRICAO DOS SERVICOS

8.1. O inicio da execugdo contratual s ocorrera mediante a apresentagdo da garantia, dentre uma das modalidades definidas no § 12 do art. 56, da Lei

n2 8.666/93, em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura da avenca contratual.

8.2. A equipe técnica da CONTRATADA deverad contar com profissionais especializados e devidamente habilitados para desenvolverem as diversas
atividades necessarias a execugdo dos servigos. Cabera a CONTRATADA o fornecimento de crachas, uniformes e equipamentos de protegdo individual e coletivo a
sua equipe técnica.

8.3. A operagdo da CPCT deverd ser executada em horario de funcionamento regular do drgdo (das 8h as 20h), em dias Uteis, mediante programagado
remota, ou in loco, além do auxilio & FISCALIZACAO na solugdo de eventuais dividas ou problemas operacionais relacionados a configuragdo, funcionamento e
utilizacdo de programas e facilidades da Central e dos aparelhos telefénicos constantes do sistema.

8.4. A Contratada devera obedecer ao prazo de resolugdo definido com base no tempo minimo necessario do ponto de vista técnico, com as variagdes
de impacto prioridade, apds o recebimento do chamado, que se dar via ferramenta de demanda ITSM ou outra forma de acompanhamento, tais como Ordem
de Servigo — OS ou e-mail institucional, neste ultimo caso mediante acordado entre as partes.

9. MANUTENCAO PREVENTIVA

9.1. Considera-se manutengdo preventiva a série de procedimentos que visam prevenir as ocorréncias de assisténcia técnica e defeitos nos
equipamentos, visando garantir o continuo e perfeito funcionamento da central telefonica, conforme as recomendag&es do fabricante de cada equipamento.

9.2. A manutengdo preventiva sera realizada mensalmente, sendo a primeira apds a assinatura do contrato, de acordo com as agOes descritas,
conforme quadro abaixo:

ITENS ACAO DETALHAMENTO DA ATIVIDADE

e Manter a organizacdo da sala da Central, bem como a limpeza e
refrigeragdo necessaria para manter o bom funcionamento dos
equipamentos componentes das centrais CPCT.

e Em caso de irregularidade, cabera a CONTRATADA apontar a
necessidade de troca, desde que o MEC adquira as pegas
necessdrias para a execugdo (tabela de pegas sobressalentes;

e Verificagdo dos cabos de alimentagdo, sinais, conectores, fiagdo,
limpezas, reapertos, testes verificagdes gerais de funcionamento
dos equipamentos das centrais;

¢ Identificagdo e indicagdo de defeitos dos equipamentos,
examinando as teclas, corddo espiralado, monofone, display, ajuste
de volume, solucionando eventuais problemas em que se faz
necessdria a execugdo de manutengdo corretiva;

e Verificagdo, testes, medigdo e ajustes, quando necessdério, de todos
os equipamentos que compreendem o sistema;

Manutengdo Preventiva da
CPCT - MEC e CNE
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2 Testes dos ramais de IP no

MX-ONE e Acessar servidor e verificar configuragdes de todos os ramais IP,
realizando chamadas e transferéncia internas e externas, testando-
os diariamente de acordo com a solugdo da CPCT;

e Atestar e acertar os parametros de configuragdo e autenticagdo do
ramal IP.

e Carregar remotamente as configuragdes do aparelho - reiniciar
ramal.

® Irao local de instalagdo do aparelho, verificar a correta
configuragdo, sinalizagGes visuais e sonoras existentes (sinalizages
de atividades dos cartdes, equipamentos e no software de
gerenciamento); qualidade de dudio, viva-voz e demais recursos.

e Verificagdo do sistema de dudio conferéncia dos aparelhos
portadores desse recurso. De acordo com Fabricante.
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Realizar chamadas e transferéncia internas e externas, testando-os
diariamente de acordo com a solugdo da CPCT

Teste do Entroncamento
Digital MX-ONE

Acessar servidor e verificar as configuragdes de entroncamentos E1.
Verificar sincronismo e taxas de erro dos links E1.

Utilizar rotas de teste individuais para cada link E1.

Testar o correto funcionamento de cada entroncamento.

Realizar as sincronizagBes necessdrias ao sistema.

Realizar verificagdo técnica com a operadora de telefonia para o
correto funcionamento da solugdo CPCT.

Testar o Sistema de
Emergéncia

Verificagdo e teste dos equipamentos se encontram devidamente
conectados a rede elétrica protegida por Nobreak.

Revisar rotina de backup
PCREGEN e CNLIP/CADAP
periddicos.

Apresentar, em midia externa, backup periddicos da
programagdo/configuragdo da solugdo CPCT, mediante aprovagdo
da equipe de fiscalizagdo.

Apresentar de execugdo de backups submetendo a aprovagdo da
equipe de fiscalizagdo a partir das rotinas de backup PCREGEN e
CNLIP/CADAP realizadas no MEC.

Acessar a interface web do servidor e providenciar o backup em
equipamento adequado - gerando copia em HD e/ou em midia
mével de forma redundante.

Entregar cdpia deste backup PCREGEN E CNLIP/CADAP ao MEC para
o devido armazenamento.

Efetuar, quando nao for possivel remotamente via CSM (Centro de
Suporte e Manutengdo) da contratada, o DUMP (dados ou sistema),
atualizar o back-up em midia externa segundo a rotina de
manutengdo preventiva remota;

Realizar inspegdo técnica
em todos os equipamentos
e instalagdes fisicas da
central telefonica

Teste de ligagBes de entrada e saida da central MX-ONE (teste de
registro).

Verificar conexdes dos cabos de dados e elétricos dos servidores e
sua organizagdo.

Testar o funcionamento dos equipamentos periféricos, gravador,
micro PC, modem, impressora e equipamentos especiais, tais como
TIE-LINE digital e espera musical;

Efetuar medigdo dos conversores da central a tensdo de entrada (48
a 56 VCC) e as tensdes de saida (5 e 12 VCC+3%). Verificar se
existem conversores emitindo ruidos e, se houver, providenciar a
substituigdo;

Promover a atualizagdo do plano de face (padréo FSC) do DG,
atualizar, também, o plano de face da central, indicando os cartdes
plugados e ndo plugados do Gateway MX-ONE, anotando os
respectivos estados de revisdo e mantendo uma cdpia atualizada
com o responsavel pelas centrais;

Promover a realizagdo dos testes da "Rotina de Testes para a
Manutengdo Preventiva de Retificador e Baterias”;

Realizar inspegdo para
identificar inconsisténcias
na base de dados de todo o
sistema da central
telefonica

Acessar a interface de administragdo de todos os servidores e
verificar o campo LOGs de erro e ajustar as inconsisténcias

Executar por meio de ferramentas apropriadas disponibilizada pelos
respectivos fabricantes, checagem da integridade dos bancos de
dados avaliados.

Realizar inspegdo para
identificar inconsisténcias
na base de dados do
sistema de tarifagdo

Cadastrar e manter atualizado o sistema de tarifagdo da
Contratante;

Acessar a interface de administragdo do servidor e ajustar
inconsisténcias por meio de relatérios de registros.

Verificagdo de nova versdo
de firmware do sistema
CPCT

Informar a contratante, se assim ocorrer, a necessidade de
atualizagdo da plataforma MX-ONE

10

Verificagdo de nova versdo
de firmware dos Telefones
IP’s

Sincronizar nova versao de firmware NOS Telefones IP’s,
disponibilizada pelo fabricante (que seja compativel com ao
hardware em questdo) mantendo operacional todas as
configuragdes e requisitos prévios, disponibilizado no ambiente do
MEC.

9.3.
mencionando os parametros verificados, eventuais indicios de problemas futuros, as providéncias e recomendag¢des adotadas.

9.4.
Aos finais de semana e feriados, sem exigéncia de horario, desde que programada e autorizada pelo CONTRATANTE.

10.
10.1.
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Ao fim de cada manutengdo preventiva, a CONTRATADA deverd entregar a Unidade Fiscalizadora um relatério técnico do atendimento realizado,

A manutengdo preventiva serd realizada fora do horario de funcionamento regular do 6rgdo, no periodo entre 20h01 e 07h59, durante a semana.

MANUTENGAO CORRETIVA

A CONTRATADA devera iniciar o atendimento as demandas de manutengdo corretiva da CPCT de imediato ap6s o chamado pela FISCALIZACAO,
que podera se dar via ferramenta de demanda ITSM ou outra forma de acompanhamento, tais como Ordem de Servigo - OS ou e-mail institucional neste ultimo
caso mediante acordado entre as partes.
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Considera-se a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive,
substituicGes de pegas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos, ndo incluindo o
fornecimento de material de consumo.

Ao fim de cada manutengdo corretiva, a CONTRATADA deverd entregar & FISCALIZACAO um relatério técnico do atendimento realizado,

10.4. O Servigo de Manutengdo Corretiva deverd ser prestado conforme as especificagdes a seguir:
NIiVEL ACAO DETALHAMENTO DA ATIVIDADE
- Executar sempre que houver necessidade de consertos e reparos
para restaurar o perfeito funcionamento da CPCT e seus periféricos,
Executar 0.5 manutencio corretiva atra\{és da resolugdo de quaNisquer problenzas de operagdo,
Alta na CPCT funcionamento, programagdo e manutengdo no MEC e CNE.
- A CONTRATADA devera corrigir qualquer falha na CPCT (erro de
configuragdo, erro de software ou vulnerabilidade) detectada pela
CONTRATANTE.
Substituir as pecas e componentes - Suk?stituir todas as pegas e componentes qu.e apresentem risco, mal
Alta . funcionamento ou falha, preservando o funcionamento,
que apresentem mal funcionamento . . .
padronizagdo e garantias do sistema.
Corrigir inconsisténcias na base de - Acessar a interface de administragdo de todos os servidores e
Alta dados de todo o sistema da central verificar indicadores de funcionamento e o campo LOGs de erro, e
telefénica corrigir as inconsisténcias.
- Acessar a interface de administragdo dos servidores em que sera
configurado o ramal.
- Reconfigurar os pardmetros de registro e rede no aparelho IP para
funcionamento na rede do MEC.
Média | Reprogramar os ramais IP - Reconfigurar os bloqueios e demais configuragdes de
funcionalidades conforme solicitagdo e reiniciar o aparelho.
- Certificar que o aparelho se encontre devidamente operacional.
- Ajuste dos horarios dos ramais IP sempre que houver mudangas de
horario.
. - Acessar a interface de administragdo dos servidores e restabelecer
Restaurar a programagdo e « ] ;
. X ~ N R a programagdo da funcionalidade.
Média | configuragdo das funcionalidades da . (. . .
central MX-One e acessrios - Utilizar, Easo necess.arlo, o~s backups prewameAnt.e realizados para
restauragdo das configuragdes da Central Telefonica.
Rest?belec~er @ programagaoi - Acessar a interface de administragdo dos servidores e restabelecer
Alta configuragso e reprograrrna;ao dos a programagdo da funcionalidade, conjuntamente com os técnicos
troncos com os demais sistemasno |, " . o - -
MEC indicados para prestar informagGes sobre os sistemas associados.
- Disponibilizar versdo atualizada de software de tarifagdo, bem como
do sistema operacional do equipamento utilizado para sua
instalagdo. A versdo de software a ser instalada pela contratada
deverd ser a mais recente disponibilizada pelo fabricante (que seja
Média Atualizagdo de software e sistema compativel com ao hardware da central). Mantendo atendidas todas
operacional do Servidor de Tarifagdo | as configuragdes e requisitos prévios de funcionamento e seguranca.
- Atualizar o Sistema Operacional nas situages recomendadas pelo
fabricante do produto de tarifagdo ou em decorréncia de defasagem
tecnoldgica que implique na descontinuidade de suporte pelo seu
fabricante.
NIVEL PRAZO
Alta 1 Hora
Médio 2 Horas
Baixo 4 horas
10.5. O prazo para atendimento e conclusdo da manutengdo corretiva de baixa criticidade, a partir de emissdo da Requisigdo de Servigos sera de:
10.5.1. Em até 4(quatro) horas, a partir do recebimento da Requisi¢cdo de Servigos no periodo entre 08h00 e 20h00 - nos dias Uteis, inclusive no periodo
entre 20h01 e 07h59, durante a semana e durante todo o dia nos finais de semana e feriados, (plantdo de atendimento remoto).
10.6. O prazo para atendimento e conclusdo da manutencgdo corretiva de média criticidade, a partir de emissdo da Requisigdo de Servigos serd de:
10.6.1. Em até 2(duas) horas, a partir do recebimento da Requisi¢do de Servigos no periodo entre 08h00 e 20h00 - nos dias Uteis, inclusive no periodo
entre 20h01 e 07h59, durante a semana e durante todo o dia nos finais de semana e feriados, (plantdo de atendimento remoto).
10.7. O prazo para atendimento e conclusdo da manutencgdo corretiva de alta criticidade, a partir de emissdo da Requisigdo de Servigos serd de:
10.7.1.

10.8.

10.9.

10.9.1.
10.9.1.1. Possuir conhecimentos em:
10.9.1.2. Atribuigdes:
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Em até 1(uma) hora, a partir do recebimento da Requisi¢cdo de Servigos no periodo entre 08h00 e 20h00 — nos dias Uteis, inclusive no periodo
entre 20h01 e 07h59, durante a semana e durante todo o dia nos finais de semana e feriados, (plantdo de atendimento remoto).

Além das rotinas acima discriminadas, deverdo ser adotadas pela CONTRATADA as recomendagdes dos fabricantes e as instrugdes constantes de
normas técnicas, indicadas para a elevagdo da vida util e melhoria do rendimento dos equipamentos.

Para o fiel cumprimento e execugdo dos servigos, de acordo com os padrBes e normas estabelecidos pelo fabricante dos equipamentos, a
CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes perfis técnicos:

Técnico em Telecomunicagdes — especialista em operagdo e manutengao da CPCT.

a) Experiéncia minima de 6 (seis) meses nas atividades.

a) Gerenciamento do Sistema da CPCT Mitel MXONE, Sistema de Tarifagdo - Info360, sistema de gerencia e gestdo de monitoramento e
reprogramagdo de ramais, ininterruptamente, com suporte técnico da empresa.

a) Configurar ramais analdgicos, digitais e IP; rotas e linhas externas;

b) Efetuar programagdes: técnicas, por perfil de usudrios e por categorias;

c) Executar a manutencgdo preventiva da CPCT, juntamente com o técnico em telefonia;

d) Monitorar o funcionamento da central;
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e) Efetuar levantamento, analise e acompanhamento de indicadores operacionais;

f) Executar qualquer outra atividade que possa garantir o funcionamento dos equipamentos da Central e periféricos.
10.9.2. Técnico em Telefonia — especialista em infraestrutura de rede interna de ramais e troncos.

a) Especialista em operagdo e manutencgdo, experiéncia comprovada de no minimo 6 (seis) meses.
10.9.2.1. Possuir conhecimentos em:

a) Instalagbes ou remanejamentos de equipamentos, componentes periféricos e aparelhos telefénicos ramais, bem como a atualizagdo da
documentacdo técnica da CPCT/DG.

10.9.2.2. Atribuigdes:
a) Instalar e remanejar ramais e linhas no DG central da CPCT;
b) Distribuir cabos para ampliagdo de ramais e linhas no DG central;
c) Disponibilizar dados e atualizagdes dos DGs verticais e horizontais do MEC;
d) Executar, juntamente com o técnico em telecomunicagdes, a manutengdo preventiva do DG.
10.10. A empresa deve comprovar que os técnicos fazem parte do seu quadro funcional via CPTS ou contrato social.

10.11. Indicar um preposto para o contrato, durante a vigéncia do contrato, sendo este o interlocutor da contratada junto ao contratante para os
assuntos relativos ao cumprimento das cldusulas contratuais e para participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado pelo contratante. Ao
qual se incumbird complementarmente receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

10.12. Na assinatura do contrato a contratada designard profissional para ser o seu preposto como também outro profissional para atuar como
substituto eventual. Esse representante administrativo devera ter a sua indicagdo formalizada junto ao contratante e contar com a anuéncia deste. O substituto
eventual atuara somente na auséncia do preposto titular.

10.13. O prazo para indicagdo do preposto é de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato.

10.14. O preposto deverd estar a disposi¢do para validagdo dos resultados dos servigos prestados no decorrer do contrato ficando a critério da
contratada a sua alocagdo nas dependéncias fisicas do MEC, salvo situagdo excepcional devidamente avaliada e aprovada pelo contratante. Onde os custos com
perfil deste profissional, deverd esta a cargo da contratada.

10.15. Caso o contratante ndo concorde com a indicagdo de um determinado preposto, podera recusa-lo, cabendo a contratada indicar outro,
obedecendo ao mesmo prazo indicado no item anterior.

10.16. Nenhum profissional da contratada, prestador dos servigos previstos no edital poderd acumular o papel de preposto sem a devida autorizagdo
prévia do contratante.

10.17. O MEC verificara se as competéncias minimas solicitadas sdo atendidas pela CONTRATADA. Desta forma, a CONTRATADA deverd apresentar os

curriculos dos profissionais alocados na prestagdo dos servigos, junto com a documentagdo comprobatdria que se fizer necessaria como forma de comprovagdo
das competéncias dos profissionais.

11. ESTRUTURA DO PARQUE TECNOLOGICO DO MEC

11.1. Segue disposto abaixo, um resumo do parque tecnolégico do MEC e CNE que serd contemplado pelo escopo de servigos da Central Privada de
Comutacdo Telefonica — CPCT.

MEC
DESCRICAO DE ITENS CAPACIDADE
Licengas para ramais analégicos 1248
Licengas para ramais digitais 1280
Licengas de ramais IP 1500
Troncos EXTERNAL-LINE-CAS-DIG 510
Licengas de Troncos IP SIP 120
Licengas Tie-lines digitais PCM 60
Enlace dos lim’s para os servidores IPLU RTP 12
Modulado para placa de ramais MGW LSU-E 8
Servidores 03
Mesa operadora 02
Software de tarifagdo 01
Sistema de Monitoramento IT Telephone 01
Médulos retificadores de tensao 01
Sistema de forga com baterias seladas (24 elementos) 01
Modem Acesso remoto 01
Aparelhos digitais (Ericsson) 830
CNE
DESCRICAO DE ITENS CAPACIDADE
Licengas para ramais analégicos 112
Licengas para ramais digitais 96
Licengas para troncos digitais 180
Modulos retificadores de tensdo 01
Sistema de forga com baterias seladas (4 elementos) 01
Modem 01
11.2. Para auxiliar as licitantes no dimensionamento da forca de trabalho necessdria para a execu¢do dos servigos, bem como expectativa de

atendimento, apresentamos abaixo a volumetria dos servigos executados, utilizando como referéncia quantitativos de requisigdes correspondente aos ultimos 7
(sete) meses, de abril a outubro de 2018, baseando-se no histdrico da ferramenta de registro de demandas.

11.3. Média mensal aproximada dos servigos executados em 7 (sete) meses, dentre os quais Configuragcdo de privilégios em ramais; Configuragdo de
senha para bloqueio de ligagbes; Criagdo de grupo de captura de ligagBes; Instalagdo e remanejamento de ramais e linhas no Distribuidor Geral; Criacdo de
ramais adicionais em aparelhos digitais; Configuragdo de dudio conferencia em ramal e em grupos de ramais; Suporte técnico REMOTO ao usuario de telefonia
fixa; Suporte técnico PRESENCIAL ao usudrio de telefonia fixa; Identificar problemas de rota, de saida e entrada de ligagdes junto a operadora de telefonia e/ ou
a rede publica de comunicagdo; Emissdo de relatérios referentes a disponibilidade de licengas, quantitativo de ramais e categorias, entre outro
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VOLUMETRIA DOS SERVICOS
Tipo de Ordens de Servico | Meses Executados Quanﬂ.d::-xd_e de Pr|or|d.ade de Quar.\ht.ahv_o de
Requisi¢es Atendimento Priorizagao
Alt 60
abr/18 163 -2
Baixa 103
) Alta 64
mai/18 189 -
Baixa 125
. Alta 93
jun/18 167 .
Baixa 74
Requisi¢do jul/18 151 Alta 76
uisl u
quisie ! Baixa 75
Alta 27
ago/18 189 -
Baixa 162
Alta 22
set/18 129 -
Baixa 107
out/18 120 Alta 20
Baixa 100
0.S. Manufen;ao abr a out/18 7
Preventiva
0.S. Manu.tengao abr a out/18 a
Corretiva
TOTAL DE REQUISICGES 7 meses 1.108
MEDIA DE REQUISICOES 7 meses 158

11.4. Para a contratagdo, as licitantes deverdo considerar um acréscimo de até 20% no volume de requisi¢gdes, em fungdo de possibilidade de
requisi¢des ndo registradas atualmente no sistema de gestdo de servigos de Tl e a fim de cobrir o crescimento dos servigos providos pelo MEC ao longo desta
contratagdo.

11.5. Ademais, alerta-se que tais quantitativos ndo sdo taxativos:

11.5.1. Os atendimentos deverdo ser executados conforme necessidade de manutengdo do sistema como um todo.

12. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

12.1.1. Serd adotado, durante toda a vigéncia do contrato, “Niveis Minimos de Servigo - NMS”, contemplando Indicadores e respectivas metas a cumprir,

que serdo acompanhados pela fiscalizagdo designada pela CONTRATANTE, visando a qualidade da prestagdo do servigo e respectiva adequagao de pagamento.

12.1.2. Sdo critérios objetivos e mensuraveis que visam aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca;

12.1.3.

12.1.4. O CONTRATANTE devera fornecer uma lista de cargos de dire¢do e assessoramento com prioridade de atendimento. Todos os chamados de
usudrios com prioridade terdo atendimento iniciado antes dos demais chamados, independentemente da ordem de chegada e terdo prazo diferenciado para
serem solucionados, conforme os niveis de servigo definidos.

12.1.5. Para os cargos de Assessoramento e Direcdo (DAS) niveis 4, 5, 6 e cargos de Natureza Especial (NE) serdo classificados como niveis de criticidade
Alta, cargos de assessoramento (DAS) niveis 1, 2 e 3 serdo classificados como nivel de criticidade médio e os demais serdo classificados como de nivel de
criticidade baixa.

Os niveis minimos de servigos estdo detalhados no ENCARTE B - Niveis Minimos de Servigo - NMS;

MEDIA ALTA BAIXA
DEMAIS
DAS1 | DAS2 DAS 3 DAS4 | DAS5 | DAS6 NE USUARIOS
177 151 106 108 36 7 2 1464
13. ESTIMATIVA DE PRECOS
13.1. O custo prévio maximo estimado para contratagdo dos servigos de operagdo, manutengdo preventiva e corretiva da Central Privada de Comutagdo

Telefénica (CPCT), de acordo com as necessidades do MEC, com base no somatdrio do valor dos itens 1 e 2, é de R$ 1.460.483,45 (um milhdo, quatrocentos e
sessenta mil, quatrocentos e oitenta e trés reais e quarenta e cinco centavos), segundo levantamentos preliminares realizados por meio de consultas a
empresas fornecedoras, conforme reza o art. 29, inciso 1V, da IN n2 05 de 27/06/2014, c/c seu § 22 e art. 29, inciso IV da IN n2- 3, DE 20/04/2017.

GRUPO | ITEM SERVICOS CUSTO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ANUAL
1 1 Operagdo, manutengdo preventiva e manutengdo corretiva Fixo Mensal RS 107.734,68 RS 1.292.816,16
2 Reposi¢do e substituicdo de pegas (pegas sobressalente) Variavel Sob Demanda RS 167.667,29 RS 167.667,29
SUBTOTAL ANUAL R$1.460.483,45
14. DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.1.

Educagdo no Orgamento Geral da Unido, para o exercicio de 2019, no elemento de despesa para custeio, 33.90.40, e subelemento de despesa 14.

14.2.

presente finalidade, a ser consignada ao MEC, na Lei Orcamentdria da Unido.
15. FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

15.1.

conforme disposto inciso Il, art. 57, da Lei n® 8.666/93.

15.2.

sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades previstas cabiveis.

15.3.

sujeita as sangBes previstas neste Termo de Referéncia.

15.4.

A cobertura das despesas necessarias a execugdo dos servigos contratados correrd a conta dos recursos especificos consignados ao Ministério da

As despesas nos anos subsequentes, em caso de prorrogagao, estardo submetidas a dotagdo orgamentaria propria prevista para atendimento a

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
A licitante vencedora terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da notificagdo, para assinar o contrato junto a Administrag3o,
A recusa injustificada da licitante em assinar o contrato no prazo acima, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando

Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o Orgdo para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminhé-lo

para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data de seu recebimento.
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15.5. O prazo previsto para assinatura podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.

15.6. Previamente a contratagdo a Administragdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordaria de participagdo em
licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, IlI, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.6.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera
proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

15.6.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.7. Se o adjudicatério, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas condigdes de habilitacdo, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a verificagdo da
aceitabilidade da proposta, negociagdo e comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital e das
demais cominagdes legais.

16. GARANTIA CONTRATUAL

16.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 2,5% (dois e meio por cento) do valor total do contrato.

16.2. No prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

16.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

16.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666 de 1993.

16.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

16.3.1. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.3.1.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

16.3.1.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

16.3.1.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

16.3.1.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

16.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

16.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.
16.6. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda.

16.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.
16.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

16.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

16.10. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

16.11. Serd considerada extinta a garantia:

16.11.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

16.11.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

16.12. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.

16.13. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

17. LOCAIS E HORARIOS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

17.1. A empresa devera iniciar a operagdo dos servigos em até 10 (dez) dias Uteis a partir da assinatura do contrato.

17.2. O atendimento aos servigos se dara entre 08h00 e 20h00 - nos dias uteis, os profissionais estardo permanentemente a disposigdo da
CONTRATANTE.

17.3. No periodo entre 20h01 e 07h59, durante a semana e durante todo o dia nos finais de semana e feriados - plantdo de atendimento remoto, a

contratada disponibilizarda meios de comunicagdo instantaneos, como telefone, sistema via web, entre outros. Os servigos de Operagdo e Manutengdo Preventiva
e Corretiva deverdo ser executados por empregados da CONTRATADA, na forma remota e/ou presencial no Ministério da Educa¢do-MEC, sito a Esplanada dos
Ministérios, Bloco “L”, Anexo |, Térreo - Sala da CPCT, na cidade de Brasilia, Distrito Federal, bem como, no Conselho Nacional de Educagdo - CNE, sito a Avenida
L2 Sul, SGAS 607, Bloco 50, subsolo, sala da CPCT, na cidade de Brasilia, Distrito Federal.

17.4. Para a execugdo dos servigos serdo disponibilizados pela CONTRATANTE os seguintes recursos e componentes: espaco fisico adequado, hardware,
software, telefonia/comunicagdo e mobilidrio necessarios ao pleno atendimento das condigBes técnicas e administrativas especificadas neste Termo de
Referéncia.

18. CATALOGO DE SERVICO

18.1. O ENCARTE A - Catalogo de Servigos da Telefonia, anexo a este Termo, contém servigos a serem demandados através do Sistema de Demandas
do MEC, através do qual também sera realizado toda a gestdo dos servigos.

18.2. O catalogo de servigos contém:

18.2.1. A Agiio;

8/31



16/05/2019 SEI/MEC - 1547404 - Termo de Referéncia_DTI

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1879731&infra_sist...

18.2.2. Nivel de Criticidade;

18.2.3. Niveis de Criticidade das Falha; e

18.2.4. Prazos.

18.3. Para fins de aferigdo da qualidade sdo considerados:

18.3.1. A eficacia e efetividade do atendimento as demandas, isto é, o problema precisa ser resolvido de fato, ndo sendo admitida a recorréncia dos
mesmos devido a impericia ou ineficacia do atendimento;

18.3.2. A proatividade, ou seja, devera ser comunicado qualquer problema adicional eventualmente identificado no decorrer do atendimento das
demandas;

18.3.3. O escopo das Ordens de Servigo Sob demanda esta definido no préprio catalogo de servigos a nas especificagdes técnicas deste documento;
18.3.4. O escopo da Ordem de Servigo Continua consiste na execugdo de atividades de natureza continuada, que ndo pode ser demandada
individualmente.

18.4. O objetivo do Plano de Insergdo inicial é transferir os servigos para a CONTRATADA, com o minimo de impacto possivel aos usuarios de Telefonia.
18.5. Na reunido de inicio oficial da prestagdo dos servicos a CONTRATADA, devera apresentar o PLANO DE INSERCAO INICIAL informando como serd
realizada a transi¢do dos servigos. O PLANO DE INSERCAO INICIAL devera conter no minimo:

18.5.1. Declaragdo de escopo.

18.5.2. Cronograma de atividades.

18.5.3. Principais entregas do projeto.

18.5.4. Avaliagdo de requisitos de hardware e software dos equipamentos que serdo suportados pela Contratada.

18.5.5. Avaliacdo das instalagdes, fisicas, elétricas, cabeamento e rede das localizagdes de atendimento.

18.5.6. Declaragdo de papéis e responsabilidades.

18.5.7. Metodologia de acompanhamento.

18.5.8. Critérios para aceite da transferéncia dos servigos.

18.6. O CONTRATANTE realizard uma avaliagio formal do PLANO DE INSERCAO INICIAL, podendo entdo solicitar alteragdes nos itens que julgar
necessario.

18.7. E responsabilidade da CONTRATADA apresentar as informagdes recebidas durante o repasse para todos os demais integrantes de sua equipe que
irdo executar os servigos.

18.8. A transigdo da operagdo dos servigos para a CONTRATADA deverd estar plenamente concluida em no maximo 30 (trinta) dias, contados a partir da
data da aprovagdo do PLANO DE INSERGAO INICIAL.

18.9. Transferéncia ao Final do Contrato:

18.9.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacgio produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servicos contratados
deverdo ser disponibilizados através de Base de Conhecimento a CONTRATANTE em até 60 (sessenta) dias consecutivos antes da finalizagdo do contrato.

18.9.2. Para isto, um PLANO DE TRANSICAO FINAL, enderecando todas as atividades necessérias para a completa transicdo deverd ser entregue ao
CONTRATANTE, 03 (trés) meses antes do vencimento do contrato.

18.9.3. Apods a entrega do PLANO DE TRANSICAO FINAL pela CONTRATADA, a CONTRATANTE analisara o plano em no maximo 10 (dez) dias, notificando a

CONTRATADA dos possiveis ajustes que se fizerem necessarios, reabrindo um prazo de 10 (dez) dias Uteis para realizagdo dos ajustes.

18.9.4. No PLANO DE TRANSICAO FINAL deverdo estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis, responsabilidades, artefatos, tarefas, a data
de inicio da transi¢do, o periodo de tempo necessario e a identificagdo de todos os envolvidos com a transigao.

18.9.5. O PLANO DE TRANSICAO FINAL deverd prever o fornecimento de todas as informagdes contidas na base de conhecimento da Ferramenta de
Gestdo da Central de Servigos de TIC utilizada pela CONTRATADA para a CONTRATANTE.

18.9.6. Todas as informagdes existentes na base de conhecimento da Ferramenta de Gestdo da Central de Servigos de TIC utilizada sdo de propriedade
do CONTRATANTE. A CONTRATADA n3o podera, em hipdtese alguma, utilizar ou manter estas informagées ap6s o fim do contrato, sob pena de aplicagdo de
sangao.

18.9.7. Caso, em qualquer tempo, a CONTRATADA utilize as informagdes que custodia de outra forma que ndo as necessarias ao atendimento dos servigos
descritos no presente Termo, estara sujeita as sangdes civeis e penais conforme a legislagdo vigente.

18.9.8. Todos os recursos materiais, ou ndo, de propriedade do MEC, utilizados para a execugdo do objeto, deverdo ser restituidos pela CONTRATADA ao
término do contrato.

18.9.9. Todos os perfis de acesso a sistemas e servigos cadastrados a favor dos funcionarios da CONTRATADA para fins de execugdo do objeto, deverdo ao
término da relagdo contratual ser revogado pela administragdo, cabendo ao Gestor do Contrato tomar as medidas necessarias junto a area competente.

18.9.10. Devera ser entregue pela CONTRATADA, ao Gestor e Fiscal do Contrato, toda a documentacgdo técnica produzida para a efetiva transferéncia de
tecnologia.

18.9.11. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que

venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigacBes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE, conforme estipulado nas Sangdes Administrativas aplicaveis.

18.9.12. Durante o tempo requerido para executar a “Transferéncia ao Final do Contrato”, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esfor¢o adicional
que necessite dedicar a tarefa de completar a transigdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

18.10. Por esforgo adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de conhecimento, entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE
e/ou empresa por ele designada, documentagdo ou qualquer outro esforgo vinculado a tarefa de transigdo.

19. CONDICGES DE RECEBIMENTO

19.1. Os servigos objeto da contratagdo serdo acompanhados e auditados por profissionais do MEC, que se certificardo do atendimento dos objetivos
definidos e a conformidade com as normas e melhores praticas pertinentes.

19.2. Os servicos contratados deverdo obedecer aos niveis minimos de servicos especificados no ENCARTE B — NiVEIS DE SERVICO.

19.3. O objeto deste Termo de Referéncia serda dado como recebido de acordo com os artigos 73 a 76 da Lei n2 8.666/93, neste caso, no que couber,
mediante termos de aceite.

19.4. TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
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19.4.1. Mediante termo, os servicos serdo recebidos PROVISORIAMENTE, pelo (s) servidor (es) responsdvel (eis) designado pelo MEC para
acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 10 (dez) dias do recebimento pelo MEC.

19.4.2. O MEC emitird TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO referente a OS/OF entregue pela empresa contratada.

19.4.3. A OS devera ser entregue para andlise pelo MEC. Caso seja reprovada, a empresa contratada devera, apos a notificagdo do MEC, realizar os ajustes
necessarios para torna-la aderente as especificagées técnicas, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades previstas contratualmente.

19.4.4. A CONTRATANTE realizara a avaliagdo da OS/OF concluida e entregue conforme prazo especificado, contado a partir da data da prestagdo dos
servigos pela empresa contratada.

19.5. TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

19.5.1. Os servigos serdo recebidos DEFINITIVAMENTE, mediante termo, no prazo maximo de 10 (dez) dias da emissdo do Termo de Recebimento

Provisério, pelo(s) servidor (es) responsavel (eis) designado (s) pelo MEC, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de
observagdo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais, observando o disposto no art. 69 da Lei n2 8.666/93.

19.5.2. O Gestor do Contrato emitira TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO referente a OS/OF concluida e entregue. Isso ocorrera apds avaliagdo de
conformidade, verificagdo de que os relatérios estdo de acordo com as especificages técnicas estabelecidas na OS e demais condigdes contratuais.

19.5.3. Finda a etapa de recebimento, o MEC lavrard o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

19.5.4. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do fornecimento, nem a ético-profissional pela
perfeita execugdo do Contrato, dentro dos limites estabelecidos em Lei.

20. VISTORIA TECNICA

20.1. Considerando os servigos especificados, é facultada a vistoria técnica para averiguar o estado de conservagdo e condigdes das centrais

telefénicas, as quais fazem parte do escopo deste Termo de Referéncia.

20.2. As licitantes que optarem pela realizagdo da vistoria técnica, deverdo realiza-la nas instalagdes do MEC, localizada na Esplanada dos Ministérios,
Bloco L, Anexo |, Térreo, na cidade de Brasilia — Distrito Federal, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas corridas antes da data de abertura do pregdo,
respeitando a fila de agendamento e o horario de 08:00 as 12:00h e das 14:00 as 18:00h, de segunda a sexta-feira.

20.3. A licitante devera agendar a vistoria por meio do telefone n2 (61) 2022-9637 ou 2022-9901, na Diretoria de Tecnologia da Informagdo do
Ministério, no hordrio de funcionamento regular do MEC, mencionando o niumero do edital, a razdo social, enderego e telefone da pessoa juridica licitante e o
nome completo e telefone do representante legal encarregado de realizar a vistoria.

20.4. A vistoria técnica devera ser realizada por representante legal da empresa, o qual deverd portar original ou cépia autenticada do contrato social
da empresa e seus documentos pessoais originais de identificagdo, a serem apresentados aos técnicos da DTI.

20.5. Poderd ser admitida a apresentagdo de procuragdo para a realizagdo da vistoria, no entanto, além da procuragao, deverdo ser apresentados os
seguintes documentos: identidade e CPF originais do procurador, original ou cdpia autenticada do contrato social e cdpia autenticada dos documentos de
identificagdo citados no contrato social do procurado/ representante legal da empresa.

20.6. Quando da vistoria ao local dos servigos, as licitantes devem se inteirar de todos os aspectos referentes a execugdo do servigo, ndo se admitindo,
posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento dos mesmos.

20.7. Ao fim da vistoria, o representante do MEC disponibilizard declaragdo/atestado de vistoria ao representante da licitante, conforme modelo
constante no ENCARTE H, que devera ser impresso e assinado em duas vias.

20.8. A via do MEC compora o processo de contratagdo.

21. HABILITAGAO TECNICA

21.1. As empresas interessadas em participar do certame, deverdo fornecer comprovagdo de habilitagdo técnica, tal como o apresentado a seguir:
21.1.1. Registro ou prova de inscrigdo da pessoa juridica licitante no CREA, dentro do seu prazo de validade, com indicagdo de objeto social compativel

com o objeto desse certame, onde constem os seus responséveis técnicos.

21.1.2. Apresentagdo de atestado(s), certiddo (Ges), declaragdo (8es) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente
registrado ou averbado no CREA, que comprove(m) ter a empresa licitante desempenhado ou estar desempenhando de forma satisfatéria a execugdo de
servigos de operagdo e manutencgdo preventiva e corretiva em CPCT, com pelo menos 1.000 ramais.

21.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

21.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

21.4. Serd permitido o somatdrio de atestados, desde que atendidas as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e Encartes.

21.5. Conforme previsto na Lei n. 8.666, no art. 43 §32, o MEC podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do(s)

Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE, quando, poderd ser requerida cépia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro
documento que comprove inequivocamente que o servigo apresentado no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s). Encontrada divergéncia entre o especificado nos
atestados e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

22. HABILITAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA
22.1. A licitante devera apresentar as condigdes de habilitagdo econdmico-financeira nos seguintes termos:

22.1.1. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, referentes ao uUltimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

22.1.2. A licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente devera comprovar que possui (capital minimo ou patriménio liquido) equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do
item pertinente

22.1.3. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
23. PROPOSTA E DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR A PROPOSTA
23.1. A proponente devera apresentar proposta comercial, com folhas numeradas e rubricadas, contendo: planilha de pregos detalhada (valor unitario e

global); nome ou razdo social do proponente; CNPJ da empresa; logotipo ou logomarca da empresa; enderego, telefone e fac-simile; nimero da conta, nome e
cédigo da agéncia bancéria para efeitos de pagamento; assinatura de seu representante; e quanto ao responsavel pela empresa: estado civil, profissdo, CPF,
carteira de identidade, domicilio e cargo; observadas as informagdes minimas em Planilha de Formagdo de Pregos, conforme ENCARTE C deste Termo de
Referéncia.

23.2. Nos precos cotados deverdo estar inclusos todas as despesas correspondentes a execugdo dos servigos.

23.3. Conforme siimula TCU 254/2010 o IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica e a CSLL — Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido, ndo devem
constar da composi¢do de precos.
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23.4. A proposta de pregos devera atender, também, aos seguintes requisitos:

23.4.1. Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo;

23.4.2. Especificagdo detalhada dos servigos, obedecidas as condi¢Bes previstas neste Termo e em seus encartes.

23.4.3. N3o serdo aceitos pregos irrisorios e/ou inexequiveis, cabendo a Administragdo a faculdade de promover verificagdes ou diligéncias que se fizerem
necessarias nos termos do subitem 9.4, Anexo VII-A, da IN SLTI/MPOG n2 5, de 26/05/2017, objetivando, comprovagdo da regularidade da proposta ofertada.
23.5. Na ocasido, a proponente deverd ainda apresentar os seguintes documentos:

23.5.1. Declaragdo formal de disponibilidade de equipamentos, ferramental, instalagbes fisicas apropriadas, para realizacdo dos servigos, objeto deste
Termo de Referéncia, conforme preceitua o §62 do Art. 30 da Lei n2 8.666/93.

23.5.2. Declaragdo de Sustentabilidade, conforme modelo constante do ENCARTE D deste Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagdo.

23.5.3. A apresentagdo da proposta implicard plena aceitagdo, por parte do licitante, de todas as condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
23.5.4. Caso a licitante ndo possua instalagdes no Distrito Federal, deverd apresentar declaragdo no sentido de que instalara no Distrito Federal, em até

60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato, escritério adequado (no minimo uma sala) com recursos suficientes para seus funcionarios, cujo local estara
sempre em funcionamento nos dias Uteis, no comércio. A referida disposigdo, que a licitante tenha escritério em Brasilia, serd exigida apds a contratagdo.

24, CRITERIO DE JULGAMENTO DA LICITACAO

24.1. A contratagdo dos servigos se dara por meio da modalidade licitatéria PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR GRUPO.
GRUPO ITEM SERVICOS

1 1 Servigo mensal de operagdo, manutengdo preventiva e manutengdo corretiva

2 Reposigdo/substituicdo de pecas (pecas sobressalente), sob demanda

24.2. O critério de julgamento de menor prego global POR GRUPO se justifica devido a esses itens estarem interligados a natureza técnica e operacional
da execugdo dos servigos.
25. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACZ\O
25.1. A execucdo do Contrato, nos termos do § 12 do art. 67 e art. 73, ambos da Lei n2 8.666/93, sera acompanhada e fiscalizada por servidores da

DTI/MEC, especificamente designados mediante Portaria, que anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, e atestard as notas fiscais/faturas apresentadas, para fins de pagamento.

25.2. Para o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato serdo utilizadas as disposi¢bes contidas na IN SLTI/MPOG n2 04/2014 e suas alteragBes, bem
como, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na IN SLTI/MPOG n2 05/2017.

25.3. Cabera aos fiscais do contrato, dentre outras atribui¢des, determinar providéncias necessdrias ao regular e efetivo cumprimento contratual, bem
como anotar e enquadrar as infragdes contratuais constatadas, comunicando as mesmas ao seu superior hierarquico.

25.4. As decisGes e providéncias que ultrapassarem as competéncias dos Fiscais deverdo ser solicitadas ao seu gestor, em tempo habil, para a adogdo
das medidas que se fizerem necessarias.

25.5. A Administragdo, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em parte os servigos contratados, sem 6nus para o MEC,
se executado em desacordo com as especificagdes estabelecidas em Termo de Referéncia e seus anexos, bem como em contrato e na proposta comercial.

25.6. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo,
intervindo para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

25.7. O fiscal técnico apresentara ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

25.8. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

25.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

25.10. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangGes a CONTRATADA de acordo com o
previsto neste Termo de Referéncia.

25.11. A empresa CONTRATADA serd a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servigos, sendo ao MEC reservado o direito de exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo contratual, mediante servidores designados para este fim.

25.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicagdo de sangGes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da
Lei n® 8.666/93.

25.13. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/93.

26. CONDICOES DE FATURAMENTO

26.1. A CONTRATADA devera apresentar relatério de atendimento as requisigbes, para que a CONTRATANTE possa realizar as analises de
aferigdo\validagdo de cumprimento de SLA e autorizar a CONTRATADA emitir a Nota Fiscal distinguindo a parcela fixa (referente aos servigos de operagdo e
manutencdo preventiva e corretiva da CPCT) e o detalhamento de itens e quantitativos da parcela varidvel / sob demanda (referente reposicdo de
pecas/substitui¢do de pegas (pecgas sobressalentes).

26.2. N&o sera recebida pela CONTRATANTE a Nota Fiscal sem que devidamente autorizada sua emissdo por parte da CONTRATANTE ap0s validagdo do
relatério técnico mensal, contendo a descrigdo das rotinas de manutengdo, as indicagdes de datas e mensuragBes preventivas realizadas e de todas as
ocorréncias de manutengdo corretiva. Outros itens que se fizerem necessarios poderdo ser incluidos no relatério mensal, mediante acordo entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE.

26.3. As manutengdes que causarem substituicdes de pegas ou softwares deverdo ser fornecidas pela CONTRATADA, aos precgos por ela propostos, nos
termos do contrato, e seu pagamento dar-se-a pelos quantitativos efetivamente utilizados. Para garantia de pronto atendimento, sob pena de incorrer em
sangdo contratualmente prevista, a CONTRATADA devera manter, as suas prdprias custas, estoque minimo de materiais de reposi¢do, o qual somente sera pago
quando de sua efetiva utilizagdo.

26.4. Para elaboragdo de orgamento estimativo e a titulo de formulagdo da proposta, no que diz respeito a parcela variavel, presume-se 1 (um) conserto
e 1 (uma) substituicdo de cada placa, pegas e acessérios que compde a Central. Contudo, considera-se que a CONTRATADA seja altamente especializada, e assim
tenha condiges de estimar a previsdo de ocorréncias dessa natureza, de forma a antever seus custos operacionais, uma vez que esta estimativa ndo constitui
qualquer obrigagdo ao Ministério de utilizar ou reparar as pegas e acessérios nela constantes.

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1879731&infra_sis... 11/31



16/05/2019 SEI/MEC - 1547404 - Termo de Referéncia_DTI

26.5. As ferramentas, equipamentos, aparelhos, instrumentos de medicdo e testes e seus acessorios, equipamentos de prote¢do individual, uniformes e
insumos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

26.6. Quando for necessaria a substituigdo de placas da Central, o MEC poderd obter orgamento especifico por sua prépria iniciativa para efeito
comparativo e, caso o valor contratual seja maior que os valores praticados no mercado, poderd recusar o fornecimento pela CONTRATADA e adquiri-los no
mercado, para instalagdo pela equipe técnica da CONTRATADA.

26.7. Sendo identificada cobranga indevida na Nota Fiscal, a CONTRATANTE podera, a seu juizo, fazer a glosa dos valores indevidos, ou solicitar
formalmente a CONTRATADA a reapresentacdo da Nota Fiscal corrigida.

27. CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO

27.1. O pagamento dos servigos para o item 1 sera efetuado pela Contratante mensalmente, apds recebimento, avaliagdo e ateste do “Relatério Técnico

dos Servigos”, aceito pela CONTRATANTE por meio de Termo de Aceite Definitivo - TAD, em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de Ordem Bancaria,
para crédito em conta corrente da CONTRATADA, até o 102 (décimo) dia util, apds apresentacdo de Nota Fiscal, atestada pela Administragdo, na forma e prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia.

27.2. Para o item 2 o pagamento serd efetuado pela Contratante sob demanda, na medida que se fizer necessaria a realizagdo de reposi¢do/substituicdo
de pegas. Devera a empresa contratada apresentar “Relatério Técnico de Servigos”, o qual sera devidamente avaliado e aceito pela CONTRATANTE por meio de
Termo de Aceite Definitivo — TAD. O referido pagamento se dara em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de Ordem Bancaria, para crédito em conta
corrente da CONTRATADA, até o 102 (décimo) dia util, apds apresentacdo de Nota Fiscal, atestada pela Administragdo, na forma e prazo estabelecido neste
Termo de Referéncia.

27.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

27.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n2 8.666, de 1993.

27.5. As Notas Fiscais devem ser eletronicas (Nfe) conforme disposigbes contidas no inciso |, Clausula Segunda do Protocolo ICMS 42, de 03 de julho de
2009, e deverdo vir com a descri¢do clara dos servigos, com seu respectivo valor correspondente.

27.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

27.6. Deverdo também conter nas Notas Fiscais Eletronicas, os dados bancérios do credor para emissdo da (s) ordem (s) bancéria (s) e as devidas
retenc¢des tributdrias a serem feitas pela instituicdo conforme o artigo 64 da Lei n2 9.430 de 27 de dezembro de 1996.

27.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

27.8. O ato de devolugdo dos documentos por parte da CONTRATANTE em nenhuma hipdtese autoriza ou enseja a CONTRATADA a suspender a
prestagdo dos servigos contratados.

27.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

27.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo, no ambito do dérgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

27.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

27.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

27.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

27.13.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

27.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n2 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

27.15. Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte - SIMPLES NACIONAL OU SUPER SIMPLES devera apresentar a nota fiscal eletrénica, acompanhada do Anexo IV da Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11
de janeiro de 2012, alterada pela Instrugdo Normativa RFB n2 1.244, de 30 de janeiro de 2012, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuicGes.

27.16. Havendo atraso de pagamento, provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido sera acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

| = (TX/100)/365 EM = I x N x VP, onde:

| = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da Parcela em atraso.

27.17. Estardo sujeitos a retengdo na fonte, quando couber, os seguintes tributos:

27.17.1. Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, Contribuigdo Social sobre lucro liquido - CSLL, Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade
Social — COFINS e a contribui¢do para os Programas de Integracdo Social e de Formacdo do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrucdo
Normativa RFB N2 1.234 de 11 de janeiro de 2012, alterada pela IN/RFB n2 1.244, de 30/01/2012, conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430, de 27 de
dezembro de 1996;

27.17.2. Contribuigdo previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009,
conforme determina a Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991; e

27.17.3. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003 e demais legislagGes
vigentes.
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27.18. No ato do pagamento serdo comprovadas a manutengdo das condigBes iniciais de habilitagdo quanto a situacdo de regularidade da empresa
(artigo 27, § 29, do Decreto n2 5.540/2005).

27.19. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser
submetidos a apreciagdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade,
identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.

27.20. A critério da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir eventuais despesas com multas, indenizagGes a terceiros
ou outras agdes de responsabilidade da CONTRATADA.

28. REAJUSTE

28.1. Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servigos

de TelecomunicagBes), ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes
concedidos.

28.2. De maneira andloga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo de tarifas, essas serdo estendidas a Contratante, a partir da
mesma data-base.

28.3. O reajuste poderd ser aplicado com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28, da Lei n?
9.069, de 29 de junho de 1995.

28.4. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a Contratante, por meio de documento oficial expedido pela Contratada.

29. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

29.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

29.2. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia.

29.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

29.4. Aplicar a CONTRATADA as sang¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

29.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

29.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestagdo dos servigos;

29.7. Prestar as informac®es e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante da CONTRATADA;

29.8. Assistir a equipe técnica da CONTRATADA na indicagdo dos locais de execugdo dos servigos, como forma de prevenir a ocorréncia de danos de
qualquer natureza;

29.9. Registrar as ocorréncias que estejam em desacordo com as condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia, solicitando a CONTRATADA a
pronta regularizagao;

29.10. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugdo dos servigos; e

29.11. Proceder as medigGes dos servigos, avalia-los e atestar as respectivas faturas decorrentes.

30. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

30.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

30.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

30.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE;

30.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo dos servigos pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

30.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condig¢des da habilitacdo;

30.6. Manter durante a execugdo do Contrato equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para a
prestagdo dos servigos.

30.7. Manter a produtividade e a capacidade necessaria durante a execugdo do contrato.

30.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo
relatérios e documentagao técnica a Administragdo.

30.9. Prestar todas as informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, julgados necessarios a boa gestdo do contrato;

30.10. Cumprir com os prazos, disposigdes e especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

30.11. Comunicar a contratante quaisquer ocorréncias que impegam, mesmo que temporariamente, a execugao dos servigos;

30.12. Fornecer todas as pegas de reposi¢do/substituigdo, e demais materiais acessorios, novos e de primeiro uso, nas suas embalagens originais e
lacradas;

30.13. Manter identificados todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da
CONTRATANTE;

30.14. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que exigido pela equipe de fiscalizagdo do contrato, relatérios e outros documentos inerentes a execu¢do
dos servigos;

30.15. Manter sigilo de todos os dados ou informagGes da CONTRATANTE obtidas em fungdo da execugdo dos servigos;

30.16. Conservar técnica e operacionalmente as centrais telefonicas, de modo a manté-las em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva;

30.17. Obedecer aos niveis de atendimento técnico aos servigos, de modo a ndo comprometer a interrupg¢do na prestagdo dos servicos;

30.18. Instruir, sempre que necessario, durante o atendimento de suporte presencial, os usudrios e colaboradores da CONTRATANTE;

30.19. Submeter seus empregados, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias da CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranga e disciplina
por este instituido, mantendo-os devidamente uniformizados e identificados por cracha;

30.20. Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execu¢do dos servigos contratados, pelo uso indevido de patentes registradas e pela
destruigdo ou dano dos documentos por culpa ou dolo de seus agentes;

30.21. Orientar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos;

30.22. Abster-se de transferir responsabilidade a outrem, sejam fabricantes, técnicos, subcontratados, etc;
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30.23. Assumir todas as responsabilidades para com seus empregados, pelos encargos fiscais, previdencidrios e demais obrigacdes previstas na legislagdo
social e trabalhista em vigor;

30.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo;

30.25. Abster-se de remanejar ou desativar equipamentos ou recursos sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

30.26. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o érgdo para a execugdo dos servigos;

30.27. Garantir durante toda a vigéncia contratual o fornecimento de quaisquer pegas necessarias aos equipamentos, considerando inclusive o processo
de descontinuidade de fabricagdo dos bens pelos fabricantes dos produtos;

30.28. Fornecer a sua equipe técnica todos os materiais e ferramentas necessarias para a prestacdo dos servigos;

30.29. Responder por quaisquer acidentes de que possam sofrer os seus empregados, quando em servi¢o nas dependéncias da CONTRATANTE;

30.30. Adotar préticas de sustentabilidade ambiental na execugdo dos servigos, quando couber, nos termos das legislagdes em vigor;

30.31. Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo mediante prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

30.32. Abster-se de contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato;

30.33. Abster-se de utilizar na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de

confianga no 6rgdo contratante, nos termos do art. 72, do Decreto n? 7.203, de 2010, que dispde sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da Administragdo
Publica Federal. E considerado familiar, nos termos do art. 22, inc. ll, do Decreto n2 7.203/2010, o cdnjuge, companheiro ou o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

31. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

31.1. A empresa contratada devera garantir o descarte correto e seguro de todos os insumos/itens que forem removidos em manutencdes, adotando
praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto. Devera adotar medidas, quando couber, para atender as recomendacgées contidas no Capitulo IlI,
DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 62 da Instrugdo Normativa n2 01/2010 SLTI/MPOG, bem como, o Decreto n? 7.746/2012 que estabelece critérios,
praticas e diretrizes para a promogio do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n® 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos.

31.2. A empresa contratada devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, em conformidade com o art. 32 da Lei n2 8.666/93.

31.3. A empresa contratada deverd adotar medidas a orientar seus empregados para adotarem condutas e técnicas para redugdo de consumo de
energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de producdo de residuos sélidos, observadas e respeitadas as normas ambientais vigentes.

31.4. E dever da empresa contratada, observar entre outras: o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia
para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como 4gua e energia; maior geragdo de
empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida Gtil e menor custo de manutengdo do bem e da obra; uso de inovagSes que reduzam a pressao
sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

32. DAS SANGOES

32.1. Com fundamento na Portaria n2 120, de 09 de margo de 2016, do Ministério da Educagdo, no artigo 72 da Lei n? 10.520/2002 e no art. 28 do
Decreto n2 5.450/2005, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores da CONTRATANTE, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia/Contrato e demais cominagdes legais a(s)
contratada(s) que:

32.1.1. Apresentar documentacdo falsa;

32.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

32.1.3. Falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;

32.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

32.1.5. Fizer declaragdo falsa;

32.1.6. Cometer fraude fiscal;

32.1.7. N3o assinar o contrato;

32.1.8. Deixar de entregar documentacgdo exigida no edital;

32.1.9. N&do mantiver a proposta;

32.1.10. Ou incorrer em qualquer prética vedada pela Portaria MEC n2 120/2016.

32.2. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de licitar a licitante devera ser descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia, no Contrato e das demais cominagdes legais.

32.3. As sangdes previstas nos incisos |, Ill e IV do art. 87 da Lei n2 8.666/93 poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il do mesmo artigo,
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar a partir da notificagdo da empresa.

32.4. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sang¢des sera assegurado a licitante vencedora o contraditério e a ampla defesa.

32.5. Sem prejuizo das sangdes previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666/93, a licitante vencedora ficara sujeita,

no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo, inexecugdo parcial ou inexecugdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

32.5.1. Adverténcia;
32.5.2. Multa de:
32.5.2.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o valor

correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento), que corresponde até trinta dias de atraso;

32.5.2.2. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia
de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta)
dias;

32.5.2.3. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo de demais
sangoes;
32.5.2.4. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega

da garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou
rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

32.5.2.5. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecucio total do contrato.
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32.5.2.6. No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nas alineas “a” e “b” com as da alinea “c”, o percentual aplicado ndo podera ultrapassar
a 7% (sete por cento).

32.5.2.7. Suspensdo tempordria de participar de licitagdo e impedimento para contratar com a Administragdo por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
32.5.2.8. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou

até que seja promovida a reabilitagdo, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sangdo aplicada com base no item anterior.

32.5.2.9. As sangBes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as glosas, adverténcia, suspensdo temporaria para licitar e contratar
com a Administragdo da CONTRATANTE e impedimento de licitar e contratar com a Unido, descontando-a do pagamento a ser efetuado.

32.5.2.10. No caso de multa, cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia, a CONTRATANTE podera fazer a retengdo do
valor correspondente a multa, até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pela CONTRATANTE, o valor retido
correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisdo final da defesa apresentada.

32.5.2.11. As sangBes serdo aplicadas pela autoridade administrativa, assegurada a ampla defesa e podendo dar-se cumulativamente, inclusive por medida
cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

32.5.2.12. As adverténcias serdo aplicadas sempre que necessario ao fiel cumprimento contratual, desde que os fatos apresentados ndo tenham gerado
prejuizo a Administragdo

33. INVIABILIDADE DO PARCELAMENTO DO OBJETO

33.1. Os itens do objeto formardo um Unico grupo, ndo sendo indicado o parcelamento ou desmembramento em mais grupos devido a esses itens

estarem interligados a natureza técnica e operacional da execu¢do dos servigos. O parcelamento do objeto implicara dificuldades administrativas e técnicas para
a gestdo do MEC sobre a execugdo dos servigos.

33.2. Ainda, entende-se que o fornecimento do objeto com os insumos para a execug¢do dos servigos pertence a uma mesma solugdo facilitando assim
gue uma Unica empresa consiga atender de forma integral o objeto pretendido.

33.3. Nesse sentido, a prestagdo do servico deverd ser realizada por uma Unica empresa, objetivando alcangar produtividade, economicidade e
eficiéncia na realizagdo dos servigos, uma vez que se tratam de atividades interdependentes.

33.4. O parcelamento do servigo torna o contrato técnica e administrativamente inviavel, pois, no caso de eventuais problemas ocorridos no decorrer
da execugdo do fluxo de trabalho, a existéncia de um Unico prestador de servigos evitara a dubiedade na identificagdo de qual o responsavel pelo erro
ocasionado, e consequente conflito entre os prestadores.

33.5. Assim, diante das peculiares circunstancias do caso em concreto, considera-se que a eventual licitagdo por itens isolados ndo privilegiaria a
eficiéncia da Administragdo Publica, ou seja, mostrando-se adequado o agrupamento desses itens em lote Unico, com elementos de mesmas caracteristicas.

34, DA SUBCONTRATACAO

34.1. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto, no total ou em parte.

35. DO CONSORCIO

35.1. E vedada a participacido de empresas em consércio, uma vez que o objeto ndo apresenta uma complexidade ou vulto que justifique essa forma de
participagdo.

36. DA ALTERACAO SUBJETIVA

36.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa

juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cées do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

37. DAS DISPOSICOES GERAIS

37.1. Duvidas acerca das disposicbes contidas neste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas por intermédio do correio
eletrénico cpl@mec.gov.br.

37.2. O presente documento segue assinado pelos seguintes responsaveis:

a) Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo, designada pelo documento de Instituigdo da Equipe de Planejamento da
Contratagdo; e

b) Coordenador-Geral da area demandante;
- -

e
JEI! Llj Documento assinado eletronicamente por Amauri Caetano da Silva Junior, Integrante Técnico, em 10/05/2019, as 16:37, conforme horario oficial de Brasilia,

assinatura com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educag3o.

‘ eletrénica

——

pr
Jel! Llj Documento assinado eletronicamente por Wanderley Severino, Coordenador(a) Geral, Substituto(a), em 10/05/2019, as 16:43, conforme horario oficial de

assinatura

‘ eletrénica

Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.

ENCARTE A

CATALOGO DE SERVICOS
OPERAGAO DOS SERVICOS RELACIONADOS A TELEFONIA

ITENS AGAO RISCO DE CRITICIDADE NIVEL DE;T:;ESIDADE DA PRAZOS

Alto | 4 Horas

Programar as linhas utilizadas nos

1 X Médio 1] 8 Horas
aparelhos de telefonia -

Baixo 11l 24 Horas

2 Reprogramar a configuragdo das Alto | 4 Horas

funcionalidades da central e dos Médio n 8 Horas
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acessorios Baixo 11l 24 Horas
R desinstalar e/ instal Alto | 4 Horas
3 emover, esmsAa .ar e/ou I’ell:\S. alar Védio T 2 Horas
a central telefénica e acessorios -
Baixo 11l 24 Horas
Realizar a programagdo, configuragdo Alto | 4 Horas
4 e reprogramacdo dos troncos com os Médio 1] 8 Horas
demais sistemas no MEC Baixo 1l 24 Horas
Confi sod h bl . Alto | 4 Horas
5 onfiguragdo de s'en ~a para bloqueio Védio T 2 Horas
de ligagdo -
Baixo 11l 24 Horas
Alto | 4 Horas
6 Criagdo de grupo de atendimento Médio 1] 8 Horas
Baixo 11l 24 Horas
Criacio d d d Alto | 4 Horas
7 riagdo de grupo de captura de Médio T 3 Horas
ligagbes -
Baixo 11l 24 Horas
Alto | 4 Horas
8 Criagdo de ramal Analdgico/ Digital Médio 1] 8 Horas
Baixo 11l 24 Horas
Alto | 4 Horas
9 Criagdo de ramal VoIP Médio 1] 8 Horas
Baixo 11l 24 Horas
c 50d | Digital Alto | 4 Horas
10 orjwtersao N rarrma. 'elta pfar-a Médio 1l 8 Horas
Analdgico ou Analdgico para Digital -
Baixo 11l 24 Horas
c S0.d 1 VolP Mx-1 Alto | 4 Horas
1 onversdo de ramal Vo x-1 para Médio T 3 Horas
VOIP Lync "
Baixo 11l 24 Horas
c 50.d IVOIP Ls Alto | 4 Horas
onversdo de rama ync para o
12 VolP MX-ONE Me‘dlo 1l 8 Horas
Baixo 11l 24 Horas
Alto | 4 Horas
13 Conversdo de ramal para VOIP Lync Médio 1] 8 Horas
Baixo 1Ll 24 Horas
c 50.d 1D/A voIP Alto | 4 Horas
onversdo de rama para —
14 MX-ONE Me'dlo 1] 8 Horas
Baixo 11l 24 Horas
Alto | 4 Horas
15 Criagdo de ADN Médio 1] 8 Horas
Baixo 11l 24 Horas
Inclus3 tualizacio de cadast Alto | 4 Horas
16 nclusdo e atua |z§gao e cadastro viadio T 3 Horas
(Planilha) -
Baixo 11l 24 Horas
Instalacs . tod Alto | 4 Horas
17 nstalagdo e re.manejamen o de Médio T 3 Horas
ramais no DG
Baixo 11l 24 Horas
Criagdo de destinatario p/interligac Alto | 4 Horas
riagdo de destinatario p/interligagdo o
18 da CPCT MX-ONE/LYNC Médio t 8 Horas
Baixo 11l 24 Horas
Alto | 4 Horas
19 Verificagdo de conexdo no DG Médio 1] 8 Horas
Baixo 11l 24 Horas
Criacio d is adicional Alto | 4 Horas
20 riagdo de ramalsa‘ .|C|(.>na|s em Védio T 2 Horas
aparelhos digitais -
Baixo 11l 24 Horas
bi ibilizacio de "spot" - Musi Alto | 4 Horas
21 isponibilizagdo de "spot" - Musica Viedio T 2 Horas
de espera -
Baixo 11l 24 Horas
Alto | 4 Horas
22 Configuragdo de audio conferéncia Médio 1] 8 Horas
Baixo Ll 24 Horas
Identificagdo de problema na rota de Alto | 4 Horas
23 saida/entrada de ligagdes "operadas Médio 1] 8 Horas
de telefonia" Baixo 11 24 Horas
S L L Alto | 4 Horas
24 uporte técnico rer‘r?otf) ao usuario Médio m 2 Horas
de telefonia fixa
Baixo 11l 24 Horas
s te técni ol L Alto | 4 Horas
5 uporte técnico presgnc.la a0 usuario viadio T 3 Horas
de telefonia fixa
Baixo 11l 24 Horas
Contat d d Alto | 4 Horas
2% ontato com a.s op’erg oras de Médio T 3 Horas
telefonia publica -
Baixo 11l 24 Horas
Confi %0 de redireci " Alto | 4 Horas
onfiguracdo de redirecionamento o
27 de chamada SIGA-ME Médio 1] 8 Horas
Baixo 11l 24 Horas
28 Configuragdo de teclas de atalho em Alto | 4 Horas
ramais digitais Médio 1] 8 Horas
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Baixo 11l 24 Horas
Confi %0 de teclas de atalh Alto | 4 Horas
onfiguragdo de teclas de atalho em —
29 ramais IP MX-ONE Médio 1l 8 Horas
Baixo 1] 24 Horas
Emissdo de relatdrios ref. Alto | 4 Horas
30 Disponibilidade lig/quant Médio 1] 8 Horas
ramais/categ. Baixo Il 24 Horas
Monitoramento dos aparelhos IP’s Alto | 4 Horas
31 através de software IT Telephone de Médio 1] 8 Horas
propriedade do MEC. Baixo 11 24 Horas
1. O inicio do prazo para a realizagdo da operagdo dos servigos relacionados a telefonia sera contado a partir da abertura da Ordem de Servigo junto
a CONTRATADA. O prazo maximo para a execuc¢do da tarefa sera dado em horas uteis, conforme quadro abaixo:
ACAO PRAZO
Itens: 1, 2,5, 7,8, 10, 11, 13, 15, 19, 21, 22, 24, 26, 27 e 31 4 Horas
Itens: 6,9, 16, 17, 18, 20, 25, 28 e 29 8 Horas
Itens: 3, 4,12, 14,23 e 30 24 Horas
2. Para os cargos de Assessoramento e Diregdo (DAS) niveis 4, 5, 6 e cargos de Natureza Especial (NE) deverdo ser atendidos no prazo maximo de 30
minutos:
DAS4 | DAS5 | DAS6 NE
108 36 7 2
3. MANUTENCAO PREVENTIVA
3.1

equipamentos, visando garantir o continuo e perfeito funcionamento da central telefonica, conforme as recomendagdes do fabricante de cada equipamento.

3.2

Considera-se manutengdo preventiva a série de procedimentos que visam prevenir as ocorréncias de assisténcia técnica e defeitos nos

A manutengdo preventiva serd realiza mensalmente, sendo a primeira ap6s a assinatura do contrato, de acordo com as agBes descritas, conforme
quadro abaixo:

ITENS

ACAO

DETALHAMENTO DA ATIVIDADE

Manutengdo Preventiva da
CPCT - MEC e CNE

- Manter a organizagdo da sala da Central, bem como a limpeza e
refrigeragdo necessaria para manter o bom funcionamento dos
equipamentos componentes das centrais CPCT.

- Em caso de irregularidade, cabera a CONTRATADA apontar a
necessidade de troca, desde que o MEC adquira as pegas necessarias
para a execugdo (tabela de pegas sobressalentes;

- Verificagdo dos cabos de alimentagdo, sinais, conectores, fiagdo,
limpezas, reapertos, testes verificagdes gerais de funcionamento dos
equipamentos das centrais;

- Identificacdo e indicagdo de defeitos dos equipamentos, examinando
as teclas, corddo espiralado, monofone, display, ajuste de volume,
solucionando eventuais problemas em que se faz necessaria a
execugdo de manutengdo corretiva;

- Verificagdo, testes, medigdo e ajustes, quando necessario, de todos os
equipamentos que compreendem o sistema;

Testes dos ramais de IP no
MX-ONE

- Acessar servidor e verificar configuragGes de todos os ramais IP,
realizando chamadas e transferéncia internas e externas, testando-os
diariamente de acordo com a solugdo da CPCT;

- Atestar e acertar os pardmetros de configuragdo e autenticagdo do
ramal IP.

- Carregar remotamente as configuragdes do aparelho - reiniciar ramal.
- Irao local de instalagdo do aparelho, verificar a correta configuragdo,
sinalizagBes visuais e sonoras existentes (sinalizagdes de atividades dos
cartdes, equipamentos e no software de gerenciamento); qualidade de
audio, viva-voz e demais recursos.

- Verificagdo do sistema de dudio conferéncia dos aparelhos portadores
desse recurso, de acordo com Fabricante.

- Realizar chamadas e transferéncia internas e externas, testando-os
diariamente de acordo com a solugdo da CPCT

Teste do Entroncamento
Digital MX-ONE

- Acessar servidor e verificar as configuragdes de entroncamentos E1.
- Verificar sincronismo e taxas de erro dos links E1.

- Utilizar rotas de teste individuais para cada link E1.

- Testar o correto funcionamento de cada entroncamento.

- Realizar as sincronizagdes necessarias ao sistema.

- Realizar verificagdo técnica com a operadora de telefonia para o
correto funcionamento da solugdo CPCT.

Testar o Sistema de
Emergéncia

- Verificagdo e teste dos equipamentos se encontram devidamente
conectados a rede elétrica protegida por Nobreak.

Revisar rotina de backup
PCREGEN e CNLIP/CADAP
periddicos.

- Apresentar, em midia externa, backup periédicos da
programagado/configuracdo da solugdo CPCT, mediante aprovagdo da
equipe de fiscalizagdo.

Apresentar de execugdo de backups submetendo a aprovagdo da
equipe de fiscalizagdo a partir das rotinas de backup PCREGEN e
CNLIP/CADAP realizadas no MEC.

- Acessar a interface web do servidor e providenciar o backup em
equipamento adequado - gerando cépia em HD e/ou em midia mével
de forma redundante.

- Entregar copia deste backup PCREGEN E CNLIP/CADAP ao MEC para o
devido armazenamento.

- Efetuar, quando ndo for possivel remotamente via CSM (Centro de
Suporte e Manutengdo) da contratada, o DUMP (dados ou sistema),
atualizar o back-up em midia externa segundo a rotina de manutengdo
preventiva remota;
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- Teste de ligagBes de entrada e saida da central MX-ONE (teste de
registro).

- Verificar conexdes dos cabos de dados e elétricos dos servidores e sua
organizagdo.

- Testar o funcionamento dos equipamentos periféricos, gravador,
micro PC, modem, impressora e equipamentos especiais, tais como
TIE-LINE digital e espera musical;

- Efetuar medicdo dos conversores da central a tensdo de entrada (48
a 56 VCC) e as tensdes de saida (5 e 12 VCC+3%). Verificar se existem
conversores emitindo ruidos e, se houver, providenciar a substituigdo;
- Promover a atualizagdo do plano de face (padrdo FSC) do DG,
atualizar, também, o plano de face da central, indicando os cartdes
plugados e ndo plugados do Gateway MX-ONE, anotando os
respectivos estados de revisdo e mantendo uma cépia atualizada com
o responsavel pelas centrais;

- Promover a realizagdo dos testes da "Rotina de Testes para a
Manutengdo Preventiva de Retificador e Baterias”;

Realizar inspegdo para
identificar inconsisténcias

- Acessar a interface de administragdo de todos os servidores e
verificar o campo LOGs de erro e ajustar as inconsisténcias

7 na base de dados de todo |- Executar por meio de ferramentas apropriadas disponibilizada pelos
o sistema da central respectivos fabricantes, checagem da integridade dos bancos de dados
telefonica avaliados.
Realizar inspegdo para . . I
. e P 9. P . - Cadastrar e manter atualizado o sistema de tarifagdo da Contratante;
identificar inconsisténcias . L = . .
8 - Acessar a interface de administragdo do servidor e ajustar
na base de dados do . oA . L .
) e~ inconsisténcias por meio de relatérios de registros.
sistema de tarifagdo
Verificagdo de nova versdo . .
) . - Informar a contratante, se assim ocorrer, a necessidade de
9 de firmware do sistema s
atualizagdo da plataforma MX-ONE
CPCT
- ~_ | - Sincronizar nova versdo de firmware NOS Telefones IP’s,
Verificagdo de nova versdo | . e . . .
X disponibilizada pelo fabricante (que seja compativel com ao hardware
10 | de firmware dos Telefones ~ . ) ~ .
Ps em questdo) mantendo operacional todas as configuragdes e requisitos
prévios, disponibilizado no ambiente do MEC
- Disponibilizar versdo atualizada de software de tarifagdo, bem como
do sistema operacional do equipamento utilizado para sua instalagdo.
- - A versdo de software a ser instalada pela contratada devera ser a
Verificagdo de software e . . L . R .
. . mais recente disponibilizada pelo fabricante (que seja compativel com
sistema operacional do . y ~
. - ao hardware da central). Mantendo atendidas todas as configuragbes e
11 Servidor de Tarifagdo .. - .
requisitos prévios de funcionamento e seguranga.
quando houver R R . ~
. - Adequar o Sistema Operacional nas situagdes recomendadas pelo
necessidade . I .
fabricante do produto de tarifagdo ou em decorréncia de defasagem
tecnoldgica que implique na descontinuidade de suporte pelo seu
fabricante.
3.3.

Ao fim de cada manutengdo preventiva, a CONTRATADA deverd entregar a Unidade Fiscalizadora um relatério técnico do atendimento realizado,
mencionando os parametros verificados, eventuais indicios de problemas futuros, as providéncias e recomendagdes adotadas.

3.4. A manutengdo preventiva ndo podera ser realizada no horario de funcionamento regular do 6rgdo, devera ser programada e autorizada pelo
CONTRATANTE.
4. MANUTENGCAO CORRETIVA
NiVEL A(;AO DETALHAMENTO DA ATIVIDADE
- Executar sempre que houver necessidade de consertos e reparos para restaurar o perfeito
. funcionamento da CPCT e seus periféricos, através da resolugdo de quaisquer problemas de
Executar O.S manutengdo ~ . = =
Alta corretiva na CPCT operagdo, funcionamento, programagdo e manuteng¢do no MEC e CNE.
- A CONTRATADA dever3 corrigir qualquer falha na CPCT (erro de configuragdo, erro de software ou
vulnerabilidade) detectada pela CONTRATANTE.
Substituir as pegas e
Alta componentes que - Substituir todas as pegas e componentes que apresentem risco, mal funcionamento ou falha,
apresentem mal preservando o funcionamento, padronizacdo e garantias do sistema.
funcionamento
Corrigir inconsisténcias na - Acessar a interface de administragdo de todos os servidores e verificar indicadores de
Alta base de dados de todo o . L . A
: - funcionamento e o campo LOGs de erro, e corrigir as inconsisténcias.
sistema da central telefonica
- Acessar a interface de administragdo dos servidores em que sera configurado o ramal.
- Reconfigurar os parametros de registro e rede no aparelho IP para funcionamento na rede do
MEC.
Média Reprogramar os ramais IP - Reconfigurar os bloqueios e demais configuragées de funcionalidades conforme solicitagdo e
reiniciar o aparelho.
- Certificar que o aparelho se encontre devidamente operacional.
- Ajuste dos horarios dos ramais IP sempre que houver mudancas de hordario.
Restaurar a programacdo e - Acessar a interface de administragdo dos servidores e restabelecer a programagdo da
Média configuragdo das funcionalidade.
funcionalidades da central - Utilizar, caso necessario, os backups previamente realizados para restauragdo das configuragGes da
MX-One e acessorios Central Telefonica.
Restabelecer a programagdo,
configuragdo e - Acessar a interface de administracdo dos servidores e restabelecer a programacao da
Alta reprogramacdo dos troncos funcionalidade, conjuntamente com os técnicos indicados para prestar informagées sobre os
com os demais sistemas no sistemas associados.
MEC
Média Atualizagdo de software e - Disponibilizar versdo atualizada de software de tarifagdo, bem como do sistema operacional do
sistema operacional do equipamento utilizado para sua instalagdo. A versdo de software a ser instalada pela contratada
Servidor de Tarifagdo devera ser a mais recente disponibilizada pelo fabricante (que seja compativel com ao hardware da
central). Mantendo atendidas todas as configuragGes e requisitos prévios de funcionamento e
seguranga.
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- Atualizar o Sistema Operacional nas situagdes recomendadas pelo fabricante do produto de
tarifagcdo ou em decorréncia de defasagem tecnoldgica que implique na descontinuidade de suporte
pelo seu fabricante.

4.1. Tendo em vista o impacto no funcionamento dos servigos, as falhas relativas a manutengdo corretiva serdo classificadas de acordo com o seu nivel
de criticidade.

Niveis de Criticidades das Falhas

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1879731&infra_si...

Nivel | Risco Dano
| Alto Afeta gravemente a disponibilidade e desempenho dos servigos de
telefonia.
. Afeta parcialmente a disponibilidade e desempenho dos servigos de
1l Médio R
telefonia.
I Baixo Afeta isoladamente a disponibilidade e desempenho dos servigos de
telefonia.
4.2. A manutencgdo classificada como corretiva, terd preferéncia no atendimento em relagdo as demais manutengGes e devera ser priorizada de acordo
com seu grau de criticidade.
4.3. O inicio do prazo para a solugdo da falha sera contado a partir da abertura da Ordem de Servigo junto a contratada. O prazo maximo para a
execucdo da tarefa sera dado em horas Uteis, conforme quadro abaixo:
Falha Nivel de Criticidade
Prazo
Falha que afete a disponibilidade ou o 45
desempenho de mais de 24 (vinte e quatro) 1l Minutos
ramais.
. . . 45
Falha em funcionalidade ou facilidade que afete .
. . . 1l Minutos
mais de 24 (vinte e quatro) ramais.
Corregdo de configuragBes e programagdes que 45
impegam o perfeito funcionamento de mais de 1l Minutos
24 (vinte e quatro) ramais.
. . ~ 30
Falha relacionada aos ramais da alta gestdo do .
| Minutos
MEC.
. ~ . 30
Falha decorrente de intervengdes realizadas pela .
| Minutos
contratada.
Alteragdo de configuragdes e programacoes,
motivadas por mudanga na infraestrutura, em
regulamentagdes, em contratos com operadores 60
e outras alteragdes ndo elencadas, que exijam 1l Minutos
corregdo imediata para o regular funcionamento
da central telefonica.
Falha quando causada pela perda ou paralisagdo 30
total da central telefénica ou da solugdo de | Minutos
telefonia.
Falha que afete a disponibilidade ou o 30
desempenho de 2 (dois) a 24 (vinte e quatro) | Minutos
ramais.
. . - 45
Falha em funcionalidade ou facilidade que afete .
. . K 1l Minutos
de 2 (dois) a 24 (vinte e quatro) ramais.
Falha e programacdes que afetem de 2 (dois) a 30
24 (vinte e quatro) ramais ou estejam | Minutos
relacionadas ao ramal atendedor.
. " 30
Falha que afete a qualidade e estabilidade das R
- X . . | Minutos
ligagGes de 2 (dois) a 24 (vinte e quatro) ramais.
Resolugdo de falhas quando o problema causa
uma perda de alguma funcionalidade, porém as 60
operagdes podem continuar ainda que de modo 1] Minutos
restrito.
~ . - 60
Falha que ndo afete a disponibilidade ou o .
. 1] Minutos
desempenho de mais de um ramal.
. . - ~ 60
Falha em funcionalidade ou facilidade que nédo .
. 1] Minutos
afete mais de um ramal.
Falha no software de gerenciamento que impega 60
seu perfeito funcionamento. 1] Minutos
Falha na configuragdo e programacgdo de ramais, 45
desde que ndo sejam o atendedor. I Minutos
Falha em componente redundante (fonte etc.) e 60
que ndo afete o funcionamento normal da R
1] Minutos
central.
4.4, Os itens sujeitos a manutengdo corretiva, deverdo ser substituidos por itens novos em caso de 3 (trés) ou mais defeitos num periodo de 30 (trinta)

dias corridos. A partir de 4 (quatro) ou mais defeitos a substituicdo devera ocorrer a qualquer tempo.
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4.5, A manutencdo corretiva sera executada sempre que houver necessidade de consertos e reparos para restaurar o perfeito funcionamento do
sistema de telefonia, através da resolugdo de quaisquer problemas de operagdo, funcionamento, programagdo e manutengdo.

ENCARTE B

NIVEL MiNIMO DE SERVICOS

1. AREA DE ABRANGENCIA

1.1. O presente Nivel Minimo de Servigos - NMS abrangera os servigos de operagdo, manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas e
softwares para a central telefénica instalada no Ministério da Educagdo.

2. OBJETIVOS

2.1. Para fins desta contratagdo considera-se Nivel Minimo de Servigos - NMS, documento anexo ao Contrato, a definicdo em termos tangiveis e

objetivamente observaveis, dos niveis esperados de qualidade de prestagdo de servigo e as respectivas adequagdes de pagamento.

2.2. Os servigos contratados sdo terceirizados e necessitam de objetivos e metas que possam auxiliar a Administracdo a aferir seus resultados de
acordo com suas necessidades, definindo-se as responsabilidades e objetivos mensurdveis de forma que a contrapartida seja realizada em fungdo do
efetivamente executado.

2.3. Este documento prevé, ainda, com base em analises e relatérios o perfeito gerenciamento do Contrato, com ferramentas capazes de monitorar
e medir servigos, além de verificar a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados, de forma a subsidiar a Administragdo em decisdes quanto a manutengdo da
contratagdo e possiveis prorrogagdes contratuais.

3. CENARIO

3.1. Os servigos identificados neste documento é o resultado da necessidade de a Administragdo manter a central telefénica do Ministério da
Educagdo em perfeitas condigdes de uso e para cumprimento da missdo institucional do MEC. Aliado a esses fatos, o bom funcionamento dos telefones tem
como conddo principal garantir a adequada comunicagdo entre o MEC e a populagdo.

3.2, Varios fatores sdo necessarios para tornar factiveis este documento:

3.2.1. Perfeito funcionamento da central telefonica;

3.2.2. Quadro de pessoal qualificado para atender as demandas;

3.2.3. Resposta adequada as metas de tempo de atendimento e;

3.2.4. Acompanhamento da execugdo contratual.

3.3. A implementagdo do Nivel Minimo de Servigos visa, ainda, os seguintes beneficios:

3.3.1. Estabelecer uma via de responsabilidade de mao dupla;

3.3.2. Criar niveis de servigos padronizados;

3.3.3. Documentar niveis de servigo;

3.3.4. Definir critérios para a avaliagdo do servigo;

3.3.5. Fornecer ferramentas para fiscalizagdo visando a melhoria da execugdo do servico e;

3.3.6. Padronizar métodos para comunicar as expectativas de execugdo do servigo.

4. NORMAS GERAIS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1. Os servigos serdo executados, observadas as caracteristicas locais, conforme disposto na especificagdo técnica dos servigos.

5. AMBIENTE ATENDIDO

5.1. MEC, situado na Esplanada dos Ministérios, Bloco L, anexo |, Térreo, sala da CPCT - Brasilia - DF.CNE, situado na avenida L2 Sul, SGAS 607, Bloco
50, subsolo, sala da CPCT- Brasilia - DF.

6. PRAZOS DE ATENDIMENTO E CONCLUSAO DOS SERVICOS

6.1. Serdo abertas Requisigdo de Servigos por meio da ferramenta ITSM da CONTRATANTE e eventualmente através de sistema a ser disponibilizado
pela contratada para abertura de Ordens de Servigos durante o plantdo.

6.2. Os servigos sob demanda possuem seus prazos definidos no catélogo.

6.3. O prazo para atendimento e conclusdo da manutencgdo corretiva de baixa criticidade, a partir de emissdo da Requisigdo de Servigos sera de:

6.4. Em até 4(quatro) horas, a partir do recebimento da Requisigdo de Servigos no periodo entre 08h00 e 20h00 - nos dias Uteis, inclusive no periodo
entre 20h01 e 07h59, durante a semana e durante todo o dia nos finais de semana e feriados, (plantdo de atendimento remoto).

6.5. O prazo para atendimento e conclusdo da manutengdo corretiva de média criticidade, a partir de emissdo da Requisi¢do de Servigos serd de:
6.5.1. Em até 2(duas) horas, a partir do recebimento da Requisi¢do de Servigos no periodo entre 08h00 e 20h00 - nos dias Uteis, inclusive no periodo
entre 20h01 e 07h59, durante a semana e durante todo o dia nos finais de semana e feriados, (plantdo de atendimento remoto)

6.6. O prazo para atendimento e conclusdo da manutengdo corretiva de alta criticidade, a partir de emissdo da Requisigdo de Servigos serd de:

6.6.1. Em até 1(uma) hora, a partir do recebimento da Requisigdo de Servigos no periodo entre 08h00 e 20h00 — nos dias Uteis, inclusive no periodo
entre 20h01 e 07h59, durante a semana e durante todo o dia nos finais de semana e feriados, (plantdo de atendimento remoto).

6.7. Uma Ordem de Servigo sera classificada como manutengdo corretiva de baixa criticidade, a partir das ocorréncias que tiverem impacto limitado a
um pequeno grupo de ramais, ou localidades ndo-criticas.

6.8. Uma Ordem de Servigo sera classificada como manutengdo corretiva de alta criticidade, a partir das ocorréncias que tenham impacto na central
telefénica como um todo, no ndo recebimento de chamadas internas ou externas, ou ainda afetem localidades criticas.

7. CRITERIOS DE AFERICAO DAS ORDENS DE SERVICO PARA MANUTENGAO PREVENTIVA

7.1. O aceite da Ordem de Servigo de Manutengdo Preventiva nos Servigos de Telefonia se dara através dos seguintes itens:

7.1.1. Anadlise dos relatérios.

7.1.2. Exemplos de indicadores (problemas recorrentes, quantidade de incidentes, etc.).

7.2. Para o aceite da Ordem de Servigo de Manutengdo Preventiva devem ser atendidas as seguintes especificagdes:

7.2.1. Atendimento dos critérios definidos no plano de manutengdo preventiva.

7.2.2. Atendimento das especificagdes do fabricante.
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7.2.3. N&o ocorréncia de problemas decorrentes de negligéncia ou impericia na manutencdo preventiva.

8. DISPONIBILIDADE DAS CENTRAIS TELEFONICAS

8.1. Conforme a tabela | incidira unidades de descontos sobre a indisponibilidade das centrais telefnicas.

8.2. N&o serd computado o tempo de indisponibilidade programada ou a indisponibilidade ocasionada por fatores que fogem da responsabilidade da
contratada.

8.3. Por indisponibilidade entende-se o ndo funcionamento total das centrais telefonicas, ou seja, impossibilidade de realizar ou receber quaisquer
ligagGes.

8.4. O periodo de indisponibilidade refere-se aos tempos somados das duas centrais.

9. APLICACAO DAS PENALIDADES

9.1. As penalidades serdo calculadas através da utilizagdo de unidades de desconto. Todas as atividades serdo registradas através Demandas e Ordens

de Servigo e terdo prazos de atendimento, que para os efeitos do Nivel Minimo de Servicos, serdo também denominados periodos. Os pagamentos deverdo ser
proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no Acordo de Niveis de Servigos - ANS.

9.2. Tabela de Acordo de Nivel de Servigo ( ANS) - INDICADORES:

INDICADORES
Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas no ANS
Item Descrigdo
Garantir o atendimento das necessidades do CONTRATANTE na
Finalidade operagdo dos servigos relacionado a telefonia, manutengdo
preventiva e corretiva dos servigos de telefonia.
100% dos servigos executados e dos materiais recebidos,
adequados ao uso e a perspectiva da CONTRATANTE.
Instrumento de medigdo Planilha de controle dos servigos executados.
A fiscalizagdo do contrato acompanhard mensalmente o
cumprimento das atividades da execugdo dos servigos
contratados, conforme perspectiva do CONTRATANTE e
posterior langamento do resultado na planilha de controle.
Periodicidade Mensal
O numero de ocorréncias no més refletira o percentual de
atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento.
Data da assinatura do contrato. Sera formalizada no 302
(trigésimo) dia da data da assinatura do Contrato.

Meta a Cumprir

Forma de acompanhamento

Mecanismo de Célculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
Pagamento
Faixas de ajuste no
Pagamento
Faixas de ajuste no
Pagamento
Faixas de ajuste no
Pagamento

Faixa 1 = 0 a 10 ocorréncias = 100% da meta

Faixa 2 = 11 a 15 ocorréncias = 95% da meta

Faixa 3 = 16 a 20 ocorréncias = 90% da meta

Faixa 4 = 21 a 25 ocorréncias = 85% da meta

A existéncia de mais de 26 (vinte e seis) ocorréncias, inclusive,
considerar-se-a como atingida 60% da meta, sujeitando-se,
inclusive, a possivel aplicagdo de san¢do. Recebimento de 50%

Faixas de ajuste no
Pagamento e
possivel aplicagdo de sangdo

da fatura.
9.3. Tabela de Acordo de Nivel de Servigo ( ANS) - AJUSTE DE PAGAMENTO:
AJUSTE DE PAGAMENTO
Valor Mensal do Contrato RS
Periodo 30 Dias
. Percentual de atingimento Percentual de descontc3 na
Faixa fatura subsequente a
da meta o .
medi¢do dos servigos

0 a 10 ocorréncias no més 100% 0%

11 a 15 ocorréncias no més 95% 5%

16 a 20 ocorréncias no més 90% 10%

21 a 25 ocorréncias no més 85% 15%

- < .
26 ou mais ocorréncias no més 60% 50% (pqdera, tamb~em, ser
aplicada sang&o)

9.4. N&o havera penalizagdo pelo ndo cumprimento do nivel de servigos em fungdo de circunstancias que ndo estdo ao controle da contratada ou fatos
gerados pela contratante ou ainda motivos de forga maior.
10. RELATORIOS MENSAIS PARA AFERICAO DE PAGAMENTO
10.1. O pagamento devera ser proporcional ao atendimento das metas estabelecidas neste Nivel Minimo de Servigos, em obediéncia ao disposto no

Art. 40 da IN/SLTI/MP n2 05/2017 inciso Il. As adequagdes serdo avaliadas durante a analise do Relatdrio Geral de Faturamento e, sera entdo calculado o valor
mensal de avaliagdo com as respectivas adequagBes de pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas, conforme Tabela de Acordo de Nivel de
Servigo (ANS) - Ajuste de Pagamento.

10.2. Os descontos serdo cumulativos (sem sobreposi¢do), e ndo excluem as demais sangdes cabiveis.

11. PREPOSTO E FISCAL TECNICO

11.1. Fiscal Técnico do MEC:

11.1.1. A Administragdo designara seu Fiscal para gerenciar e acompanhar a execugdo dos servigos durante sua vigéncia.

11.1.2. A contratada deverd atender as solicitagdes do Fiscal, sem caracterizagdo de subordinagdo direta, considerando que as tarefas e atividades serdo

definidas neste documento.
11.2. Preposto da Contratada:

11.2.1. A Contratada designara formalmente seu Preposto junto a Contratante, de forma assegurar a qualidade dos servigos prestados, além do
cumprimento das obrigagdes contratuais.
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12.
12.1.

12.2.

NiVEL MiNIMO

Este documento define expectativas de servigos e responsabilidades entre o MEC e a empresa

DE SERVICO
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e, é parte integrante do Contrato decorrente da presente contratagdo para prestagdo de servigos de operagdo, manutengdo preventiva e corretiva,
com fornecimento de pegas e softwares para a central telefénica instalada no MEC.

Além disso, o espirito deste documento é pretender clarear e solidificar o pactuado entre as partes, trabalhando juntos no provimento de servigcos
de qualidade e com eficiéncia visando garantias para o interesse publico.

ENCARTE C

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

GRUPO | ITEM SERVICOS CUSTO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO VAIfI:UﬁTAL
1 1 Servigcos mensal de operagdo, manutenc¢do preventiva e manutengdo corretiva Fixo RS RS
2 Reposigdo e substituigdo de pegas (pegas sobressalente) Varidvel | Sob Demanda RS RS
SUBTOTAL ANUAL RS
1. PECAS SOBRESSALENTES:
cODIGO DESCRICAO Q1D Valor
SERVER SERVIDOR BACKUP PARA SUBSTITUICAO 1 RS
ASU SERVIDOR MITEL 1 RS
LSUE CARTOES SELETORES Ethernet Gateways 1 RS
DSU UNIDADE DE COMUTACAO BASICA 1 RS
IPLU Unidade DSP 1 RS
MGU CARTOES SELETORES Ethernet Gateways 1 RS
TLU-76 UNIDADE DE TRONCO DIGITAL 1 RS
ELU29 UNIDADE DE CIRCUITO DE RAMAL ANALOGICO 1 RS
LBP20 MAGAZINE 1 RS
RG5DC CARTAO DE ALIMENTACAO ELETRICA 1 RS
UNIDADE RETIFICADORA MDELO SR100A/-48V/1-
UR 1 RS
48
HD UNIDADE DE DISCO RIGIDO PARA 0S 1 RS
SERVIDORES ASU
ELU-28 UNIDADE DE CIRCUITO DE RAMAL DIGITAL 1 RS
ELUS UNIDADE DE CIRCUITO DE LINHA DIGITAL 1 RS
T™MU CARTAO EMISSOR DE TOM 1 RS
FUSIVEL UNIDADE DE DISTRIBUICAO DE FUSIVEL 1 RS
MFU UNIDADE DE FUNGAO MULTI 1 RS
TLU-75 UNIDADE DE TRONCO ANALOGICO 1 RS
BB .
FNC 25000 (2V 500 AH) BANCO DE BATERIAS ESTACIONARIAS VRLA 1 RS
TOTAL | RS

2.
2.1.

2.2.

2.3.

Observagdes:

Os pregos ofertados devem ter inclusos os impostos, taxas, fretes, lucro, contribuicdes e qualquer outra despesa decorrente da execugdo do
objeto, ndo podendo assim haver qualquer outro tipo de cobranga além das acima indicadas objetivando a execugdo do objeto.

Nos valores acima estdo compreendidos além do lucro, encargos sociais, taxas e seguros, fretes quaisquer despesas de responsabilidade do
proponente, que direta ou indiretamente, decorram da execugdo do objeto licitado, na forma e condig&es previstas no edital e seus anexos.

Conforme simula TCU 254/2010 o IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica e a CSLL — Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido, ndo devem
constar da composigdo de pregos. Deve a empresa licitante apresenta-los em campo préprio separado da composicdo de pregos.

2.4. Declaramos estar de acordo com todas as condigdes estipuladas no Termo, edital e seus anexos.
Valor Global:
Razdo Social:
CNPJ:
End:
Cep:
Fone/Fax:
Email:
Validade da Proposta:
Especificagdo Técnica:
Forma de Pagamento:
Dados Bancdrios da empresa:
Agéncia:
Conta Corrente:
Banco:
3. Dados do Representante que ird assinar o Contrato:
Nome:
CPF:
RG: Expedido por:
Cep:
Estado civil:
Residéncia:
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Nacionalidade:

4,
4.1.
4.2.

1.

Lembrar que é necessaria copia dos principais documentos:
Da empresa - Alteragdo Contratual ou Procuragdo;

Pessoais - Identidade e CPF ou da CNH, que assinara a ATA e/ ou CONTRATO.

Local: , de de 2019.

CARIMBO, ASSINATURA E TIMBRE DA EMPRESA

ENCARTE D

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E DA DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Visando a efetiva aplicagdo de critérios, agdes ambientais e socioambientais quanto a inser¢do de requisitos de sustentabilidade ambiental nos

editais de licitagdo promovidos pela Administragdo Publica, em atendimento ao art. 170 da CF/1988, ao art. 32 da Lei n2 8.666/93 alterado pela Lei n2 12.349 de
2010, a Lei n2 12.187/2009 e art. 62 da Instrugdo Normativa n2 1/2010 da SLTI/MPOG, Decreto n2 7746/2012:

2.

Constituicdo Federal/1988:
“Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios:

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboragdo e
prestagdo; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n? 42, de 19.12.2003)

Lei n2 8.666/93:

“Art. 3 A licitagdo destina-se a garantir a observdncia do principio constitucional da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administragéo e a
promogdo do d lvii to nacional gvel e serd processada e julgada em estrita conformidade com os principios bdsicos da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo
correlatos. (Redagdo dada pela Lei n? 12.349, de 2010)” (Grifamos)

Lein? 12.187/2009:

“Art. 6 Sdo instrumentos da Politica Nacional sobre Mudanga do Clima:

XIl - as medidas existentes, ou a serem criadas, que estimulem o desenvolvimento de processos e tecnologias, que contribuam para a redugdo de emissdes e remogdes
de gases de efeito estufa, bem como para a adaptagdo, dentre as quais o estabelecimento de critérios de preferéncia nas licitagbes e concorréncias publicas,
compreendidas ai as parcerias publico-privadas e a autorizagdo, permisséo, outorga e concessdo para exploragéo de servigos publicos e recursos naturais, para as
propostas que propiciem maior economia de energia, dgua e outros recursos naturais e redugdo da emisséo de gases de efeito estufa e de residuos;”

Instrucio Normativa n? 1/2010 da SLTI/MPOG:

“Art. 62 Os editais para a contratagdo de servicos deverdo prever que as empresas contratadas adotardo as seguintes prdticas de sustentabilidade na execugdo dos
servigos, quando couber:

| — use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagcdes e especificagcbes determinadas pela ANVISA;
1l — adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n® 48.138, de 8 de outubro de 2003;

1l — Observe a Resolugio CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

IV — fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessdrios, para a execugdo de servigos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execug@o contratual, para redugéo de consumo de energia elétrica,
de consumo de dgua e redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI - realize a separagdo dos residuos recicldveis descartados pelos drgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte
geradora, e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais recicldveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem,
quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n2 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VIl - respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos; e
VIl - preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999.

Pardgrafo unico. O disposto neste artigo ndo impede que os drgdos ou entidades contratantes estabelecam, nos editais e contratos, a exigéncia de observéncia de
outras prdticas de sustentabilidade ambiental, desde que justificadamente.

A licitante devera apresentar Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental conforme modelo constante neste anexo, documento este, integrante da

Proposta de Pregos, conforme especificado no Termo de Referéncia.

2.1

Tal exigéncia visa atender aos dispositivos normativos acima enumerados, bem como estabelecer que a licitante deva implementar agGes

ambientais por meio de treinamento de seus empregados, pela conscientizagdo de todos os envolvidos na prestagdo dos servigos, bem como cumprir as agdes
concretas apontadas especialmente nas obrigacGes da CONTRATADA, que se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da Administragao
no desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

2.2,

Segue abaixo algumas a¢des a serem adotadas pela licitante vencedora como boas préticas na prestagdo dos servigos a serem desempenhadas

por intermédio de seus profissionais nas atividades didrias e também nas atividades empresariais:

a) A otimizagdo de recursos materiais;
b) A redugdo de desperdicios materiais, energia e dgua por parte de seus profissionais no desempenho das atividades diarias;

c) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para redugdo de consumo de energia elétrica, consumo de
agua e reducgdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

d) Receber, da CONTRATANTE, informacdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que impactem o meio ambiente.

e) Responsabilizar-se pelo preenchimento do "Formulario de Ocorréncias para Manutengdo, a ser fornecido pela CONTRATANTE, a fim de
informar provdveis e reais ocorréncias. Exemplo de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas sdo: Vazamentos nas torneiras ou nos
lavatdrios; Lampadas queimadas ou piscando; Fios desencapados; Janelas, fechaduras ou vidros quebrados; Aparelhos eletrénicos ligados e que
estejam em desuso, entre outras.

f) Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e dgua.
g) Destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades didrias;

h) Instruir os profissionais quanto ao cumprimento da coleta seletiva e do Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos adotado por este
Ministério em especial aos recipientes adequados para a coleta seletiva disponibilizados nas dependéncias do Ministério:

AZUL: papel/papeldo;
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VERMELHO: plastico;

VERDE: vidro;

AMARELO: metal;

PRETO: madeira;

LARANJA: residuos perigosos;

BRANCO: residuos ambulatoriais e de servigos de saude;

ROXO: residuos radioativos;

MARROM: residuos organicos;

CINZA: residuo geral ndo reciclavel ou misturado, ou contaminado ndo passivel de separagdo.
(Resolugdo n? 275, de 25 de abril de 2001 - Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA).
Decreto n?7.746, de 5 de junho de 2012

Art. 49 Sdo diretrizes de sustentabilidade, entre outras:

I - menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;
Il - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
Il - maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como dgua e energia;
IV - maior geragdo de empregos, preferencialmente com mdo de obra local;

V - maior vida util e menor custo de manutengéo do bem e da obra;

VI - uso de inovagbes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

VIl - origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
PREGAO ELETRONICO N2 ___ /2019

PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ: FONE/FAX:

Declaro, sob as penas da Lei n2 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a modalidade Pregdo Eletronico n2 /2019,
instaurado pelo Processo de n2 23000.004073/2018-11, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as
normas de prote¢do do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagdo das declaragdes e certiddes pertinentes dos érgdos competentes quando solicitadas como requisito para
habilitacdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 62 e seus incisos, da Instru¢do Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG e Decreto n2 7746 de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a
promogédo do desenvolvimento nacional sustentavel.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagdo do registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos
Ambientais caso minha empresa exer¢a uma das atividades constantes no Anexo Il da Instrugdo Normativa n2 31, de 03 de dezembro de 2009, do IBAMA.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

de de 2019.

Nome:
RG/CPF:

Cargo:
ENCARTE E
TERMO DE ACEITE PROVISORIO - TAP
O Ministério da Educagdo - MEC, por meio da Diretoria de Tecnologia da Informagdo, encaminha a empresa CONTRATADA xxxxxxxx, 0 TERMO DE ACEITE

PROVISORIO - TAP, referente prestagio de servicos de operagdo e manutengdo preventiva e corretiva da central telefénica, abaixo especificados, objeto deste
Termo de Referéncia.

Brasilia, de de 2019.

NOME DO SERVIDOR RESPONSAVEL DO MEC (CARGO)

ENCARTE F

TERMO DE ACEITE DEFINITIVO - TAD
O Ministério da Educagdo - MEC, por meio da Diretoria de Tecnologia da Informagdo, encaminha a empresa CONTRATADA xxxxxxx, o TERMO DE ACEITE

DEFINITIVO - TAD, referente a prestagdo de servicos de operagdo e manutengdo preventiva e corretiva da central telefonica, abaixo especificados, objeto deste
Termo de Referéncia.
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Brasilia, de de 2019.

NOME DO SERVIDOR RESPONSAVEL DO MEC (CARGO)
ENCARTE G

ORDEM DE SERVICOS

IDENTIFICAGAO DO PEDIDO
N2 OS: Unidade requisitante:
Data de emissdo: / / Servigo:
Contraton?: / Processo n2:

IDENTIFICAGAO DA CONTRATADA
Razdo social: I CNPJ:
Enderego:
Telefone: Fax: E-mail

DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Unidade
Servigo de Quantidade Valor Valor
¢ : Unitario R$ Global R$
Medida
Total
CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS SERVICOS
DEMAIS DETALHAMENTOS
LOCAL DE REALIZACAO
N2 DO ITEM QUANTIDADE ENDERECO DATA A SER EXECUTADO

RECURSOS FINANCEIROS
Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servigo serdo
originarios da classificagdo funcional programatica abaixo especificada:

Unidade Or¢camentaria:
Fungdo Programatica:
Projeto de Atividade:
Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:
Saldo Orgamentario:

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data Local, data

Responsavel pela solicitagdo do servigo Responsavel pela avaliagdo do servigo

ENCARTE H

TERMO DE VISTORIA TECNICA

Declara-se, para efeito de participagdo no Pregdo Eletronico n2 /2019 — MEC, que a empresa , inscrita no CNPJ sob o

, sediada , por intermédio do Sr(a). infra-assinado,

efetuou, dentro do prazo, vistoria ao local onde sera prestado o servico objeto do referido pregdo eletronico e tomou conhecimento das dificuldades que
possam oferecer para sua perfeita execugdo.

Brasilia, de de 2019.
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(Assinatura, carimbo e n2 SIAPE do servidor MEC responsavel)

Declaro que me foi dado acesso as instalagBes dos locais onde serdo prestados os servigos advindos do Pregdo Eletrénico n2 /2019 — MEC, bem
como foram esclarecidas todas as questdes por mim suscitadas, e também que tenho pleno conhecimento de todas as dificuldades relacionadas a execugdo dos
servigos objeto do Pregdo Eletronico n2 /2019 — MEC.

Brasilia, de de 2019.

(Assinatura do representante legal ou procurador)

Nome do representante legal ou procurador:

Numero da Carteira de Identidade:

CPF:

Observagoes:
1) o representante legal ou procurador devera estar portanto o documento original de identidade e o CPF;

2) o atestado de vistoria devera ser impresso e assinado em duas vias; 3) a via do MEC devera ser juntada a procuragdo para a realizagdo da vistoria, e
os seguintes documentos: cépia autenticada do contrato social e cdpia autenticada dos documentos de identificagdo citados no contrato social do
procurado/representante legal da empresa.

ENCARTE |

TERMO DE COMPROMISSO CONTENDO A DECLARAGAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANGA

Este Termo de Compromisso (“Termo”) é celebrado entre:

CONTRATANTE Ministério da Educagdo - MEC, Enderego: Esplanada dos Ministérios, bloco L, Zona civico Administrativa, CEP 70047-900, Brasilia — DF. Inscrita no CNPJ/MF
00394445000101, neste ato representada pelo Gestor do Contrato xx/xxxx, e

CONTRATADA xxxxxxxx, Enderego xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificacdo xxxxxx, neste ato representada por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na form
de seus respectivos Contratos Sociais.

O MEC e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como Parte e coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negdcio que inclui

0 XXXXXXOXKXXXRXKXXXRXXXRXKXXXKXXXKXXXXXXXXXXX;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si Informag&es Confidenciais, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negécios, e en
consideracdo da divulgagdo destas Informacgées Confidenciais;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condigBes de revelagdo das Informagdes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protegdo;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo, o qual se regera pelas considerages acima, bem como pelas cldusulas e condigdes a
seguir:

1. Para a finalidade deste Termo “Informagdes Confidenciais” significardo todas e quaisquer informagdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este instrumento, a “Parte
Divulgadora”) a outra Parte (de acordo com este instrumento, a “Parte Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de natureza
técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas ndo se limitando a, segredos comerciais, know
how, patentes, pesquisas, planos de negécio, informagdes de marketing, informacgées de usuarios, situagdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias
acumuladas, e qualquer outra informagdo técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, andlises, relatdrios, atas,
documentos, manuais, compilagdes, codigo de software, e-mail, estudos, especificagdes, desenhos, cdpias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de
computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgagdo.

2. Nio serdo incluidas nas Informag&es Confidenciais quaisquer informagdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ¢
ao publico; (i) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgagdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um
terceiro, desde que essas informagdes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte
Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagéo de Informagdes Confidenciais for necessaria para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procedera da seguinte
maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinag3o judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da
ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar
ordem judicial para cumprimento no prazo maxima de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cépia da
resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para
possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de proteg¢do para impedir ou limitar a divulgagdo dessas Informag6es Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgara nenhuma Informag&o Confidencial da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com
consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

1. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as Informagdes Confidenciais para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negécio real ou potencial da Parte Divulgadora,
(ii) ndo usara as Informagdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo estratégica entre as Partes.

2. As Partes deverdo proteger as Informag¢des Confidenciais que Ihe forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas préprias Informacé
Confidenciais.

3. A Parte Recebedora n3o revelard, divulgara, transferira, cederd, licenciard ou concedera acesso a essas Informagdes Confidenciais, direta ou indiretamente, a nenhum
terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso de Manutengi
de Sigilo prevendo as mesmas condigdes e obrigacGes estipuladas neste Termo.

4. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso ndo autorizado das Informag&es Confidenciais da Parte Divulgadora
por qualquer pessoa, e tomard todas as medidas necessdrias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagcdes com a ndo divulgagdo e uso limitado das
obrigagBes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

5. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a prevengao de extravio ou perda de quaisquer documentos ou Informagdes
Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluird sua responsabilidade.

6. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as Informacdes Confidenciais que cumpram tais obrigacdes de sigilo, assinando o Termo de Ciéncia.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessérias a protecdo da informag3o confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida para empresas coligadas, assim
consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera direito de revelar a informagdo :
seus funciondrios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informaga
e estardo vinculados aos termos e condigGes do presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater confidenc
da informagdo, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informagdes nos termos deste instrumento n3o sera interpretado de maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo
acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou servigos usando ou incorporando as
Informagdes Confidenciais.
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7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétese este Termo serd interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas
Informagdes Confidenciais da parte Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informagdes Confidenciais conforme estipulado neste
Termo.

8. Este Termo entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatdrios as coligadas, subsidiarias ou sucessoras
das Partes e continuard a ser obrigatdrio a elas até a ocasido em que a substancia das Informag6es Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum
descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informagdes seja especificamente concedida por escrito pela Part
Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposi¢do deste Termo n3o constituird uma renuncia de qualquer aplicacdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de seus termc
Se qualquer disposigdo deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invélida ou inexequivel, o restante deste Termo e a aplicag:
de tal disposi¢do a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intencdo das Partes signatarias.

10. As Partes concordam que a violag3o do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagdo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizagdo, causar
Ihe-a danos e prejuizos irrepardveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora poderd, imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais
judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipagdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessérias, na data estipulada pela Pal
Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutengdo das Informag&es Confidenciais, comprometendo-se a n3o reter quaisquer reprodugdes (incluind
reprodugBes magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for
necessdria a manutengdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segunda
vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. Ainobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitard a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, po
acdo ou omissdo ou qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, recomposi¢do, de todas as perdas e danos, comprovadamente suportados ou demonstrad
pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo.

14. As obrigacdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e obrigacbes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante
periodo de 5 (cinco) anos apds a divulgagdo de cada Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.

15. O n3o exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importard em renincia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera
tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das Informacdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora n3o descaracterizardo ou reduzirio o compromisso o
as obrigagdes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, que permanecera valido e com todos os efeitos legais em qualquer das situagdes
especificadas neste Termo.

17. 0O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das Informag¢des Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do presente
objeto, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as
informagoes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipoteses, assinatura ou formalizagdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigagdo de divulgar informagdes confidenciais para a out
Parte.

19. O fornecimento de Informagdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica em renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagdo de uso,
alienacgdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas
Afiliadas, para os fins que lhe aprouver.

20. Nenhum direito, licenca, direito de exploracdo de marcas, invencdes, direitos autorais, patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou
concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de Informagdes Confidenciais entre as Partes.

21. A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranca estabelecidos pela Contratante para execucio do Contrato, tanto nas dependéncia
da Contratante como externamente.

22. A Contratada responsabilizar-se-4 integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo fora dele, que
venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da Contratante.

23. Este Termo contém o acordo integral de confidencialidade entre as Partes com relagdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragdes, garantias anteriores ou
contemporaneos com relagdo a protegdo das InformagSes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo serd aditado somente firmadc
pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo ser&o solucionadas de modo amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis da Republica
Federativa do Brasil.E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunha:
abaixo indicadas.

Brasilia, ___de de 20
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Mat.: Mat.:
Testemunha 1 Testemunha 2
Mat.:
Mat.: at

ENCARTEJ

PORTARIA N2 120, DE 9 DE MARCO DE 2016

Institui o rito do Processo Administrativo de Apuragdo de Responsabilidade - PAAR das infracées praticadas pelos fornecedores do Ministério da
Educagdio e regulamenta as competéncias administrativas para aplicagdo das sangdes administrativas cabiveis.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAGAO, no uso da atribuigdo que Ihe confere o art. 87, paragrafo Unico, inciso I, da Constitui¢do, tendo em vista o que
consta do Processo Administrativo no 23000.024310/2015-18, e

CONSIDERANDO:

Os arts. 86, 87 e 88 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993;
A Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002; e

A Lei n2 12.462, de 4 de agosto de 2011, resolve:

Art. 12 Fica instituido o rito do Processo Administrativo de Apuragdo de Responsabilidade - PAAR, referente as infragBes praticadas pelos licitantes e
contratados no ambito do Ministério da Educagdo - MEC, bem como ficam regulamentadas as competéncias para aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis.

Art. 22 Na aplicagdo das sang¢Ges administrativas de que trata esta Portaria, a autoridade administrativa devera fazer dosimetria da penalidade segundo
os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, quando serdo considerados a natureza e a gravidade da infragdo cometida, os danos que dela provierem
para o servigo publico, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os antecedentes do apenado.
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Paragrafo Unico. O ato de imposi¢do da penalidade mencionara sempre o fundamento normativo e a causa da sangdo.
DAS COMPETENCIAS
Art. 32 Compete a Coordenagdo-Geral de Licitagdes, Compras e Contratos - CGLC instaurar, instruir e decidir, em primeira instancia, o PAAR.
§ 12 Compete ao Coordenador-Geral de Licitagdes, Compras e Contratos instaurar e decidir, em primeira instancia, o PAAR.
§ 22 A instrugdo sera conduzida por um ou mais servidor designado pelo Coordenador-Geral.
Art. 42 A decisdo de instancia superior serd proferida pelo Subsecretario de Assuntos Administrativos deste Ministério.
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 52 O fornecedor ou licitante que ndo cumprir integralmente as obrigagSes assumidas, garantidos o contraditério e a ampla defesa, esta sujeito as
seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo;
IV - declaragdo de inidoneidade; e

V - impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Federal:

Paragrafo Unico. As sangGes previstas nos incisos |, lll, IV e V poderdo ser aplicadas juntamente com a sangdo prevista no inciso Il, facultada a defesa
prévia a interessada no respectivo processo, no prazo de cinco dias Uteis.
DA ADVERTENCIA

Art. 62 A adverténcia é uma censura moral que sera aplicada, por escrito, a pequenas faltas nos casos de violagdo do edital, termo de referéncia e/ou
contrato, ou por quaisquer atrasos ou ndo atendimento de solicitagdes deste Ministério, e inobservancia as previsdes legais que ndo justifique imposi¢do de
penalidade mais grave.

DA MULTA

Art. 72 A sang¢do pecuniaria sera aplicada em caso de reincidéncia de faltas punidas por adverténcia, e demais vedages que nao tipifiquem infragdo
sujeita a suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, declaragdo de inidoneidade e impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Federal, e
sera aplicada nos seguintes percentuais:

1-0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o valor correspondente
a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde a até trinta dias de atraso;

11- 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de
atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do drgdo contratante, quando o atraso ultrapassar trinta dias;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do
disposto no art. 11, cumulativamente;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da
garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo
do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

V - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecugdo total do contrato.

§ 12 A multa (de mora) sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 80, da Lei no 8.666, de 1993, e sera executada
apos regular processo administrativo, consoante o art. 72, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
11l - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

§ 22 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a contratada pela sua diferenga, devidamente
atualizada pelo indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou
cobrados judicialmente.

§ 32 O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou
execuc¢do do contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

§ 42 Em despacho, com fundamentagdo sumaria, poderd ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a cinco dias; e

Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga, nos termos dos atos regulamentares expedidos pela
Advocacia-Geral da Unido - AGU.

§ 52 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto no
paragrafo Unico do art. 20 e observado o principio da proporcionalidade.

§ 62 Decorridos trinta dias de atraso (do vencimento da multa), a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se
houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a trinta dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do caput.

§ 72 A sangdo pecuniaria prevista no inciso IV do caput ndo se aplica nas hipdteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

Art. 82 O cometimento reiterado de faltas que ensejam a aplicagdo da adverténcia podera culminar com a rescisdo unilateral do vinculo, sem prejuizos
da aplicagdo de penalidades mais graves.

DA SUSPENSAO

Art. 92 A suspensdo serd aplicada em casos que ndo tipifiquem adverténcia, podendo ser cumulada com multa, impedindo o fornecedor,
temporariamente, de participar de licitagdes e de contratar com o MEC, pelo prazo que este Ministério fixar, e sera arbitrado de acordo com a natureza e a
gravidade da falta.

Paragrafo Unico. A suspensdo ndo podera exceder o prazo de vinte e quatro meses.
DA DECLARACAO DE INIDONEIDADE
Art. 102 A Declaragdo de Inidoneidade sera aplicada pelo Ministro de Estado da Educagdo a vista dos motivos informados na instrugdo processual.

§ 12 A penalidade prevista neste artigo permanecerd em vigor enquanto perdurarem os motivos que a determinaram ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes de sua
conduta e depois de decorrido o prazo da sangdo, ndo superior a dois anos.
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§ 22 A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo serd publicada no Didrio Oficial da Unido - DOU e seus efeitos serdo extensivos a todos os 6rgaos
da Federagdo.

Art. 119 Sera impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas
previstas no instrumento convocatdrio e no contrato, bem como das demais cominagdes legais, o licitante que:

| - convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ndo celebrar o contrato, inclusive nas hipdteses previstas nos arts. 40, paragrafo Unico, e 41
da Lein? 12.462, de 2011;

Il - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou apresentar documento falso;

Il - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

IV - ndo mantiver a sua proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente justificado;
V - fraudar a licitagdo ou praticar atos fraudulentos na execugdo do contrato;

VI - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; ou

VII - der causa a inexecugdo total ou parcial do contrato. Paragrafo unico. O fornecedor de que trata o caput ficard impedido de licitar e contratar com a
Administragdo Federal, e serd descredenciado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n? 12.462, de 2011, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominagdes legais.

DOS PROCEDIMENTOS

Art. 129, O servidor que identificar irregularidade na participagdo em procedimento licitatério, na execugio contratual dos projetos, servigos, obras e/ou
aquisicGes deverd comunicar a autoridade competente para instauragdo do PAAR, a Coordenagdo-Geral de Licitagdes, Compras e Contratos da Subsecretaria de
Assuntos Administrativos - CGLC-SAA.

Art. 132, O Coordenador-Geral de Licitagdes, Compras e Contratos podera diligenciar a fim de colher informagdes preliminares antes de instaurar o
processo de apuragdo de responsabilidade.

Art. 142. O procedimento de apuragdo de responsabilidade de que trata esta instrugdo sera autuado em processo com numeragdo Unica, devendo
conter, quando necessario, os elementos essenciais, a saber, prazo, escopo e custo, bem como informar quais normas técnicas do MEC e normas legais deixaram
de ser atendidas, observando-se o disposto do art. 52, e obedecera a ordem constante dos arts. 15, 16 e 17.

Art. 159, Notificacdo e defesa prévia: identificada eventual irregularidade, o interessado serd notificado, por escrito, pela CGLC, para, caso haja
interesse, apresentar defesa prévia no prazo de cinco dias Uteis, contados da data do recebimento da notificagdo, quanto aos supostos fatos detectados e a
eventual aplicagdo da penalidade expressamente identificada na notificagdo.

§ 12 A notificagdo pode ser efetuada por ciéncia no processo, por via postal com aviso de recebimento, por telegrama ou outro meio que assegure a
certeza da ciéncia do interessado.

§ 22 No caso de interessados com domicilio incerto, a notificagdo deve ser efetuada por meio de publicagdo oficial.

Art. 162. Instrugdo e Decisdo de Primeira Instancia: decorrido o prazo a que se refere o caput do artigo anterior, com ou sem manifestagdo da parte
interessada, a autoridade competente, em decisdo devidamente fundamentada, decidira pela aplicagdo ou ndo da penalidade.

Art. 172, Intimagdo da Decisdo: proferida a decisdo a que se refere o artigo anterior, o fornecedor serd intimado, por escrito, e informado acerca da
aplicagdo ou ndo da penalidade, garantindo-lhe o prazo de cinco dias Uteis, contados da data de seu recebimento, para eventual interposi¢do de recurso.

Art. 182. A autoridade competente, a requerimento do interessado, podera, julgando relevantes as justificativas apresentadas, conceder dilagdo de
prazo dos art. 15 e 17.

Paragrafo Unico. Em todas as etapas deverdo ser emitidas andlises técnicas com identificagdo expressa das irregularidades e posicionamento da
Administragdo quanto as justificativas apresentadas pelo fornecedor.

Art. 199. Da Andlise Recursal e Decisdo de Instancia Superior: utilizando-se o fornecedor do direito que lhe é facultado para interposi¢do do recurso
administrativo, serdo as raz8es deste, analisadas pela Administragdo, que proferird decisdo definitiva, podendo aplicar-lhe as penas de adverténcia, suspensdo
temporaria, inidoneidade, impedimento ou multa.

Paragrafo unico. O recurso sera dirigido a autoridade que proferiu a decisdo, a qual, se ndo a reconsiderar no prazo de cinco dias, o encaminhard a
autoridade superior;

Art. 202. A autoridade competente podera, a qualquer tempo, declarar extinto o procedimento, caso julgue procedentes as justificativas apresentadas
pelo fornecedor, ocasido em que registrard nos autos, de forma fundamentada, os motivos pelos quais as considera procedentes.

Art. 219. Se, ap6s o decurso do prazo para apresentacdo de defesa prévia, independentemente de seu exercicio, houver inovagdo processual com o
surgimento de fato ou circunstancia ainda ndo evidenciados nos autos, capazes de influir na decisdo final, a parte sera notificada para que, caso queira, se
manifeste quanto a estas novas circunstancias.

Art. 229, Os processos administrativos que resultarem em sangdes poderdo ser revistos, a qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem fatos
novos ou circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a inadequacgdo da sangdo aplicada.

Art. 232, Somente serdo publicadas no DOU as sang¢des de suspensdo (ou impedimento) e declaragdo de inidoneidade, sendo dispensadas as sangbes de
adverténcia e multa.

§ 19 Posterior a finalizagdo da anélise, com a publicagdo da decisdo, se for o caso, de aplicacdo da penalidade no DOU, a ocorréncia devera ser
cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

§ 22 Apds efetuado o registro da ocorréncia, conforme paragrafo anterior, o processo administrativo serd apensado ao processo principal referente ao
Edital de Licitagdo a que se encontrar vinculado.

Art. 242, Na hipdtese de ser verificada situacdo que enseje a declaragdo de inidoneidade para licitar ou para contratar com a Administragdo Publica,
deverad ser apresentada proposta, fundamentada pela drea demandante da avenga contratual, a CGLC-SAA, e, posteriormente, a proposta deverd ser
encaminhada ao Ministro de Estado da Educagdo para aposigdo de assinatura, apos a aprovagdo da minuta de decisdo da sentenca pela Consultoria Juridica do
MEC.

DISPOSICC)ES FINAIS
Art. 252, Toda sangdo aplicada serd anotada no histérico cadastral da empresa por meio da equipe de fiscalizagdo da avenga.

Art. 262. Independentemente das sangdes legais cabiveis, regulamentadas por esta Portaria, o fornecedor ficara sujeito, ainda, a composicdo das perdas
e danos causados a Administracido pelo descumprimento das obriga¢des licitatdrias e/ou contratuais.

Art. 279. As etapas constantes dos arts. 15, 16 e 17 sdo obrigatdrias e serdo realizadas pela autoridade competente qualificada no art. 32, que devera
emitir expressamente a decisdo e a identificagdo da sangdo.

Paragrafo Unico. No caso de aplicagdo da penalidade de multa e/ou suspensdo temporaria, deverdo ser explicitadas a previsdo normativa e a
quantificagdo fixada.
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Art. 282, Os instrumentos convocatorios e os contratos deverdo fazer mengdo a esta Portaria.
Art. 292, Os prazos referidos nesta Portaria so se iniciam e vencem em dia de expediente no érgdo ou na entidade.
Art. 302. Ficam revogadas todas as disposi¢des em contrario.

Art. 319, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
ALOIZIO MERCADANTE OLIVA
ENCARTE K

DECLARAGAO DE PARENTESCO

(Decreto n2 7.203/2010; Simula Vinculante n2 13/STF)

Eu, , CPF , candidato
a contratagdo pela empresa , CNPJ n? , ho posto de trabalho de
, para prestagio de servicos no MINISTERIO DA EDUCAGAO, objeto do Pregdo n2 /2019 e Contrato

ne /2019.

DECLARO, para os fins do disposto no Decreto n2 7.203, de 04/06/2010, e na Simula Vinculante n2 13/2008, publicada pelo Supremo Tribunal Federal

() NAO POSSUIR cdnjuge, companheiro ou parentes* que sejam agentes politicos ou exercam cargo comissionado ou fungdo de confianca no
Ministério da Educagdo (Administragdo Publica Direta), bem como em suas unidades vinculadas (CAPES, INEP, FNDE, e Institui¢des Federais de Ensino vinculadas
ao MEC).

() POSSUIR cbnjuge, companheiro ou parentes* que sejam agentes politicos ou exergam cargo comissionado ou fungdo de confianga no Ministério da
Educagdo (Administragdo Publica Direta), bem como em suas unidades vinculadas (CAPES, INEP, FNDE, e Institui¢Ses Federais de Ensino vinculadas ao MEC).

(neste caso, preencher as informages complementares abaixo).

INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

Preencher o nome do cénjuge, companheiro ou parente, o grau de parentesco, o cargo e o local onde trabalha — lotagdo.

Nome:

Grau de parentesco:

Cargo:

Lotagdo:

Por ser verdade, assumo inteira responsabilidade pelas informagées prestadas, estando ciente de que a declaragdo falsa esta sujeita as penalidades
previstas em Lei.

Brasilia, de de 2019.

EMBASAMENTO LEGAL
- Sumula Vinculante n2 13, publicada pelo STF:

“A nomeagdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou
de servidor da mesma pessoa juridica, investido em cargo de diregdo, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em comissdo ou de confianga, ou,
ainda, de fungdo gratificada na Administragdo Publica direta e indireta, em qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios,
compreendido o ajuste mediante designag&es reciprocas, viola a Constituigdo Federal”.

- Codigo Penal — Falsidade Ideolégica

“Art.299 omitir, em documento publico ou particular, declaragdo que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragdo falsa ou diversa da
que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigagdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante.

Pena: reclusdo de 01(um) a 05 (cinco) anos e multa, se o documento é publico, e reclusdo de 01 (um) a 03 (trés) anos e multa se o documento é
particular.

Paragrafo Unico: se o agente é funcionario publico, e comete o crime prevalecendo-se do cargo, ou se a falsificagdo ou alteragdo é de assentamento de
registro civil, aumenta-se a pena de sexta parte”.

- DECRETO n2 7.203, DE 4 DE JUNHO DE 2010

Dispde sobre a vedagdo do nepotismo no dmbito da administragdo publica federal.

( *) Para os fins desta declaragdo, consideram-se parentes:

a) parente em linha reta até o terceiro grau (pai e mae, filho e filha, avb e avo, bisavd e bisavo).
b) parente colateral até o terceiro grau (irmdo, irm3, tio, tia, sobrinho, sobrinha).

c) parente por afinidade até o terceiro grau (cunhado(a), sogro(a), enteado, genro e nora, padrasto e madrasta do conjuge, pais dos sogros, filhos do
enteado, bisneto e bisneta do conjuge).
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