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Diretoria de Tecnologia da Informacéao

Termo de Referéncia

Contratacdo de servigcos técnicos especializados em desenvolvimento, manutencao
e sustentacado de softwares — de acordo com as especificacdes, as métricas e 0s
padrdes de desempenho e de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educacao
no Termo de Referéncia e em seus anexos, limitado ao quantitativo maximo
estimado, sem garantia de consumo minimo e com pagamento em funcédo de
resultados.
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Ministério da Educagao TERMO DE REFERENCIA
Secretaria Executiva Contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e
Diretoria de Tecnologia da Informagao sustentacdo de solucées de software

SEGCAO | - DA DEFINICAO DO OBJETO E DOS OBJETIVOS DA CONTRATAGCAO

1 Objeto da contratacéao

Contratagao de servigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutencao e sustentagao de
solugdes de software — de acordo com as especificagoes, as métricas e os padroes de desempenho e
de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educagdo no Termo de Referéncia e em seus anexos —
limitado ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo e com pagamento em
funcao de resultados.

QUADRO 1: DETALHAMENTO DO OBJETO.

Contratag&o de servigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutengéo e sustentagéo de softwares — de
OBJETO acordo com as especificagdes, as métricas e os padroes de desempenho e de qualidade estabelecidos pelo Ministério
da Educagéo no Termo de Referéncia e em seus anexos — limitado ao quantitativo maximo estimado, sem garantia
de consumo minimo e com pagamento em fung&o de resultados.
CATSER QUANTIDADE VALORES MAXIMOS ESTIMADOS
A EM REAIS / POR ITEM
GRUPO | ITEM DESCRIGAO DO ITEM CATMAT UNIDADE ESTIMADA : ( )
UNITARIO (RS) TOTAL (R$)
Servigo de desenvolvimento e PF
1 manutengao de solugdes de 25917 (Ponto de 35.000 R$698,22 | R$24.437.700,00
software Funcéo)
1
' ) PFS
g | Servico de sustentagdo de 26000 | (Pontode |4 499,000 R$16,90 | R$23.660.000,00
solugdes de software Fungéo
Sustentado)
VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$48.097.700,00

1.1 Descrigao da solucao

A presente contratacdo visa a atender as necessidades da Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Sistemas
da Diretoria de Tecnologia da Informagdo da Secretaria Executiva do Ministério da Educagéo, através do
provimento de servi¢os de desenvolvimento, manutencéo e sustentagéo de softwares cujos itens estao divididos
da seguinte forma:

a) ITEM 1: servigos técnicos especializados de desenvolvimento e manutengdo de solugdes de software, na
modalidade “fabrica de software”, na forma de servigos continuados presenciais e néo presenciais, em regime
de empreitada por prego unitério, remunerados segundo a métrica de Ponto de Funcdo (PF), sem garantia de
consumo minimo, de acordo com as especificagdes e os padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos
pelo Ministério da Educacdo (MEC) neste Termo de Referéncia — conforme detalhado no ANEXO A.

b) ITEM 2: servigos técnicos especializados de sustentagéo de solugdes de software, na modalidade “fabrica
de sustentacao”, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, em regime de empreitada
por prego unitario, remunerados segundo a métrica de Ponto de Fungdo Sustentado (PFS), sem garantia de
consumo minimo, de acordo com as especificagdes e os padres de desempenho e qualidade estabelecidos
pelo Ministério da Educagéo (MEC) neste Termo de Referéncia — conforme detalhado no ANEXO B.

1.2 Justificativa da contratacéo

A pretensdo contratual da ADMINISTRACAO consiste em atender &s necessidades da area requisitante da
solugdo relacionadas a garantia da continuidade dos servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentagéo de
solugdes de software atualmente providos através de contratos a encerrar em curto prazo ou ja encerrados e que
s80 responsaveis pelo provimento desses servigos no ambito do Ministério da Educagao.

As demandas de desenvolvimento, manuteng&o e sustenta¢éo de solugdes de softwares englobam atendimento
negocial a politicas publicas, atividades finalisticas e de gestao administrativa relacionadas & Educagéo Superior,
Educacao Profissional e Tecnoldgica, Educagao Basica, Modalidades Especializadas de Educacéo, Alfabetizagdo
e ao Sistema Integrado de Monitoramento, Execug&o e Controle (SIMEC).
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TERMO DE REFERENCIA
Contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e
sustentacdo de solucées de software

Ministério da Educagao
Secretaria Executiva
Diretoria de Tecnologia da Informagao

Além disso, os servigos visam a garantir o suporte tecnoldgico adequado a execugdo de importantes programas
finalisticos do Ministério da Educagao, tais como: Sistema de Selegao Unificada (SISU), Programa Universidade
para Todos (PROUNI) e Fundo de Financiamento Estudantil (FIES).

1.2.1 Cenario atual

As Ultimas contratagfes de servigos de desenvolvimento, manuten¢éo e sustentagéo de sistemas de informagéo
foram realizadas pelo Ministério da Educagéo nos anos de 2015 e 2016, como resultado do Pregéo Eletrénico n°
31/2015. Os quantitativos e as métricas inicialmente contratados foram:

QUADRO 2: VOLUME E SITUAGAO DOS CONTRATOS ATUAIS.

CONTRATO VIGENCIA ATUAL | VOLUME (EM PF) VOLUME (EM UST) VALOR GLOBAL
77/2015 31/12/2019 12.700 59.000 R$17.373.223,00
76/2015 Encerrado 10.700 50.000 R$12.105.629,00
16/2016 20/05/2020 9.200 42.500 R$10.726.530,00

VALORES TOTAIS 32.600 151.500 R$ 40.205.382,00

Considerando a situagéo desses contratos, em face da necessidade de ampliagéo da capacidade de atendimento
as demandas e da necessidade de promover aprimoramento do modelo técnico-gerencial em vigor, a area
requisitante apresentou Documento de Oficializagdo de Demanda a partir do qual, em conformidade com as
disposicdes da Instrugdo Normativa n® 01/2019, de 04 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia, foi realizado o planejamento da presente contratacéo.

1.2.2 Descricao das necessidades

Em linhas gerais, as necessidades a serem atendidas pela pretensao contratual sdo as seguintes:

a) Provimento de servigos de desenvolvimento e manutencéo de solugdes de softwares para atendimento, por
intermédio da &rea requisitante, as demandas do Ministério da Educagao;

b) Provimento de servigos de sustentagio de solugbes de software para atendimento, por intermédio da area
requisitante, as necessidades do Ministério da Educagao;

c) Aprimoramento técnico-gerencial do planejamento, da execug&o, do monitoramento, do suporte e da evolugéo
do ambiente e das solugdes de software do Ministério da Educagéo;

d) Aprimoramento do controle e da conformidade sobre servigos, resultados, processos e contratos relacionados
a area de sistemas de informagao do Ministério da Educagéo; e

e) Ampliagdo da aprendizagem organizacional e da maturidade em atividades de engenharia de software.
1.2.3 Justificativa do volume a ser contratado

Considerando os resultados do ESTUDO TECNICO PRELIMINAR da contratagdo, o volume méximo anual de
servicos para cada periodo de 12 (doze) meses, conforme suas métricas especificas, é a seguinte:

QUADRO 3: ESTIMATIVA ANUAL DE VOLUME DE SERVICOS.

i CATSER QUANTIDADE ANUAL
ITEM DESCRICAO DO ITEM CATMAT UNIDADE ESTIMADA (MEC)
1 Servigo de desenvolvimento e manutengéo de 25917 PE 35.000
solugdes de software Pontos de Fungao
1.400.000
2 Servigo de sustentagao de solugdes de software 26000 PFS Pontos de Fungao
Sustentados

Como referéncia informativa para dimensionamento das propostas, apresentamos abaixo calculo demonstrativo
do volume de servigos demandados pelos atuais contratos vigentes e cujas demandas, potencialmente, serdo
absorvidas por esta contratagéo:

QUADRO 4: HISTORICO DE QUANTIDADE DE DEMANDAS (REFERENCIA: JANEIRO A JULHO DE 2019).
ITEM EXECUTADO 2019 (JAN-JUL) MEDIA MENSAL

ESTIMADO ANUAL

1 222 Ordens de Servigo 31,7 Ordens de Servigo 381 Ordens de Servigo
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Secretaria Executiva Contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e
Diretoria de Tecnologia da Informagao sustentacdo de solucées de software
2 7.251 Demandas de sustentagao 1.035 Demandas de sustentagéo 12.430 Demandas de sustentagéo

Destacamos que esse volume de demandas refere-se aos contratos dos Eixos 1 € 2 do Pregao 35/2015, uma vez
que o Eixo 3 néo possui contrato vigente na atualidade.

Uma referéncia estimativa de demandas para o servico de sustentagéo de solugGes de software (ITEM 2) tambem
é apresentada no item 4.1.1 do ANEXO B (p. 48) deste TERMO DE REFERENCIA.

1.2.4 Alinhamento com as estratégias organizacionais

A contratagao pretendida encontra-se em harmonia ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao,
PDTIC-MEC 2017-2020, no Inventario de Necessidades de TIC, ID 68, que visa a contrata¢éo de servigos de apoio
a gestdo e fiscalizagao de TIC. A citada necessidade encontra-se alinhada aos objetivos estratégicos definidos no
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao, PETIC 2017-2020, de n° 5, “implementar
e fortalecer mecanismos de Governanga e Gestdo em TIC e suas respectivas ferramentas”, e n° 8, “realizar a
contratacdo de bens e servigos de TIC alinhada as necessidades do negocio”. A pretensdo também se encontra
prevista no Plano Anual de Contratacbes (PAC-TI) do Ministério da Educagéo.

1.2.5 Alinhamento com leis, normas e regulamentos
Na elaboragao deste documento foram observadas as seguintes fontes legais e normativas:

a) Lei Federal n® 8.666/1993: institui normas gerais para licitagdes e contratos na Administracéo Publica e da
outras providéncias;

b) Lei Federal n® 10.520/2002: institui a modalidade de licitagdo denominada pregao eletronico para aquisigao
de bens e servicos comuns e da outras providéncias;

c) Lei Federal n° 12.846/2013: dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragéo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

d) Lei Complementar n® 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, e da outras providéncias;

e) Decreto n° 7.174/2010: regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automacgéo pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico
e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o;

f)  Decreton®7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
- SISP, do Poder Executivo federal;

g) Decreto 7.746/2012: regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios
e praticas para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e
institui a Comiss&o Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP;

h) Decreto n® 7.903/2013: estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito
da administracéo publica federal para aquisi¢éo de equipamentos de tecnologia da informagéo e comunicagéo
que menciona;

i) Decreto n° 8.4202015: regulamenta a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a
responsabilizagdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira e da outras providéncias;

i) Decreton®9.507/2018: dispde sobre a execugéo indireta, mediante contratagéo, de servigos da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido;

k) Decreto n° 9.739/2019: estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da

administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelece normas sobre concursos publicos
e dispde sobre o Sistema de Organizagéo e Inovagao Institucional do Governo Federal — SIORG;

[)  Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 27 de junho de 2014: dispde sobre os procedimentos administrativos
basicos para a realizagdo de pesquisa de pre¢os para a aquisigao de bens e contratagdo de servigos em geral
e suas alteragdes;
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m) Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017: dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administracdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional;

n) Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 01, de 10 de janeiro de 2019: dispde sobre Plano Anual de Contratagdes
de bens, servigos, obras e solu¢bes de tecnologia da informagéo e comunicagdes no ambito da Administragéo
Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacoes;

0) Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 4 de abril de 2019: dispde sobre o processo de contratagéo de
solugdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - TIC pelos drgaos e entidades integrantes do Sistema
de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informac&o - SISP do Poder Executivo Federal; e

p) Instrucdo Normativa SGD/ME n° 02, de 4 de abril de 2019; Regulamenta o art. 9°-A do Decreto n° 7.579, de
11 de outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e dispde sobre a
composicdo e as competéncias do Colegiado Interno de Referencial Técnico;

q) Portaria MEC n° 1054, de 2011, que aprova a Politica de Seguranca da Informagao e Comunicagdes do
Ministério da Educagéo; e

r) Portaria MEC n°® 120, de 2016, que institui o rito do Processo Administrativo de Apuragao de Responsabilidade
- PAAR das infragbes praticadas pelos fornecedores do Ministério da Educacdo e regulamenta as
competéncias administrativas para aplicagao das sang¢des administrativas cabiveis.

2 Requisitos

O conjunto de caracteristicas e especificacdes necessarias e suficientes para definir a solugéo de TIC a ser
contratada (requisitos) foi elaborado de acordo com 0 ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, considerando o disposto
no art. 16 da IN-01/2019/SGD, conforme a seguir descritos.

2.1 Requisitos gerais
2.1.1 Requisitos legais

A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis ao OBJETO, em especial
atengdo aquelas relacionadas ao pagamento das obrigagdes empresariais relacionadas a encargos fiscais,
trabalhistas e previdenciarios.

2.1.2 Requisitos de garantia e de manutencao

A CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servigos entregues durante todo o periodo de
vigéncia do CONTRATO (incluindo as eventuais prorrogagdes contratuais) e adicionalmente, durante 90 (noventa)
dias apds o encerramento do CONTRATO. O prazo sera contado a partir do aceite definitivo do produto, o que
engloba todos os seus entregaveis. O atendimento de demandas de GARANTIA TECNICA n3o é remuneravel.

Por entregaveis entendem-se os produtos e artefatos entregues na execugéo dos servigos, ndo se restringindo ao
codigo-fonte, scripts de build, de deploy e de banco de dados e quaisquer outros produtos entregues pela
CONTRATADA necessarios a instalagdo e execucdo perfeitas da solugao de software desenvolvida.

A identificacdo e a comunicagéo de defeitos dos produtos deveréo ser efetuadas dentro do periodo de garantia,
devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a conclusao do servigo
extrapole o periodo da garantia.

Durante o periodo de GARANTIA TECNICA, cabera &8 CONTRATADA a manutengao corretiva de defeitos
originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servigos contratados ou decorrentes de integragéo
as solugdes de software e ao ambiente computacional do MEC, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutengdes corretivas previstas no item anterior, mesmo
os apresentados em outras partes da solugao de software, seréo aplicados os mesmos critérios quanto a garantia
e a corregao.

A CONTRATADA também respondera pela reparagdo dos danos causados ao CONTRATANTE devido aos
defeitos nos produtos, se for o caso. O direito do CONTRATANTE & GARANTIA TECNICA cessara caso a solugdo
de software (ou artefato) seja alterada pelo préprio MEC ou por empresa por este autorizada. Caso a propria
CONTRATADA realize manutengdes no software ou no artefato, permanece resguardado o direito do
CONTRATANTE a GARANTIA.

Pagina | 4



Ministério da Educagao TERMO DE REFERENCIA
Secretaria Executiva Contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e
Diretoria de Tecnologia da Informagao sustentacdo de solucées de software

2.1.3 Requisitos de seguranga da informagéo

Os servigos contratados deveréo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no &mbito
da Administragdo Publica Federal relacionadas & Seguranga da Informacéo e Comunicagdes (SIC); em especial
atengéo ao Decreto Federal n° 3.505, de 13 de junho de 2000, a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de
junho de 2008 (e suas normas complementares) € a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais que venham a ser designados
para prestar servi¢os de forma presencial, bem como aqueles autorizados a retirar e/ou entregar documentos junto
ao CONTRATANTE. Assim como devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser
instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga,
etc.

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacdo do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de TERMO de responsabilidade e manutengao de
sigilo.

A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar
diretamente na execu¢do do OBJETO, com o propdsito de evitar a incorporagdo de perfis que possam
comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funcionarios envolvidos diretamente na execugéo do
CONTRATO, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informagdes e recursos do CONTRATANTE porventura colocados a disposicao para realizagdo dos servigos
contratados.

2.1.4 Requisitos de arquitetura tecnologica
O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA:

a) Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestagéo dos servigos;

b) Acesso l6gico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicacdes e ferramentas necessarias a
perfeita execugdo dos servigos, exclusivamente para os profissionais diretamente envolvidos em sua
execugao;

c) Instalagbes, mobilidrio e estagdes de trabalho necessarias a execugdo dos servigos, ndo sendo permitido a
CONTRATADA alocar nas dependéncias do CONTRATANTE representantes que ndo atuem na execucéo do
CONTRATO; e

d) Acesso as solugdes de hardware e software de sua propriedade necessarias a execugéo das atividades
contratadas, ndo desobrigando a CONTRATADA de fornecer eventuais solugdes de software especificadas
na contratagdo (quando for o caso).

A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condigdes técnicas necessarias & execucdo dos
servigos, incluindo ferramentas especificas, materiais de apoio, materiais de identificagéo, equipamentos de
protecdo individual, etc. Com relagao ao uso dos recursos de impressdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA
somente efetuard as impressdes estritamente associadas as atividades técnicas vinculadas aos servigos
demandados pelo CONTRATANTE. Com relagdo ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a
CONTRATADA devera manter controle das ligagdes telefonicas (locais, nacionais, internacionais, celulares)
realizadas pela sua equipe com finalidade de apoio e suporte a execugdo dos servigos contratados.

Com relagdo ao uso de recursos tecnologicos (hardware elou soffware) da CONTRATADA no ambiente do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera observar que, no caso da CONTRATADA optar por utilizar e ou instalar
alguma solugao tecnoldgica no ambiente para a prestagéo de servigos, fica obrigada a solicitar a autorizagéo prévia
a implementagdo para que o0 CONTRATANTE decida a respeito da adequagdo e possa adotar todas as
providéncias cabiveis a eventual implementac&o.

A solicitagdo por parte da CONTRATADA devera incluir o projeto detalhado de implementagdo da solugéo,
informando sua descrigdo, escopo de atuagéo, infraestrutura necessaria, documentacdo de licenciamento e
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propriedade, beneficios e vantagens, os recursos profissionais e tecnoldgicos envolvidos, prazos e niveis de
acesso necessarios.

Toda solugéo tecnolégica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, sera de
livre acesso de consulta aos representantes indicados pelo CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando
aplicavel, pode contemplar — além dos servidores da area de Tecnologia da Informag&o, equipe de fiscalizagédo
contratual e representantes de 6rgéo internos/externos de controle.

Cabera a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual
da solugéo tecnoldgica quanto & ciéncia e/ou autorizagéo (se aplicavel) das condigdes de uso do produto nas
dependéncias do CONTRATANTE, afastando qualquer interpretagéo de aquisi¢do da solugéo tecnolégica pelo
CONTRATANTE e/ou uso n&o autorizado.

No caso de uma solugéo implementada pela CONTRATADA causar instabilidade/indisponibilidade do ambiente
computacional, ficando comprovada culpa, esta podera sofrer sangdes administrativas e contratuais cabiveis, além
de responder por eventuais prejuizos decorrentes. A CONTRATADA assume todos e quaisquer énus financeiros
referente as eventuais reclamagdes/processos judiciais de fabricantes/fornecedores da solugdo tecnolégica
licenciada para a CONTRATADA contra o uso destas nas dependéncias do CONTRATANTE.

2.1.4.1 Do canal de comunicagao dedicado

Para viabilizar e apoiar a execucdo remota dos servigos contratados, quando for o caso, a CONTRATADA devera
prover e manter sem custo adicional ao CONTRATO um CANAL DE COMUNICAGAO DEDICADO, utilizando link
seguro ponto-a-ponto, implementado com recursos de seguranca (criptografado) e com velocidade de
comunicagdo adequada e satisfatéria para a prestagao dos servicos. A velocidade do link de dados devera ser
compativel com a caracteristica e o volume de dados trafegados em virtude da execugdo dos servigos. Assim
como a CONTRATADA deve zelar pela disponibilidade desse acesso dedicado, provendo redundancias, se for o
caso, uma vez que a indisponibilidade do canal de acesso podera impactar a disponibilidade, os niveis minimos
de servico e, consequentemente, os resultados da CONTRATADA.

A implantagdo do canal de comunicagdo devera ocorrer durante o Periodo de Adaptacdo e Ajustes (vide item
4.2.4). Qualquer adaptag@o necessaria para a integragéo com outros sistemas do ambiente do CONTRATANTE
sera de responsabilidade da CONTRATADA e devera ocorrer sem 6nus para ao CONTRATO.

2.1.5 Requisitos sociais, culturais e ambientais

No que couber, visando atender ao disposto na legislagéo aplicavel — em destaque as Instru¢des Normativas
05/2017/SEGES e 01/2019/SGD — a CONTRATADA devera priorizar, para a execucdo dos servigos, a utilizagdo
de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atdxicos e biodegradaveis.

2.1.6 Requisitos de responsabilidade empresarial

Nos termos do Capitulo V (arts. 41 e 42) do Decreto n® 8.420, de 18 de margo de 2015, é fortemente recomendavel
que a CONTRATADA desenvolva PROGRAMA DE INTEGRIDADE, que consiste num conjunto de “mecanismos
e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo & denuncia de irregularidades e na aplicagéo efetiva
de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira”.

2.2 Requisitos especificos

Os requisitos especificos de cada ITEM da pretenséo contratual estéo listados nos ANEXOS deste TERMO
DE REFERENCIA, da seguinte forma:

a) ANEXO A (p. 37): requisitos especificos do ITEM 1 (Servigo de desenvolvimento e manutengao de solugdes
de software); e

b) ANEXO B (p. 48): requisitos especificos do ITEM 2 (Servigo de sustentacéo de solucdes de software).
2.2.1 Requisitos de experiéncia profissional e formagéo da equipe

A definigdo da composicéo e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da CONTRATADA que
manterao relacionamento direto com 0 CONTRATATANTE estéo estabelecidos nos requisitos especificos de cada
ITEM da pretenséo contratual.
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O dimensionamento da(s) EQUIPE(S) TECNICA(S) necessaria(s) & correta execugdo dos servigos é inteira de
responsabilidade da CONTRATADA, desde que atendidas as exigéncias definidas neste TERMO DE
REFERENCIA e de modo a garantir o atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e atendimento aos
niveis minimos de servigo.

Os profissionais que inicialmente manterdo relacionamento direto com o CONTRATANTE deverdo ser
apresentados apds assinatura do CONTRATO na REUNIAO INICIAL, ocasi&o em que deverdo ser entregues as
comprovagdes dos perfis exigidos. A apresentagdo de novos profissionais durante a execugdo do CONTRATO,
incluindo a entrega das comprovagdes dos perfis a equipe de fiscalizagdo do CONTRATO, devera ser feita
previamente ao inicio da atuagdo destes.

2.2.1.1 Da comprovagéo da qualificagdo técnica dos profissionais.

O atendimento aos requisitos de qualificagao técnica dos profissionais deve ser comprovado por meio de curriculo
que devera ser obrigatoriamente acompanhado de cdpia(s) da seguinte documentacao:

a) Diploma(s) e certificado(s);
b) Se experiéncia como autbnomo/consultor: apresentar contrato de prestagao de servigos e declaragéo/certidao

do antigo tomador do servigo contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de
EXercicio;

c) Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestacéo de servigos, RAIS do
periodo sem empregados vinculados e declaragdo/certiddo do antigo tomador do servigo contendo a
descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

d) Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declara¢do/certiddo do antigo empregador
contendo a descrigéo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio.

N&o serdo considerados para fins de comprovagdo da qualificagéo técnica estagios de aprendizagem e relagao
de sociedade com empresa. Em caso de impossibilidade de comprovagdo de experiéncia profissional contendo a
descricdo das atividades desenvolvidas a época (através de declaracédo ou certidao do antigo tomador do servigo),
desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional devera listar/detalhar em seu curriculo as atividades
e assina-lo de proprio punho, entregar @8 CONTRATADA, que devera atestar a experiéncia do profissional, se
responsabilizando pelas informagdes do curriculo e assinando-0 em conjunto com o profissional.

A ndo comprovagao da qualificagao dos profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestagdo dos
servigos junto a0 CONTRATANTE nos prazos previstos neste TERMO DE REFERENCIA pode caracterizar, salvo
motivo de forca maior, inexecugao parcial do CONTRATO ensejando a adogao das medidas de gestao contratual
cabiveis, quando for o caso.

2.2.1.2 Das reposigdes e/ou substituicdes de profissionais.

Sem prejuizo a qualidade e/ou aos niveis de servigo, os profissionais diretamente envolvidos na prestagao dos
servicos poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que os substitutos atendam aos
requisitos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA para o perfil detalhado e sejam aprovados na forma
acima detalhada. Assim como, caso considere que profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na
execucdo dos servigos contratado ndo estejam apresentando desempenho técnico adequado ou mantenham
comportamento profissional inadequado, 0 CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar sua substituigéo -
sem prejuizo da execugao de prazos dos servigcos pela CONTRATADA ou da adog&o de outras medidas de gestéo
contratual, quando for o caso.

Nos casos em que for necesséria a apresentagéo de novo profissional e/ou reposi¢des/substituigdes, no decorrer
da execugdo do CONTRATO, a empresa devera fazé-lo com 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia em relagéo ao
inicio do exercicio das atividades do novo profissional — a fim de possibilitar a devida analise da documentagéo,
disponibilizagao dos acessos e outras agoes.

Nos casos de reposi¢des/substitui¢des inesperadas por conta de desligamento definitivo ou licenga do profissional
ou aquelas solicitadas motivadamente pelo CONTRATANTE, no decorrer da execugdo dos servigos, a
CONTRATADA devera repor o profissional em até 10 (dez) dias corridos, sendo de sua responsabilidade a
transmissdo de conhecimento dos servigos, ndo isentando a CONTRATADA das penalidades previstas em caso
de nédo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo e/ou de critérios de qualidade/aceitagao.
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As reposicdes/substituigdes estarao sujeitas aos mesmos requisitos de qualificagao técnica para o respectivo perfil
profissional, cuja comprovagéo de atendimento dar-se-a igualmente da mesma forma descrita no item anterior.
Caso néo haja reposicao do profissional dentro dos prazos estipulados a CONTRATADA poderé ser submetida as
sangoes contratuais previstas.

2.2.1.3 Da capacitagéo continua dos profissionais.

O CONTRATANTE nao custeara cursos ef/ou treinamentos aos profissionais da CONTRATADA. A empresa
CONTRATADA é responsavel pela continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de
modo a capacita-los a atender as demandas atuais e futuras do CONTRATANTE, bem como as atualizacdes
tecnolégicas efou produtos que vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual — além das qualificagdes
técnicas minimas ja previstas.

2.2.2 Requisitos temporais, de projeto, de implementagéo e de implantagao

A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servigos em até 30 (frinta) dias apds a assinatura do CONTRATO,
mediante recebimento de ORDEM DE SERVIGO formalizada pelo CONTRATANTE.

Os primeiros 90 (noventa) dias, contados a partir do inicio da prestagdo dos servigos, serdo considerados como
PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES OPERACIONAIS, durante o qual a CONTRATADA dever4 proceder a
todos os ajustes que se mostrarem necessarios ao alinhamento e/ou adequagao de seus processos internos e
outras transicdes necessarias de modo a assegurar a execugao satisfatoria dos servigos.

A CONTRATADA devera comunicar formalmente e tempestivamente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que
possam afetar a execugédo do servigo impactando prazos, custos ou a qualidade do produto a ser entregue, quer
esses fatores sejam provocados por ela ou pelo CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. O
prazo de execugao podera ser suspenso até que o fator que deu causa ao atraso seja sanado, a suspensao s
sera iniciada apds a autorizagcdo do CONTRATANTE, no caso de nao concordar com as justificativas, os prazos
sao reestabelecidos, desconsiderando a solicitagdo. A decisao de retornar o atendimento é de responsabilidade
do CONTRATANTE.

2.2.3 Requisitos de metodologia de trabalho

Na execucédo das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos,
padrdes e modelos para as atividades de gestéo e fiscalizagdo de contratos e planejamento de contratagdes —
dentre esses, destacadamente, a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS-MEC), a
Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP-MEC) 0 Guia de Métricas do MEC e a Politica de
Gerenciamento de Configuracdo - disponiveis para acesso e download através do seguinte endereco eletrénico:
http://ramec.mec.qgov.br/dti-diretoria-de-tecnologia-da-informacao/contratacao-fabrica-de-software.

No que couber, quando néo especificado de outra forma, o processo de trabalho é aquele descrito no Modelo de
Execucdo para cada ITEM de servico, conforme detalhado nos requisitos especificos nos ANEXOS A e B.
Também, no que couber, na execucdo dos servicos a CONTRATADA deve manter observancia as politicas,
regulamentacdes, especificagdes técnicas e orientagdes definidos pelos seguintes padrdes de GOVERNO:

a) Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING) e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (e-MAG), conforme as Portarias Normativas SLTI n° 5, de 14 de julho de 2005 e n° 3, de 7 de maio
de 2007 e suas atualizacdes;

b) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, e suas atualizagdes, quando houver necessidade de utilizagao de certificagéo digital; e

c) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gest&o Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil),
quando a solucdo abranger a gestéo de documentos arquivisticos digitais e n&o digitais, conforme Resolugéo
do CONARQ n° 32, de 17 de maio de 2010 e suas atualizagdes.

Ainda, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, € do inc. IV do art. 6° da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 1/2019, as demandas que produzirem software/sistema que se consubstancie em servigo publico
digital devem ser integradas a Plataforma de Cidadania Digital.

2.2.4 Requisitos de capacitagdo tecnologica

Para garantir a gestdo do conhecimento e o dominio da inteligéncia sobre as solu¢des de tecnologia, a exigéncia
documental e o formalismo dos artefatos gerados seréo obrigatorios durante toda a execugdo contratual. Tais
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documentagbes serdo armazenadas em repositorio préprio, a critério do CONTRATANTE, e suas versdes
constituem-se parte intrinseca dos sistemas a que se referem.

3

Responsabilidades das partes

3.1 Responsabilidades do contratante
Séo responsabilidades do CONTRATANTE:

n)

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua PROPOSTA;

Nomear GESTOR e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do CONTRATO para exercer 0
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual e mantendo, inclusive, o registro histérico
devidamente documentado, conforme o disposto inc. XIV do art. 33 da IN-01/2019/SGD;

Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de ORDENS DE SERVIGO, de acordo
com os critérios estabelecidos nesse TERMO DE REFERENCIA, observando-se o disposto no art. 32 da IN-
01/2019/SGD;

Receber o objeto/servigo fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a PROPOSTA
aceita, conforme inspecdes realizadas, observando o disposto no art. 33 da IN-01/2019/SGD;

Pagar & CONTRATADA o valor resultante da prestagao do(s) servico(s), conforme resultados aferidos, no
prazo e condi¢Oes estabelecidas no EDITAL e seus anexos;

Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA,
em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017/SEGES/MPDG,;

Notificar a CONTRATADA por escrito (ou por meio eletrénico habil) da ocorréncia de eventuais imperfeicbes
no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, de acordo com o
devido processo administrativo e garantidos os direitos de contraditério e ampla defesa;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugéo de
Tecnologia da Informagéo;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solug¢&o de Tecnologia da Informag&o por
parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias com o LICITANTE classificado
provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagao de atendimento aos critérios de sele¢ao;

Garantir que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugéo de Tecnologia da Informag&o
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a documentagéo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a ADMINISTRACAO,
justificando os casos em que isso n&o ocorrer;

N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, a exemplo daqueles listados no art. 5°
da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017; e

Né&o transferir 8 CONTRATADA a responsabilidade para realizagéo de atos administrativos ou a tomada de
deciséo.

3.2 Responsabilidades da contratada

Além de garantir a fiel execugdo dos servigos contratados de acordo com os termos contratuais, s&o
responsabilidades da CONTRATADA:

a)
b)

c)

Executar os servigos conforme as especificagdes deste TERMO DE REFERENCIA e de sua PROPOSTA;

Prover, manter e garantir a disponibilidade do PLANTAO DE ATENDIMENTO TECNICO para
atenacionamento de demandas emergenciais pelo CONTRATANTE;

Reparar, refazer, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado pelo
gestor do CONTRATO, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucédo ou dos materiais empregados — ressalvada a aplicagdo de glosas e sangdes pelo
nao cumprimento dos critérios de qualidade e/ou ndo atendimento a orientagdes do CONTRATANTE;
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Quando especificado, manter durante a execu¢do do CONTRATO equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informagéo
de acordo com os requisitos contratados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Apresentar os empregados diretamente envolvidos na prestagao dos servigos junto ao CONTRATANTE
devidamente identificados por meio de craché e identificadores de acesso especificos (Norma Operacional
MEC 01, de 30/04/2001);

Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo ao
ambiente fisico deste para a execucdo do(s) servi¢o(s) — instruindo-os quanto & necessidade de acatar as
normas internas vigentes;

Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a execugédo
do CONTRATO, responsabilizando-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributérias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade
ao CONTRATANTE;

Indicar e manter PREPOSTO apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execucdo do CONTRATO, de acordo com os requisitos definidos;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do GESTOR DO CONTRATO, inerentes a execugdo
do objeto contratual;

Informar prontamente a0 CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a prestagéo dos servigos
contratados que representem risco ao éxito da contratagcdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de
responsabilizar-se pelo conteudo e veracidade das informagdes prestadas - sob pena de incorrer em situagdes
de dolo ou omissao;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela
CONTRATANTE;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da Informagao
pelo CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Manter, durante toda a execugdo do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas
as condicdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagdo — assim como deve zelar pelo cumprimento
de suas obrigaces legais, fiscais e trabalhistas;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao
durante a execug&o do contrato, conforme disposto no art. 17 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01/2019;

Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagao de Prova de Conceito para fins de comprovagao de
atendimento das especificagdes técnicas;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugéo de Tecnologia da Informagéo sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a documentagao, os modelos
de dados e as bases de dados ao CONTRATANTE, nos termos da legislagao vigente;

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto
contratual, até o limite legal de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor total;

Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranga e medicina do trabalho durante a execugéo de
quaisquer servicos de sua responsabilidade nas instalagdes do CONTRATANTE. Assim como cumprir as
normas do CONTRATANTE aplicaveis em suas instalagdes funcionais, inclusive regras de acesso e controles
de seguranga;

N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; e

Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes que a ela
venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razéo da execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.
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SECAO Il - DA EXECUGCAO DO OBJETO E DA GESTAO DO CONTRATO

4 Modelo de execucéo
4.1 Vigéncia e alteracdes contratuais
41.1 Da vigéncia contratual

Apbs a homologagéo da licitagao, o adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data
de sua convocacao, para assinar o Termo de CONTRATO, cuja vigéncia sera de 12 (DOZE) MESES, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
disciplinado no inc. Il do art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

4.1.2 Das prorrogagdes

Para fins de renovagéo contratual, o GESTOR do Contrato, com base no Historico de Gestdo do Contrato e nos
principios da manutengéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagio, devera encaminhar a
Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do CONTRATO, a respectiva
documentagéo para o aditamento (art. 36 da IN-01/2019/SGD).

41.3 Do reajuste

Em conformidade com o disposto no art. 13 do Decreto n° 9.507/2018 e nas Instrugdes Normativas n°
01/2019/SGD e 05/2017/SEGES, sera admitido REAJUSTE de precos por aplicagdo do Indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo da Fundagao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (ICTI/IPEA) — ou outro indice
especifico que venha a substitui-lo.

O termo inicial do periodo de reajuste é a data prevista para apresentagdo da proposta ou do orcamento a que
essa proposta se referir, ou, no caso de novo reajuste, a data a que o anterior tiver se referido. Os novos valores
contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas a partir da data-base para concess&o do reajuste
anual ou em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao dos reajustes futuros.

414 Das alteragdes contratuais

Nos termos da legislagdo em vigor, durante a fase de execugéo da prestagéo dos servigos 0 CONTRATO podera
ser alterado, desde que justificadamente, na forma prevista no art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993. As alteracdes
contratuais devem ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, que devera ser submetido a prévia
aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE.

Considerando os termos do art. 65 §1° da Lei n° 8.666/1993, o percentual de até 25% do valor inicial atualizado
do CONTRATO incidira sobre o valor total do GRUPO e podera ser utilizado em um tnico ITEM ou, ainda, ser
distribuido entre os ITENS que compdem o respectivo GRUPO, conforme determinar a necessidade do
CONTRATANTE.

4.2 Condicbes gerais de execucéo
4.2.1 Do local de execugéo

Os servicos poderdo ser prestados tanto no ambiente da CONTRATADA quanto nas dependéncias do
CONTRATANTE, variando a condi¢do de acordo com os requisitos especificados. Em regra, visando evitar o
deslocamento de servidores do MEC, os servigos que demandem interagéo direta e continua entre a equipe da
CONTRATADA e 0 CONTRATANTE deverao ser executados presencialmente, no ambiente do Ministério da
Educac&o.

O enderego de referéncia para execugdo presencial é a Diretoria de Tecnologia da Informagdo, localizada na
Esplanada dos Ministérios, Bloco “L”, Anexo Il, CEP 70.047-900, Brasilia/DF.

4.2.2 Dos prazos e horarios de execugao

A definigao do horario de trabalho para a execugéo das atividades nas instalagdes do CONTRATANTE ocorrera
preferencialmente considerando os horarios de expediente no Ministério da Educagao, ou mediante acordo entre
as partes desde que atendidas as necessidades do CONTRATANTE. Assim como, de acordo com as
especificagdes do OBJETO, para determinadas atividades sera exigida cobertura do tipo 24x7x365. Como padréo

Pagina | 11



Ministério da Educagao TERMO DE REFERENCIA
Secretaria Executiva Contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e
Diretoria de Tecnologia da Informagao sustentacdo de solucées de software

e quando nao especificado em contrario, considerar-se-a como dia util o periodo de 12 horas Uteis, no intervalo
entre 08:00h as 20:00h, nos dias em que houver expediente no CONTRATANTE.

As atividades que demandam qualquer tipo de servigo que possam gerar impacto no funcionamento do érgéo efou
de seus sistemas deverao ser executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente. Sendo que, todo
e qualquer servigo eventualmente executado fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados,
seja no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, n&o implicardo nenhum acréscimo ou
majoragdo nos valores devidos a CONTRATADA.

Os prazos especificos, quando n&o fixados neste TERMO DE REFERENCIA, serdo consignados na metodologia
de trabalho e/ou na respectiva ORDEM DE SERVICO. A interrup¢do na execucgdo dos servigos por parte da
CONTRATADA n&o interrompe a contagem dos prazos de execucdo contratual ou daqueles previstos nas
respectivas ORDENS DE SERVICO, salvo por motivo formalmente justificado e aceito pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, sem 6nus adicional, PLANTAO DE ATENDIMENTO
disponivel 24:00 (vinte e quatro) horas por dia durante a execugao dos programas sazonais ciclicos do Ministério
da Educacao (a exemplo do SISU, PROUNI, FIES, Presenca e outros) ou mediante solicitagdo prévia para atender
a demandas emergenciais temporarias especificas — cumprindo a empresa prover os canais de acesso adequados
de modo a atender tal requisito de disponibilidade.

Nos termos do item 2.1.4.1, A empresa CONTRATADA deveréa providenciar um canal de comunicagao dedicado
(conexao ponto a ponto), com criptografia e velocidade compativel com a quantidade de funcionérios contratados
para a prestagdo do servico. Em caso de indisponibilidade do link, cuja responsabilidade ndo seja do
CONTRATANTE, os prazos de entrega nao poderao ser comprometidos ou repactuados.

4.2.3 Do preposto da contratada

A CONTRATADA devera indicar PREPOSTO (account manager), que sera responsavel por acompanhar a
execucdo do CONTRATO e atuar como interlocutor administrativo principal junto ao CONTRATANTE incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes a execugao
contratual. Por tratar-se de servigo de carater eminentemente técnico, esse profissional devera possuir formagéo
em Nivel Superior (Graduagdo) na area de Tecnologia da Informagéo (ou &reas correlatas), em instituicdo
regularmente habilitada, e experiéncia minima de 05 (cinco) anos em acompanhamento de contratos publicos de
objetos compativeis com os da presente contratagéo.

4.2.4 Do periodo de implantagéo e adequagao operacional

IMPLANTACAO OPERACIONAL

ID | DESCRIGAO DO MARCO PRAZO LIMITE (EM DIAS)

Prazo limite para transi¢ao de servigos, alocagao de recursos humanos e materiais | Em até, no maximo, 30 (trinta) dias apos
e inicio da(s) operagao(des). assinatura do CONTRATO

Prazo limite para adaptag&o(des) e ajustes necessarios ao alinhamento e/ou
2 | adequagdo de seus processos internos e outras transigdes necessarias de modo a
assegurar a execugao satisfatéria dos servigos.

Limitado aos 90 (noventa) primeiros dias
apos inicio da execugao

4.3 Meétricas de dimensionamento de esforco, faturamento e modelo de remuneracao

As métricas de dimensionamento de esfor¢o para fins de avaliagdo de resultados e faturamento financeiro e o
modelo de remuneragao (que inclui a aplicagdo de instrumentos de medi¢ao de resultados) sdo aquelas definidas
nas respectivas especificagdes técnicas para cada ITEM de servigo, a saber:

a) Para o servigo de desenvolvimento de softwares (ITEM 1): Pontos de Fungéo (PF), nos termos do ANEXO
A;e

b) Para o servigo de sustentacéo de sistemas (ITEM 2): Ponto de Fungéo Sustentado (PFS), nos termos do
ANEXO B.
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4.4  Critério de aceitacdo dos servicos

A avaliagéo da qualidade dos produtos de software consiste na verificacdo dos critérios relacionados a seguir e de
outros que possam ser definidos nas ORDENS DE SERVICO e nos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, de acordo
com a especificidade da demanda. Os produtos e artefatos seréo avaliados segundo os critérios de completude,
consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e artefatos entregues sem que todos 0s
elementos requeridos estejam presentes;

b) Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e artefatos entregues com nao
conformidades que impecam o seu uso. S&0 exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas
provocadas pela operagédo da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos
estabelecidos ou com as especificagdes do software, bem como inadequagdes na documentagéo de natureza
funcional;

c) Critério de Forma: ser@o considerados desformatados os produtos e artefatos entregues com néo
conformidades relacionadas a forma, inadequagdes de natureza estética ou o0 ndo uso de modelos de
documentos definidos pelo MEC, desde que a forma implique prejuizo de informagdes ou descaracterizagao
do artefato ou produto; e

d) Critério de Qualidade: as entregas serao avaliadas com base em sua conformidade com os niveis minimos
de servigo estabelecidos. Entregas que n&o atingirem o nivel minimo de qualidade ser&o rejeitadas;

Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos seréo rejeitados. Funcionalidades e artefatos desformatados
serdo aceitos com restricbes. Todos os artefatos previstos na Ordem de Servigo devem ser entregues e aderentes
aos padrdes do MEC.

Para os servicos desta contratagao seréo exigidos indices de cobertura de testes conforme definidos na MDS-
MEC. Caber& a CONTRATADA entregar evidéncia das coberturas de teste do sistema em
Desenvolvimento/Manuteng&o na entrega de cada ORDEM DE SERVICO.

A critério da CONTRATANTE, o nivel da qualidade de cédigo podera ser avaliado com base na evidéncia entregue
pela CONTRATADA ou ainda por meio de métricas extraidas das ferramentas de avaliagdo de qualidade de
codigo, tais como Sonar, Findbugs, PMD e Checkstyle.

A aderéncia aos padrdes estabelecidos pela W3C, pelo Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-Mag),
versdo 3.1 ou superior, e pelos Padrdes de Interoperabilidade do Governo Eletrénico (e-PING), versao 2018 ou
superior, podera ser considerada como critério de qualidade, conforme especificado na Ordem de Servico.

A qualquer tempo, 0 CONTRATANTE validara a aderéncia aos padrdes estabelecidos pela e-Mag e W3C, caso
definida na Ordem de Servigo, no momento da entrega do produto final e, se necessario, emitird um parecer,
apontando necessidades de corregao.

Na sustentagéo, quando couber manutencédo de solugdes de software, a CONTRATADA devera garantir que as
métricas extraidas da ferramenta sejam iguais ou melhores que as medigdes ja existentes para a solugéo.

O MEC pode dispensar uma ou mais métricas do critério de avaliagdo de qualidade de cédigo justificadamente,
devendo esta decisdo ser registrada na respectiva ORDEM DE SERVICO.

4.5 Metodologia de trabalho

Os SERVICOS seréo consumidos sob demanda, sem garantia de consumo minimo e limitados ao quantitativo
maximo previsto no CONTRATO. Na execugédo das demandas a CONTRATADA devera utilizar e aplicar as
seguintes metodologias especificas de trabalho desenvolvidas e mantidas pelo CONTRATANTE®:
a) Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS-MEC);
b) Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP-MEC);
) Roteiro de Métricas de Software do MEC; e

) Politicas e padrdes de gerenciamento de configuragéo e outros documentos técnicos aplicaveis.

(2]

d

1 Esses documentos estdo disponiveis na integra no seguinte enderego eletronico: http:/ramec.mec.gov.br/dti-diretoria-de-
tecnologia-da-informacao/contratacao-fabrica-de-software.
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Devido ao carater intrinsecamente dinamico, as metodologias poderéo ser atualizadas no todo ou em parte no
decorrer da execugdo contratual ou substituidas pelas Metodologias utilizadas no ambito do Orgéo Central do
SISP ou por outras que o MEC julgar conveniente e oportuno com vistas a atender suas necessidades. Nesse
caso, cabera a CONTRATADA se adequar, em até 30 (trinta) dias as novas metodologias, podendo este prazo
ser prorrogado pelo CONTRATANTE a seu critério e mediante solicitagdo devidamente justificada da
CONTRATADA.

Todos os artefatos gerados durante as etapas de projeto e implementagéo (incluindo cddigo-fonte e scripts)
deverdo ser versionados e mantidos de acordo com a Politica de Gerenciamento de Configuragédo do MEC,
cabendo a CONTRATADA realizar a gestao desses, sob pena de inexecugdo parcial do OBJETO.

Para cada ORDEM DE SERVICO o CONTRATANTE definira e registrard quais artefatos serdo entregues,
conforme definido na MDS-MEC. Os entregaveis que compdem a solu¢do devem ser armazenados em ambiente
do CONTRATANTE.

A CONTRATADA é responsavel por absorver o conhecimento do negécio e do codigo-fonte de todo o portfélio de
sistemas do MEC durante o periodo de transicdo. A CONTRATADA devera adotar ferramentas que auxiliem a
andlise de negdcios, requisitos, prototipagéo, projeto de sistemas, documentagéo, metrificagdo, testes e demais
atividades técnicas relacionadas ao desenvolvimento de Software. Ademais podera, a seu critério, sujeita a
avaliagao do MEC, propor a utilizacdo de ferramentas de produtividade para o desenvolvimento rapido das tarefas
ou de frameworks de componentes, garantindo que isso ndo imponha restrigbes futuras quanto ao uso e
manutengao dos codigos fontes produzidos.

As ferramentas utilizadas pela CONTRATADA na prestacédo dos servigos ndo poderdo gerar custos adicionais ou
tampouco serem incompativeis com a arquitetura tecnologica do CONTRATANTE. Correm por absoluta conta da
CONTRATADA, custos adicionais de compatibilizago.

Eventuais alteracbes, atualizagbes ou evolugdes do ambiente tecnolégico do CONTRATANTE obrigam a
CONTRATADA a se readequar no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da notificagdo acerca dessas
mudancgas — situagdo em que nenhum 6nus adicional podera ser arguido. Este prazo podera ser prorrogado a
critério da equipe de fiscalizag&o contratual, mediante solicitagdo devidamente justificada da CONTRATADA.

Os codigos-fonte, artefatos, modelos, bases de dados, aplicagdes e demais produtos produzidos ao longo do
contrato e decorrentes deste, configuram propriedade intelectual do CONTRATANTE, cabendo exclusivamente a
este o direito autoral.

Os artefatos e produtos gerados pelo servigo deverdo atender a critérios de qualidade necessérios para sua
validagéo e aceitagéo, definidos neste documento e nos procedimentos de padrdes, metodologias e processos de
trabalho da CONTRATANTE, complementados por outros critérios, no que couber, na respectiva ORDEM DE
SERVICO. Todos os artefatos e produtos dos servigos contratados serdo avaliados pela equipe da
CONTRATANTE, com eventual apoio técnico de terceiros. Seréo considerados defeitos:

a) Implementagdes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos;

b) Funcionamento irregular identificado na instalag&o ou operagao do produto, decorrente dos seus entregaveis
previstos;

c) Artefatos documentais que contenham inconformidades redacionais, incompletude, incompatibilidades,
divergéncias com as especificagbes ou inconsisténcias em relagdo ao padrdo adotado no @mbito da
CONTRATANTE.

E de responsabilidade da CONTRATADA a atualizagéo de dados/informagdes e outras atividades operacionais
sobre métricas de software da baseline dos sistemas —incumbindo a0 CONTRATANTE administrar e auditar essas
informagdes. Assim, ao final do atendimento de cada Ordem de Servigo de Sustentacdo, Desenvolvimento ou
Manuteng@o cabera @ CONTRATADA a andlise do impacto da alteragdo realizada na baseline do sistema
impactado e a sua atualizagéo.

4.6 Niveis minimos de servico exigidos

Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NIVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e mensuraveis cuja
finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servigos contratados e 0 desempenho da CONTRATADA., conforme
apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o
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nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servico prestado ndo
alcangar o nivel esperado.

Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso e
comprometimento de qualidade que esta assumindo para a prestag@o dos servigos. Portanto, no decorrer da
execucdo contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade
dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

Eventualmente poderéo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos
para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente o CONTRATANTE
— ficando a critério exclusivo deste Ultimo avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas
apresentadas.

4.6.1 Indicadores de niveis de servico

Para cada ITEM da pretensdo contratual foram estabelecidos indicadores de NIVEL DE SERVICO, conforme
detalhado nos ANEXOS A e B, resumidamente:;

QUADRO 5: RELACAO DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO POR ITEM.

INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO
ITEM | ID INDICADOR
Noaq | INDICE DE PONTUALIDADE NA EXECUGAO DE DEMANDAS DE DESENVOLVIMENTO E
1| MANUTENGAO DE SOLUCOES DE SOFTWARE
1
Ny | INDICE DE QUALIDADE DOS PRODUTOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOLUGOES
2| DE SOFTWARE
Nog{ | INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS DE SUSTENTAGAO MENSAL DE SOLUGOES DE
1 SOFTWARE
Noga | INDICE DE QUALIDADE DAS ENTREGAS DE SUSTENTAGAO MENSAL DE SOLUGOES DE
2| SOFTWARE
INDICE DE SATISFAGAO DO USUARIO COM OS SERVICOS DE SUSTENTAGAO DE SOLUCOES DE
2 INS-B.3
SOFTWARE
Ns.c | INDICE DE PONTUALIDADE NA EXECUGAO DE SUSTENTAGAO DE SOLUGOES DE SOFTWARE
1 SOB DEMANDA
INDICE DE QUALIDADE DAS ENTREGAS DE SUSTENTAGAO DE SOLUCOES DE SOFTWARE SOB
INS-C.2 | pEmANDA

4.7 Procedimentos formais de interagcdo e comunicagao entre as partes
4.7.1 Da reunio inicial

O CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocara a CONTRATADA, imediatamente
apos a assinatura do CONTRATO, para reunido de alinhamento de entendimentos e expectativas - ora
denominada REUNIAO INICIAL — com o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que deverd ocorrer preferencialmente entre o
CONTRATANTE e 0 PREPOSTO da CONTRATADA;

b) Definir as providéncias necessarias para insergdo da CONTRATADA no ambiente de prestagdo dos servigos;

c) Definir as providéncias de implantagdo dos servigos;

d) Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execugéo e de gestdo do CONTRATO.

Na REUNIAO INICIAL a CONTRATADA devera:

a) Apresentar seu PREPOSTO;

b) Apresentar sua equipe técnica que atuara diretamente na prestagdo dos servigos contratados, com a
respectiva documentagé@o de comprovagao de atendimento aos perfis exigidos.
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c) Apresentar o Termo de Compromisso de Manutengao do Sigilo e Seguranga da Informagdo (ANEXO 1, p.
69) devidamente assinado por seu representante legal;

d) Apresentar o Termo de Ciéncia Individual de Sigilo e Seguranca da Informagdo (ANEXO J, p. 72)
devidamente assinado pelo PREPOSTO e por seus funcionarios que serdo diretamente envolvidos na
prestacéo dos servigos contratados (PREPOSTO e outros funcionarios diretamente envolvidos); e

e) Realizar apresentacéo técnica do seu processo de trabalho e das ferramentas para execugéo dos servigos
contratados.

Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos
anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas
em processo proprio para fins de manutengao do histérico de gestdo do CONTRATO.

4.7.2 Das reunides técnicas periddicas

O CONTRATANTE e a CONTRATADA se reunirao periodicamente, no méaximo a cada trimestre, para avaliagéo
técnica do andamento da execucdo contratual, apresentacdo de pontos de melhoria e transferéncia de
conhecimentos. Reunibes de monitoramento dos servicos ou outras reunides extraordinarias poderdo ser
convocadas pelo CONTRATANTE sendo obrigagdo da CONTRATA atender as convocagdes

4.7.3 Do encaminhamento das demandas

A ORDEM DE SERVICO (OS) é o instrumento normativo padrdo para formalizagdo das demandas a
CONTRATADA. A critério do CONTRATANTE, esse instrumento podera ser substituido por registros eletrénicos
em sistema informatizado habil — inclusive no que diz respeito ao registro de requisices de servigo.

Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante ORDENS DE SERVICO, a ciéncia do PREPOSTO (e/ou
do LIDER TECNICO do item de servigo) deve ser registrada em até, no maximo, 01:00 (uma) hora Gtil apds
recebimento do documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema
informatizado). Decorrido esse prazo e nao firmada a ciéncia espontanea, 0 CONTRANTANTE considerara a
ORDEM DE SERVICO como recebida pela CONTRATADA.

As ORDENS DE SERVICOS conteréo, no minimo, as seguintes informagdes:

a
b

) Numeragao de identificacdo (ID);

) Titulo e descrigéo da solicitagéo;

) Identificacéo do responséavel pela demanda na area requisitante (Fiscal Requisitante);
)

)

o O

Identificagdo do Gestor do Contrato;

Especificagbes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descricdo de macro-atividades a serem
executadas, quando aplicavel);

f)  Especificagdo quanto a prazos de execucao;
g) Expectativa de remunerag&o, quando for o caso; e
h) Outras informagdes necessarias, quando for o caso.

e

Os prazos especificos, quando néo fixados no modelo de execugao ou nos requisitos especificos do ITEM DE
SERVICO, serdo consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. Como padréo e quando néo especificado em
contrario, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis — conforme o caso.

As ORDENS DE SERVIGO serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada
com 0 ano correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um novo ano, a numeragdo da OS podera ser
reiniciada. As Ordens de Servigos poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um
modelo genérico de ORDEM DE SERVICO é apresentado no ANEXO D (p. 64), sendo que, a critério do
CONTRATANTE, este modelo podera ser alterado a qualquer tempo para atender as necessidades do servigo —
devendo manter as informagdes minimas necessarias a sua correta execugao.

A abertura de ORDENS DE SERVICO observara a capacidade de gestdo do CONTRATANTE para gerenciar
projetos € acompanhar demandas. Assim, como poderdo ser replanejadas a qualquer momento a critério do
CONTRATANTE, considerando suas necessidades e prioridades, o que sera registrado no Histdrico de
Ocorréncias.
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A critério do CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrées dos produtos e
artefatos poderao ser atualizados em razéo de evolugéo tecnoldgica ou metodolégica, devendo a CONTRATADA
se adequar em até 30 (trinta) dias corridos. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, visando promover
melhorias e/ou corre¢des no processo, alterar o protocolo de gestdo de ordens de servigos, desde que respeitadas
as premissas definidas em EDITAL e mediante prévia comunicagdo a CONTRATADA.

Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servicos contratados, negando o
recebimento ou o atendimento 8 ORDENS DE SERVICO, exceto nas situagdes previstas em LEI.

A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a
execucdo dos servigos impactando os prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam
provocados por ela ou pelo CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa
comunicacao podera, a critério do CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagéo das justificativas.

4,74 Dos relatérios de servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO com o objetivo de demonstrar as atividades
realizadas, os indicadores de nivel de servico e as intercorréncias técnicas relacionadas a execugao dos servicos.
O formato e a periodicidade seréo ajustados entre as partes por ocasido da REUNIAO INICIAL.

Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informagdes e dados apresentados pela CONTRATADA,
0 CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a comprovacado das informacdes prestadas pela CONTRATADA,
quer através do fornecimento de dados brutos ou através de auditoria nas ferramentas utilizadas para geracéo e
tratamento desses dados. A recusa, a morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais
informagdes € passivel de sangéo através da aplicagdo das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

4.7.5 Da transigéo contratual

A TRANSICAO CONTRATUAL inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente as obrigagées
advindas com 0 CONTRATO, devera ser viabilizada sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, e sera baseada em
reunides técnicas e repasse de documentos e/ou manuais especificos das solugdes desenvolvidas.

O processo de TRANSICAO CONTRATUAL inicia-se a partir do momento em que a CONTRATADA assume as
responsabilidades, de forma gradual, pelos servigos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operagéo.
Nesse periodo, ndo havera aplicacdo dos indicadores dos niveis de servigo, que serdo calculados exclusivamente
para fins de acompanhamento da execug&o contratual.

A execucao dessa etapa de repasse dos servigos devera ser finalizada em no maximo 90 (noventa) dias corridos
a partir do inicio da prestagéo dos servigos.

QUADRO 6: EVENTOS DE REFERENCIA DA TRANSICAO CONTRATUAL.

EVENTO | PRAZO DE REFERENCIA DESCRIGAO RESPONSABILIDADE
E é%s,l\ln_?lt%r? SZ IE:ONTRATO e apresentagdo da GARANTIA MEC / CONTRATADA
Ez E1+ 5 dias REUNIAO INICIAL (ver item 4.7.1) MEC / CONTRATADA
Es E1+ 25 dias Apresentagdo do PLANO DE TRANSICAO MEC / CONTRATADA
E4 E1+ 30 dias Inicio da execugdo do CONTRATO MEC / CONTRATADA
Es E4+ 90 dias Encerramento da TRANSICAO CONTRATUAL MEC / CONTRATADA

O PLANO DE TRANSICAO a ser apresentado pela CONTRATADA para avaliagdo pelo CONTRATANTE deve
contemplar, no minimo:

a) Modelo de relacionamento entre as partes;

b) Proposta de gerenciamento de riscos da CONTRATADA,;

) Proposta de contingéncia da CONTRATADA;

) Proposta de acompanhamento da transi¢éo contratual;

)

Estratégia de recuperacéo de documentagao e/ou atualizagdo de documentagéo dos sistemas e do ambiente
do CONTRATANTE; e

f)  Descricdo de processos, metodologias, ferramentas e fluxos de trabalho.

o O

e
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A critério do CONTRATANTE, sem prejuizo dos prazos e das obrigagdes da CONTRATADA, outras partes
poderado ser envolvidas no processo de TRANSICAO CONTRATUAL.

4.7.6 Da continuidade da prestacao dos servigos

A CONTRATADA esta sujeita ao cumprimento de regramentos especificos que a obrigam a prover solugéo de
CONTINUIDADE da prestacéo dos servigos em situagdes tais como:

a) Assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou paralisagbes de seus colaboradores, a continuagio da
prestacdo dos servigos, por meio da execucgao de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou
paralisacdo dos transportes publicos, hipétese em que deverd promover, as suas expensas, 0S meios
necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus respectivos locais de trabalho;

b) Ao longo da execu¢do do CONTRATO a CONTRATADA ficara obrigada a promover, gradativamente, a
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os
técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugdo dos servicos, sem
onus adicional ao CONTRATO;

c) Reportar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execucdo dos servigos e 0 bom andamento das atividades, observando as obrigagdes da
CONTRATADA; e

d) Providenciar a substitui¢do imediata dos profissionais alocados na prestagéo dos servigos que eventualmente
ndo atendam aos requisitos minimos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, ou mediante solicitagdo
justificada do CONTRATANTE.

5 Modelo de gestdo do contrato
5.1 Monitoramento da execugao contratual
5.1.1 Da fiscalizagdo do contrato

Para cumprir as atividades de gestéo e fiscalizacdo do CONTRATO o CONTRATANTE designara servidores
(titulares e substitutos) para executar os seguintes papéis:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais, designado para coordenar e comandar 0 processo
de gestdo e fiscalizagao da execugéo contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagéo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugéo de Tecnologia da
Informagéo; e

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
5.1.2 Do recebimento do objeto e da avaliagao de qualidade e conformidade

O OBJETO contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da execugao, de forma provisorio
e definitiva, conforme prevé o artigo 73 da Lei 8.666/93 e o art. 34 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01/2019,
observando o disposto a seguir.

5.1.2.1 Recebimento Provisorio

O recebimento provisorio sera realizado pelo FISCAL TECNICO do CONTRATO quando da entrega do OBJETO
resultante de cada ORDEM DE SERVICO e consiste na emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
que, por sua vez, consiste na “declaragao formal de que os servigos foram prestados ou os bens foram entregues,
para posterior analise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagao, de
acordo com a alinea "a" do inciso |, e alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n° 8.666, de 1993” (inc. | do art. 33 da
IN-01/2019/SGD/ME).

5.1.2.2 Avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues

Apds o recebimento provisério os fiscais TECNICO, REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO realizar&o analise do
servigo entregue, considerando:
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a) A avaliacdo da qualidade dos servigos realizados a partir da aplicacdo de listas de verificagao e de acordo
com os critérios de aceitagéo definidos em CONTRATO;

b) Identificagdo de néo conformidade com os termos contratuais;
c) Verificagao de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO;

d) Verificagdo da manutengdo das condigbes classificatorias referentes & pontuagéo obtida e a habilitagao
técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do CONTRATO;

e) Encaminhamento 8 CONTRATADA das eventuais demandas de corre¢éo, a cargo do Gestor do CONTRATO
ou, por delegacédo de competéncia, do Fiscal Técnico do CONTRATO;

f)  Calculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicagéo de eventuais glosas por descumprimento de niveis
minimos de servico exigidos por parte do Gestor do CONTRATO.

Caso sejam verificadas irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, 0 GESTOR DO
CONTRATO deve indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas
medidas de corre¢éo.

5.1.2.3 Recebimento Definitivo

Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues provisoriamente recebidos,
atingidos os critérios de aceitagdo, os fiscais TECNICO e REQUISITANTE efetuaréo o recebimento definitivo dos
servicos através da confecgdo e assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, com base nas
informagdes da etapa de avaliagdo da qualidade para subsequente autorizacdo para emissdo de NOTA(S)
FISCAL(IS) pelo GESTOR DO CONTRATO, a ser encaminhado ao PREPOSTO da CONTRATADA.

Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso |l do art. 50 da IN n® 05/SEGES/MPDG, de
26/05/2017, quando houver glosa parcial dos servicos, 0 GESTOR devera comunicar a empresa para que emita
a(s) NOTA(S) FISCAL(IS) com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado
pela Administragao.

5.1.2.4 Procedimentos e prazos para emissao de notas fiscais

A apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da autorizagéo de faturamento emitida pelo CONTRANTE (Termo de Recebimento Definitivo).
Sendo que 0 pagamento somente serd autorizado apos ATESTE pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado
este ato a verificagdo da conformidade e da adequacdo em relagdo aos servigos efetivamente prestados.

5.1.3 Dos procedimentos administrativos de pagamento

Apdbs recebimento e ateste da(s) Nota(s) Fiscal(is) 0 GESTOR do CONTRATO encaminha a documentagao para
a area administrativa para verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO.

A (s) Nota(s) Fiscal(is) devera(do) ser obrigatoriamente acompanhada(s) da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do fornecedor contratado, deveréo ser tomadas as
providéncias previstas no § 4° do art. 3° da Instru¢do Normativa n® 2, de 11 de outubro de 2010.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a(s) Nota(s) Fiscal(is) ou apresentada(s)
expressa(m) os elementos necessarios e essenciais a conformidade do documento, conforme definido na
legislacdo aplicavel.

5.1.3.1 Dos prazos para pagamento

Recebida a NOTA FISCAL pela area administrativa competente o0 pagamento das obrigagdes devera ocorrer no
prazo previsto no CONTRATO, limitado ao quinto dia Util subsequente ao recebimento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS)
para despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n°® 8.666, de 1993,
observado o disposto no seu §1°, ou a 30 (trinta) dias Uteis contados do recebimento da NOTA FISCAL, para os
demais casos.

A documentag&o de cobranga ndo aceita pelo CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA para que adote
as devidas medidas corretivas, com as informagdes que motivaram sua rejei¢do. Havendo erro na apresentagao
da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunsténcia que impeca a
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liquidagéo da despesa, como por exemplo, obrigacéo financeira pendente (decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia) o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a& apés a comprovagao da regularizacdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

A devolugdo da documentagao de cobranga ndo aprovada pelo CONTRATANTE néo servird de motivo para que

a CONTRATADA suspenda a execugao dos servicos ou deixe de efetuar os pagamentos devidos aos seus
empregados envolvidos na execugdo contratual.

5.1.3.2 Do atraso nos pagamentos

Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de correcéo monetaria incidente sobre os valores
das parcelas paras com atraso imputavel, exclusivamente, a ADMINISTRACAO - nos termos do art. 15 da Lei n°
10.192/2001 e do art. 54 da Lei n° 8.666/1993.

No infografico abaixo apresentamos um resumo das etapas de recebimento do objeto (e/ou de suas parcelas),
incluindo os prazos estimados para execugéo das tarefas:

Recebimento
Definitivo

Relatorios de
Servigo

Emissao de Notas Pagamento
Fiscais

Recebimento

Provisorio

Em até 15 dias uteis
apos Recebimento
Provisério.

Até o 5° dia Gtil do més Em até 5 dias lteis Em até 30 dias uteis

Em até 5 dias uteis
subsequente ao de

eme apos recebimento dos
. Relatérios de Servigo.

dh N dh dh dh

Os prazos listados acima sdo meramente exemplificativos, podendo variar de acordo com a complexidade do
objeto e com definigdes legais e normativas vigentes.

apos autorizagao de apos atesto da Nota
faturamento. Fiscal.

5.2 Aplicacéo de instrumentos de medicao de resultados
5.2.1 Da aplicacdo dos critérios de aceitagao

Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o servigo ou entregavel fornecido em desacordo com as especificagbes
constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a
CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou
de materiais empregados.

S6 havera o RECEBIMENTO DEFINITIVO (HOMOLOGAGAO), apés a analise da qualidade dos servigos, em face
da aplicagdo dos critérios de qualidade e da verificagdo dos niveis minimos de servigo, resguardando-se ao
CONTRATANTE o direito de néo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa — situagao em que
poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TERMO DE REFERENCIA e no
CONTRATO. Quando for o caso, a empresa seré convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo
adicional.

5.2.2 Dos critérios de aplicacdo de redugdes ao pagamento

Nos termos do Anexo V da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

a) Né&o produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo e/ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A aplicagéo de descontos/glosas em fungdo do descumprimento de critérios de qualidade, avaliagdo de resultados
e/ou niveis minimos de servigo exigidos ndo concorre com a aplicagdo (concomitante ou néo) das sangdes
administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em fung&o do reiterado descumprimento
dos critérios de qualidade do servigo, sendo essa uma prerrogativa da Administrag&o.
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5.2.3 Dos procedimentos de testes e inspegdes

O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspegdes e diligéncias visando esclarecer
quaisquer situagdes relacionadas & prestagdo dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA
acolhé-las.

5.2.4 Origem e forma de obtencao de informagdes para gestao e fiscalizagdo

Durante a execugéo contratual sera mantido histérico de gestdo do CONTRATO, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execugao, por ordem histérica, a cargo do GESTOR do CONTRATO.

Apbs a assinatura do CONTRATO e indicagdo formal dos responsaveis por sua gestdo e fiscalizagdo, serd
elaborado referencial com base no MODELO DE GESTAO com definicdo dos processos de fiscalizagdo do
CONTRATO, contendo a metodologia de fiscalizago, os documentos ou as ferramentas, computacionais ou n3o,
e controles adotados, recursos materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizagéo, entre outros.

5.3 Sancbes administrativas

Afinalidade das san¢des administrativas em licitagbes e contratos é reprovar a conduta praticada pelo sancionado,
desestimular a sua reincidéncia, bem como prevenir sua pratica futura pelos demais licitantes e contratados. As
sangdes podem ter carater preventivo, educativo, repressivo ou visar a reparagéo de danos pelos responsaveis
que causem prejuizos ao erario publico. Trata-se, portanto, de um poder-dever da ADMINISTRACAO que deve
atuar visando impedir ou minimizar os danos causados pelos licitantes e contratados que descumprem suas
obrigacdes.

Com fundamento na Portaria n° 120/2016, do Ministério da Educac&o, no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 € no art.
28 do Decreto n°® 5.450/2005 a CONTRATADA suijeita-se a sangao administrativa a CONTRATADA que incorrer
nas seguintes cominagdes:

a) Apresentar documentagao falsa;

b) Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

c) Falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

d) Deixar de entregar a documentag&o exigida no edital;
e) N&o mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;

f)  Comportar-se de modo inidoneo;

g) Fizer declaragdo falsa;

h) Cometer fraude fiscal;

= =

Incorrer em qualquer préatica vedada pela Portaria MEC n° 120/2016; e/ou

i) Incorrer em qualquer prética listada no Quadro 7 (p. 23) deste Termo de Referéncia.

Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragio falsa quanto as condi¢des de participagéo,
quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagéo,
mesmo apos o encerramento da fase de lances.

As sangdes previstas nos incisos I, lll e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poder&o ser aplicadas juntamente com a do
inciso Il do mesmo artigo, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, a contar a partir da notificacdo da empresa. Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes sera
assegurado a licitante vencedora o contraditério e a ampla defesa.

Sem prejuizo das sangdes previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/93, a
Contratada ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragéo, inexecugdo
parcial ou inexecugao total da obrigagao, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia
e ampla defesa, as penalidades previstas no artigo 5° a 7° da Portaria n® 120/2016.

As sanc¢des de adverténcia, suspenséo temporaria do direito de contratar com a Administracdo e de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica poderdo ser aplicadas a Contratada
juntamente com as de multa.

A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo com rito estabelecido
na Portaria n° 120/2016, observando-se as regras previstas na Lei n° 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei
9.784, de 1999.
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A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracéo a gravidade da conduta do infrator,
o carater educativo da pena, a abrangéncia do dano apontada pela area demandante, bem como o dano causado
a Administragao, observado o principio da proporcionalidade e da razoabilidade.

Conforme previsto no art. 40 da Instrugdo Normativa n°® 03, de 26 de abril de 2018, que estabelece normas para
o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no &mbito dos 6rgéos e
entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG, as san¢des descritas s&o passiveis de registro no
SICAF.

5.3.1 Adverténcia

A sangdo de adverténcia consiste em uma comunicagdo formal ao CONTRATADO, apds a instauragdo do
processo administrativo sancionador, advertindo-lhe sobre o descumprimento de obrigacdo legal assumida,
clausula contratual ou falha na execugdo do servico ou fornecimento, determinando que seja sanada a
impropriedade e, notificando que, em caso de reincidéncia, san¢ao mais elevada podera ser aplicada.

5.3.2 Multa

A sangao de MULTA tem natureza pecuniaria e sua aplicagdo se dara quando houver atraso injustificado no
cumprimento das obrigagdes contratuais e/ou em decorréncia da inexecucdo parcial ou total do objeto da
contratagdo, tais como as ocorréncias citadas no Quadro 7 abaixo e no item 3.2 (p. 9), nos termos do art. 86 e
87 da Lein®8.666/1993 e da Portaria MEC n° 120, de 9 de margo de 2016. As sangbes de adverténcia, suspensao
e inidoneidade poderao ser aplicadas juntamente com a multa, conforme § 2° do art. 87 de Lei n° 8.666, de 1993.
As multas seréo aplicadas com base nos seguintes parametros:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, por evento, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde até trinta dias de atraso;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, por evento, desde o primeiro dia de atraso,
sobre 0 valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, € a critério do 6rgao contratante,
quando o atraso ultrapassar trinta dias;

c) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por evento, sem prejuizo de demais
sangoes;

d) 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela administragao,
recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclus&o do servigo, ou resciséo do contrato/nota
de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

e) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecugéo total do contrato.

No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nas alineas “a” e “b” com as da alinea “c’, descritas
acima, o percentual aplicado nao podera ultrapassar a 7% (sete por cento) do VALOR GLOBAL do CONTRATO.
A MULTA DE MORA sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, §8°, da Lei n°
8.666, de 1993, e sera executada apds regular processo administrativo, consoante o art. 7°, observada a seguinte
ordem:

a) Mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo CONTRATO;

b) Mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA; e/ou

¢) Mediante procedimento administrativo ou judicial de execug&o.

Se a multa aplicada for superior ao valor da GARANTIA prestada, além da perda desta, respondera a Contratada

pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-M) ou equivalente, que
sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragao ou cobrados judicialmente.

0O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento
do prazo de entrega ou execucdo do contrato, se dia de expediente normal na reparticdo interessada, ou no
primeiro dia util seguinte.

Dentre as demais previsdes contidas na legislagdo aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa
quando for observada a ocorréncia dos seguintes eventos:
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QUADRO 7: RELACAQ DE EVENTOS DE REFERENCIA PARA APLICACAO DA SANCAO DE MULTA

EVENTOS DE REFERENCIA PASSIVEIS DA APLICAGAO DE MULTAS

ITEM

DESCRICAO DO EVENTO

ERM.01

Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado, conforme previsto nos requisitos da
contratagdo. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagao]

ERM.02

Utilizar ou manter na execugao direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que n&o atenda aos requisitos minimos exigidos
para o respectivo perfil profissional e/ou deixar de efetuar sua substituicio apds notificacdo pelo CONTRATANTE. [Por evento / por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigagao]

ERM.03

Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que imprima conduta inconveniente,
incompativel com suas atribui¢des, em desacordo as normas legais e/ou descordo as normas internas estabelecidas pelo CONTRATANTE.
[Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigag&o]

ERM.04

Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto e/ou paliativo como por permanente e/ou deixar de realizar a complementagao
de servigo em razao de incompletude e/ou situagéo correlata. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacéo]

ERM.05

Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos & execugao do objeto do CONTRATO e/ou em desacordo
com as instrugdes e normas internas do CONTRATANTE. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagao]

ERM.06

Recursar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documentagéo amparada pelo objeto do CONTRATO e/ou prevista nas obrigagdes da
CONTRATADA, ou entrega-la com de forma incompleta ou com atraso. Assim como fornecer propositalmente, durante a execugédo
contratual, informag&o incorreta, incompleta ou falsa. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagao]

ERM.07

Recusar, suspender efou interromper a prestagdo dos servicos contratados, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente
justificado. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagao]

ERM.08

Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE efou expor o ambiente tecnologico do
CONTRATANTE a riscos de Seguranga da Informagao, por culpa ou dolo de seus agentes. [Por evento / por dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacéo]

ERM.09

Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a indentificagéo obrigatéria e/ou sem a utilizagéo de EPI (Equipamento de Protegdo
Individual), quando o uso de tais equipamentos for necessario. Assim como permitir situagao que crie possibilidade de causar ou cause dano
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. Assim como n&o instalar EPC (Equipamento de Protego Coletiva), quando necessario. [Por
evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagao]

ERM.10

Deixar de cumprir horéarios relacionados a prestagéo e/ou critérios de disponibilidade e/ou requisitos de cobertura efou quaisquer outros
requisitos obrigatorios dos servigos contratados, conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, por escrito, pelo CONTRATANTE.
[Por evento e por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacéo]

ERM.11

Deixar de cumprir determinagéo e/ou instrugao formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATO.
[Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagéo]

ERM.12

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade efou niveis minimos de servigo exigidos, salvo motivo de forgca maior ou caso fortuito
devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos servigos contratados e na perda dos beneficios da contratagéo. [Por evento /
por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagao]

ERM.13

Recusar-se a executar servigo amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou recusar-se a corrigir erros e/ou falhas na execugao dos servigos
contratados, incluindo o cumprimento da garantia técnica e/ou deixar de atender a requisito obrigatorio do(s) servico(s) contratado(s). [Por
evento e por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigag&o]

ERM.14

Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual perante os compromissos assumidos contratualmente. Assim como praticar atos de
ma-fé ciente das conseqiiéncias que possam vir a ocorrer, ou pratica-los de modo beneficiar-se de algo. [Por evento / por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigagao]

ERM.15

Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servigo e/ou relatorios de servico e/ou bases de dados das
ferramentas de gerenciamento de servigos e monitoramento do ambiente tecnolégico de modo a alterar e/ou interferir indevidamente nos
resultados dos servigos prestados e/ou nas avaliagdes de qualidade e/ou nos niveis de servigo. [Por evento / por dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigacéo)

ERM.16

Deixar de manter a documentagdo de habilitagdo atualizada. Ou recursar-se a apresentar documentos complementares relacionados a sua
habilitagéo, documentacéo fiscal, documentagdo trabalhista e/ou documentacéo previdenciaria, quando solicitado. Ou, ainda, perder as
condigdes de habilitagéo exigidas. [Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagéao]
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EVENTOS DE REFERENCIA PASSIVEIS DA APLICAGAO DE MULTAS

ITEM | DESCRICAO DO EVENTO

Deixar de efetuar o pagamento de salérios, vale transporte, vale refei¢do, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar
ERM.17 | com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de sua responsabilidade relacionadas a execu¢éo do CONTRATO. [Por evento / por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigagao]

Deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo contratual explicita ou derivada e/ou deixar de atender a qualquer outro requisito especifico dos

ERM.18 servicos contratados (explicitos ou derivados). [por evento / por dia de inadimplemento da obrigagao]

ERM.A19 Violar sigilo de dados ou informagdes do CONTRATANTE, obtidas em decorréncia da execugao de servigos relacionados ao OBJETO. [por
' evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagéo]

ERM.20 Deixar de cumprir a GARANTIA TECNICA durante seu periodo de vigéncia e/ou deixar de prestar servio coberto pela garantia e/ou executar

a garantia em desacordo com as obrigagdes e/ou os prazos contratados. [por evento / por dia de inadimplemento da obrigagao]

Cumpre ao GESTOR DO CONTRATO e a autoridade administrativa competente, considerando o principio da
proporcionalidade, avaliar dentre as ocorréncias acima a adequacéo de aplicar a sangdo de ADVERTENCIA antes
da gradacao para sangao de MULTA, assim como para as sangdes subsequentes.

Ao exceder o limite maximo admitido de infragbes durante a vigéncia contratual OU mediante o reiterado
descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos OU diante da reiterada
aplicagdo de sangdes contratuais, 0 CONTRATANTE deverd avaliar a possibilidade de promover a rescisdo do
CONTRATO em fung&o da inexecugdo TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da
comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a aplicagao adicional
de outras san¢bes administrativas cabiveis, respeitado os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da
ampla defesa e do contraditorio.

Ainda, quanto a sanc¢do de multa cuja apuragao ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia
elou prazo recursal, o CONTRATANTE podera fazer a retengao do valor correspondente a multa, até a deciséo
final, caso ndo obtenha sucesso na execucdo da GARANTIA ofertada. Caso a defesa prévia e/ou recurso seja
aceito, ou aceito parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em favor da
CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisao final.

5.3.3 Suspensao temporaria

A sancdo de SUSPENSAQ temporaria de contratar e participar em licitagdes suspende o direito dos fornecedores
de participarem dos procedimentos licitatrios promovidos no &mbito do Ministério da Educagéo (6rgéo ou entidade
responsavel pela aplicagdo da san¢&do) por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, conforme previsdo legal contida
no inciso lll do art. 87 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.3.4 Impedimento de licitar e contratar com a Administracao

A aplicagdo do IMPEDIMENTO de licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e o
descredenciamento do SICAF, previsto neste item, sdo concomitantes. A sangdo de impedimento de licitar e
contratar prevista no Art. 7° da Lei 10.520, de 7 de julho de 2002, impossibilitara o fornecedor de participar de
licitagdes e formalizar contrato no ambito interno do ente federativo que aplicar a sangéo - Unido, Estado, DF ou
Municipios. A aplicabilidade desta san¢&o é adstrita @ modalidade Preg&o, bem como nos contratos pactuados em
decorréncia das licitagOes realizadas nesta modalidade.

O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do Governo Federal (SICAF) se dara com
a aposicdo da situagdo “inativo” sobre os dados do fornecedor no sistema, em consequéncia da aplicacdo da
sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, em
conformidade com o art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002, e pelo Decreto n° 5.450, de 2005.

5.3.5 Declaracéo de inidoneidade

A declaragao de INIDONEIDADE impossibilitara o fornecedor ou interessado de participar de licitagdes e formalizar
contratos com todos os drgaos e entidades da Administragao Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do
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Distrito Federal e dos Municipios enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangéo
aplicada.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em PROCESSO ADMINISTRATIVO com rito
estabelecido na Portaria MEC n° 120/2016, observando-se as regras previstas na Lei n® 8.666, de 1993 e
subsidiariamente na Lei 9.784/1999. A autoridade competente, na aplicagéo das sangdes, levara em consideracéo
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, a abrangéncia do dano apontada pela area
demandante, bem como o dano causado @ ADMINISTRACAO, observado o principio da proporcionalidade e da
razoabilidade.

As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da UNIAQ, ou deduzidos da GARANTIA, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

SECAO Ill - DA ESTIMATIVA DE PRECOS E DO ORCAMENTO

6 Estimativa de precos e adequacao orgcamentéria
6.1 Estimativa de precos

A estimativa de prego da contratagéo foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO para
elaboracéo do orgamento detalhado, composta por pregos unitarios e fundamentada em PESQUISA DE PRECOS
realizada em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na Instrugdo Normativa SLTI/MP
n° 05, de 27 de julho de 2014, e suas atualizagdes. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de pregos
integram o Processo Administrativo 23000.015136/2019-38 dos quais obteve-se o seguinte resultado consolidado:

QUADRO 8: ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO.

ESTIMATIVA DE PREGCOS DA CONTRATAGAO
QUANTIDADE VALORES MAXIMOS
GRUPO | ITEM DESCRIGAO DO ITEM CATSER | UNIDADE TOTAL (EM REAIS / POR ITEM)
(12 MESES) UNITARIO TOTAL
Servigos de desenvolvimento e
1 manutencao de solucdes de 25917 PF 35.000 R$ 698,92 | R$ 24.437.700,00
software
1
o | Servigos de sustentagio de 26000 | PFS 1.400.000 R$16.90 | RS 23.660.000,00
solugdes de software
VALOR GLOVAL ESTIMADO: R$48.097.700,00

6.2 Adequacdo orcamentaria

Na forma do art. 21 da Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 01/2019, a adequag&o orgamentaria € 0 cronograma
fisico-financeiro contém a estimativa do impacto econdémico-financeiro no orcamento do érgéo ou entidade, com
indicagdo das fontes de recurso e o cronograma de execucéo fisica e financeira, contendo o detalhamento das
etapas ou fases da Solugéo a ser contratada, com os principais servi¢os ou bens que a compde, e a previsdo de
desembolso para cada uma delas:

QUADRO 9: DETALHAMENTO DO ORCAMENTO ESTIMADO.

ORCAMENTO DETALHADO

AGAOQ: 2000 - ADMIN’ISTRACAO DAUNIDADE ) )
PLANO ORCAMENTARIO: 0001 - ADMINISTRACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DE COMUNICAGAO
PROGRAMA DE TRABALHO: 12.122.2109.2000.0053 | PTRES: 086392 | PLANO INTERNO: VKKO1NO100N | FONTE: 186

ITEM NATUREZA EXERCICIO MENSAL ESTIMADO ANUAL ESTIMADO

1 33.90.40.08 2019 (SET-DEZ) R$ 127.279.69 R$ 509.118,75

Pagina | 25



Ministério da Educagao TERMO DE REFERENCIA

Secretaria Executiva Contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e
Diretoria de Tecnologia da Informagao sustentacdo de solucées de software
ORCAMENTO DETALHADO
AQAO: 2000 - ADMIN’ISTRAQAO DA UNIDADE ) } .
PLANO ORGAMENTARIO: 0001 - ADMINISTRAGAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DE COMUNICAGAO
PROGRAMA DE TRABALHO: 12.122.2109.2000.0053 | PTRES: 086392 | PLANO INTERNO: VKKO1NO100N | FONTE: 186
2020 (JAN-AGO) R$ 1.463.716.40 R$ 11.709.731,25
2019 (SET-DEZ) R$ 127.279.69 R$509.118,75
44.90.40.01
2020 (JAN-AGO) R$ 1.463.716.40 R$ 11.709.731,25
2019 (SET-DEZ) R$ 246.458,33 R$ 985.833,34
2 33.90.40.07
2020 (JAN-AGO) R$ 2.834.270,83 R$ 22.674.166,66
33.90.40.07 R$ 23.660.000,00
TOTAL ESTIMADO 33.90.40.08 R$ 12.218.850,00
44.90.40.01 R$ 12.218.850,00

SEGAO IV - DA SELECAO DO FORNECEDOR

7 Natureza, regime de execucéo de critérios de selecao do fornecedor
7.1 Da natureza dos servicos

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507/2018, constituindo-se em
“servicos auxiliares, instrumentais ou acessorios” & rea de competéncia legal do érgao licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, ndo envolvem a tomada de decisdo ou
posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle; ndo sao
considerados estratégicos para o érgéo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de
processos e de conhecimentos e tecnologias; e ndo estao relacionados ao poder de policia, de regulagéo, de
outorga de servigos publicos e de aplicagéo de san¢&o.

Ainda, o objeto deste TERMO DE REFERENCIA se caracteriza como servico de natureza continuada em fungéo
da sua essencialidade e habitualidade para 0 CONTRATANTE, ou seja, uma eventual paralisagao desses servicos
pode implicar prejuizos as atividades do Ministério da Educagdo. Nos termos do art. 15 da IN 05/SEGES/MPDG
de 26/05/2017, “os servigos prestados de forma continua s&o aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender
a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgéo ou entidade, de modo
que sua interrupgdo possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da misséo
institucional”.

Quanto ao tipo de servigo, em conformidade com o art. 1° da Lei n° 10.520/2002, com o Decreto n°® 5.450/2005 e
com o art. 14 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017, o objeto pretendido enquadra-se como “SERVIGO
COMUM’ por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrées de desempenho e qualidade que
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcdes usuais no mercado”.

Por fim, a prestagao de servigos néo envolve “dedicagéo exclusiva de méo de obra” — nos termos do art. 17 da IN
05/SEGES/MPDG de 26/05/2017 — uma vez que a CONTRATADA podera compartilhar os recursos humanos e
materiais disponiveis para execucgao simultdnea de outros contratos. A prestagé@o dos servi¢os ndo gera vinculo
empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a ADMINISTRAGAO, vedando-se qualquer relagéo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

7.2 Do regime de execucao

A contratacdo para execucio indireta de servigos sera realizada pelo regime de “empreitada por preco
unitario”, onde se contrata a execucdo de um servigo por prego certo de unidades determinadas (alinea “b” no
inc. VIl do art. 6° da Lei n° 8.666/1993).
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7.3 Dos critérios de sele¢éo do fornecedor

Na forma do art. 23 da IN/01//2019SGD, s&o apresentados a seguir os critérios técnicos para avaliagéo e
julgamento das propostas para a fase de SELECAO DO FORNECEDOR, observando-se as disposi¢oes
normativas e legais aplicaveis as contratacdes publicas.

7.3.1 Modalidade, tipo de licitagdo e critério de julgamento

Considerando a natureza dos servigos € o disposto no § Unico do art. 25 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n°
01/2019 a licitagao sera realizada na modalidade Pregao Eletrénico do tipo Menor Preco observando, como
critério de julgamento, o valor por Grupo.

O agrupamento e adjudicacdo em Grupo ¢ licito, “desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma
natureza e que guardem relagéo entre si" (Acérddo TCU 5.260/2011-12 Camara). E certo que, conforme disserta
0 Acorddo TCU n° 861/2013, o “aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa pela otimizag&o do
gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura
constitucional e deve ser buscada pela administragao publica”. Ao se admitir diversos fornecedores, além da perda
de uniformidade e padronizacdo da solugéo, corre-se o risco de haver descompasso no fornecimento dos itens,
além da elevagéo da complexidade dos procedimentos de gestdo contratual. Por outro lado, a admissdo da
adjudicacao por item, desconfigura a caracteriza¢do da solugéo de Tecnologia da Informagéo, vez que ha riscos
de perda da capacidade de integracdo dos servigos, do potencial de compartihamento de recursos e de
descaracterizagdo do objeto da licitagao.

No ESTUDO TECNICO PRELIMINAR a Equipe de Planejamento da Contratac&o concluiu que ha interesse técnico
na manutengao da unicidade da solug&o, com vistas a garantir a integracéo dos servigos e sendo esse um aspecto
essencial da garantia dos beneficios planejados com a pretenséo contratual — sendo, portanto, conveniente a
ADMINISTRACAOQ que assim sejam contratados. A indivisibilidade ndo compromete a competividade do certame,
uma vez o mercado tem capacidade para atendimento da demanda da forma como foi estruturada.

7.3.2 Justificativa de ndo parcelamento do objeto

A licitagdo em grupo consiste na reunido de itens em um mesmo lote, de modo que a disputa ocorra de forma
global, resultando na contratagdo de um Unico fornecedor para provimento do conjunto da solugéo. Do ponto de
vista técnico, consideramos que todos os itens da pretensdo contratual fazem parte de uma solug&o integrada —
de modo que sua divisao é prejudicial ao conjunto do objeto.

Cumpre considerar que as atividades de engenharia de software compreendem todas as fases do ciclo de vida,
partindo do projeto até a manutencdo da solucdo em ambiente de producdo. Dessa forma, no caso concreto,
consideramos que “pulverizar” a contratagdo em diversos itens compromete a integragéo do servigo quanto aos
seus aspectos intrinsecos (ciclo de vida de servigo).

Do ponto de vista administrativo, no Acorddo 5301/2013-Segunda Cémara o egrégio TCU entendeu como legitima
a reunido em grupo de elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicacdo por itens isolados onerar “o
trabalho da administrag&o publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de
controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual’, 0 que pode comprometer a sele¢ao
da proposta mais vantajosa. No mais, essa configuragao ja é amplamente compreendida e adotada pelo mercado
— sendo a contratacdo em grupo a forma mais comumente praticada na Administracéo Publica para a presente
pretensdo contratual.

Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste estudo, consideramos que o agrupamento
da pretenséo contratual é técnica e economicamente viavel sendo que sua divisdo pode prejudicar o conjunto do
objeto, além de gerar outros custos relacionados a coexisténcia de diversos contratos, potencializando riscos e
dificuldades na gestao técnica e administrativa de uma pluralidade de contratos auténomos.

Portanto, embora a solugdo seja em tese divisivel, ha interesse técnico na manutencdo da unicidade. Ainda,
consideramos que néo é a simples aplicacdo da regra geral que dirige 0 processo decisorio, e sim a sua viabilidade
técnica — de tal modo que a avaliagao sob o aspecto técnico precede a avaliagéo sob o aspecto econdmico, uma
vez que nao se trata de contratar servigo pelo menor prego simplesmente. Em nossa avaliagao, 0 aspecto técnico
da manutencdo da unicidade (indivisibilidade) garante os beneficios da solugdo — sendo conveniente a
Administragdo que assim seja licitado.
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7.3.3 Critérios técnicos de habilitagéo

Sera requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitacao técnica, a comprovagao de aptiddo para
a prestagéo dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a
apresentagéo de documentagao que comprove o atendimento aos critérios listados a seguirZ

a) Apresentacdo de atestados de capacidade técnica, nos termos do item 7.3.3.1 (p. 28);
b) Apresentacdo de Proposta de Precos, nos termos do item 7.3.3.2 (p. 30); e
c) Realizagdo de Vistoria Técnica, nos termos do item 7.3.3.3 (p. 30).

E facultado ao CONTRATANTE a instauracdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade
das informacdes prestadas pela CONTRATADA constantes de sua Comprovagdo de Capacidade Técnica,
Proposta de Precos e de eventuais documentos anexados.

7.3.3.1 Da comprovagéo da capacidade técnica

Para efeito de qualificagdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade técnico-operacional
para a execugdo do OBJETO mediante comprovagéo de prestagao bem-sucedida de servigos em caracteristicas
e quantidades compativeis com a presente licitago, mediante apresentagdo de um ou mais ATESTADO(S) DE
CAPACIDADE TECNICA que deverdo comprovar o atendimento aos seguintes requisitos:

Execugdo de, no minimo, 17.500 (dezessete mil e quinhentos) PONTOS DE FUNGAO em atividades de
desenvolvimento e manutengao de solugdes de software (sendo, no minimo, 40% desse volume executado
na linguagem PHP) E execucéo de atividades de sustentagéo de solugdes de software em ambientes de alta
disponibilidade baseadas em atendimento a niveis de servigo e compreendendo tamanho funcional total (baseline)
n&o inferior a 20,000 (vinte mil) PONTOS DE FUNGAO (sendo, no minimo, 40% desse volume em solugdes na
linguagem PHP), no intersticio méximo de 12 (doze) meses consecutivos, em periodo compreendido durante os
ultimos 5 (cinco) anos anteriores a data de publicagdo do Edital desta contratagao, podendo considerar contratos
ja executados efou em execugéo®.

Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, também, ao seguinte:

a) OsATESTADOS devem ser emitidos preferencialmente em PONTOS DE FUNCAQ. Caso a empresa licitante
apresente produtos de servigos executados em outra unidade de medida, para fins de habilitagéo técnica,
havera aceitabilidade do(s) Atestado(s) se, e somente se, estiverem acompanhado(s) de contagem desses
produtos em Pontos de Funcdo devidamente assinada por profissional certificado CFPS;

b) Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execugao de objeto compativel ao da presente pretenséo
contratual, sendo desejavel que contenha a descri¢do pormenorizada de soffwares e ferramentas utilizadas,
bancos de dados, sistemas operacionais, arquiteturas, informagdes do contrato vinculado, vigéncia e duragao
da prestacao.

c) Os ATESTADOS devem conter explicitamente a identificagdo dos servigos e/ou contratos e o(s) periodo(s) a
que se referem, compreendendo a prestagdo dos servicos no intersticio maximo de 12 (doze) meses
consecutivos, ocorrida nos Ultimos 05 (cinco) anos anteriores a publicagdo do Edital desta contratagéo e
podendo considerar servigos/contratos ja executados ou em execucao®;

d) O(s) ATESTADOS deverao referir-se a servigos prestados no &mbito da atividade econdmica principal ou
secundaria especificada no contrato social vigente do LICITANTE;

e) Seraadmitido o somatorio de ATESTADOS para comprovar a capacidade técnico-operacional do LICITANTE
desde que comprovada a execucao simultdnea dos servigos atestados;

2 Os requisitos estabelecidos pelo CONTRATANTE para comprovagao de capacidade técnica foram fixados a luz da aplicagao dos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade e de forma adequada aos itens, etapas ou parcelas de maior relevancia para a contratagao.

3 Tal exigéncia visa a evitar que o somatdrio de atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo minimo exigido, ndo
resultando, porém, na comprovagéo da efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE para executar o objeto (Acérddos TCU n°
2.048:2006-Plenario e 1.287:2008-Plenario).

4 Tal exigéncia visa a evitar que o somatério de atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo minimo exigido, n&o
resultando, porém, na comprovagéo da efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE para executar o objeto (Acérddos TCU n°
2.048:2006-Plenario e 1.287:2008-Plenario).
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A critério do CONTRATANTE, nas situagoes em que julgar necessario, poderéo ser realizadas inspegoes e
diligéncias com a finalidade de entender, esclarecer e/ou comprovar as informagdes contidas no(s)
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA entregue(s) — nos termos do §3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993.
Assim como poderdo ser solicitadas cdpias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e
notas de empenho. Porém, ndo seréo executadas diligéncias para acrescentar informagdes obrigatérias ausentes
no(s) atestado(s) apresentado(s).

A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatidao das informacdes atestadas, desconstituira o(s)
ATESTADO(S) - o que podera, inclusive, configurar pratica criminosa, ensejando comunicagdo ao Ministério
Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracdo de
responsabilidades.

No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serao admitidos aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial® da empresa LICITANTE. S&o consideradas como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa LICITANTE, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécia ou possua vinculo com a empresa emitente.

Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:

a) Devem estar relacionados ao objeto da licitago;
b) Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitacéo;

c) Poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta identificacdo do
emissor;

d) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do
drgéo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar
a esses);

f)  Devem conter identificagéo clara e suficiente do Atestante;e

g) Devem apresentar redagéo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao
objeto da requisicao.

7.3.3.1.1 Justificativa das exigéncias relacionadas aos atestados de capacidade técnica

As exigéncias referentes a temporalidade (intersticio méximo de 12 meses consecutivos, em periodo
compreendido durante os ultimos 5 anos anteriores a data de publicagdo do Edital) esta fundamentada nos
seguintes pontos:

a) Evitar que o somatorio de atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo minimo exigido,
nao resultando, porém, na comprovagao da efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE para
executar o objeto (Acérdaos TCU n° 2.048:2006-Plenério e 1.287:2008-Plenério); e

b) Evitar que os licitantes apresentem atestados contendo tecnologias, praticas e /ou técnicas tecnologicamente
defasadas e/ou em desuso, desalinhadas as necessidades da area requisitante — considerando que o ciclo
de vida da tecnologia é relativamente curto e dinamico.

Consideramos que um dos objetivos das licitagdes publicas é assegurar a todos os licitantes igualdade de
condigdes, consolidando assim o principio constitucional da isonomia. Porém, para consecugéo desse objetivo
deve se observar que a finalidade da licitagdo € selecionar proposta mais vantajosa para o interesse da
Administragdo Publica. Neste sentido, o entendimento do Superior Tribunal de Justica:

“ADMINISTRATIVO. ~ PROCEDIMENTO LICITATORIO. ~ ATESTADO  TECNICO.
COMPROVAGCAO. AUTORIA. EMPRESA. LEGALIDADE.

Quando, em procedimento licitatdrio, exige-se comprovagdo, em nome da empresa, nao esta
sendo violado o art. 30 §1°, I, caput, da Lei 8.666/1993. E de vital importancia, no trato da
coisa publica, a permanente perseguicéo ao bindmio qualidade e eficiéncia, objetivando néo
sO garantir a seguranca juridica do contrato, mas também a consideracéo de certos fatores

5 Grupo de empresas mantido sob a diregéo, controle ou administragdo de outra, embora tendo, cada uma delas, personalidade juridica
propria e autonomia individual, constituindo grupo industrial, comercial ou de qualquer outra atividade econémica.
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que integram a finalidade das licitagdes, maxime em se ao administrador a elaboragao de
dispositivos, sempre em atengdo a pedra de toque do ato administrativo — a lei — mas com
dispositivos que busquem resguardar a Administragdo de aventureiros ou de licitantes de
competéncia estrutural, administrativa e organizacional duvidosa.” Recurso provido. (Resp. n°
44.750-SP, rel. Ministro Francisco Falcdo, 12 T., unanime, DJ de 25.9.00)

A exigéncia temporal na demonstragéo de qualificagéo técnico-operacional tem como objetivo comprovar a aptiddo
da licitante para o desempenho de atividade compativel com aquela a ser executada no dmbito da contratagdo a
ser realizada pelo MEC. O avango da tecnologia tem impacto na execugéo dos servigos na medida que traduzem
em novos desafios para a condugéo dos trabalhos para os quais a empresa tem que estar adaptada.

Sobre a exigéncia de comprovagao de execugdo de objeto com caracteristicas semelhantes ao da pretenséo
contratual, a exigéncia ndo é desarrazoada, uma vez que o objetivo da Administracdo ndo é acomodar, nas
licitagdes publicas, toda e qualquer solugdo excéntrica em torno do objeto pretendido, mas garantir uma ampla
concorréncia em torno do atendimento de suas necessidades.

7.3.3.2 Da proposta de pregos

A PROPOSTA de pregos devera ser apresentada de acordo com o0 modelo do ANEXO ¢ (p. 62), contendo o
resumo da proposta de precos e observando estritamente a descrigdo dos itens e os quantitativos listados no
Quadro 1 (p. 1) deste TERMO DE REFERENCIA de forma a garantir a sua exequibilidade e permitir seu
julgamento. A PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ter prazo de validade n&o inferior a 90 (noventa) dias
corridos, a partir da data da sessao publica.

A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para
executar o objeto da licitagdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os
requisitos especificados para a presente contratacéo.

Nos pregos cotados deverao estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugao dos
servicos, tais como transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos,
taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral
cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos
profissionais designados para a presta¢éo dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos e
etc.

A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso
corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de
precos ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os pregos
expressos em REAIS (R$) e declaragdo expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos
especificados no TERMO DE REFERENCIA.

7.3.3.3 Da vistoria técnica

Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua PROPOSTA, os LICITANTES deverao realizar VISTORIA
TECNICA nas instalagdes do local de centralizagdo dos servicos (cfe. Item 4.2.1, p. 11), acompanhado por
servidor designado para esse fim. Quando autorizadas, as VISTORIAS TECNIAS poderdo ser realizadas de
segunda a sexta-feira, no horério entre 09:00 horas as 18:00 horas, com duragdo minima estimada de 02 (duas)
horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61)2022-9892/9601 ou através dos e-
mails crti.contratacoes@mec.gov.br e cpl@mec.gov.br.

Na VISTORIA TECNICA serdo apresentadas aos LICITANTES as seguintes informagdes - cujo nivel de

sensibilidade ou detalhamento n&o permitem sua divulgag&o junto a esse TERMO DE REFERENCIA:

a) Detalhamento do ambiente tecnolégico e de sistemas de informagao do CONTRATANTE;

b) Detalhamento do ambiente fisico da infraestrutura de TI do CONTRATANTE;

c) Esclarecimento de eventuais duvidas e questionamentos elaborados pelos LICITANTES acerca do presente
TERMO DE REFERENCIA e das demais informagdes prestadas durante a VISTORIA TECNICA.

O prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicag@o do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sess&o publica. Para a realiza¢do da VISTORIA, o LICITANTE ou 0 seu
representante, devera estar devidamente identificado.
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Para fins de qualificacdo técnica a realizagdo da VISTORIA TECNICA devera ser comprovada mediante
apresentacéo pelo LICITANTE, junto com os demais documentos de habilitagdo técnica, de DECLARACAO DE
VISTORIA assinada pelo servidor responsavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n°
05/2017.

Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Uniéo (TCU), tais como o Acordao n°
730/2019-Plenario, fica franqueado aos LICITANTES a alternativa de apresentagao de DECLARACAO DE
OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA, sem prejuizo a consecug¢ao do OBJETO.

7.3.4 Critérios de julgamento

A LICITANTE sera considerada tecnicamente habilitada se restar inequivocamente comprovado atender
integralmente ao disposto nos critérios técnicos de habilitagdo, dessa forma:

a) Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS em conformidade com o atendimento dos requisitos
estabelecidos no item 7.3.3.2 (p. 30)5;

b) Tenha apresentado DECLARAQAO DE VISTORIA TECNICA ou DECLARACAO DE OPGAO POR NAO
REALIZACAO DE VISTORIA TECNICA em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no
item 7.3.3.3 (p. 30); e

¢) Tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentagao de ATESTADO(S) DE
CAPACIDADE TECNICA que atendam aos requisitos estabelecidos no item 7.3.3.1 (p. 28).

A LICITANTE sera considerada inabilitada caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos
de habilitagdo e/ou deixe de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo e/ou apresente
documentos em desacordo com o estabelecido, ndo se admitindo complementagdo posterior (exceto aquelas
requisitadas em procedimento de DILIGENCIA). Durante a avaliacdo documental podera o CONTRATANTE
solicitar prazo adicional com o objetivo de promover analise minuciosa dos documentos apresentados.

7.3.5 Critérios de aceitabilidade de precos unitarios e globais

Os precos maximos admitidos sdo aqueles fixados na estimativa de custo total da pretensdo contratual,
conforme demonstrados no item 6.1 (p. 25). Ndo serdo aceitos precos irrisérios e/ou inexequiveis,
cabendo a Administragdo a faculdade de promover verificagdes, através de pedido de esclarecimentos,
apresentagé@o de documentagdes complementares ou por meio de diligéncias necessérias, na forma do §3° art.
43 da Lei n°® 8.666/93.

Séo exemplos de documentagBes complementares que poderdo ser solicitadas da licitante, provisoriamente
classificada em primeiro lugar, para comprovar a exequibilidade dos precos ofertados:

a) Contrato ou contratos medidos, preferencialmente por ponto de fungéo, e regidos por niveis de servigo,
acompanhados de notas fiscais e declaragao do tomador de servigo que comprovem a execugao satisfatoria
de servicos similares aos previstos, com pre¢o compativel ao ofertado pelo licitante;

b) Memoria de calculo, registros ou evidéncias que comprovem a viabilidade do valor ofertado do ponto de
funcdo, baseando-se, primariamente, nos parametros de esforgo para a producdo do ponto de fungéo,
salarios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

Antes de ter sua proposta desclassificada por inexequibilidade, a LICITANTE seréa franqueada oportunidade de
defesa, nos termos e condigdes exigidos pelo instrumento convocatorio.

6 Nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES n° 05/2017, seré desclassificada a proposta que “contenha vicio
insanavel ou ilegalidade, que apresente preco superior ao maximo fixado, ou apresentar prego manifestadamente inexequivel”. Erros
sanéveis no preenchimento da proposta ndo constituem motivagéo para sua desclassificagéo, situacéo na qual o pregoeiro podera conceder
prazo para ajuste pelo licitante.
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SECAO V - DAS DEMAIS CONDIGCOES APLICAVEIS

8 Demais condicOes gerais
8.1 Da garantia contratual

Para o inicio da execugéo contratual, a CONTRATADA prestara GARANTIA correspondente ao percentual de 5%
(cinco por cento) do valor GLOBAL do CONTRATO no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data
de assinatura deste instrumento, em uma das modalidades definidas no § 1° do Art. 56, da Lei n°® 8.666/93. O
CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia, para assegurar o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do OBJETO do CONTRATO e/ou do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos causados 8 ADMINISTRAGAO e/ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA, ou
do seu preposto, durante a execugdo do CONTRATO; e

c) Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

As hipdteses de autorizacdo de utilizagdo da GARANTIA sdo extensivas aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, caso necessario,
desde que a justificativa fundamentada seja previamente apresentada para analise do CONTRATANTE antes de
expirado o prazo inicial.

A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas o valor da GARANTIA que vier a ser
utilizado pela CONTRATANTE. A GARANTIA prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo
que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

A GARANTIA seré restituida, automaticamente, ou por solicitagao, somente apds o integral cumprimento de todas
as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, na execugao do objeto deste CONTRATO.

8.2 Do provimento de recursos necessarios a execugao contratual

Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a prestagdo dos servigos contratados. O CONTRATANTE podera
disponibilizar a CONTRATADA os recursos de TIC utilizados em seu ambiente interno, quando disponiveis, tais
como estagdes de trabalho (microcomputadores) e recursos de comunicagao (acesso a internet). Porém, caso a
CONTRATADA julgue necessario utilizar recursos de maior capacidade ou desempenho em relagéo aqueles
fornecidos pelo CONTRATANTE devera, as suas expensas, providenciar a disponibilizacdo desses recursos aos
seus colaboradores.

Nos casos em que a CONTRATADA fizer uso dos recursos de TIC disponibilizados pelo CONTRATANTE esta
ndo poderé alegar a insuficiéncia desses (em quantidade, desempenho ou qualquer outro aspecto) para entregar
servicos fora do padréo de qualidade e/ou dos prazos exigidos.

8.3 Da propriedade intelectual

O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n° 9.609/98, que dispbe sobre a prote¢éo da
propriedade intelectual de programa de computador e regulamentos correlatos, € 0 unico proprietario de
licenca dos sistemas desenvolvidos, devendo a CONTRATADA, para tanto, cedé-laao CONTRATANTE, mediante
clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n° 9.610/98. Desse modo, pertence exclusivamente ao
CONTRATANTE:

a) Direitos de propriedade intelectual das solugdes de software desenvolvidas e das partes em desenvolvimento,
de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitages de licencas restritivas;

b) Os projetos, suas especificagdes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de programas, dados de
identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos/artefatos gerados na execugdo do contrato,
para o caso de instrugéo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
(INPI) pelo CONTRATANTE;
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c) Osdireitos permanentes de uso e instalagao sobre todas as adequagdes das solugdes software e atualizagbes
corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem énus
adicionais ao CONTRATANTE; e

d) Todos os direitos autorais da solu¢do, documentagéo, "scripts", codigos-fonte e congéneres desenvolvidos
durante a execugao dos produtos/artefatos sdo do CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacéo pela
CONTRATADA sem a autorizagéo expressa do MEC.

O ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE podera ser replicado totalmente em ambiente seguro da
CONTRATADA, em HOMOLOGAGAO e PRODUGCAO, sendo de responsabilidade da empresa CONTRATADA
arcar com todas as despesas de licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes identicamente
replicados e licenciados.

A CONTRATADA n&o podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, cédigos-fonte ou qualquer informagéo
sobre a arquitetura ou documentacdo de solu¢des do CONTRATANTE - assim como dados ou metadados
trafegados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues - ficando responsavel juntamente com o
CONTRATANTE por manter a seguranca da informacéo relativa aos dados e cddigos durante a execugao das
atividades e também em periodo posterior ao término da execugao dos produtos (periodo de garantia técnica).

E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo de softwares e componentes adicionais de apoio
a execucdo dos servigos além daqueles disponibilizados pelo CONTRATANTE em seu ambiente, ndo havendo
qualquer responsabilidade reversa ao CONTRATANTE concernente a custos de licenciamento, titularidade dos
direitos de propriedade e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

As bases de dados geradas em fungéo da prestagao dos servigos pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem
ser entregues pela CONTRATADA ao final do CONTRATO, ou sempre que solicitadas.

8.4 Das condicdes de sigilo e seguranca das informacoes

A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizacéo civil, penal efou administrativa — sobre
quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execugao
do CONTRATO, n3o podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacdes —
independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter
o sigilo e a confidencialidade de todas as informacgdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas
atribuicbes, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servicos no ambiente do
CONTRATANTE. Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de
manutengao do sigilo e seguranga das informagGes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na
execucdo do CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou
confirmacao de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a
prestacao dos servicgos.

A CONTRATADA tambem estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na POLITICA DE
SEGURANCA DA INFORMAGAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como suas respectivas
NORMAS COMPLEMENTARES - as quais a0 CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

8.5 Da transferéncia de conhecimentos

A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele
indicada no uso de eventuais solugdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo
do CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica.

A transferéncia de conhecimentos, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, deverd ser
viabilizada, sem dnus adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente
a equipe gerencial indicada pela Diretoria de Tecnologia da Informag&o — se baseando em documentos técnicos
e/ou manuais especificos das solugdes, entre outros.

8.6 Do encerramento contratual

Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por resciséo antecipada, a CONTRATADA fica
obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um plano de transi¢do final, com
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transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os
técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execucdo dos servigos, sem énus
adicional ao CONTRATO.

Um Projeto de TRANSICAO FINAL, enderecando todas as atividades necessarias para a completa transicéo,
devera ser entregue pela CONTRATADA ao CONTRATANTE. Esse projeto de gerenciamento de servigos de

transferéncia contratual final sera conduzido de acordo com as seguintes agoes:
QUADRO 10: ATIVIDADES DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL.

AGAO ATIVIDADES PRAZO RESPONSABILIDADE
CONTRATANTE solicita o projeto de | Até 60 dias antes da data do término do
A gerenciamento de servicos de transferéncia | contrato ou a qualquer momento em caso de MEC
contratual final. rescisdo antecipada.
Até 50 dias antes da data do término do
Ao Apreser)tagao do prOJe}o c_ie gerenmamlento con_trato ou 10 §|§s apos a sollcnagaq (_io CONTRATADA
de servigos de transferéncia contratual final | projeto de transicdo em caso de rescisdo
antecipada.
As Reunido Qe alinhamento de entregas finais | At¢ 30 dias an?eﬁ da da'ta do término do MEC / CONTRATADA
contratuais. contrato ou rescisdo antecipada.
Término oficial da execugdo do projeto de
Ay gerenciamento de servigos de transferéncia Até a data do término do contrato. CONTRATADA
contratual final com a entrega do Plano de
Transic&o.

Apds o término do CONTRATO, a contratada devera retirar todo e qualquer bem de que seja proprietaria e que,
eventualmente, esteja alocado nas instalacdes do CONTRATANTE, assim como providenciar a devolugdo de
recursos que Ihe tenham sido eventualmente cedidos pelo CONTRATANTE e, quando for o caso, a desinstalagao
de recursos de software de sua propriedade mantidos no ambiente do CONTRATANTE.

8.7 Da participacao de consércios e cooperativas
Considerando as caracteristicas do objeto, ndo serd admitida a participacdo de consércios e cooperativas.
8.8 Da aplicacdo de direitos de preferéncia

Nos termos da legislagéo vigente, conforme previséo em Edital, nas aquisigbes de bens e servigos de informatica
e automacdo definidos pela Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010. Sendo que as licitantes qualificadas
como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia teréo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagéo.

8.9 Da admissibilidade e dos limites de subcontratacéo

A CONTRATADA podera, atendidas as exigéncias previstas, promover a SUBCONTRATACAQ de parcela(s) dos
servicos envolvidos no escopo da presente contratagdo com vistas a atender DEMANDA(S) ESPECIFICA(S).
Situagdo na qual a CONTRATADA manterd integral responsabilidade pela execugdo dos servigos — inclusive
quanto ao atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos e assumindo todos os riscos e deveres inerentes
a subcontratacdo — ndo podendo, em hipdtese alguma, repassa-la a empresa subcontratada.

Em caso de SUBCONTRATACAQ, a CONTRATADA deve especificar claramente junto ao CONTRATANTE o que
estd sendo subcontratado e informar o(s) nome(s) da(s) empresa(s) responsavel(is) por executar a parcela
subcontratada. O LIMITE total da subcontratacéo fica restrito a 10% (dez por cento) do valor global da
PROPOSTA DE PRECOS e/ou CONTRATO - conforme o caso.

Como condigao a subcontratagdo, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:
a) Comprovagéo da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da(s) sociedade(s) subcontratada(s), através
do SICAF e/ou através das certiddes previstas no EDITAL,;

b) Comprovagao proporcional de capacidade técnica para execugdo dos servigos subcontratados, segundo os
mesmos critérios dos Atestados de Capacidade Técnica previstos neste TERMO DE REFERENCIA;

c) Certidao negativa de pedido de faléncia, concordata ou recuperagéo judicial ou extrajudicial, expedida na sede
da pessoa juridica subcontratada;

d) Termo de Confidencialidade e Seguranca das Informagdes assinado pelo representante legal da
subcontratada.
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Caso tal opcdo ocorra durante a execucdo contratual, a CONTRATADA deverd apresentar os referidos
documentos previamente a efetivacdo da SUBCONTRATACAO, para aprovacdo do CONTRATANTE (que podera
solicitar complementagao de informacdes e empreender todas as analises técnicas e administrativas que julgar
necessario). Nao sera aceita a subcontratacdo dos servigos se a CONTRATADA nao apresentar os documentos
arrolados acima; se a(s) sociedade(s) a ser(em) subcontratada(s) estiver(em) suspensa(s) de contratar e licitar
com 0 CONTRATANTE; e/ou se estiver(em) impedida(s), por qualquer motivo, de receber recursos publicos.

8.10 Das vedacdes expressas

Considerando a natureza dos servigos especificados e o principio da segregacéo de fungdes, fica VEDADO que
qualquer empresa cumule o fornecimento de solu¢des de Tecnologia da Informagdo com o servico de apoio
técnico-operacional a processos de planejamento e fiscalizagao das solugdes providas. Tais exigéncias encontram
amparo nos arts. 4° da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 01/2019 e 31 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
05/2017, nesses termos:

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragao ou apoio a fiscalizagéo da solugéo de TIC
seja objeto de contratagdo, a contratada que prové a solugéo de TIC ndo podera ser a mesma
que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizag&o. [Art. 4° da IN-01/2019/SGD]

Art. 31. O 6rgéo ou entidade n&o podera contratar o mesmo prestador para realizar servigos
de execugdo, de subsidios ou assisténcia a fiscalizagdo ou superviséo relativos ao mesmo
objeto, assegurando a necessaria segregacgéo das fungées. [art. 31 da IN-05/2017/SEGES]

Assim, em face dessa disposi¢&o, considerando a natureza dos servigos especificados nos ITENS 1 e 2, é vedado
que a execucao seja realizada por empresa que preste servicos ao CONTRATANTE nas modalidades fabrica de
testes, fabrica de qualidade e fabrica de métricas ou servigos similares a estes.

Também é VEDADO a CONTRATADA, na execucgéo dos servigos contratados, diligenciar por motivagao prépria
junto as areas requisitantes do servico no CONTRATANTE com o objetivo de angariar demandas para seus
servicos efou influenciar indevidamente escolhas quanto a tecnologias, métodos e ferramentas para execugao dos
Servicos.

Ainda, considerando o teor do §1° do art. 3° do Decreto n® 9.507/2018, ¢ VEDADO ao CONTRATANTE transferir
a CONTRATADA a responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos ou para a tomada de decisao.

8.11 Da alteracéo subjetiva

E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagcao original, sejam
mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do CONTRATO.

8.12 Dos casos omissos

Em nenhuma hipétese os LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poderéo alegar o desconhecimento das
condi¢des para a perfeita compreensdo do objeto, 0 cumprimento das exigéncias de habilitagéo e/ou a integral
execucdo contratual nos termos previstos neste instrumento, em seus encartes e no CONTRATO. O
CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitacdo, compilagao ou transcrigéo de
informagdes concernentes a esse documento € a seus anexos.
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9 Aprovacao

Em conformidade com o §6° do art. 12 da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 01/2019 o presente TERMO DE
REFERENCIA foi elaborado pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO em harmonia com a
legislagéo e a partir do ESTUDO TECNICO PRELIMINAR e aprovado pelas autoridades competentes da Diretoria
de Tecnologia da Informacdo e da Subsecretaria de Assuntos Administrativos da Secretaria Executiva do
Ministério da Educagéo.

APROVADO E ASSINADO ELETRONICAMENTE — PROCESSO SEI 23000.015136/2019-38
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

INTEGRANTE(S) REQUISITANTE(S) INTEGRANTE(S) TECNICO(S) INTEGRANTE(S) ADMINISTRATIVO(S)
SAMANTHA CRISTINA PASCHOAL ELISSANY COSTA CAPISTRANO
SIAPE 1087819 SIAPE 1268755 LUIS FERNANDO BERTOL
EDGARD CARVALHO RIBEIRO NETO DELSON PEREIRA DA SILVA SIAPE 1549011
SIAPE 1013960 SIAPE 1775068

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

DANIEL MIRANDA PONTES ROGERIO
Diretor de Tecnologia da Informagao

SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

JOSE EDUARDO COUTO RIBEIRO
Subsecretario de Assuntos Administrativos

Nos termos do art. 34 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, o Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD), o Estudo
Técnico Preliminar (ETPC) e o Termo de Referéncia (TREF) serdo disponibilizados para acesso através do seguinte enderego eletrnico:
http:/portal.mec.gov.br/licitacoes-e-contratos.

Os documentos complementares de referéncia, incluindo as metodologias de trabalho aplicaveis, encontram-se disponiveis para acesso através
do seguinte endereco eletrdnico: http:/ramec.mec.gov.br/dti-diretoria-de-tecnologia-da-informacao/contratacao-fabrica-de-software.
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ANEXO A SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARES
1 Descrigao dos servi¢os de desenvolvimento e manutengao de solugdes de software

O ITEM 1 envolve a contratagdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento e manutengéo de
solugdes de software, na modalidade “fabrica de soffware”, na forma de servigos continuados presenciais e ndo
presenciais, em regime de empreitada por precgo unitario, remunerados segundo a métrica de Ponto de Fungao
(PF), sem garantia de consumo minimo, de acordo com as especificacbes e os padrées de desempenho e
qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educagéo (MEC) neste Termo de Referéncia.

As atividades de desenvolvimento de solucdes de software compreendem todas as fases do ciclo de vida de
construgéo de softwares, em atendimento aos seguintes requisitos de negocio (sem se limitar a):

a) Realizacdo de diagndstico de demandas, que compreende as atividades necessérias a identificagéo do problema, anélise
de viabilidade, elencar requisitos, proposicao de solugdes para o problema, planejamento inicial de projeto e mapeamento
de riscos para as necessidades de novas solugdes de software ou manutencdes evolutivas, adaptativas e de melhoria
nas solugdes existentes; e

b) Engenharia de software, que compreende as atividades de desenvolvimento de solugées e engloba a modelagem de
negocio, a anélise e o levantamento de requisitos, a construgdo/atualizagao de artefatos de documentagéo e do cadigo-
fonte da aplicagéo, a execugéo de testes e as demais atividades descritas no processo de desenvolvimento de software
do CONTRATANTE (MDS-MEC), baseadas em principios ageis de engenharia de software.

As atividades de manutencdo de solucdes de software compreendem a manutengéo de solugGes ja implantadas
em ambiente de producdo do CONTRATANTE, com o objetivo de desenvolver e incorporar alteragdes,
adaptagbes, melhorias e evolugbes - em conformidade com a MDS-MEC - assim como a customizagdo de
solugdes de software oriundas de outros 6rgéos, do Portal do Software Publico Brasileiro (SPB) ou de solugbes
recebidas por intermédio de convénios, contratos ou doagdes ou, ainda, de soluges mantidas por intermédio de
parcerias interinstitucionais. Nesse escopo, sdo considerados servicos de manutencdo o atendimento aos
seguintes requisitos de negdcio:

a) Manutengéo Adaptativa: adequag&o na solugdo de software em decorréncia de mudangas que ndo impliquem insergao,
alteragéo ou exclusao de requisitos funcionais;

b) Manutengdo Evolutiva: mudangas em requisitos funcionais da solugao de software ja concluida que implicam inclusao,
alteracdo e/ou excluséo de funcionalidades.

O escopo de atividades do ITEM 1 compreende, ainda, a modelagem de negdcio, a analise e o levantamento de
requisitos, a construgao e atualizagéo de artefatos de documentagao e do codigo-fonte da aplicagao, a execugéo
de testes e as demais atividades descritas na MDS-MEC. Além de apoiar as atividades de implantacdo e pos-
implantagao das solugdes no ambiente do CONTRATANTE.

O escopo de atividades de manutencio adaptativa compreende, também, a adequagdes de um sistema
existente, a modificagdes no ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudancas de
versdes, de linguagem ou Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), que ndo impliquem em
inserg&o, alteragéo ou exclus&o de funcionalidades e/ou regras de negécio. As atividades relativas a migragéo de
plataforma incluem-se nesta categoria.

Ja 0 escopo de atividades de manutencéao evolutiva compreende, também, a implementacdo de novas
funcionalidades, adequacdo de funcionalidades existentes ou exclusdo de funcionalidades nos sistemas,
decorrentes de alteragdes nas regras de negdcio.

A CONTRATADA deve executar, também, a gestéo de configuragao das solugdes de software de acordo com a
politica de Gestdo de Configuragdo do CONTRATANTE, incluindo (sem limitar) ao controle adequado de
versionamento de cédigo-fonte e documentagéo, branches, tags e trunk/master.

Conforme definido na declaragdo da pretenséo contratual, 0o CONTRATANTE né&o garante a CONTRATADA uma
previsdo de distribuicdo de ORDENS DE SERVICO em quantidade e/ou volume durante a execugao contratual.
Cabe a CONTRATADA ajustar dinamicamente com vistas ao atendimento dos servigos solicitados pelo
CONTRATANTE de acordo com os prazos e quantitativos maximos contratados.
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2 Requisitos especificos do servi¢o de desenvolvimento e manutengao de softwares

2.1 Requisitos da metodologia de trabalho

A metodologia de trabalho tem como principal referéncia, além das disposi¢des do item 4.5 do TERMO DE
REFERENCIA (p. 13) e dos requisitos especificos do ITEM 1, o processo de desenvolvimento de software do
CONTRATANTE (MDS-MEC) que define os fluxos de trabalho, os prazos de entrega, os entregaveis minimos, a
documentagéo de referéncia e os demais padrdes de projeto aplicaveis — incumbindo @ CONTRATADA executa-
lo e a0 CONTRATANTE dirimir, a seu critério, eventuais controvérsias.

Devido ao seu carater intrinsecamente dindmico, os documentos de referéncia da metodologia de trabalho poderéo
ser revisados a qualquer tempo pelo CONTRATANTE durante a execugdo contratual, sendo dever da
CONTRATADA adaptar-se as mudancas — podendo 0 CONTRATANTE, a seu critério e conforme a necessidade
do processo, definir e aplicar periodo de transicao para implementac&o das eventuais alteragdes.

2.2 Requisitos de experiéncia profissional e formagéo das equipes

Para a execugao dos servigos do ITEM 1 a CONTRATADA devera disponibilizar — além do perfil de GERENCIA
TECNICA DE DESENVOLVIMENTO - EQUIPES DE DESENVOLVIMENTO por MATRIZ DE NEGOCIO, da
seguinte forma:

SERVICO MATRIZES DE NEGOCIO QTDE MINIMA DE EQUIPES
Educagao Basica 01 (uma) Equipe
Servicos de desenvolvimentoe | Educagéo Técnica 01 (uma) Equipe
manutencado de solugdes de
software (ITEM 1) Educagao Superior 01 (uma) Equipe
SIMEC / Sistemas Administrativos / Secretaria Executiva 01 (uma) Equipe

0 quantitativo de equipes por matriz de negécio & apenas um referencial minimo e podera ser revisto pelo CONTRATANTE e/ou
ampliado pela CONTRATADA de acordo com o volume de demandas, a capacidade produtiva das equipes e a (re)organizagdo das
matrizes de negdcio.

Cada EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO devera ser composta, no minimo, pelos seguintes PERFIS
PROFISSIONAIS:

EQUIPE PERFIS MINIMOS
SCRUM MASTER
EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO |\ 1 1o e o 1siTos
(ITEM 1)
ENGENHEIRO DE SOFTWARE

A listagem de perfis profissionais por equipe € apenas um referencial minimo e podera ser revisto pelo CONTRATANTE e/ou ampliado
pela CONTRATADA de acordo com a especificadade das demandas, o volume de demandas, a capacidade produtiva das equipes e a
(re)organizacdo das matrizes de negdcio.

Os perfis profissionais diretamente envolvidos na prestagéo dos servigos deverao atender aos requisitos minimos
definidos a seguir (por PERFIL PROFISSIONAL):

a) Paraa GERENCIA TECNICA:

PERFIL: GERENTE TECNICO DE DESENVOLVIMENTO

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagao com diploma fornecido
por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo OU nivel
FORMAGAO: superior em qualquer area de formagdo com pos-graduacao (especializagdo, mestrado
ou doutorado) na &rea de Tecnologia da Informag&o em curso com carga horaria minima
de 360 horas, reconhecido pelo MEC.

Conhecimentos sélidos das melhores praticas de mercado em desenvolvimento de
CONHECIMENTOS: software (ISO 9000:2000, PMBoK, I1SO 17799, ISO 20000, ISO 12207, 1ISO 9126, CMMI,
MPS.Br, ITIL, COBIT, Governanga de TI).

Experiéncia comprovada de, pelo menos, 05 (cinco) anos em coordenagéo de projetos
EXPERIENCIA: de Tecnologia da Informag&o. com Certificado Project Management Professional (PMP)
emitido pelo Project Management Institute (PMI) ou Certificagdo Agil/Scrum (PSM, CSM,
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PERFIL: GERENTE TECNICO DE DESENVOLVIMENTO

ASF, SFC, ACP ou outra similar); OU Experiéncia comprovada de, pelo menos, 10 (dez)
anos em coordenagao de projetos

Certificacéo Project Management Professional (PMP) emitido pelo Project Management
Institute (PMI) OU Certificagdo Agil (PSM, CSM, ASF, SFC, ACP ou outra similar) OU,
caso ndo possua as certificagdes, experiéncia comprovada de, no minimo, 10 (dez) anos
em coordenagado de projetos de Tecnologia da Informagao.

b) Paraas EQUIPES DE DESENVOLVIMENTO:
a. Scrum Master:

CERTIFICAGOES TECNICAS:

PERFIL: SCRUM MASTER

Nivel Superior completo na &rea de Tecnologia da Informagao com diploma fornecido
por instituicio de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo OU nivel
FORMAGAO: superior em qualquer area de formagao com pds-graduacéo (especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de Tecnologia da Informag&o em curso com carga horaria minima
de 360 horas, reconhecido pelo MEC.

CONHECIMENTOS: Deve possuir conhecimentos so6lidos em metodologias ageis.

EXPERIENCIA: Experiéncia comprovada de, pelo menos, 03 (trés) anos no papel de Scrum Master.

CERTIFICAGOES TECNICAS: | Certificagdo Agil (PSM, CSM, ASF, SFC, ACP), ou equivalente, no minimo.

b. Analista de Requisitos:

PERFIL: ANALISTA DE REQUISITOS

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagao com diploma fornecido
por instituicio de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo OU nivel
FORMAGAO: superior em qualquer area de formagao com pds-graduacéo (especializa¢do, mestrado
ou doutorado) na area de Tecnologia da Informag&o em curso com carga horaria minima
de 360 horas, reconhecido pelo MEC.

CONHECIMENTOS: Deve possuir conhecimento sélidos em engenharia de requisitos de software.

Experiéncia comprovada de, pelo menos, 03 (trés) anos em Anélise de Requisitos,
EXPERIENCIA: especificamente em projetos de desenvolvimento e de manutengéo de software. Sendo,
no minimo, 01 (um) ano de experiéncia em projetos com metodologias ageis.
Certificagdo CPRE (Certified Professional for Requirements Engineering) Foundation
Level, ou equivalente, no minimo.

c. Engenheiro de Software:

CERTIFICAGOES TECNICAS:

PERFIL: | ENGENHEIRO DE SOFTWARE

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagao com diploma fornecido
por instituicio de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo OU nivel
FORMAGAO: | superior em qualquer 4rea de formagao com pés-graduacéo (especializagao, mestrado
ou doutorado) na &rea de Tecnologia da Informag&o em curso com carga horaria minima
de 360 horas, reconhecido pelo MEC.

Deve possuir conhecimentos sélidos em engenharia de solugcbes de software,
programagao em plataformas PHP e testes de software.

Experiéncia comprovada de, pelo menos, 05 (cinco) anos em desenvolvimento de
software em linguagem PHP e experiéncia em testes unitarios de software.

CERTIFICAGOES TECNICAS: | Nao ha exigéncias especificas.

CONHECIMENTOS:

EXPERIENCIA:

Ainda quanto as EQUIPES DE DESENVOLVIMENTO, fica estabelecido - Na forma do disposto no item 2.2.1 do
TERMO DE REFERENCIA (p. 6) — que o dimensionamento da(s) equipe(s) é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA,; considerando a estimativa de demandas do servigo, a produtividade adequada, o atendimento
aos prazos estabelecidos e os requisitos de qualidade a serem atendidos e que, de acordo com a especificidade
de cada projeto, poderdo ser alocados outros perfis profissionais adequados, tais como, para atendimento as
demandas de desenvolvimento e/ou manutengéo de aplicagbes com tecnologia de georreferenciamento e outras.

c) Para os demais perfis profissionais diretamente envolvidos na execugédo dos servigos a0 CONTRATANTE:
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Administracao de dados:

PERFIL:

ADMINISTRADOR DE DADOS

FORMAGAO:

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagao com diploma fornecido
por instituicio de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo OU nivel
superior em qualquer area de formagao com pds-graduacéo (especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de Tecnologia da Informag&o em curso com carga horaria minima
de 360 horas, reconhecido pelo MEC.

CONHECIMENTOS:

N&o ha exigéncias especificas.

EXPERIENCIA:

Experiéncia de, pelo menos, 04 (quatro) anos na fun¢do de Administrador de Dados.

CERTIFICAGOES TECNICAS:

N&o ha exigéncias especificas.

b. Geréncia de Configuragdo e Mudanga:

PERFIL:

GERENTE DE CONFIGURAGAO E MUDANGA

FORMAGAO:

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagao com diploma fornecido
por instituicio de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo OU nivel
superior em qualquer area de formagao com pés-graduagao (especializagéo, mestrado
ou doutorado) na area de Tecnologia da Informag&o em curso com carga horaria minima
de 360 horas, reconhecido pelo MEC.

CONHECIMENTOS:

N&o ha exigéncias especificas.

EXPERIENCIA:

Experiéncia comprovada de, pelo menos, 05 (cinco) anos em geréncia de configuragéo,
mudanca e ambiente utilizando as melhores praticas do mercado e ferramentas de apoio
a Disciplina de Geréncia e Configuragdo de Mudangas.

CERTIFICAGOES TECNICAS: | Nao ha exigéncias especificas.
c. Seguranca:
PERFIL: | ANALISTA DE SEGURANCA
Nivel Superior completo na érea de Tecnologia da Informagao com diploma fornecido
| por instituigdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagéo OU nivel
FORMACAO: | superior em qualquer area de formagao com pds-graduacao (especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de Tecnologia da Informag&o em curso com carga horaria minima
de 360 horas, reconhecido pelo MEC.
CONHECIMENTOS: | N&o ha exigéncias especificas.
EXPERIENCIA: | Experiéncia comprovada de, pelo menos, 03 (trés) anos em Seguranca da Informagao.
CERTIFICAGOES TECNICAS: | N3o ha exigéncias especificas.

d. Testes e Qualidade:

PERFIL:

ANALISTA DE TESTES E QUALIDADE

FORMAGAO:

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagao com diploma fornecido
por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagédo OU nivel
superior em qualquer area de formagao com pds-graduacéo (especializa¢do, mestrado
ou doutorado) na érea de Tecnologia da Informag&o em curso com carga horaria minima
de 360 horas, reconhecido pelo MEC.

CONHECIMENTOS:

Né&o hé& exigéncias especificas.

EXPERIENCIA:

Experiéncia comprovada de, pelo menos, 03 (trés) anos em qualidade de software
contemplando elaboragdo de Planejamento e Execugdo de Testes funcionais e
estaticos, bem como em automatizagédo de testes e testes de desempenho.

CERTIFICAGOES TECNICAS:

Certificagdo CTFL Agile Tester (preferencialmente) ou Certificagdo CTFL Foundation
(Certified Tester Foundation Level), ou equivalentes, no minimo.

2.3

Requisitos de disponibilidade e presencialidade
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Para o ITEM 1 (Servigos de desenvolvimento e manutencdo de solugdes de software) — visando evitar o
deslocamente de servidores do MEC - os servigos de gerenciamento de projetos, levantamento de requisitos,
geréncia de configuracédo, implantacéo e outras atividades que demandem interacdo direta e continua com o
CONTRATANTE deveréo, preferencialmente, ser executadas de forma presencial no endereco de referéncia
para prestagdo dos servigos — conforme item 4.2.1 (p. 11) do TERMO DE REFERENCIA.

3 Métrica de dimensionamento do esforgo

O esforco empreendido pela CONTRATADA na prestacdo dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de
solugdes de software sera mensurado e remunerado por meio da métricade PONTO DE FUNCAO ( PF), de acordo
com o Roteiro de Métricas de Software do MEC, pelas definicbes complementares do Roteiro de Métricas de
Software do SISP (disponivel em: http://www.sisp.gov.br/metricas/) e pelos padrdes internacionais definidos pelo
Manual de Praticas de Contagem de Ponto de Fungao (Function Point Counting Practices Manual — CPM) do
International Function Point Users Group (IFPUG) — todos em suas versdes mais recentes e considerando
eventuais atualizagdes que venham a ser aplicadas no decurso da execugéo contratual. Sobre o valor remuneravel
incidirdo eventuais descontos/glosas resultantes de resultados dos indicadores de niveis minimos de servigo
exigidos (Acordo de Nivel de Servigo)

Tal métrica foi adotada considerando as disposi¢des legais e normativas aplicaveis as contratagbes publicas de
Tecnologia da Informagéo por orgéos e entidades da Administragéo Publica Federal, considerando a anélise de
alternativas realizada no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR e considerando o disposto na Sumula TCU n° 269, in
verbis:

“Nas contratagbes para a prestagéo de servigos de tecnologia da informagéo, a remuneragéo
deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e
adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”. [Sumula TCU n° 269]

Ainda, em aten¢&o ao disposto no Item 3.2 do Anexo da Instru¢do Normativa 01/2019/SGD/ME, todas as atividades
inerentes ao ciclo de vida de desenvolvimento e manutencéo de software estéo incluidas na métrica de pagamento
em fungdo dos resultados e produtos entregues, de forma que o CONTRATANTE néo efetuard pagamentos
adicionais por quaisquer atividades ja incluidas no escopo desses servigos.

A CONTRATADA podera adotar o método de CONTAGEM ESTIMADA, preconizada pela NESMA (Netherlands
Software Metrics Users Association) na execucao de mensuragdo PRELIMINAR dos servigos contratados. Caso
a solicitagdo possua documentacdo devera ser utilizada a CONTAGEM DETALHADA, conforme método do
IFPUG. As fronteiras das aplicacdes e 0 espoco é de responsabilidade do MEC, podendo ser ajustadas a qualquer
momento, segundo sua visao de negdcio, devendo a CONTRATADA adaptar-se.

3.1 Da solucéo de eventuais divergéncias quanto a contagem de pontos de fungao

Apods a divulgacéo do resultado da CONTAGEM DETALHADA efetuada pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
poderéa apresentar, no prazo maximo de até 3 (trés) dias uteis, pedido de REVISAO embasado em relatdrio técnico
elaborado por profissional CFPS (Certified Function Point Specialist).

Havendo pedido de REVISAO, o CONTRATANTE promovera avaliagao das alegaces técnicas — podendo manter
o resultado da CONTAGEM ou revisa-la no todo ou em partes. Nao havendo pedido de revisdo no prazo maximo
estipulado a CONTAGEM seré considerada aceita, sem direito a posterior contestagdo pela CONTRATADA.

Apds procedimento de REVISAQ, persistindo a divergéncia, a CONTRATADA podera solicitar uma REVISAO
FINAL da CONTAGEM em até 1 (um) dia util apés a divulgagéo do resultado da REVISAQ. Ocorrendo esse cenrio
(apresentagao tempestiva do pedido de reviséo final), 0 CONTRATANTE convocara a CONTRATADA para analise
conjunto dos pontos de divergéncia — ndo havendo pedido de reviso final, sera considerado aceito o resultado da

Nas CONTAGENS cuja divergéncia seja inferior a 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor divulgado prevalecera
aMENOR delas, sem necessidade do procedimento de REVISAO. O CONTRATANTE podera se utilizar de servico
de apoio especializado e/ou de auditoria de métricas de software para subsidia-lo nos procedimentos técnicos-
operacionais de sua competéncia.
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4  Modelo de execugao

Os servigos do ITEM 1 (desenvolvimento e manutencéo de solucdes de software) serdo executados
sob demanda, mediante abertura de ORDENS DE SERVICO dimensionadas segundo a métrica de PONTO DE
FUNCAO (PF), sem garantia de consumo minimo.

A execucdo dos servigos de desenvolvimento e manutencgao de solugbes de software pela CONTRATADA deve
compreender processos, atividades e cerimdnias ageis — de acordo com as definigdes da Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas do Ministério da Educagao (MDS-MEC).

41  Prazos e formas de encaminhamento de demandas

Para os servigos de desenvolvimento e manutencédo de solugdes de software (ITEM 1) estdo previstos 2 (dois)
tipos de ORDEM DE SERVICO (0.S.):

a) ORDEM DE SERVICO DE PLANEJAMENTO (O.S. PLANEJAMENTO); e

b) ORDEM DE SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO (O.S. DESENVOLVIMENTO).

Para cada ORDEM DE SERVICOS DE PLANEJAMENTO podem derivar tantas ORDENS DE SERVICO DE

DESENVOLVIMETNO quantas forem necessarias sendo, tendo como referéncia, no minimo, uma para cada
RELEASE.

A critério do CONTRATANTE - considerando o nivel de complexidade, o volume demandado e as caracteristicas
de cada projeto — a ORDEM DE SERVICO DE PLANEJAMENTO pode ser dispensada, sendo encaminhadas
diretamente ORDENS DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO.

O quadro a seguir resume a correlagao entre os tipos de demanda, as formas de encaminhamento e o percentual
remuneravel por fase:

DEMANDA FORMA DE ENCAMINHAMENTO PERCENTUAL REMUNERAVEL
Servigos de desenvolvimento e ORDEM DE SERVICO DE PLANEJAMENTO 10% (dez por cento)
manutengado de solugdes de
software ORDEM DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO 90% (noventa por cento)

A critério do CONTRATANTE, nas situagdes viaveis e considerando o nivel de complexidade, o volume
demandado e as caracteristicas de cada projeto, poderdo ser dispensadas as ORDENS DE SERVICO DE
PLANEJAMENTO - situagdes as quais serdo emitidas diretamente as ORDENS DE SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO, cujo percentual remuneravel sera obviamente de 100% das unidades de servigo
homologadas.

411  Das Ordens de Servigo de Planejamento

Abertas a critério do CONTRATANTE, as ORDENS DE SERVICO DE PLANEJAMENTO terdo como produto, no
minimo, a andlise de viabilidade do projeto, a estimativa de tamanho funcional da solugéo, a apresentagéo do
backlog do produto e o planejamento dos ciclos de desenvolvimento (releases/sprints).

4111  Dos prazos de execucdo das ordens de servi¢o de planejamento

Os prazos para atendimento das ORDENS DE SERVICO DE PLANEJAMENTO baseiam-se na complexidade da
demanda, de acordo com o quadro seguinte:

NiVEIS DE COMPLEXIDADE CRITERIOS PRAZOS

Solicitagdes que tratam do desenvolvimento de novas
solugdes de software efou de solugdes que demandam
envolvimento de mais de uma area de negaécio e/ou de

solugdes que demandam integracéo com outros sistemas
elou solugdes que visam a atender requisitos legais
definidos em decretos, leis, portarias ou editais.
Solicitagbes que tratam de manutengdes evolutivas efou
Demandas de MEDIA complexidade |  adaptativas efou solugdes que envolvem mais de uma 10 (dez) dias uteis
area de negdcio.
Solicitagbes que tratam de manutengdes evolutivas efou
adaptativas e/ou solugdes que envolvem uma Unica area
de negécio e/ou solugBes que possuem escopo limitado a
até 3 (trés) ciclos de desenvolvimento.

Demandas de ALTA complexidade 15 (quinze) dias Uteis

Demandas de BAIXA complexidade 5 (cinco) dias Uteis
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A contagem de prazos de execugdo de ORDENS DE SERVICO DE PLANEJAMENTO seré interrompida quando
fatores externos de dominio do CONTRATANTE impegam o avango da execucdo. Nesses casos, a CONTRATADA
deve comunicar, registrar e documentar (prover evidéncias) formalmente as restricdes/impedimentos — cabendo
exclusivamente ao CONTRATANTE decidir sobre as justificativas e suspender a contagem de prazos.

Os prazos predefinidos seréo formalizados nas respectivas ORDENS DE SERVICO e seu descumprimento
resultara na aplicagao de reducdes a remuneragdo da CONTRATADA em funcéo dos NIVEIS DE SERVICOS
contratados.

Como ocorre em relagao a todos os demais produtos da prestacdo dos servicos, os resultados dos das ORDENS
DE SERVICO DE PLANEJAMENTO serdo objeto de avaliagdo pelo CONTRATANTE, de acordo com os critérios
negociais e técnicos contratados.

41.1.2 Daremuneragao das ordens de servico de planejamento.

A remunerag@o pelo esforco empreendido pela CONTRATADA na execugéo das ORDENS DE SERVIGO DE
PLANEJAMENTO sera de 10% (dez por cento) do tamanho funcional estimado em PONTOS DE FUNCAO da
demanda planejada.

No &mbito de um mesmo PROJETO ou DEMANDA, considerando que o planejamento integra o CICLO DE VIDA
de desenvolvimento dos produtos de software, os valores efetivamente pagos @ CONTRATADA pela execugéo
das ORDENS DE SERVICO DE PLANEJAMENTO serdo COMPENSADOS (deduzidos) nas ORDENS DE
SERVICO DE DESENVOLVIMENTO imediatamente subsequentes.

Executado o PLANEJAMENTO, nas hipbteses em que o CONTRATANTE decidir nédo realizar o
DESENVOLVIMENTO, os valores pagos na ORDEM DE SERVICO DE PLANEJAMENTO n&o deverao ser
restituidos e nem compensados em outros projetos, bem como os valores ja compensados néo seréo alterados.

Executado 0 PLANEJAMENTO e iniciado o DESENVOLVIMENTO, nas hipdteses em que o0 CONTRATANTE
decidir ndo o concluir, os valores pagos na ORDEM DE SERVICO DE PLANEJAMENTO j& compensados
(deduzidos) ndo serdo objeto de alteragao/reavaliacao.

4.1.2 Das solicitagbes de servigo.

Antes de irliciar a fase de DESENVOLVIMENTO, o CONTRATANTE emitira, para cada demanda, uma
SOLICITACAO DE SERVICO (SS) para planejamento do atendimento pela CONTRATADA - contendo as
informagdes necessarias e suficientes para compreensao da necessidade de negocio.

Apos o recebimento da SOLICITACAO DE SERVICO, a CONTRATADA devera iniciar junto a area de negdcio
requisitante a confeccdo do PLANO DE EXECUCAQ contendo o planejamento do atendimento. O prazo para a
conclusdo dessa atividade sera de até 5 (cinco) dias Uteis para todas as SOLICITACOES DE SERVICO.

Como resultado desse trabalho, a CONTRATADA deve apresentar no PLANO DE EXECUCAO o planejamento
do RELEASE com as entregas por SPRINT, a estimativa de tamanho funcional e o prazo necesséario para
execugdo da demanda. O PLANO DE EXECUCAO ser4 objeto de avaliagdo pelo CONTRATANTE. Devendo a
CONTRATADA ajusta-lo a partir dos apontamentos do CONTRATANTE, quando for o caso. Em nenhuma
hiptese, as SOLICITACOES DE SERVICO s&o objeto de remuneracao.

41.3  Das Ordens de Servico de Desenvolvimento

As datas previstas no planejamento do RELEASE, contempladas na fase de PLANEJAMENTO ou no PLANO DE
EXECUCAO, para inicio e término do DESENVOLVIMENTO irdo compor as ORDENS DE SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO - as quais serdo registradas e encaminhadas a CONTRATADA para inicio da execugéo
das atividades do ciclo do DESENVOLVIMENTO.

A fim de evitar a abertura de DESENVOLVIMENTOS com escopo demasiadamente amplo, de modo a mitigar o
risco dos projetos, 0 volume maximo permitido para cada ORDEM DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO
sera de até 100 (cem) PONTOS DE FUNCAO.

Considerando que a aceitagdo de mudancas é um dos aspectos essenciais dos métodos ageis, as ORDENS DE
SERVICO DE DESENVOLVIMENTO podem apresentar variagéo entre o volume planejado e aquele efetivamente
entregue — sendo este Ultimo objeto de valida¢do na etapa de homologagao. Porém, visando garantir o necessério
PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO, as alteragdes ndo poderdo exceder a 30% (trinta por cento) 8 MAIOR
em relagdo ao volume inicialmente planejado.
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Nas situagbes as quais o volume a ser executado ultrapassar o LIMITE de 30% estabelecido acima, a
CONTRATADA devera solicitar a abertura de uma nova ORDEM DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO para o
quantitativo excedente. Em qualquer circunstancia o PLANEJAMENTO do(s) ciclo(s) deve ser mantido sempre
atualizado.

Caso o CONTRATANTE motive o cancelamento de ORDENS DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO cuja
execucao ja tenha sido iniciada a CONTRATADA fara jus ao recebimento proporcional do esforgo dedicado, de
acordo com o tamanho funcional efetivamente aferido e limitado ao valor total da ORDEM DE SERVICO. O
pagamento fica condicionado a homologagdo pelo CONTRATANTE dos artefatos solicitados e entregues pela
CONTRATADA de SPRINTS ja concluidas.

Caso o cancelamento de ORDENS DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO seja motivado pela CONTRATADA
nao havera qualquer tipo de pagamento proporcional e nem prejuizo a eventual aplicacdo de glosas e sangdes
cabiveis.

Integra o pacote de entregaveis das ORDENS DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO a medi¢&o do tamanho
funcional, em Pontos de Funco, da solucdo desenvolvida. Como ocorre em relagdo a todos os demais produtos
da prestacao dos servigos, os resultados das ORDENS DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO seré&o objeto de
avaliagao pelo CONTRATANTE, de acordo com os critérios negociais e técnicos contratados.

41.3.1  Dos prazos de execugéo das ordens de servigo de desenvolvimento

O planejamento da execugdo de ORDENS DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO devera considerar os
seguintes prazos maximos de acordo com o volume em PONTOS DE FUNCAO liquidos (ja considerados os
deflatores):

APLICAGAO VOLUME (POR ORDEM DE SERVIGO) PRAZO MAXIMO DE EXECUGAO
Até 25 Pontos de Fungao 20 (vinte) dias uteis
ORDENS DE SERVIGO DE x S
DESENVOLVIMENTO De 26 a 50 Pontos de Funcéo 40 (quarenta) dias Uteis
De 51 a 100 Pontos de Fungéo 60 (sessenta) dias Uteis

Os prazos estipulados na tabela acima foram baseados no Roteiro de Métricas de Software do SISP, adequados
ao ambiente do CONTRATANTE e acolhidos em seus padrdes e processos internos.

Nas situagdes as quais o volume executado exceder ao planejado, dentro dos limites e condi¢des do item anterior,
os prazos de execugdo da respectva ORDEM DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO refletirdo
proporcionalmente a variagao aplicada ao tamanho funcional. Em qualquer circunstancia o planejamento do(s)
ciclo(s) deve ser mantido sempre atualizado.

Os prazos predefinidos seréo formalizados nas respectivas ORDENS DE SERVICO e seu descumprimento
resultara na aplicagdo de reducdes a remuneragdo da CONTRATADA em funcdo dos NIVEIS DE SERVICOS
contratados.

A contagem do tempo de atendimento sera interrompida quando, por algum fator externo que impega o avango no
atendimento, a OS for colocada como pendente, sendo necessario que a CONTRATADA informe os motivos da
pendéncia com as devidas evidéncias e a CONTRATANTE autorize justificadamente a paralisagéo

4.2 Do recebimento dos servigos

O recebimento definitivo das ORDENS DE SERVICO de desenvolvimento e manuteng&o de solugdes de software
sera efetivado apds homologagao negocial e técnica pelo CONTRATANTE - iniciada apenas apds a entrega total
de todos os produtos contemplados.

Caso sejam identificados erros e/ou inconformidades, a CONTRATADA devera corrigi-los e reapresentar os
entregaveis corrigidos a0 CONTRATANTE, sem prejuizo da incidéncia de NiVEIS DE SERVICO e considerando
que a contagem de prazos ndo sera interrompida nas ocorréncias de necessidades de correcdo de erros e
inconformidades.
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4.3 Do monitoramento da execugéo

A CONTRATADA devera, sem dnus adicional ao CONTRATANTE, sempre que solicitada, fornecer as informagdes
necessarias e atualizadas referentes & execug@o de ORDENS DE SERVICO, bem como inserir essas informacoes
em sistema informatizado habil, a critério do CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do CONTRATO.

Ao término do CONTRATO, ou sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA fornecera dados e
informagdes histéricas de todas as ORDENS DE SERVICO por ela recebidas, prestacao de contas e informag6es
sobre homologagéo de produtos, assim como as versdes dos artefatos integrantes e complementares, em midia
digital, formato de arquivo-texto ou outro meio previamente acordado com 0 CONTRATANTE.

5 Modelo de remuneragéo

Considerando a forma de encaminhamento das demandas e medicdo, o Servico de Desenvolvimento e
Manutengéo de Sistemas serd remunerado por ORDEM DE SERVICO, dimensionadas e calculadas segundo a
métrica de Pontos de Fung&o. Assim, a remuneragdo de cada ORDEM DE SERVICO sera calculada considerando
a quantidade de Pontos de Fungéo dimensionados, o preco unitario de cada Ponto de Funcdo e o percentual
remuneravel por fase, da seguinte forma:

DSWIteml = {[(QtdePFh X PFUnitério) - NMSAjuste] - FaseAjuste}

DSW iem2: Remunerag&o Servigo de Desenvolvimento e Manutengéo de Softwares, por Ordem de Servigo

Qtde prn: Volume de Pontos de Fungao homologados (em Ponto de Fung&o)
PF unitario: Valor unitério do Ponto de Fung&o definido em Contrato (para o ltem 1)
NMS ajuste: Ajuste (reducéo/glosa) em fungéo dos resultados dos Niveis Minimos de Servigo

Fase ajuste: Ajuste (desconto) de valores eventualmente pagos na Ordem de Servigo de Planejamento

O prego unitario do PONTO DE FUNCAO sera aquele vigente na abertura das ORDENS DE SERVICO e ndo no
seu fechamento. Para fins de célculo do volume de servicos, s6 serdo pagos os servicos efetivamente
RECEBIDOS DEFINITIVAMENTE pelo CONTRATANTE. Em nenhuma hipotese havera antecipacdo ou
adiantamento de pagamentos 8 CONTRATADA.

51 Critérios para calculo e aplicagao de redugdes a remuneragéo

Nas ocorréncias de descumprimento de metas dos NIVEIS DE SERVICO os ajustes & remuneracdo serdo
apurados em face da aplicagdo dos respectivos critérios de reducdo de cada INDICADOR, considerando o
afastamento em relagdo as metas e/ou aos parametros estabelecidos e resultando no abatimento de valores
financeiros em face da parcela remuneravel do servigo.

As eventuais redugdes a remuneragdo serdo aplicadas até o limite de 40% (quarenta por cento) da
parcela remuneravel (por ORDEM DE SERVICO), podendo o CONTRATANTE aplicar acumuladamente
outras san¢des administrativas cabiveis, quando for o caso, exceto nas situagdes em que restar comprovado que
a CONTRATADA nao concorreu de maneira omissiva e/ou comissiva para 0 ndo cumprimento do ACORDO DE
NIVEL DE SERVICO.

6  Niveis Minimos de Servigo

Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NiVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e mensuraveis cuja
finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servigos contratados e o desempenho da CONTRATADA., conforme
apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serao avaliados; o
nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servigo prestado néo
alcangar o nivel esperado.

Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA como um compromisso e
comprometimento de qualidade que esta assumindo para a prestagé@o dos servigos. Portanto, no decorrer da
execucdo contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade
dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

Eventualmente poderéo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos
para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente 0 CONTRATANTE
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— ficando a critério exclusivo deste Ultimo avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas
apresentadas.

As apuragbes dos INDICADORES de NiVEIS DE SERVICO deverdo constar dos RELATORIOS DE SERVIGCO
fornecidos pelo Sistema de Gestdo de Demandas ou outro formato definido pelo CONTRATANTE, onde devera
ser possivel verificar a efetividade da prestacdo dos servigos e permitir a depuragéo do processo.

Durante o periodo de execucdo do contrato os servigos estardo sendo avaliados, quanto ao atendimento dos
indices estabelecidos, que poderéo ser revistos e sofrer adequagdes e aprimoramentos ao longo do tempo.

As ocorréncias de descumprimento do ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO a CONTRATADA podera interpor
justificativas técnicas embasadas em fatos e circunstancias objetivas, cabendo ao CONTRATANTE avaliar e
decidir sobre as alegagdes. Quando acatadas as justificativas 0 CONTRATANTE podera desconsiderar a(s)
ocorréncia(s) de descumprimento em quest&o, ajustar os prazos avaliados ou, ainda, suspender a aplicagéo de
eventuais ajustes, quando for o caso.

A interposicéo de justificativas técnicas deveré ser realizada de forma especifica para cada caso concreto, ndo
serdo admitidas e nem serdo objeto de consideracao as justificativas que facam referéncia as ocorréncias, fatos
ou circunsténcias de modo genérico.

A superacédo de uma ou mais metas do indicador ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de
outras metas no mesmo periodo e/ou 0 néo atendimento da mesma meta em outro periodo.

A ocorréncia de reiteradas falhas no cumprimento de prazos, produtividade e de qualidade dos servigos,
caracterizara desidia da CONTRATADA e ensejara a aplicagao de penalidades nas modalidades e tipos previstos
na Lein°. 8.666/93, Capitulo IV, Segéo Il, artigos 86 a 88, que terdo natureza de san¢&o e serdo objeto de processo
administrativo préprio — garantido o contraditério e a ampla defesa.

6.1 Indicadores dos niveis de servigo

Os indicadores de nivel minimo de servigo previstos para os servigos do ITEM 1 (PRESTACAO DE SERVICOS
DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOLUCOES DE SOFTWARE) séo:

6.1.1 indice de pontualidade na execucdo de demandas de desenvolvimento e manutengéo de solugdes de
software.

iNDICE DE PONTUALIDADE NA EXECU(}AQ DE DEMANDAS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE
SOLUCOES DE SOFTWARE (INS-A.1)

Avaliar a capacidade da CONTRATADA em atender as demandas de desenvolvimento e manutengéo de
OBJETIVO: | solugdes de software de acordo com os prazos contratados, aferindo os prazos executados em cada
demanda.

APLICACAO: Todas as ORDENS DE SERVICO (0.S. PLANEJAMENTO E O.S. DESENVOLVIMENTO), individualmente.

PERIODICIDADE: | Por ORDEM DE SERVIGO

FONTE: | Sistema de Gest&o de Demandas ou outra ferramenta habil

FORMULA: | INS-A.1 = [(PRAZO executano / PRAZO contraTapo) — 1]

NIVEIS DE AJUSTE
INS-A.1 (1) INS-A.1(2) INS-A.1(3) INS-A.1 (4)
PARAMETROS INS-A.1<5% INS-A.1 25% <25% INS-A.1 225% <50% INS-A.1 2 50%
(seaiEll}-t;vgt de Redugao de 5% Redugao de 10%
ajzsteg) (por Ordem de Servigo) | (por Ordem de Servigo)
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INDICE DE PONTUALIDADE NA EXECUGAO DE DEMANDAS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE
SOLUGOES DE SOFTWARE (INS-A.1)

Aplicagao de Adverténcia: Caso o resultado do INS-A.1 seja 2 100% além do ajuste/glosa a CONTRATADA esta sujeita
a receber a sang&o administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagéo de outras sangdes caso haja reincidéncia
ou nas demais situagdes previstas.

A superacdo de uma ou mais metas do indicador ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de
outras metas no mesmo periodo e/ou 0 ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servicoa CONTRATADA podera apresentar
suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunsténcias comprovadas, juntamente com o
relatério de servigo. Cabera exclusivamente ao CONTRATANTE avaliar as justificativas, quando apresentadas,
podendo efetivar ou suspender a aplicagdo do(s) ajuste(s) em questdo — assim como decidir acerca de outras
medidas de gestao contratual cabiveis.

6.1.2 Indice de qualidade dos produtos de desenvolvimento e manutengéo de solugdes de software

iNDICE DE QUALIDADE DOS PRODUTOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOLUGOES DE
SOFTWARE (INS-A.2)

Avaliar a qualidade dos produtos de desenvolvimento e manutencéo de solugdes de software, aferindo o
OBJETIVO: | volume de rejeigdes de cada demanda entregue, independentemente do tipo (requisitos técnicos, negociais,
implementacéo, etc).

APLICAQAO: Todas as ORDENS DE SERVICO (0.S. PLANEJAMENTO E O.S. DESENVOLVIMENTO), individualmente.

PERIODICIDADE: | Por ORDEM DE SERVIGO

FONTE: | Sistema de Gest&o de Demandas ou outra ferramenta habil

FORMULA: | INS-A.2 = Quantidade de rejeicoes

NIVEIS DE AJUSTE
INS-A.2 (1) INS-A2 (2) INS-A2 (3) INS-A.2 (4)
PARAMETROS INS-A.2 <1 INS-A2>1e <2 INS-A223e<5 INS-A.225
(seacaE'J cAaVE'; ” Redugéo de 5% Redugéio de 10%
ajﬂsteg) (por Ordem de Servigo) | (por Ordem de Servigo)

Aplicagdo de Adverténcia: Caso o resultado do INS-A.2 seja 2 10 além do ajuste/glosa a CONTRATADA esta sujeita a
receber a sangao administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagéo de outras sangdes caso haja reincidéncia
ou nas demais situagdes previstas.

A superacgdo de uma ou mais metas do indicador ndo podera ser utilizada para compensar 0 ndo atendimento de
outras metas no mesmo periodo e/ou 0 ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servicoa CONTRATADA podera apresentar
suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunstancias comprovadas, juntamente com o
relatério de servigo. Cabera exclusivamente ao CONTRATANTE avaliar as justificativas, quando apresentadas,
podendo efetivar ou suspender a aplicagéo do(s) ajuste(s) em questdo — assim como decidir acerca de outras
medidas de gestao contratual cabiveis.
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ANEXO B SERVICO DE SUSTENTACAO DE SOFTWARES
1 Descrigdo dos servigos de sustentagao de solugoes de software

S&o considerados servigos de sustentacdo de solugbes de software as atividades técnicas de operacdo e
manutengao continuada de solugbes de soffware implantadas nos ambientes de produ¢do do CONTRATANTE,
cujo principal resultado é a corregdo de defeitos, manutengéo da disponibilidade, estabilidade e desempenho
dessas solugdes. Além desses, estdo incluidas no escopo intervengdes tempestivas ou pontuais de carater
perfectivo, corretivo, preventivo, atendimento ao usuario ou atividade operacional.

As atividades de manutencdo de disponibilidade, estabilidade e desempenho devem atender aos seguintes
requisitos de negécio (sem se limitar a):

a) Intervencéo Corretiva: corre¢cdo de defeitos identificados nas solugdes de software em producdo, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento e quaisquer desvios em relagao a
requisitos aprovados pelo gestor da aplicagéo;

b) Analise e solugdo de incidentes, abrangendo as atividades de analise, diagnostico, restabelecimento da disponibilidade,
corre¢do de falhas ou defeitos da solugdo de software em ambiente de produgdo, abrangendo comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou mau funcionamento da aplicagdo e quaisquer desvios em relagéo aos
requisitos funcionais ou ndo-funcionais esperados para a solugdo. Sao considerados exemplos de indisponibilidades as
seguintes situagdes ou defeitos que venham a ocorrer com as solugdes de software sustentadas: impossibilidade de
conclusao de um fluxo principal, dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema, validagdes inconsistentes
que resultem na corrupg&o de multiplos registros de dados em produgao, inoperancia de integragdes externas essenciais
ao sistema, integragdes néo-criticas inoperantes, auséncia de pardmetros ou tabelas de dominio que impossibilitem o
uso do sistema, divergéncia de regra de negdcio em relagdo a especificagdo, que impossibilite 0 uso do sistema,
performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite 0 uso do sistema ou ofenda os niveis de servigo acordados
com as areas usudrias e demais casos de indisponibilidade que comprometam as solugdes de software implantadas nos
ambientes de producao;

c) Monitoramento continuo, compreendendo: implantagdo e utilizagdo de aplicativos de monitoramento continuado da
disponibilidade e desempenho de sistemas; implantagéo e utilizacdo de aplicativos de monitoramento de questdes
relacionadas a seguranga de informagdes de sistemas, monitoragao preventiva e gestao dos registros de logs gerados
pelos sistemas sustentados e disponibilizagéo de relatorios periddicos;

d) Apoio a producdo, abrangendo o suporte e acompanhamento presencial as equipes de infraestrutura para andlise,
diagnostico, resolugéo de incidentes e proposta de melhoria;

e) Operagao de solugdes de software, consistindo na execugéo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente
requeridos pelo sistema em funcé@o de suas regras de negécio, forma de constru¢do ou atendimento a demandas
judiciais;

f)  Integracdo e entrega continua, que abrange a configuragao e operagao dos ambientes de integragao e entrega continua
adotado para as solugdes sustentadas (servidor de automagdo de entregas e orquestradores de containers) na
CONTRATADA, bem como construgdo dos pacotes com os softwares sustentados e gerenciamento de publicagdo de
pacotes de software nos ambientes do CONTRATANTE.

As atividades de intervengdes tempestivas ou pontuais devem atender aos seguintes requisitos de negécio (sem
se limitar a):

a) Intervencéo Perfectiva: corresponde & implementagdo de melhorias em um sistema existente, sem a alteragéo de
funcionalidades sob o ponto de vista do usuario. Sua finalidade & promover a melhoria de desempenho, a
manutenibilidade e a usabilidade do sistema;

b) Intervengdo Cosmética: sdo consideradas intervengdes cosméticas as demandas associadas as alteragdes de interface,
por exemplo, fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de botdes na tela;

c) Intervenc&o Preventiva: alteragdes no software buscando melhorar a confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor
para futuras manutengdes. A intervengéo preventiva parte de uma observagéo reconhecida pelos mantenedores sobre
0 que podera gerar algum tipo de erro no software, desta forma tal erro sera tratado antes que um problema venha a
ocorrer;

d) Apuragdo especial: servigos de incluséo, alteragdo, consulta ou exclusdo de dados no banco de dados do ambiente de
producéo para elaboragéo de relatdrios, correcdo ou adequagdo de informagdes mantidas pelas solugdes de software
sustentadas e levantamento de informagdes complementares e ndo disponibilizadas de forma automatica via aplicagdo
ao usuario;

e) Migracdo de Dados: elaboragéo de rotinas visando a transferéncia de dados de uma base para outra, podendo ser de
um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) para outro ou no mesmo SGBD. Essa transferéncia podera
representar mudangas de estrutura ou ndo (exemplos de atividades: Criagao de script; Validagédo e limpeza de massa de
dados; Adequacéo e dicionarizagao do modelo, etc.);

Pagina | 48



Ministério da Educagao TERMO DE REFERENCIA
Secretaria Executiva Contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e
Diretoria de Tecnologia da Informagao sustentacdo de solucdes de software

f)  Internalizagéo de Sistemas de Informagéo: adequagao de sistemas fornecidos a area de tecnologia da informagao por
outras areas do MEC ou fornecidos por outras instituigdes, que engloba em atividades como: preparagéo de ambiente
e realizag&o de prova de conceito (POC); andlise e adequagédo de documentacéo; publicagéo da aplicagdo; configuragao
de variaveis de ambiente; testes exploratérios e migragéo de dados;

g) Monitoramento de programas criticos: monitorar sistema por um periodo de tempo com abordagem preventiva para
evitar, ou ainda, mitigar, quando nao for possivel evitar, eventuais indisponibilidades ou degradagéo da qualidade do
SErvico;

h) Criacéo e atualizagdo dos manuais e roteiros de orientagdo aos usuarios: ocorreréo por solicitagdo da CONTRATANTE
em decorréncia de falhas e de necessidade de definiges e melhorias;

i)  Elaboragdo de documentagéo técnica;

i) Suporte ao usuario: suporte de terceiro nivel, de acordo com a definido de hierarquia de suporte em ambientes
corporativos;

k) Emissdo de parecer, nota ou relatério técnicos com informagdes sobre o funcionamento das aplicagdes, regras negociais,
informagdes de arquitetura, proposta de solugéo, analise de risco;

)  Criacéo e/ou alteragdo de componentes arquiteturais de sistemas do MEC;

m) Analise e adequagao de sistema para migragdo de ambiente de infraestrutura, seja na nuvem, on premise ou hibrido;

n) Apoio a implantacdo de sistema: apoio ao processo de implantagao de uma nova versao do sistema por profissional que
tenha conhecimento negocial e técnico do sistema com o objetivo de evitar ou minimizar problemas na implantagéo, bem
como realizagao de testes minimos que garantam a continuidade de operagdo do sistema;

o) Otimizacdo e melhorias em scripts de banco de dados existentes, incluindo, por exemplo: indices, procedures, triggers,
queries, etc;

p) Geragdo de massa de dados para a execugdo de testes em qualquer ambiente, a depender da necessidade do
CONTRATANTE.

Os servigos de sustentagéo e operagdo compreendem ndo apenas a modificagdo do codigo da aplicagdo, mas
também o atendimento da manuteng&o, bem como atividades de operagéo das solugdes de software até a entrega
em producdo. Também estdo inclusas no servigo de sustentagdo e operagéo as atividades necessarias para
manter a documentagao da solucdo de software atualizada e compativel com as manutengdes realizadas, bem
como manter a baseline dos sistemas atualizada.

Quando o diagnostico do incidente apontar necessidade de intervengdo na configuragdo do ambiente de
infraestrutura (hardware e software) do CONTRATANTE no qual a aplicagdo se insere, a CONTRATADA devera
indicar quais mudangas provocaram essa necessidade. Nesse caso, a area de INFRAESTRUTURA DE Tl do
CONTRATANTE analisaré as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de acordo, adotard as medidas
cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario, reencaminhara o incidente e o devolvera para o tratamento
adequado por parte da CONTRATADA.

A investigagao de incidentes pelo servigo de sustentacdo engloba também avaliagdo das configuragdes dos
servidores de aplicagdo e containers (logs, parametros e estatisticas), bem como parametros e logs do servidor
de banco de dados de producéo. De acordo com a caracteristica de cada atendimento, alguns entregaveis séo
necessarios como forma de evidenciar o trabalho realizado e manter a base histérica do MEC, esses artefatos
(evidéncias técnicas) estao descritos na MDS-MEC e devem ser armazenados em ambiente da CONTRATANTE.

2 Requisitos especificos do servigo de sustentacao de solugdes de software
2.1 Requisitos da metodologia de trabalho

A metodologia de trabalho tem como principal referéncia, além das disposigdes do item 4.5 do TERMO DE
REFERENCIA (p. 13) e dos requisitos especificos do ITEM 2, o processo de desenvolvimento de software do
CONTRATANTE (MDS-MEC) que define os fluxos de trabalho, os prazos de entrega, os entregaveis minimos, a
documentacéo de referéncia e os demais padrdes de projeto aplicaveis — incumbindo a CONTRATADA executa-
lo e a0 CONTRATANTE dirimir, a seu critério, eventuais controvérsias.

Devido ao seu carater intrinsecamente dindmico, os documentos de referéncia da metodologia de trabalho poderdo
ser revisados a qualquer tempo pelo CONTRATANTE durante a execugdo contratual, sendo dever da
CONTRATADA adaptar-se as mudangas — podendo 0 CONTRATANTE, a seu critério e conforme a necessidade
do processo, definir e aplicar periodo de transigo para implementagao das eventuais alteragdes.

2.2 Requisitos de experiéncia profissional e formagéo das equipes

Para a execugéo do ITEM 2 (servicos de sustentacdo de solugdes de software) a CONTRATADA devera
disponibilizar uma EQUIPE Unica que provera servigos para todas as MATRIZES DE NEGOCIO e cuja composigao
deve possuir, no minimo, os seguintes PERFIS PROFISSIONAIS:
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EQUIPE PERFIS MINIMOS
GERENTE TECNICO DE SUSTENTAGAO
EQUIPE DE SUSTENTACAO ANALISTA DE REQUISITOS
(ITEM 2)
ENGENHEIRO DE SOFTWARE (UM PERFIL POR MATRIZ DE NEGOCIO)

A listagem de perfis profissionais é apenas um referencial minimo e poderé ser revisto pelo CONTRATANTE e/ou ampliado pela
CONTRATADA de acordo com as especificidades técnicas das demandas, o volume de demandas, a capacidade produtiva das equipes

e a (re)organizag&o das matrizes de negécio.

Os perfis profissionais diretamente envolvidos na prestagao dos servigos deverao atender aos seguintes requisitos
minimo (por PERFIL PROFISSIONAL):

EQUIPE DE SUSTENTAGAO DE SOLUGOES DE SOFTWARE

PERFIL:

GERENTE TECNICO DE SUSTENTAGAO

FORMAGAO:

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com diploma
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagdo OU nivel superior em qualquer area de formag¢do com pos-graduagéo
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagao em
curso com carga horaria minima de 360 horas, reconhecido pelo MEC.

CONHECIMENTOS:

Conhecimentos sélidos das melhores praticas de mercado em desenvolvimento de
software (1SO 9000:2000, PMBoK, I1SO 17799, I1SO 20000, ISO 12207, ISO 9126,
CMMI, MPS.Br, ITIL, COBIT, Governanga de TI).

EXPERIENCIA:

Experiéncia comprovada de, pelo menos, 05 (cinco) anos em coordenagéo de
projetos de Tecnologia da Informagao.

CERTIFICAGOES TECNICAS:

Certificagdo Project Management Professional (PMP) emitido pelo Project
Management Institute (PMI) OU Certificagdo Agil (PSM, CSM, ASF, SFC, ACP ou
outra similar) OU, caso ndo possua as certificagdes, experiéncia comprovada de,
no minimo, 10 (dez) anos em coordenagdo de projetos de Tecnologia da
Informagéo.

PERFIL:

ANALISTA DE REQUISITOS

FORMAGAO:

Nivel Superior completo na &rea de Tecnologia da Informag&o com diploma
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagao OU nivel superior em qualquer &rea de formac&o com pos-graduagéo
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagéo em
curso com carga hordria minima de 360 horas, reconhecido pelo MEC.

CONHECIMENTOS:

N&o hé& exigéncias especificas

EXPERIENCIA:

Experiéncia comprovada de, no minimo, 03 (trés) anos em Analise de Requisitos,
especificamente em projetos de desenvolvimento e de manuteng&o de software E
experiéncia comprovada de, no minimo, 01 (um) ano em projetos com
metodologias ageis.

CERTIFICAGOES TECNICAS:

Certificacdo CPRE (Certified Professional for Requirements Engineering)
Foundation Level, ou equivalente, no minimo.

PERFIL:

ENGENHEIRO DE SOFTWARE

FORMAGADO:

Nivel Superior completo na &rea de Tecnologia da Informagdo com diploma
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagao OU nivel superior em qualquer area de formagéo com pds-graduagédo
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagéo em
curso com carga hordaria minima de 360 horas, reconhecido pelo MEC

CONHECIMENTOS:

N&o ha exigéncias especificas

EXPERIENCIA:

Experiéncia comprovada de, pelo menos, 05 (cinco) anos em desenvolvimento de
software em linguagem PHP E experiéncia em testes unitarios de soffware.

CERTIFICAGOES TECNICAS:

N&o ha exigéncias especificas.

6.2

Requisitos de disponibilidade e presencialidade
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Para o ITEM 2 (Servigos de sustentagéo de solucdes de software) — visando evitar o deslocamento de servidores
do MEC - os servicos que demandem interagdo direta e continua com o CONTRATANTE deverdo,
preferencialmente, ser executados de forma presencial no enderego de referéncia para prestacdo dos
servicos, conforme item 4.2.1 (p. 11) do TERMO DE REFERENCIA.

3 Métrica de dimensionamento de esforgo e remuneragao

O esforco empreendido pela CONTRATADA na prestacao dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de
solugdes de software sera mensurado e remunerado por meio da métrica de PONTO DE FUNCAO SUSTENTADO
(PFS). Sobre o valor remuneravel incidirdo eventuais descontos/glosas resultantes de resultados dos indicadores
de niveis minimos de servigo exigidos (NIVEIS DE SERVICO).

Tal métrica foi adotada considerando as disposigdes legais e normativas aplicaveis as contratagdes publicas de
Tecnologia da Informag&o por drgéos e entidades da Administragéo Publica Federal, considerando a analise de
alternativas realizada no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR e considerando o disposto na Simula TCU n° 269, in
verbis:

“Nas contratagbes para a prestagao de servigos de tecnologia da informagéo, a remuneragéo
deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e
adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”. [Stmula TCU n® 269]

Durante a vigéncia do CONTRATO, o CONTRATANTE podera incluir ou excluir solugdes de software do seu
portfélio. As inclusdes poderao ser feitas, por exemplo, a medida que novos sistemas desenvolvidos pela FABRICA
DE SOFTWARE forem publicados em ambiente de produgéo e estiverem em uso pelo demandante.

Ainda, em atenc&o ao disposto no Item 3.2 do Anexo da Instrucdo Normativa 01/2019/SGD/ME, todas as atividades
inerentes a sustentagdo de solugdes de software estdo incluidas na métrica de pagamento em funcdo dos
resultados e produtos entregues, de forma que o CONTRATANTE né&o efetuard pagamentos adicionais por
quaisquer atividades ja incluidas no escopo desses servigos.

4  Modelo de execugao

Para os servigos de sustentacido de solucées de software (ITEM 2) estdo previstos 2 (dois) tipos de
ORDENS DE SERVICO (O.S.):

a) ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTAGAO MENSAL (O.S. SUSTENTAGAO MENSAL); e
b) ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTAGAO SOB DEMANDA (O.S. SUSTENTAGAO SOB DEMANDA).
E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE a gestéo da relacéo dos sistemas que deverdo compor a O.S.

SUSTENTACAO MENSAL (baseline), a existéncia da 0.S. SUSTENTACAO SOB DEMANDA é necessaria para
dar flexibilidade a essa gestdo — sendo considerada excegao ao fluxo principal da sustentagéo.

Os acionamentos dos servicos de sustentagéo para as solugdes de software cobertas pela ORDEM DE SERVICO
DE SUSTENTACAO MENSAL serdo classificados conforme a sua prioridade, de acordo com
sua urgéncia ou impacto, levando em consideragdo os seguintes pardmetros:

a) Aurgéncia com que as mesmas devem ser resolvidas;
b) O impacto que o néo atendimento pode causar ao negdcio;
c) O atendimento prioritario a grupos de usuéarios com necessidades diferenciadas - usuérios VIPs.

No que tange as requisicbes de tratamento de incidentes e manutencido de disponibilidade,
estabilidade e desempenho, a classificagdo e o0s prazos de atendimento séo os seguintes:

. PRAZO DE PRAZO DE
DEMANDA PRIORIDADE ENQUADRAMENTO TRIAGEM * SOLUGAO **
Servigos de sustentagéo de Requisicao de servico relacionada a programas
solugdes de software: ALTA criticos ou com paralisagdo na solucdo de Até 01:00 hora | Até 06:00 horas
requisi¢des de incidentes e software.
manutencédo de Requisi¢éo de servico sem paralisagéo na
disponibilidade, estabilidade MEDIA solugdo de software, mas com comprometimento | Até 04:00 horas | Até 24: horas
e desempenho. de alguma(s) funcionalidade(s).
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o PRAZO DE PRAZO DE
DEMANDA PRIORIDADE ENQUADRAMENTO TRIAGEM ** SOLUGAO **
Requisicao de servigo sem paralisagéo na
BAIXA solugéo de software e sem comprometimento de | Até 12:00 horas | Até 48:00 horas
funcionalidade especificas.

(*) Os tipos de demandas enumerados na tabela s&o exemplificativos e ndo esgotam os exemplos de atividades que néo estéo associadas
a funcionalidade de software, os casos omissos serdo avaliados pelo CONTRATANTE.

(**) Tempo, em horas corridas, decorrido ap6s a comunicag&o do incidente 8 CONTRATADA.

(***) Tempo, em horas corridas, decorrido apés o inicio do atendimento até a solugéo da requisi¢do pela CONTRATADA.

No que tange as solicitagdes que tratam de intervencées tempestivas ou pontuais, a classificago e os
prazos de atendimento sdo os seguintes:

N PRAZO DE PRAZO DE
DEMANDA PRIORIDADE ENQUADRAMENTO TRIAGEM * SOLUGAO **
Solicitagdes de atendimento ao usuario, notas
ALTA técnicas com esclarecimento de regras de Até 12:00 horas | Até 48:00 horas
negoécio e apoio técnico.
Servigos de sustentagéo de Solicitagdes que tratam de documentacéo
.sqlugf”)es de.software:~ MEDIA t{acnica, migragép de dadog. Migracéo de Até 24:00 horas | Até 72:00 horas
solicitagbes de intervengdes ambientes e melhorias nos scripts de bancos de
tempestivas ou pontuais. dados.
Intervengdes perfectivas, cosméticas,
BAIXA preventivas, internalizagdo de sistemas, criagdo | Até 48:00 horas | Até 240:00 horas
elou alteragdo de componentes arquiteturais.

(*) Os tipos de demandas enumerados na tabela sao exemplificativos e ndo esgotam os exemplos de atividades que ndo estdo associadas
a funcionalidade de software, os casos omissos serdo avaliados pelo CONTRATANTE.

(**) Tempo, em horas corridas, decorrido ap6s a comunicag&o do incidente a CONTRATADA.

(***) Tempo, em horas corridas, decorrido apés o inicio do atendimento até a solugdo da requisi¢do pela CONTRATADA.

O PRAZO DE TRIAGEM é o tempo necessario para que a CONTRATADA disponibilize o atendimento a demanda
com o devido registro da solicitagdo no sistema de gestdo de demandas e/ou adote as medidas de sua
competéncia para iniciar o tratamento da demanda. O PRAZO DE SOLUCAO é o tempo maximo para a solugéo
do chamado, contado do momento do registro da solicitacéo até o fechamento dela no sistema de gestéo de
demandas da CONTRATANTE. Sendo assim, o TEMPO TOTAL para cada atendimento sera o resultado da soma
da TRIAGEM e ATENDIMENTO, de acordo com a prioridade.

Para os acionamentos dos servigos de sustentagéo o atendimento devera ser imediato, ndo havendo prazo de
planejamento e considerando os prazos estabelecidos e os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO — uma vez que se
trata de sistemas em ambiente de produc&o.

Os chamados (requisi¢des/incidentes/solicitagdes) originados nas areas de negdcio serdo encaminhados para
a fila de atendimento da CONTRATADA. O CONTRATANTE poderd, a seu critério, fazer a triagem inicial para
qualificar as solicitagdes como manutengdo de disponibilidade, estabilidade e desempenho ou intervengéo
tempestiva ou pontual. Caso essa triagem néo seja feita pelo CONTRATANTE, ou por sistema informatizado habil,
sera de responsabilidade da CONTRATADA fazé-la.

Todos 0s chamados serdo registrados inicialmente com a prioridade MEDIA e poderéo ser reclassificados de
acordo com a necessidade do CONTRATANTE. Os chamados originados do grupo de usuarios VIP néo
poderdo ser reclassificados pela CONTRATADA, ja que serdo classificados originalmente de acordo com esse
critério de prioridade.

A reclassificacéo de demandas sera feita prioritariamente pelo CONTRATANTE, nesse caso, ndo cabe mudanga
na prioridade pela CONTRATADA. Caso a reclassificagéo seja realizada pela CONTRATADA, limitada a uma
unica reclassificacdo por demanda, cabera a0 CONTRATANTE a realizag&o de auditorias para identificar possiveis
desvios.

A contagem de prazos de execugdo de ORDENS DE SERVICO DE SUSTENTAGAQ sera interrompida quando
fatores externos de dominio do CONTRATANTE impegam o avango da execugdo. Nesses casos, a CONTRATADA
deve comunicar, registrar e documentar (prover evidéncias) formalmente as restricdes/impedimentos — cabendo
exclusivamente ao CONTRATANTE decidir sobre as justificativas e suspender a contagem de prazos.

Para os servigos de garantia, que se dara em toda vigéncia contratual, as corregdes de defeitos seguirdo os
mesmos prazos estabelecidos na tabela acima.
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Os prazos podem ser eventualmente prorrogados mediante solicitagao formal e justificada da CONTRATADA,
desde que aceita pelo CONTRATANTE. Caso seja necessario, 0 CONTRATANTE podera determinar, de oficio, a
prorrogag@o de algum prazo descrito nos itens mencionados, desde que seja medida de interesse publico
motivada.

A investigagdo de incidentes pelo servigo de sustentacdo engloba também avaliagdo das configuragdes dos
servidores de aplicacdo e containers (logs, parémetros e estatisticas), bem como parametros e logs do servidor
de banco de dados de produgéo. Quando o diagndstico do incidente apontar necessidade de intervengé@o na
configuragdo do ambiente de infraestrutura (hardware e software) da CONTRATANTE no qual a aplicacéo se
insere, a CONTRATADA devera indicar quais mudangas contextuais provocaram essa necessidade. Neste caso,
a area de infraestrutura de TI da CONTRATANTE analisara as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de
acordo, adotara as medidas cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario reencaminhara o incidente e o
devolvera para o tratamento adequado por parte da CONTRATADA sem que a contagem do tempo de atendimento
dos incidentes seja interrompida.

A CONTRATADA é responsavel por a absorver o conhecimento do negécio e do cddigo-fonte de cada solucdo
sustentada.

4.1  Ordens de servico de sustentagdo mensal

O CONTRATANTE abrira, a seu critério, ORDENS DE SERVICOS DE SUSTENTACAO MENSAL para o servico
de sustentagéo de solugdes de software — constando a relagéo dos sistemas a serem sustentados e seu respectivo
tamanho funcional. Nessa relagao poderao ser incluidos, a critério do CONTRATANTE, solucdes completas efou
maodulos de soluges.

Durante a vigéncia de uma ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTACAO MENSAL o CONTRATANTE podera, a
seu critério, promover a insergao de novos sistemas na baseline de sustentacdo - efetuando a remuneragdo de
forma proporcional aos dias cobertos (pro-rata-die).

O tamanho funcional da baseline de sistemas a serem sustentados devera sempre levar em conta a medida
funcional em pontos de fun¢do homologada pela CONTRATANTE. O CONTRATANTE n&o ir4 remunerar a
CONTRATADA retroativamente pelo tamanho funcional do parque de solugdes de software. A remuneragdo sera
sempre pela tabela mais atualizada informada na ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTACAO MENSAL.

E de responsabilidade da CONTRATADA, sem que isso represente custo adicional ao CONTRATO, a atualizagéo
de dados/informagdes e outras atividades operacionais sobre métricas de software da baseline dos sistemas —
incumbindo a0 CONTRATANTE administrar e auditar essas informagdes. Assim, ao final do atendimento de cada
ORDEM DE SERVICO de Sustentagdo, Desenvolvimento ou Manutengdo cabera a CONTRATADA a analise do
impacto da alteragdo realizada na baseline do sistema impactado, sua atualizagdo e apresentagdo ao
CONTRATANTE para validag&o.

Mensalmente, dentro do escopo do servico contratado, a CONTRATADA devera atualizar os registros histéricos
da prestagdo de seus servigos e apresentar a CONTRATANTE todas as informagdes sobre as atividades
realizadas durante cada periodo de faturamento (como RELATORIO TECNICO), discriminando, pelo menos, a
disponibilidade mensal de cada um dos sistemas sustentados, todos os chamados de suporte e incidentes com
respectivos tempos de atendimento e as intervengdes realizadas no més.

Todos os chamados abertos na vigéncia de uma ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTACAO MENSAL devem ser
finalizados durante a propria ORDEM DE SERVICO, desde que os prazos previstos do chamado néo extrapolem
sua vigéncia. Para os chamados com atendimento no final da vigéncia, o prazo maximo para finalizagdo do
atendimento sera o préximo ciclo de faturamento (préxima O.S.). Nos casos que néo for possivel o fechamento, a
CONTRATADA devera justificar o atraso.

411  Critérios de administracéo da baseline de sustenta¢do

Na ultima semana de cada més Grupo de Trabalho composto por representantes do CONTRATANTE revisara a
relagdo de sistemas a serem sustentados mensalmente. Os critérios utilizados para retirada ou incluséo de
sistemas levarao em consideragdo questdes técnicas, negociais e sazonais.

Considerando o contexto atual em que o MEC n&o tem contrato vigente para as matrizes de negdcio de Ensino
Basico, SIMEp e Secretar[a Executiva, os sistemas listados abaixo serdo inseridos na OS MENSAL DE
SUSTENTACADO, ja no PERIODO DE TRANSICAO previsto neste Termo de Referéncia:
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0.S. MiNIMA DE SUSTENTAGAO MENSAL PARA O PERIODO DE TRANSIGAO

SISTEMA TAMANHO FUNCIONAL (PF)

SIMEC - EDUCAGAO CONECTADA 36

SIMEC - EDUCAGAO CONECTADA - PNITE 274

SIMEC - EMTI - ENSINO MEDIO EM TEMPO INTEGRAL 302

SIMEC - ESCOLA ACESSIVEL - ESCOLA ABERTA 120

SIMEC - ESCOLA DA TERRA — FORMAGAO ESCOLA DA TERRA 132

SIMEC - LIVROS 703

SIMEC - MAIS MEDICOS 994

SIMEC - MONITORAMENTO DE OBRAS 1.755

SIMEC - OBRAS 2 1.329

SIMEC - PAINEL 752

SIMEC - PAR 3.0 2.075

SIMEC - PDDE - INTERATIVO 2019 145

SIMEC - PDDE - LIVROS 475

SIMEC - PDDE - MAIS ALFABETIZACAO 36

SIMEC - PDDE — MELHORES RECEITAS 124

SIMEC - PDDE - NOVO ENSINO MEDIO 49

SIMEC - PDDE - NOVO MAIS EDUCACAO 462

SIMEC - PROJOVEM CAMPO 646

SIMEC - PROJOVEM URBANO 705

SIMEC - REDE FEDERAL 2.764

SIMEC - SIC — SISTEMA DE INFORMAGAO AO CIDADAO 353

SIMEC - SIS - SISTEMA DE SEGURANCA 274

SIMEC - SISFOR - SISTEMA DE FORMACAO DE PROFESSORES 828

SIMEC - SISINDIGENA — SABERES INDIGENAS 438

SIMEC - SPO - TED - TERMO DE EXECUCAO DESCENTRALIZADA 848

TOTAL: 16.619 PONTOS DE FUNGAO

A relagéo apresentada acima contempla a necessidade minima de sistemas criticos que apresentam historico de
sustentacdo. No entanto, novos sistemas podem ser inseridos, conforme a necessidade do MEC e a atualizagéo
da baseline.

Apos o periodo de transicdo a OS MENSAL DE SUSTENTACAQ podera ser composta pelos seguintes sistemas:

0.S. DE SUSTENTAGAO MENSAL PREVISTA APOS O PERIODO DE TRANSIGAO

SISTEMA TAMANHO FUNCIONAL (PF)
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0.S. DE SUSTENTAGAO MENSAL PREVISTA APOS O PERIODO DE TRANSIGAO

CAROLINA BORI 1.126
SIMEC - EDUCAGAO CONECTADA 36
SIMEC - EDUCAGAO CONECTADA - PNITE 274
EMEC 4372
SIMEC - EMTI - ENSINO MEDIO EM TEMPO INTEGRAL 302
SIMEC - ESCOLA ACESSIVEL — ESCOLA ABERTA 120
SIMEC - ESCOLA DA TERRA — FORMAGAO ESCOLA DA TERRA 132
FIES OFERTA 1.345
FIES SELEGAO ALUNO 409
ISF 1.344
SIMEC - LIVROS 703
SIMEC - MAIS MEDICOS 994
SIMEC - MONITORAMENTO DE OBRAS 1.755
SIMEC - OBRAS 2 1.329
SIMEC - PAINEL 752
SIMEC - PAR 3.0 2.075
SIMEC - PDDE - INTERATIVO 2019 145
SIMEC - PDDE - LIVROS 475
SIMEC - PDDE — MAIS ALFABETIZAGAO 36
SIMEC - PDDE — MELHORES RECEITAS 124
SIMEC - PDDE — NOVO ENSINO MEDIO 49
SIMEC - PDDE - NOVO MAIS EDUCAGAQ 462
SIMEC - PROJOVEM CAMPO 646
SIMEC - PROJOVEM URBANO 705
PROUNI GESTAO 904
SIMEC - REDE FEDERAL 2.764
SIMEC - SIC - SISTEMA DE INFORMAGAOQ AO CIDADAO 353
SIGPET 1.176
SINAR 2.898
SIMEC - SIS - SISTEMA DE SEGURANGA 274
SISBP 434
SISFIES 5.250
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0.S. DE SUSTENTAGAO MENSAL PREVISTA APOS O PERIODO DE TRANSICAO

SISFIES ALUNO 1.342

SIMEC - SISFOR - SISTEMA DE FORMAGAO DE PROFESSORES 828

SIMEC - SISINDIGENA — SABERES INDIGENAS 438

SISTEC 6.171

SIMEC - SPO - TED - TERMO DE EXECUGAQ DESCENTRALIZADA 848

TOTAL: 43.390 PONTOS DE FUNGAO

A relagdo apresentada contempla a necessidade atual de sistemas criticos que apresentam historico de
sustentacdo. No entanto, sistemas podem ser inseridos ou suprimidos, conforme a necessidade do MEC e a
atualizacéo da baseline.

4.2  Ordens de servigo de sustentacdo sob demanda

As ORDENS DE SERVIGO DE SUSTENTACAO SOB DEMANDA consistem na solicitagdo de servicos de
sustentagéo de solugdes de software que ndo constam na lista de solugdes da O.S. DE SUSTENTAGAO MENSAL
— modalidade que podera ser acionada pelo CONTRATANTE a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, sendo
que os servigos solicitados seréo detalhados na respectiva ORDEM DE SERVICO e devem estar cobertos pelo
escopo das atividades contempladas no ITEM 2 desta contratacdo, consideradas as especificidades de cada
solugdo.

Este servigo sera remunerado com base no tamanho funcional do escopo da funcionalidade e/ou da solugéo de
SOFTWARE que sera sustentada sob demanda OU, no caso de demandas que nao estejam relacionadas a uma
funcionalidade, sera fixado um quantitativo padrao de acordo com a complexidade da demanda e de acordo com
a seguinte tabela:

DEMANDA NiVEIS DE COMPLEXIDADE TIPOS DE DEMANDA * QTDE EM PFS
Anélise e solug&o de incidentes, apoio a produgéo, 20 PFS
ALTA migracgdo de dados, otimizag&o de ambientes e
(por demanda)

melhorias nos scripts de bancos de dados existentes

Servicos de sustentagéo

de solugdes de software - = . = . 10 PFS
sob demanda MEDIA Apuragao especial e operagao de sistemas (por demanda)
Suporte ao usuario, produgéo de parecer técnico, 5 PFS
BAIXA o -
atualizag&o de documentacéo. (por demanda)

(*) Os tipos de demandas enumerados na tabela so exemplificativos e ndo esgotam os exemplos de atividades que ndo estdo associadas
a funcionalidade de software, os casos omissos serdo avaliados pelo CONTRATANTE.

5 Modelo de remuneragéo
O FATURAMENTO dos servigos sera composto pela soma das duas seguintes formas:

a) Volume de servicos prestados em fungdo da ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTAGAO MENSAL, baseada
na baseline de sustentagéo definida pelo CONTRATANTE, a partir da aplicagdo da seguinte formula:

OSMiem 2 = [(BaselinePF X PFSUnitério) - NMSAjuste]

OSM em2: Remuneragao da ORDEM DE SERVIGO DE SUSTENTACAO MENSAL do Servigo de Sustentagdo de Solugdes
de Software.

Baseline pr: Volume funcional das Solugdes Sustentadas (em Pontos de Fung&o).
PFS unitario: Valor unitario do Ponto de Fungédo Sustentado, definido em Contrato para o Item 2.

NMS ajuste: Ajuste (redugéo/glosa) em fungao dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de Servigo.
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b) Volume de servigos prestados em fungao das ORDENS DE SERVICOS DE SUSTENTACAO SOB DEMANDA
atendidas pela CONTRATADA, a partir da aplicagéo da seguinte férmula:

OSDItemZ = [(PFSExecutado X PFSUnitério) = NMSAjuste]

0SD 1em2: Remuneragéo da ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTAGAO SOB DEMANDA do Servigo de Sustentagéo de
Solugdes de Software.

PFS Executado: Volume de servigos executados e homologados (em Pontos de Fungéo Sustentados).

PFS unitrio: Valor unitario do Ponto de Fungédo Sustentado, definido em Contrato para o Item 2.

NMS ajuste: Ajuste (reducdo/glosa) em fungéo dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de Servigo.

O prego unitario do PONTO DE FUNCAO SUSTENTADO sera aquele vigente na abertura das ORDENS DE
SERVICO e ndo no seu fechamento. Para fins de calculo do volume de servigos, s6 serdo considerados para
pagamento os servicos RECEBIDOS DEFINITIVAMENTE pelo CONTRATANTE. Em nenhuma hipétese havera
antecipagéo ou adiantamento de pagamentos @ CONTRATADA.

Havendo viabilidade técnica e operacional, a critério do CONTRATANTE, podera ser autorizado o
FATURAMENTO CONJUNTO dos servicos — desde que a apuragdo dos valores ocorra de forma individual,
obedecidos os critérios especificos de cada subitem.

51 Critérios para calculo e aplicagao de redugdes a remuneragéo

Nas ocorréncias de descumprimento de metas do ACORDO DE NIVEL DE SERVICO os ajustes & remuneragéo
serdo apurados em face da aplicagdo dos respectivos critérios de redugao de cada INDICADOR, considerando o
afastamento em relagdo as metas e/ou aos pardmetros estabelecidos e resultando no abatimento de valores
financeiros em face da parcela remuneravel do servigo.

As eventuais redugdes a remuneragdo serdo aplicadas até o limite de 40% (quarenta por cento) da
parcela remuneravel (por ORDEM DE SERVICO), podendo o CONTRATANTE aplicar acumuladamente
outras sang¢des administrativas cabiveis, quando for o caso, exceto nas situagdes em que restar comprovado que
a CONTRATADA nao concorreu de maneira omissiva e/ou comissiva para o ndo cumprimento do ACORDO DE
NIVEL DE SERVICO.

6  Niveis Minimos de Servigo

Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NiVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e mensuraveis cuja
finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servigos contratados e 0 desempenho da CONTRATADA., conforme
apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o
nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servico prestado nao
alcancar o nivel esperado.

Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA como um compromisso e
comprometimento de qualidade que esta assumindo para a prestagdo dos servigos. Portanto, no decorrer da
execucdo contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade
dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

Eventualmente poderé&o existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos
para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente o CONTRATANTE
— ficando a critério exclusivo deste Ultimo avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas
apresentadas.

As apuragbes dos INDICADORES de NiVEIS DE SERVICO deverao constar dos RELATORIOS DE SERVICO
fornecidos pelo Sistema de Gestdo de Demandas ou outro formato definido pelo CONTRATANTE, onde devera
ser possivel verificar a efetividade da prestacéo dos servigos e permitir a depuragao do processo.

Durante o periodo de execucdo do contrato os servigos estardo sendo avaliados, quanto ao atendimento dos
indices estabelecidos, que poderao ser revistos e sofrer adequagdes e aprimoramentos ao longo do tempo

As ocorréncias de descumprimento do ACORDO DE NiVEL DE SERVICO a CONTRATADA poder4 interpor
justificativas técnicas embasadas em fatos e circunstancias objetivas, cabendo ao CONTRATANTE avaliar e
decidir sobre as alegagdes. Quanto acatadas as justificativas, 0 CONTRATANTE podera desconsiderar a(s)

Pagina | 57



TERMO DE REFERENCIA
Contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e
sustentacdo de solucdes de software

Ministério da Educagéo
Secretaria Executiva
Diretoria de Tecnologia da Informagao

ocorréncia(s) de descumprimento em questao, ajustar os prazos avaliados ou, ainda, suspender a aplicagéo de
eventuais ajustes, quando for o caso.

A interposigédo de justificativas técnicas deverd ser realizada de forma especifica para cada caso concreto, ndo
serdo admitidas e nem serdo objeto de consideragao as justificativas que fagam referéncia as ocorréncias, fatos
ou circunstancias de modo genérico.

A superacdo de uma ou mais metas do indicador ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de
outras metas no mesmo periodo e/ou o0 néo atendimento da mesma meta em outro periodo.

A ocorréncia de reiteradas falhas no cumprimento de prazos, produtividade e de qualidade dos servigos,
caracterizara desidia da CONTRATADA e ensejara a aplicagao de penalidades nas modalidades e tipos previstos
na Lein°. 8.666/93, Capitulo IV, Segéo Il, artigos 86 a 88, que terdo natureza de sangéo e seréo objeto de processo
administrativo préprio — garantido o contraditério e a ampla defesa.

6.1 Indicadores de nivel de servigo
6.1.1  Indice de cumprimento de prazos de sustentacdo mensal de solugdes de software

iNDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS DE SUSTENTAGAO MENSAL DE SOLUGOES DE SOFTWARE (INS-B.1)

. | Avaliar a capacidade da CONTRATADA em atender aos prazos contratados para os servigos de sustentagao
OBJETIVO: ~ . . o S
de solugdes de software, aferindo os prazos executados de acordo com o nivel de prioridade das solicitagdes.
APLICA(;i\O: ORDENS DE SERVICO DE SUSTENTACAO MENSAL
PERIODICIDADE: | Por PORDEM DE SERVICO, de acordo com o periodo de faturamento.
FONTE: | Sistema de Gestdo de Demandas ou outra ferramenta habil
FORMULA: | INS-B.1 = [(Qtde de solicitagdes atendidas no prazo x 100) / Qtde total de solicitagdes recebidas]
METAS
PARA SOLICITAGOES DE PARA SOLICITAGOES DE PARA SOLICITAGOES DE
PRIORIDADE ALTA: PRIORIDADE MEDIA: PRIORIDADE BAIXA:
INS-B.1299% INS-B.1295% INS-B.1 2 90%
PARAMETROS Atender, no minimo, 99% das Atender, no minimo, 95% das Atender, no minimo, 90% das
solicitagdes de prioridade ALTA solicitagdes de prioridade MEDIA solicitagdes de prioridade BAIXA
no prazo. no prazo. no prazo.
AJUSTE:
1,00% (um por cento) de reducéo/glosa a cada 1,00% (um ponto percentual) fora da meta, por
parametro.

Aplicacdo de Adverténcia: Caso o resultado do INS-B.1 seja < 70% para quaisquer dos niveis de prioridade além do
ajuste/glosa a CONTRATADA esté sujeita a receber a sancdo administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da
aplicagdo de outras sanc¢des caso haja reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.

A superacgdo de uma ou mais metas do indicador ndo podera ser utilizada para compensar o0 ndo atendimento de
outras metas no mesmo periodo e/ou 0 ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servicoa CONTRATADA podera apresentar
suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunsténcias comprovadas, juntamente com o
relatério de servigo. Cabera exclusivamente ao CONTRATANTE avaliar as justificativas, quando apresentadas,
podendo efetivar ou suspender a aplicagdo do(s) ajuste(s) em questdo — assim como decidir acerca de outras
medidas de gestao contratual cabiveis.
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6.1.2 Indice de qualidade das entregas dos servicos de sustentagdo mensal de solugdes de software
INDICE DE QUALIDADE DAS ENTREGAS DE SUSTENTAQAO MENSAL DE SOLU(}OES DE SOFTWARE (INS-B.2)
. | Avaliar a qualidade dos produtos de sustentagdo mensal de solugdes software, aferindo o volume de rejei¢des
OBJETIVO: . . RS S ~
de cada demanda entregue, independentemente do tipo (requisitos técnicos, negociais, implementagéo, etc.).
APLICAGAO: | Todas as ORDENS DE SERVICO DE SUSTENTAGAO MENSAL homologadas (aceitas).
PERIODICIDADE: | Por ORDEM DE SERVIGO, por periodo de faturamento.
FONTE: | Sistema de Gestdo de Demandas ou outra ferramenta habil
FORMULA: | INS-B.2 = [(Qtde de Rejeicdes x 100) / Qtde total de chamados atendidos]
NIVEIS DE AJUSTE
INS-B.2 (1) INS-B.2 (2) INS-B.2 (3) INS-B.2 (4) INS-B.2 (5)
INS-B.2 INS-B.2 INS-B.2
PARAMETROS | 'NoB2<5% 25% e <10% >10%e<20% | 220%e <30% Loz )
ACEITAVEL Redugéo de 10% Redugéo de 20% | Redugao de 30%
(sem aplicacdo de (por Ordem de (por Ordem de (por Ordem de
ajustes) Servigo Mensal) Servigo Mensal) Servigo Mensal)

Aplicagao de Adverténcia: Além da eventual aplicago de ajustes/glosas em fungdo dos resultados dos indicado INS-
B.2, caso qualquer chamado apresente individualmente mais de 3 (trés) recusas, a CONTRATADA esta sujeita a receber
a sangao administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagéo de outras sangées caso haja reincidéncia ou nas
demais situagdes previstas.

A superacdo de uma ou mais metas do indicador ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de
outras metas no mesmo periodo e/ou 0 néo atendimento da mesma meta em outro periodo.

As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servicoa CONTRATADA podera apresentar
suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunstancias comprovadas, juntamente com o
relatério de servigo. Cabera exclusivamente ao CONTRATANTE avaliar as justificativas, quando apresentadas,
podendo efetivar ou suspender a aplicagdo do(s) ajuste(s) em questdo — assim como decidir acerca de outras
medidas de gestao contratual cabiveis.

6.1.3  Indice de satisfacdo do usuario com os servicos de sustentagao de soluces de software
iNDICE DE SATISFAGAO DO USUARIO COM 0S SERVIGOS DE SUSTENTAGAO DE SOLUGOES DE SOFTWARE
(INS-B.3)
OBJETIVO: Avaliar o nivel de satisfagdo dos usuarios requisitantes dos servigos de sustentacéo de solugdes de software
" | emrelagéo a percepgao da qualidade de servico entregue pela CONTRATADA.
APLICA(}AO: ORDENS DE SERVICO DE SUSTENTAGAO MENSAL
PERIODICIDADE: | Por PORDEM DE SERVIGO, em cada periodo de faturamento.
FONTE: | Sistema de Gestao de Demandas ou outra ferramenta habil
FORMULA: | INS-B.3 = [(Qtde de Chamados com avaliago insatisfatoria x 100) / Qtde total de Chamados Atendidos]
PARAMETROS: NiVEIS DE AJUSTE
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INDICE DE SATISFAGAO DO USUARIO COM OS SERVIGOS DE SUSTENTAGAO DE SOLUGOES DE SOFTWARE

(INS-B.3)
INS-B.3 (1) INS-B.3 (2) INS-B.3 (3)
INS-B.3 < 10% INS-B.3 210% e <15% INS-B.3 215%
ACEITAVEL Redugéo de 5% Redugéo de 10%
(sem aplicagéo de ajustes) [por Ordem de Servigo] [por Ordem de Servigo]

Aplicacao de Adverténcia: Caso o resultado da aplicagéo do INS-B.3 seja > 30%, além do ajuste/glosa a CONTRATADA
esta sujeita a receber a san¢do administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagéo de outras sanc¢des caso haja
reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.

Serdo consideradas avaliagdes INSATISFATORIAS as solicitagdes/requisicdes com pesquisa preenchida
como INSATISFEITO no questionario de avaliagdo aplicado ao usuario requisitante. Demandas atendidas s&o
aquelas fechadas com avaliagdo do usuério ou automaticamente pelo Sistema de Gestéo de Demandas adotado
pelo CONTRATANTE. Caso o usuario requisitante ndo tenha avaliado o atendimento dentro do prazo limite
méximo definido, sera aplicada automaticamente a avalicdo SATISFEITO.

A superacédo de uma ou mais metas do indicador ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de
outras metas no mesmo periodo e/ou o néo atendimento da mesma meta em outro periodo.

As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servicoa CONTRATADA podera apresentar
suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunstancias comprovadas, juntamente com o
relatério de servigo. Cabera exclusivamente ao CONTRATANTE avaliar as justificativas, quando apresentadas,
podendo efetivar ou suspender a aplicagdo do(s) ajuste(s) em questdo — assim como decidir acerca de outras
medidas de gest&o contratual cabiveis.

6.1.4  indice de pontualidade na execugéo de sustentagéo de sistemas sob demanda

iNDICE DE PONTUALIDADE NA EXECUGAO DE SUSTENTAGAO DE SOLUGOES DE SOFTWARE SOB DEMANDA
(INS-C.1)

. | Avaliar a capacidade da CONTRATADA em atender aos prazos contratados para os servigos de sustentagao
OBJETIVO: ~ ! . o 2
de solugdes de software, aferindo os prazos executados de acordo com o nivel de prioridade das solicitagoes.

APLICAGAO: | ORDENS DE SERVICO DE SUSTENTAGAO SOB DEMANDA

PERIODICIDADE: | Por PORDEM DE SERVICO, individualmente.

FONTE: | Sistema de Gestdo de Demandas ou outra ferramenta habil

FORMULA: | INS-C.1 = [(Y Total de horas de atraso por prioridade) x (% de redugao conforme prioridade)]

METAS
PARA SOLICITAGOES DE PARA SOLICITAGOES DE PARA SOLICITAGOES DE
PRIORIDADE ALTA: PRIORIDADE MEDIA: PRIORIDADE BAIXA:
PARAMETROS INS-C.1<1:00 INS-C.1<1:00 INS-C.1<1:00

Atraso maximo acumulado menor | Atraso maximo acumulado menor | Atraso maximo acumulado menor
que 1:00 para as solicitagdes de que 1:00 para as solicitagdes de que 1:00 para as solicitacdes de
prioridade ALTA. prioridade MEDIA. prioridade BAIXA.

AJUSTE: AJUSTE: AJUSTE:
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iNDICE DE PONTUALIDADE NA EXECUGAO DE SUSTENTAGAO DE SOLUGOES DE SOFTWARE SOB DEMANDA
(INS-C.1)

Redugao de 0,20% por hora de Reducao de 0,10% por hora de Reducao de 0,05% por hora de
atraso acumulada. atraso acumulada. atraso acumulada.

Aplicacdo de Adverténcia: Caso o resultado da aplicagéo do INS-C.1 seja > 30%, além do ajuste/glosa a CONTRATADA
esta sujeita a receber a san¢do administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes caso haja
reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.

A superacdo de uma ou mais metas do indicador ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de
outras metas no mesmo periodo e/ou 0 néo atendimento da mesma meta em outro periodo.

As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servicoa CONTRATADA podera apresentar
suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunsténcias comprovadas, juntamente com o
relatério de servigo. Cabera exclusivamente ao CONTRATANTE avaliar as justificativas, quando apresentadas,
podendo efetivar ou suspender a aplicagdo do(s) ajuste(s) em questdo — assim como decidir acerca de outras
medidas de gestdo contratual cabiveis.

6.1.5 Indice de qualidade das entregas de sustentagéo de soluges de software sob demanda

INDICE DE QUALIDADE DAS ENTREGAS DE SUSTENTAGAO DE SOLUGCOES DE SOFTWARE SOB DEMANDA
(INS-C.2)

Avaliar a qualidade dos produtos de sustentacdo de solugdes software sob demanda, aferindo o volume de
OBJETIVO: | rejeicoes de cada demanda entregue, independentemente do tipo (requisitos técnicos, negociais,
implementagéo, etc.).

APLICAGAO: | Todas as ORDENS DE SERVIGO DE SUSTENTAGAO SOB DEMANDA homologadas (aceitas).

PERIODICIDADE: | Por ORDEM DE SERVICO, individualmente.

FONTE: | Sistema de Gestdo de Demandas ou outra ferramenta habil

FORMULA: | INS-C.2 = Quantidade de rejeigdes

NiVEIS DE AJUSTE
INS-C.2 (1) INS-C.2 (2) INS-C.2 (3)
. INS-C.2<1 INS-C.2>1 e <2 INS-C.2 23
PARAMETROS
ACEITAVEL Redugao de 20% Redugao de 40%
(sem aplicagéo de ajustes) [por Ordem de Servigo] [por Ordem de Servigo]

Aplicagdo de Adverténcia: Além da eventual aplicagdo de ajustes/glosas, caso qualquer solicitagdo apresente
individualmente mais de 3 (trés) recusas, a CONTRATADA esta sujeita a receber a sancdo administrativa de
ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagao de outras sangdes caso haja reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.

A superagdo de uma ou mais metas do indicador nao podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de
outras metas no mesmo periodo e/ou 0 ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servicoa CONTRATADA podera apresentar
suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunsténcias comprovadas, juntamente com o
relatério de servigo. Cabera exclusivamente ao CONTRATANTE avaliar as justificativas, quando apresentadas,
podendo efetivar ou suspender a aplicagéo do(s) ajuste(s) em questdo — assim como decidir acerca de outras
medidas de gestao contratual cabiveis.
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ANEXO C MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e

sustentacdo de solucdes de software

PREGAO: Pregéo Eletronico n® 11/2019
UASG: 150002 - Ministério da Educagéo / Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Contratagéo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutengao e sustentagao de softwares — de
acordo com as especificagdes, as métricas e os padrdes de desempenho e de qualidade estabelecidos pelo Ministério
OBJETO x o - o . . .
da Educagao no Termo de Referéncia e em seus anexos — limitado ao quantitativo maximo estimado, sem garantia
de consumo minimo e com pagamento em fung&o de resultados.
- CATSER QUANTIDADE VALORES (EM REAIS / POR ITEM)
GRUPO | ITEM DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE
¢ CATMAT ESTIMADA UNITARIO (R$) TOTAL (R$)
Servigo de desenvolvimento e PF
1 manutencao de solucdes de 25917 (Ponto de 35.000
software Fungéo)
1
_ ) PFS
2 Serwgo de sustentagdo de 26000 (Ponto de 1.400.000
solugdes de software Funcéo
Sustentado)
VALOR GLOBAL:
IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:
Razéo Social:
CNPJ:
Enderego Completo
CEP: Fone/Fax: E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Ageéncia:

Conta Corrente:

Banco:

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA ARP/CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF:

IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Fungéo:

Enderego Completo:

Cidade / UF:

CEP:

[continua]
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Demais condigdes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do
Termo de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitacdo estando ciente das
obrigagdes das partes e das condigdes de prestacdo dos servigos.

b) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos
servicos estao incluidas nos valores desta proposta de pregos, que possui capacidade técnico-operacional
adequada e que 0s precgos sao exequiveis.

Local e data: , de de 2019.

Raz&o Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ (cererrrrerenne ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagéo.

INSTRUGOES:

1. A descric&o e a disposi¢édo de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padrdo proposto.
2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus pregos unitarios e totais
(por item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes
para a comprovacéo do atendimento aos critérios técnicos de habilitagéo, conforme definido no item 7.3.4 (p. 31) do TERMO
DE REFERENCIA.

4. Conforme simula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido
(CSLL) ndo devem constar da composigéo de pregos da proposta.

5. A proposta é necessario juntar copia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou procuragéo) e do
responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).

6. Observando o disposto no item 7.3.3.2 (p. 30) do TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo,
90 (noventa) dias.
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ANEXO D MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Usuério Solicitante:

E-mail: Telefone:

Solugéo de T

() Modelo meramente exemplificativo
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ANEXO E ~DECLARAC;AO DE VISTORIA OU DECLARACAO DE OPCAO DE NAO
REALIZACAO DE VISTORIA

DECLARAGCAO DE REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participaga@o no Pregéo Eletrénico n® ___ /2019, que a empresa <Razao Social
da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu Responsavel Técnico abaixo identificado,
realizou VISTORIA TECNICA nas instalagdes da DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO
MINISTERIO DA EDUCAGAO, tomando ciéncia de informagdes e instrucbes necessarias ao atendimento do
objeto da presenta licitagéo e a eventual elaboragéo de sua PROPOSTA.

DECLARACAO DE OPCAO PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagao no Pregao Eletronico n° /2019, que a empresa <Razao Social
da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, Em conformidade a previsao contida no item 7.3.3.3 do Termo
de Referéncia, manifestamos nossa opgédo por nao realizagao da Vistoria Técnica.

Brasilia/DF, <dia> de <més> de 2019.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>
<SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>
<Documento de Identificagdo>

INSTRUGOES:

1. Nos termos do item 7.3.3.3 (p. 30) a vistoria € um dos critérios de habilitagdo técnica, dessa forma
recomendamos que os LICITANTES leiam com ateng&o o dispositivo.
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ANEXO F DECLARAGCAO DE PARENTESCO
DECLARAGAO DE PARENTESCO

EU, <NOME DO DECLARANTE>, CPF <CPF DO DECLARANTE>, candidato a contratagdo pela empresa <EMPRESA DO DECLARANTE>, CNPJ n® <CNPJ
DA EMPRESA DO DECLARANTE>, no posto de trabalho de <FUNCAO DO DECLARANTE>, para prestagao de servicos no MINISTERIO DA EDUCACAO,
objeto do Pregdo n°<N° DO PREGA0>/2019 e Contrato n® <N° DO CONTRATO0>/2019.

DECLARO, para os fins do disposto no Decreto n° 7.203, de 04/06/2010, e na Sumula Vinculante n°® 13/2008, publicada pelo Supremo Tribunal Federal:

NAO POSSUIR cénjuge, companheiro ou parentes* que sejam agentes politicos ou exergam cargo comissionado
[0 | ou fungdo de confianga no Ministério da Educagao (Administragdo Publica Direta), bem como em suas unidades
vinculadas (CAPES, INEP, FNDE, e Institui¢des Federais de Ensino vinculadas ao MEC)

POSSUIR cbnjuge, companheiro ou parentes* que sejam agentes politicos ou exergam cargo comissionado ou
fung&o de confianga no Ministério da Educagdo (Administragdo Publica Direta), bem como em suas unidades
vinculadas (CAPES, INEP, FNDE, e Institui¢des Federais de Ensino vinculadas ao MEC).

Nesse caso, preencha as informagdes abaixo com o nome do conjuge, companheiro ou parente, o grau de
parentesco, o cargo e o local onde trabalha (lotagéo).

Nome:

Grau de parentesco:

Cargo:

Lotagéo:

Por ser verdade, assumo inteira responsabilidade pelas informagdes prestadas, estando ciente de que a declaragéo falsa esta sujeita as penalidades previstas
em lei.

Brasilia, de de 2019.

De acordo com a SUMULA VINCULANTE STF N° 13, “ nomeag&o de canjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica, investido em cargo de direcéo, chefia ou
assessoramento, para o exercicio de cargo em comissdo ou de confianga, ou, ainda, de fungao gratificada na Administragéo Publica direta e indireta,
em qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios, compreendido o ajuste mediante designagdes reciprocas, viola
a Constituicdo Federal”.

De acordo com CODIGO PENAL, ART. 299, & crime ‘[...] omitir, em documento publico ou particular, declaragao que dele devia constar, ou nele inserir
ou fazer inserir declaragdo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigagao ou alterar a verdade sobre fato
juridicamente relevante”. Se o agente é funcionario publico, e comete o crime prevalecendo-se do cargo, ou se a falsificagdo ou alteragdo é de
assentamento de registro civil, aumenta-se a pena de sexta parte”.

(*) Para os fins desta declaragao, consideram-se parentes:
a) parente em linha reta até o terceiro grau (pai e mée, filho e filha, avd e avd, bisavd e bisavo).
b) parente colateral até o terceiro grau (irmé&o, irma, tio, tia, sobrinho, sobrinha).

)
)
c) parente por afinidade até o terceiro grau (cunhado(a), sogro(a), enteado, genro e nora, padrasto e madrasta do conjuge, pais dos sogros, filhos do
enteado, bisneto e bisneta do conjuge
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ANEXO G DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

PROPONENTE:

CNPJ/RFB:

ENDERECO:

Declaro, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a
modalidade Pregédo Eletronico n® ___ /2019, instaurado pelo Processo de n° , que
atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de
prote¢do do meio ambiente.

Estou ciente de que todos os residuos sdlidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinagéo
ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias) deverao ter seu descarte adequado, obedecendo aos
procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Soélidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, me
compromentendo a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n° 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do
Decreto n® 7.404/2010, principalmente, no que diz respeito & LOGISTICA REVERSA.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagdo das declaragbes e certiddes pertinentes dos 6rgéos
competentes quando solicitadas como requisito para habilitagdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral
ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da Instrugdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG e Decreto n° 7746 de 5 de junho de 2012, que estabelece
critérios, préticas e diretrizes para a promogédo do desenvolvimento nacional sustentavel.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo do registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso minha empresa exerga uma das
atividades constantes no Anexo |l da Instrugdo Normativa n° 31, de 03 de dezembro de 2009, do IBAMA.

Por ser a expresséo da verdade, firmamos a presente DECLARAGAO.

de de 2019.

Nome:
RG/CPF:
Cargo:
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ANEXO H ACESSO AOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

http://ramec.mec.qov.br/dti-diretoria-de-tecnologia-da-informacao/contratacao-fabrica-de-software

Politica de Gerenciamento de Configuragdo MEC

Metodologia de Gestao de Projetos (MGP-MEC)

No endereco eletrdnico acima ~ Metodologia de Desenvolvimento de Softwares (MDS-MEC)

estdo disponiveis 0s seguintes
documentos na integra e para

download: Guia de Métricas do MEC

Portfélio de Solugdes de Software do MEC

Descri¢do do Ambiente Tecnoldgico

No caso de eventual indisponibilidade do link ou impossibilidade de acesso os LICITANTES poderao
solicitar tais documentos através do e-mail crti.contratacoes@mec.gov.br.
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ANEXO | TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO
Este TERMO DE COMPROMISSO (“TERMO”) é celebrado entre:

A.  CONTRATANTE Ministério da Educagédo - MEC, Enderego: Esplanada dos Ministérios, bloco L, Zona civico Administrativa, CEP
70047-900, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF 00.394.445/0001-01, neste ato representado pelo Gestor do Contrato xx/xxxx, e

B. CONTRATADA xxxxxxxx, Enderego xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificacdo xxxxxx, neste ato representada por seus
respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

O MEC e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e coletivamente como PARTES, onde o contexto assim o
exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negdcio que inclui o
POLIG OG0 0900090990909 090909 0900000 09090909090.6

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme definido abaixo neste
instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negacios, e em consideragao da divulgagao destas INFORMAGOES CONFIDENCIAIS;

CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condigBes de revelagio das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, bem como definir
as regras relativas ao seu uso e prote¢éo;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, o qual se regera pelas
consideracdes acima, bem como pelas cldusulas e condi¢des a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” significardo todas e quaisquer informagdes divulgadas por uma
PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Divulgadora”) a outra PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Recebedora”),
em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou n&o, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja
claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas n&o se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes,
pesquisas, planos de negacio, informacées de marketing, informagdes de usuarios, situagéo financeira, métodos de contabilidade, técnicas
e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagéo técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax,
memorandos, acordos, termos, analises, relatorios, atas, documentos, manuais, compilagdes, codigo de software, e-mail, estudos,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas,
pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgagao.

2. Nao serdo incluidas nas INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS quaisquer informagdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou
subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (i) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgacéo
pela Parte Divulgadora; ou (jii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informagbes néo
tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora
numa base confidencial.

3. Quando a divulgacdo de INFORMAGOES CONFIDENCIAIS for necessaria para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia
governamental, 0 mesmo se procedera da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinagéo
judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinag&o para
cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial
para cumprimento no prazo maxima de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte
Divulgadora copia da resposta dada a determinagao judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte
Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de prote¢do
para impedir ou limitar a divulgagdo dessas Informagdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgara nenhuma INFORMAGAO CONFIDENCIAL da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a
finalidade do cumprimento deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

A. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as INFORMACOES CONFIDENCIAIS para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum
negacio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (i) ndo usara as Informagdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto
avaliar uma possivel relagéo estratégica entre as Partes.

B. As Partes deverdo proteger as INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS que Ihe forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado
utilizado para proteger suas proprias INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

C. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgara, transferira, cederd, licenciara ou concederd acesso a essas INFORMAQOES
CONFIDENCIAIS, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora,
estando este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo prevendo as mesmas
condi¢des e obrigagdes estipuladas neste Termo.

D. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso ndo autorizado das
Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas
para aplicar o cumprimento das obrigacfes com a ndo divulgagéo e uso limitado das obrigacdes das empreiteiras e agentes da
Parte Recebedora.

E.  AParte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a prevengéo de extravio ou perda de quaisquer
documentos ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de
incidentes desta natureza, o que n&o excluira sua responsabilidade.

F. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS que cumpram tais
obrigagdes de sigilo, assinando o TERMO DE CIENCIA.
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5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protegao da informacéo confidencial da outra Parte,
bem como para evitar e prevenir revelagéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer
forma, a revelagdo é permitida para empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam
controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera direito de revelar a informagéo a seus funcionarios que precisem conhecé-
la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informagéo, e
estardo vinculados aos termos e condicdes do presente Termo de Compromisso de Manuteng&o de Sigilo independentemente de terem
sido avisados do caréater confidencial da informacéo, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual
descumprimento do Termo.

6. O intercAmbio de informagdes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de maneira a constituir uma obrigagéo de uma das
Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de negécio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servigos da outra ou oferecer
para a venda quaisquer produtos ou servicos usando ou incorporando as Informacgées Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétese este Termo sera interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer
tipo de direito subsistido nas Informagdes Confidenciais da parte Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar
as Informagdes Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

8. Este TERMO entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatorios
as coligadas, subsidiarias ou sucessoras das Partes e continuara a ser obrigatdrio a elas até a ocasido em que a substancia das Informagdes
Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a
permiss&o para liberar essas Informacdes seja especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omiss&o ou atraso em aplicar qualquer disposi¢do deste Termo ndo constituira uma rentncia de qualquer aplicagéo futura dessa
disposigdo ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer disposi¢do deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer
medida for considerada invalida ou inexequivel, o restante deste Termo e a aplicagéo de tal disposi¢éo a outras pessoas efou circunstancias
serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intengéo das Partes signatérias.

10. As PARTES concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagdo Confidencial pertencente a Parte
Divulgadora, sem sua devida autorizagao, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma,
a Parte Divulgadora poderd, imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como
antecipagao de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cpias porventura
necessarias, na data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutengao das Informagdes
Confidenciais, comprometendo-se a n&o reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob
pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais da Parte
Divulgadora, quando n&o mais for necessaria a manutencgdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. Ainobservancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também
0 agente causador ou facilitador, por agdo ou omissdo ou qualquer daqueles relacionados neste TERMO, ao pagamento, recomposicao, de
todas as perdas e danos, comprovadamente suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo.

14. As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e obrigagdes outras derivadas
do presente Termo, vigorarao durante o periodo de 5 (cinco) anos ap6s a divulgacéo de cada Informagao Confidencial a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em renuncia aos mesmos, sendo
tal ato considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragbes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo
descaracterizardo ou reduzirdo 0 compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo, que
permanecera valido e com todos os efeitos legais em qualquer das situagdes especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementag&o, substituigdo ou esclarecimento de qualquer das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte
Recebedora, em razéo do presente objeto, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, néo sendo necessério, nessas
hipoteses, assinatura ou formalizag&o de Termo Aditivo.

18. Este instrumento néo deve ser interpretado como criag&o ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigag&o de divulgar
informagdes confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas n&o implica em rendncia,
cessdo a qualquer titulo, autorizagdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, j& obtido ou potencial, associado a tais
informagdes, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos autorais, patentes ou direito de propriedade intelectual
estéo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmiss&o de Informagdes Confidenciais entre
as Partes.

21. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranca estabelecidos pela Contratante para
execugdo do CONTRATO, tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.
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22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias
da Contratante, ou mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da CONTRATANTE.

23. Este TERMO contém o acordo integral de confidencialidade entre as PARTES com relagéo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos,
declaragdes, garantias anteriores ou contemporaneos com relagao a protecdo das Informagdes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo
substituidos por este Termo. Este Termo sera aditado somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do representante legal das
PARTES, baseando-se nas leis da Republica Federativa do Brasil. E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente
Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, __de de 2019.

DE ACORDO

CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunha1

Testemunha 2
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ANEXOJ TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANCA DA
INFORMACAO

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL - SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

IDENTIFICAGAO DO CONTRATO

N° do Contrato:
Empresa Contratada:
CNPJ:

Objeto Resumido:

Vigéncia Contratual:

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo
que deve ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as agdes realizadas no dmbito do Contrato Administrativo n° / ,
bem como sobre todas as informagdes que eventualmente ou por forga de sua(s) fungdo(des) venha(m) a tomar conhecimento,
comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos termos da legislagao vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranga
da informagao vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade
com o TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANCA DA INFORMACAQ firmado entre as partes.

OBSERVAGOES

Digite observagdes, se houverem.

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE CIENCIA é assinado pela(s) parte(s) declarante(s)
em 02 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

Brasilia (DF), / /

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome: Assinatura:
|dentidade:
CPF:
Funcao:

Observagéo: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA.
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