Ministério da Educagao

ENCARTE N2 "C" INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR/2020/GAB/CDGP/CGGA/SAA-MEC
PROCESSO N2 23000.035656/2019-67

(ART. 30, INCISO VII, ART. 50, INCISO II, ALINEA “C” E ANEXOS V-B E VIII-A DA INSTRUCAO NORMATIVA Ne
05/2017)

0.1. A fiscalizagao técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execug¢do do objeto e, se for o caso,
poderd utilizar o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme este modelo, ou outro instrumento substituto
para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo redimensionar o pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a contratada:

e Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

e Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

0.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacdo dos servigos, que nesta contratagdo ainda teremos o Catdlogo de Implantagao, que mediard os niveis de
criticidade e complexidade das atividades, e o Sistema Informatizado de Demanda, que medird quais servigcos foram
demandados e executados, todos complementares uns aos outros.

0.3. Durante a execugdao do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigcos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para
requerer a contratada a correc¢do das falhas e irregularidades constatadas.

0.4. O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execu¢dao do
objeto ou, se for o caso, a avaliagcdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

0.5. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avalia¢do realizada.

0.6. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de

conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

0.7. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servico em relagdao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

0.8. E vedada a atribuigdo a contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada de que trata o item 3.

0.9. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos servigos.

0.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
deverd apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

0.11. A apuragdo dos niveis de servigo ndo considerara os periodos de indisponibilidades.

0.12. Periodos de interrupgdo previamente acordados com a CONTRATANTE.

INDICADOR N°: ID1 — ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS NO PRAZO

Item H Descricao




Finalidade

Garantir a conclusdo das Ordens de Servigo dentro do prazo, verificar se o prazo acordado

para a conclusdo das ordens de servigo foi cumprido, bem como a quantidade de OS atendidas.

Meta a cumprir

Maior que 95% (noventa e cinco por cento) das Ordens de Servigo concluidas no periodo.

Instrumento de

Analise do periodo indicado na Ordem de Servigo (OS) emitida com o relatorio de produtos entregues.

10° (décimo) dia util de cada més subsequente).

medicao
Forma de
Mensal
acompanhamento
Cada OS sera verificada e valorada individualmente mensalmente (entre o 5° (quinto) e
Periodicidade

Mecanismo de
Calculo

ID_OS_A=(TOSA/TOS) X 100

Onde:

¢ TOS = Total de ordens de servigo concluidas no periodo.

¢ TOSA = Total de ordens de servi¢o concluidas com atraso no periodo.

Inicio Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixa de ajuste
no pagamento

Percentual de Ordens de Servigo néo concluidas no periodo >= 95%

nfo concluidas no periodo entre >= 98% e < 99%

Percentual de Ordens de Servigo nao concluidas no periodo entre >= 96% e < 97% Percentual de
Ordens de Servigo nao concluidas no periodo entre >= 97% e < 98% Percentual de Ordens de Servigo

Percentual de Ordens de Servigo nfo concluidas no periodo entre >= 99% e < 100%

Sancoes

Percentual de Ordens de Servigo nao concluidas no periodo >= 95%

=> redutor no pagamento da

fatura = 12%

Percentual de Ordens de Servigo nfo concluidas no periodo entre

>=96% e <97%

=> redutor no pagamento da

fatura = 10%

Percentual de Ordens de Servigo nfo concluidas no periodo entre

>=97% e <98%

=> redutor no pagamento da

fatura = 8%

Percentual de Ordens de Servigo néo concluidas no periodo entre

>=98% e <99

=> redutor no pagamento da

fatura = 6%

Percentual de Ordens de Servico néio concluidas no periodo entre

=> redutor no pagamento da




>=99% e <100% fatura = 4%

Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de atraso na entrega dos servigos solicitados na

Observagdes ordem de servigo. A partir do 31° dia, incidirdo apenas as penalidades previstas em contrato.

INDICADOR n°: ID2 — ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ENTREGAVEIS EM

CONFORMIDADE

Item Descricao

Garantir a qualidade dos produtos previstos nas Ordens de Servico, verificar se os
Finalidade
entregaveis previstos nas ordens de servico foram entregues conforme especificados.

No minimo de 95% (noventa e cinco por cento) dos entregaveis previstos nas Ordens de
Meta a cumprir
Servigo deverdo ser entregues em conformidade com a defini¢ao preliminar do 6rgao.

Instrumento de
Analise do periodo indicado na Ordem de Servigo (OS) emitida.

medicio
Forma de
Mensal
acompanhamento
Cada OS sera verificada e valorada individualmente mensalmente (entre o 5° (quinto) e
Periodicidade

10° (décimo) dia 1til de cada més subsequente).

ID OS A=(TEC/TE)X 100
Onde:

¢ TEC = Total de entregaveis previstos nas Ordens de Servigo entregues em conformidade no
periodo.

Mecanismo de L . . ,
¢ TE = Total de entregaveis previstos nas Ordens de Servi¢o no periodo.

Calculo

Inicio Vigéncia |[Data da assinatura do contrato.

Faixa de ajuste ||Percentual de entregdveis previstos nas Ordens de Servigo entregues em desconformidade >= 95%
no pagamento
Percentual de entregaveis previstos nas Ordens de Servigo entregues em desconformidade >= 96% e <
97%

Percentual de entregéveis previstos nas Ordens de Servigo entregues em desconformidade >=97% e <
98%

Percentual de entregéveis previstos nas Ordens de Servigo entregues em desconformidade >= 98% e <
99%




Percentual de entregéveis previstos nas Ordens de Servigo entregues em

desconformidade >= 99% e < 100%

Percentual de entregéveis previstos nas Ordens de Servigo entregues => redutor no pagamento da
em desconformidade >= 95% fatura = 10%
Percentual de entregéveis previstos nas Ordens de Servigo entregues => redutor no pagamento da
em desconformidade >=96% e <97% fatura = 8%
Percentual de entregaveis previstos nas Ordens de Servigo entregues => redutor no pagamento da
em desconformidade >=97% e < 98% fatura = 6%
Sangdes Percentual de entregaveis previstos nas Ordens de Servigo entregues => redutor no pagamento da
em desconformidade >= 98% e <99 fatura = 4%
Percentual de entregaveis previstos nas Ordens de Servigo entregues => redutor no pagamento da
em desconformidade >=99% e < 100% fatura =2%
~ Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de atraso na entrega dos servigos solicitados na
Observacoes

ordem de servigo. A partir do 31° dia, incidirfo apenas as penalidades previstas em contrato.

INDICADOR n°: ID3 - ATENDIMENTO NEGOCIAL REALIZADO COM ATRASO

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a qualidade do atendimento no suporte técnico-operacional e negocial aos

agentes publicos do 6rgdo, verificar se o cumprimento dos prazos.

Meta a cumprir

No minimo de 90% (noventa por cento) dos atendimentos deverdo ser atendidos dentro do prazo
previsto.

Instrumento de

Analise dos chamados abertos com prazo de conclusdo no periodo — chamados registrados no sistema.

medicao
Forma de
Mensal
acompanhamento
A relagdo de chamados abertos com prazo previsto de conclusdo dentro do periodo sera verificada e
valorada individualmente mensalmente (entre o 5° (quinto) e 10° (décimo) dia util de cada més
Periodicidade subsequente).




Mecanismo de
Calculo

ID OS A= (TCAbP/TCAb) X 100
Onde:
e TCADP = Total de chamados abertos com prazo de conclusao no periodo encerrados dentro do

prazo previsto.
¢ TCAD = Total de chamados abertos com prazo de conclusdo no periodo.

Inicio Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixa de ajuste
no pagamento

Percentual de chamados abertos com prazo de conclusio no periodo dentro do prazo previsto < 90%

Percentual de chamados abertos com prazo de conclusdo no periodo dentro do prazo previsto >= 90%
€<92%

Percentual de chamados abertos com prazo de conclusdo no periodo dentro do prazo previsto >= 92%
e <94%

Percentual de chamados abertos com prazo de conclusio no periodo dentro do prazo previsto >= 94%
e<96%

Percentual de chamados abertos com prazo de conclusdo no periodo dentro do prazo previsto > =
96% e < 98%

Percentual de chamados abertos com prazo de conclusio no periodo dentro do prazo

previsto >=98% e <100%

Sancoes

Percentual de chamados abertos com prazo de conclusio no

, => to d
periodo redutor no pagamento da

— 0
encerrados dentro do prazo previsto < 90% fatura =12%

Percentual de chamados abertos com prazo de conclusido no
periodo => redutor no pagamento da fatura =
10%

encerrados dentro do prazo previsto >=90% e <92%

Percentual de chamados abertos com prazo de conclusio no

, => redutor no pagamento da
periodo edutor no pag

— QO
encerrados dentro do prazo previsto >=92% e <94% fatura = 8%

Percentual de chamados abertos com prazo de conclusio no

i => to d
periodo redutor no pagamento da

— KO
encerrados dentro do prazo previsto >= 94% e < 96% fatura = 6%

Percentual de chamados abertos com prazo de conclusdo no

, => redutor no pagamento da
periodo edutor no pag

— A0
encerrados dentro do prazo previsto >=96% e < 98% fatura = 4%

Percentual de chamados abertos com prazo de conclusdo no  ||=> redutor no pagamento da

periodo
fatura =2%




encerrados dentro do prazo previsto >=98% e < 100% H

Observacoes

Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de atraso na entrega dos servigos

contrato.

solicitados na ordem de servigo. A partir do 31° dia, incidirdo apenas as penalidades previstas em
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*A vigéncia do IMR sera apds 30 (trinta) dias, do

inicio das atividades.

Documento assinado eletronicamente por Antonio Portugal da Silva, Servidor(a), em 12/03/2020, as 16:32,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educacio.

Documento assinado eletronicamente por Abilio Augusto Maia Pinto, Servidor(a), em 12/03/2020, as 16:41,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educag3o.

Documento assinado eletronicamente por Maria Da Conceicao Campos Da Silva, Servidor(a), em 12/03/2020, as
17:01, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educacao.

Documento assinado eletronicamente por Raiany Cristine da Silva, Servidor(a), em 12/03/2020, as 17:02, conforme

horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n? 1.042/2015 do Ministério da Educacg&o.

Documento assinado eletronicamente por Aline Espindola Braga, Servidor(a), em 12/03/2020, as 17:02, conforme

horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educacg&o.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Cavaleiro Alfonso, Coordenador(a), Substituto(a), em 12/03/2020,
as 17:08, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educag3o.
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