Ministério da Educagdo

ENCARTE N2 "A" - CATALOGO DE IMPLANTAGAO/2020/GAB/CDGP/CGGA/SAA-MEC

PROCESSO N¢ 23000.035656/2019-67
1. APRESENTACAO

1.1. Este catdlogo de servigos visa estabelecer e caracterizar os servigos comumente realizados de Suporte Administrativo a serem remunerados em
Unidade Referencial de Apoio Juridico - URAE.

1.2. Considerando a legislagdo vigente, destacadamente o art. 3° do Decreto n° 9.507/2018, que dispde sobre a execugdo indireta mediante
contratagdo de servigos na administragdo publica federal, estabelece os servigos considerados ‘auxiliares, instrumentais ou acessoérios’, quando ndo relacionados
ao exercicio do poder de politica, poderio ser objeto de execucdo indireta — defini¢do alinhada aquela apresentada no Decreto-Lei n° 200/1967.

1.3. Nesse contexto, o objeto da contratagdo se enquadra na defini¢do de atividades auxiliares, instrumentais ou acessérias e ndo envolve a tomada de
decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle, nem atividades que sejam consideradas estratégicas
para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias e ndo estdo relacionadas ao
poder de politica, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sangdo.

1.4. Também, em harmonia com o art. 3° do Decreto n° 9.739/2019, que estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da
administragdo publica federal, as medidas de fortalecimento da capacidade institucional dos 6rgaos federais devem observar determinas diretrizes, dentre elas,
0 aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade do gasto publico e da agdo administrativa, a orientacdo para resultados e a orientagdo para as prioridades de
Governo.

1.5. Nesse sentido, a pretensdo contratual se alinha a tais diretrizes, uma vez que a instrumentalizagdo operacional da fiscalizagdo dos contratos
administrativos contribui com o aumento da eficiéncia, da eficicia e da efetividade do gasto publico - assim como possibilita que o foco do trabalho dos
servidores do quadro préprio seja orientado as prioridades de Governo e direcionado a obtengdo de resultados, vez que as atividades consideradas assessorias
serdo repassadas a CONTRATADA.

1.6. A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis ap0s realizacdo da reunido inicial, para posterior aprovacdo pelo MEC, o Plano de
Implantagdo. O Plano devera tratar dos seguintes tépicos do catalogo de implantagdo:

CATALOGO DE IMPLANTAGCAO

Codigo Atividade/Descricdo Evidéncia da Entrega Total
(Horas)
IMO1 Diagndstico e Detalhamento da Situagdo Atual do Fluxo de Processo dos Processo de Negdcio BPMN e
Servigos Relatério Produzido
IMO2 | Proposicdo e Implantagdo de novo Fluxo de Processo de Servigo Processo de Negdcio BPMN
IMO3 Parametrizagdo de processos de atendimento nos médulos da Relatério Produzido
ferramenta ofertada
IM04 | Configuragdo e Criagdo do Catalogo de Servigos de atividades Relatorio de Fatalogo de
Servigos
Documento ajustado/revisado
IMO5 | Desenvolvimento e Configuragdo dos Niveis de Acesso de implementagdo e
Configuragdo Realizada
Documento ajustado/revisado 20.000
IMO6 | Desenvolvimento, Identificacdo e Criagdo dos Grupos de implementagdo e ’
Configuragdo Realizada
) . , . . Documento ajustado/revisado
Desenvolvimento e Elaboragdo dos SLA's por tipo de atendimento R ~
IMO7 . de implementagdo e
classificado . ~ .
Configuragdo Realizada
- . X Manual do Processo de
Parametrizagdo de processos de atendimento nos mddulos da ferramenta R
IM08 ofertada Atendimento Documentado e
Parametrizacdo Homologada
Documento ajustado/revisado
IMO09 | Customizagdo WEB da ferramenta ofertada de implementagdo e Relatdrio
Produzido
1.7. A métrica para mensuragdo e realizagdo do servigo se dard pelos servigos previstos no catalogo preliminar de servigos, conforme Tabela I,

estimados em URAE, bem como dos servigos previstos no Catalogo de Implantagdo, conforme Tabela |, estimados em horas. Os demais requisitos previstos na
composigdo do objeto deverdo fazer parte do escopo da solugdo ofertada pela CONTRATADA.

1.8. O Catélogo de Servigos podera ser revisto em termos de seus tempos médios de atendimento a cada trimestre de execugdo do contrato até o
limite de 25% (vinte por cento) a cada revisdo. Nos casos de variagdes médias acima de 50%, com vistas a ndo gerar prejuizo para nenhuma das partes, os
tempos médios podera ser revistos antes do prazo trimestral.

1.9. O dimensionamento da EQUIPE TECNICA necesséria a correta execucdo dos servicos é de inteira responsabilidade da CONTRATADA, desde que
atendidas as exigéncias definidas no TERMO DE REFERENCIA e de modo a garantir o cumprimento dos requisitos minimos de qualificagdo técnica, qualidade do
servico, disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servigo.

1.10. Os SERVICOS contratados serdo consumidos sob demanda, sem garantia de consumo minimo e limitados ao quantitativo maximo previsto no
CONTRATO. A demanda mensal e anual é estimada. Deste modo, o MEC somente assumird o compromisso de pagamento dos servigcos efetivamente realizados e
entregues pela CONTRATADA.

1.11. Cada ordem de servigo emitida consignara cada etapa a ser cumprida pela CONTRATADA e devera ser calculada através da unidade de medida -
URAE e baseado na estimativa de prazo previsto para a realizagdo do item.



1.12. O Plano de Insergdo, que tem como objetivo apresentar as atividades de repasse das informag6es do ambiente da CONTRATANTE necessdérias para
execugdo dos servigos descritos no Termo de Referéncia.

1.13. A execucdo do Plano de Inser¢do tem como objetivos:

a) Ajustar os recursos dos ambientes da CONTRATADA e CONTRATANTE;

b) Apresentar e sanar duvidas sobre a sistemdtica de gestdo dos servigos;

c) Apresentar e entregar a documentacgdo dos profissionais da CONTRATADA;

d) Absorver conhecimentos, pela CONTRATADA, inerentes aos servigos contratados, a partir de esclarecimentos fornecidos pelo MEC.
1.14.

1.15. Para os casos de variagdo negativa e/ou positiva de servigos efetivamente executados ou ainda acrescido de forma complementar pela
CONTRATANTE, ocorrerdo as seguintes compensagoes:

As quantidades de URAE apresentadas correspondem a estimativa inicial esperada, com base nas demandas dos servigos existentes.

a) A CONTRATADA fard jus a compensagdo financeira para os meses onde os volumes de servico tiverem efetiva demanda com
uma variagdo negativa superior a 15% da OS para o periodo, ou seja, se o quantitativo real executado for inferior a OS representando
menos de 85% do que foi estimado, a CONTRATANTE remunerara a empresa a titulo de compensagdo conforme a férmula:

VC=((0S *0,85) — QR) * VURAE
Onde:

VC = Valor de compensagio (R$)
OS = Ordem de Servigo emitida

QR = Quantitativo Real de URAE realizadas

1.16.
1.17.

VURAE = Valor da URAE

b) Em se tratando de variagdo positiva, se o quantitativo real for superior a OS em mais de 15%, ndo haverd aplicacdo de sangGes de
baixo impacto, mais de 20% ndo haverd aplicagdo de sang¢des de médio impacto e mais de 30% ndo haverd aplicagdo de sangdes de alto
impacto, relativas aos niveis de servigos pactuados.

servigos descritos no catédlogo preliminar de servigo.

CATALOGO PRELIMINAR DE SERVICOS

Ressalta-se que a OS tem volume mensal estimado variavel uma vez que o comportamento dos programas educacionais é sazonal.

A contratagdo contempla as atividades previstas em outros contratos do MEC com métrica ja exaurida de posto de trabalho e tem como escopo os

Esforgo - Tempo
- . Segmc?nto do - s Produto M?dlo de Unidade de Comple)fldade Criticidade
Cddigo || Catdlogo Servico de Atividade/Descri¢do . . Atendimento em . de Atendimento
., (Evidencia da Entrega) Medida (c)
Atendimento hora (B)
(A)
CATALOGO DE SERVICOS DE SUPORTE ADMINISTRATIVO
Apoio Juridico nas instalagBes da
contratada que resultaram em
tempo efetivo de trabalho nas
atividade de suporte devidamente
registrado em sistema
Nivel superior disponibilizado pela CONTRATADA.
P Atividades rotineiras: Auxiliar na
completo, ~ .
. elaboragdo de minutas de -
preferencialmente - Relatério mensal com
. L documentos oficiais de cunho P
na area de Direito, || . , . . L indicativos das
. juridico, tais como: Nota Técnica; - .
SSAA - Servigo comprovado por Oficio: Orientacio Juridica. dentre atividades realizadas
de Apoio diploma ou 4 ¢ ’ conforme as Ordens 1 Hora MEDIA= || 1,00 | MEDIA= || 1,00
01 s e outros. R L
Juridico. certificado de X L . de Servigos, emitidas,
- Realizar pesquisas jurisprudenciais, .
curso reconhecido o S vinculado ao produto
doutrindrias e legislativas, que
pelo MEC, VST entregue.
R regem os atos ministeriais.
devidamente . - .
. Auxiliar na elaboragdo de minutas
registrado. . .
de textos normativos: projetos de
lei, pareceres, instrugdes
normativas, resolugdes.
Auxiliar na elaboragdo de relatérios
detalhados de processos
administrativos.
SUBTOTAL

1.18.

Para o calculo da quantidade de URAE, foi considerado o quantitativo de postos do contrato vigente (n° 7/2018). Para quantificar a URAE,

multiplicou-se a quantidade de postos do contrato atual (80 postos) pelo nimero de horas semanais a serem prestadas na contratagdo ora proposta
(40h/semana), multiplicando-se o resultado pelo niumero de semanas do ano, (52).

1.19.
1.20.

da produtividade acarretara glosa sobre o valor total da fatura, sem o prejuizo de aplicagdo de san¢des administrativas.

O valor da URAE, que definird o valor pago pelo servigo, foi obtido pela divisdo do valor total do contrato vigente pela quantidade anual de URAE.

A contratada tera que cumprir as metas estipuladas em acordo de nivel de servigo, sobretudo quanto a produtividade mensal. O descumprimento

1.21. O servico sera prestado de segunda a sexta-feira, dentro do horario de funcionamento do Orgéo, entre 7h as 20h, de acordo das especificagdes
contidas em TR.
1.22. Plano de Transigdo.

1.22.1. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Transigdo, enderegando todas as atividades necessarias para a completa transi¢do, que devera

ser entregue a CONTRATANTE, até 06 (seis) meses antes do vencimento do contrato.




1.22.2. Apds a entrega do Plano de Transicdo pela CONTRATADA, a CONTRATANTE analisard o plano em no méximo 30 (trinta) dias, notificando a
CONTRATADA dos possiveis ajustes que se fizerem necessarios, reabrindo um prazo de 10 (dez) dias Uteis para realizagdo dos ajustes.

1.22.3. No Plano de Transi¢do deverdo estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis, responsabilidades, artefatos, tarefas, data de
inicio da transigdo, o periodo de tempo necessario e a identificagdo de todos os envolvidos com a transigao.

1.22.4. O Plano de Transi¢do devera prever o fornecimento de todas as informag&es contidas na Ferramenta de Gestdo de Solicitagdes utilizada pela
CONTRATADA para a CONTRATANTE. A CONTRATADA devera fornecer as informagdes nos formatos definidos no presente Termo de Referéncia.

1.22.5. Apds o fornecimento das informagdes e o devido ateste da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apagar os dados utilizado pela Ferramenta
de Gestdo de Solicitagdes e qualquer cdpia de seguranga porventura existente.

1.22.6. As informagOes existentes na Ferramenta de Gestdo de Solicitagdes utilizada sdo de propriedade da CONTRATANTE. A CONTRATADA ndo
podera, em hipdtese alguma, utilizar ou manter essas informagdes apds o fim do contrato.

1.22.7. Caso, em qualquer tempo, a CONTRATADA utilize as informagBes que estdo em sua custddia de outra forma que ndo as necessdrias ao
atendimento dos servigos descritos no presente TR estara sujeita a sangdes civeis e penais conforme a legislagdo vigente.

1.22.8. Todos os recursos materiais, ou ndo, de propriedade do CONTRATANTE, utilizados para a execugdo do objeto, deverdo ser restituidos pela
CONTRATADA ao término do contrato.

1.22.9. Todos os perfis de acesso aos produtos cadastrados a favor dos funciondrios da CONTRATADA para fins de execugdo do objeto, deverdo ao
término da relagdo contratual serem revogados pela administragdo, cabendo ao Gestor do Contrato tomar as medidas necessarias junto a drea competente.

1.22.10. Ao Gestor e ao(s) Fiscal(is) de Contrato, deverd ser entregue pela CONTRATADA toda a documentagdo técnica produzida para a efetiva
transferéncia de tecnologia.

1.22.11. Deverd ser realizada uma reunido de alinhamento final com o objetivo de identificar todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem
como para: a apresentagdo do relatério da situagdo de cada uma das Ordens de Servigo relacionadas aos sistemas sustentados, para a prova da realizagdo
da transigdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas e disponibilizagdo de toda informagdo produzida e/ou utilizada para a
execugdo dos servigos contratados, a serem disponibilizadas a CONTRATANTE ou empresa por ela designada, em até 08 (oito) dias anteriores a finalizagdo
do contrato.

1.22.12. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informag¢do ou dado solicitado pela CONTRATANTE,
que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO,
sujeitando-a as obrigacGes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE, conforme estipulado nas san¢des administrativas aplicaveis.

1.22.13. Durante o tempo requerido para executar a “Transferéncia ao Final do Contrato”, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforgo
adicional que necessite dedicar a tarefa de completar a transigdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.22.14. Por esforgo adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas e transferéncia de conhecimento, entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE e/ou empresa por ele designada, documentacdo ou qualquer outro esfor¢o vinculado a tarefa de transicgo.
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.)@'! L‘j Documento assinado eletronicamente por Antonio Portugal da Silva, Servidor(a), em 12/03/2020, as 16:32, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
24 | fundamento da Portaria ne 1.042/2015 do Ministério da Educacdo.
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| da Portaria ne 1.042/2015 do Ministério da Educag&o.
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