Ministério da Educacao

AVISO DE CONSULTA PUBLICA

A SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS, com sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco L, Anexo |, sala 300 — Ministério da Educacdo (MEC), Brasilia/DF, inscrita sob o
CNPJ de n2 00.394.445/003-65, nos termos do art. 31, da Lei n2 9.784, de 1999, torna publico que
realizard Consulta Publica, visando consultar pessoas juridicas e/ou a profissionais da area de
teleatendimento e discutir com interessados em geral a respeito das especificidades técnicas e
questdes pertinentes a selecdo de empresa especializada para prestacao de servicos de Contact
Center, com adoc¢dao de plataforma de integracdo de multicanais e mddulo de gestdo de
atendimento, utilizando modelo omnichannel, destinados a Central de Atendimento do Ministério
da Educac¢ao, do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao - FNDE, do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP e a da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES.

A Consulta Publica sera aberta no dia 29 de agosto de 2019, as 9h, no seguinte enderego:
http://www.mec.gov.br/institucional/audiencias-publicas submenu Consulta Publica n? 01/2019.

As contribuices e/ou pedidos de esclarecimento poderdo ser encaminhadas até o dia
12 de setembro de 2019.

1. DO OBIJETIVO

Realizar consulta a pessoas juridicas e/ou a profissionais da area da tecnologia da informacdo e
discutir com interessados em geral a respeito da selecao de empresa especializada para prestacao
de servigcos de Contact Center, com adog¢ao de plataforma de integragao de multicanais e médulo
de gestao de atendimento, utilizando modelo omnichannel, destinados a Central de Atendimento
do Ministério da Educagdo, do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdao - FNDE, do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP e a da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, conforme condicdes e especificacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

2. FORMA DE PARTICIPAGAO

A Consulta Publica serd aberta a todos os interessados. As contribuicGes e/ou pedidos de
esclarecimentos poderao ser encaminhadas, com a devida identificacdo do postulante, entre os
dias 29/08/2019 e 12/09/2019, para os emails cpl@mec.gov.br e cgga@mec.gov.br. Todos os
esclarecimentos ficardo disponibilizados para consulta no endereco
http://www.mec.gov.br/institucional/audiencias-publicas, submenu Consulta Publica n2 1/2019.

3. DA FORMULAGAO GERAL DAS CONTRIBUICOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
As contribuigdes e/ou pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhadas no idioma portugués, de

forma clara, concisa e objetiva, com a devida identiﬁca(;ﬁo do [)ostulante conforme Anexos “A” e
b J b >
CGB”



Todas as manifestagdes serdo registradas de forma a preservar a integridade de seus contetidos e
servirdo de subsidio ao aprimoramento do procedimento licitatdrio.

4. DISPOSICOES GERAIS

O Termo de Referéncia e seus Encartes estdo disponiveis no endereco:
http://www.mec.gov.br/institucional/audiencias-publicas, submenu Consulta Publica n2 1/2019.

ANEXO A

MODELO DE FORMULAGAO GERAL DAS CONTRIBUICOES

PESSOA JURIDICA/ PESSOA
FiSICA:

CNPJ/CPF:

CONTRIBUICAO(OES)

ANEXO B

MODELO DE FORMULAGAO GERAL DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

PESSOA JURIDICA/ PESSOA
FiSICA:

CNPJ/CPF:




ESCLARECIMENTO(S)

Documento assinado eletronicamente por Abilio Augusto Maia Pinto, Servidor(a), em
28/08/2019, as 15:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2
1.042/2015 do Ministério da Educacgéo.
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