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Ministério da Educacao
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

PROCESSO N2 23123.001326/2023-68
1. INFORMAGCOES BASICAS

1.1. Constitui objeto do presente Estudo Técnico Preliminar a andlise quanto a viabilidade
técnica e econdmica da contratacdo de empresa prestadora de servicos de comunicacdo institucional
referentes a:

a) prospeccdo, o planejamento, o desenvolvimento, a implementacdo, a manutencdo e
o0 monitoramento de solu¢des de comunicagao institucional, no seu relacionamento com
a imprensa e na sua atuagcdo em relagdes publicas, em territério nacional e
internacional, no que couber;

b) manutencdo e monitoramento das a¢des e solu¢cdes de comunicagdo institucional; e

c) criacdo e execucdo técnica de projetos, acbes ou produtos de comunica¢do
institucional.

1.2. O Estudo Técnico Preliminar objetiva analisar a viabilidade de contratacdo de empresa
especializada, de acordo com as especificacdes do catdlogo de produtos e servicos..

2. OBJETO

2.1. O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar é a contratacdo de empresa prestadora de
servicos de comunicacdo institucional referentes a:

a) prospeccao, o planejamento, o desenvolvimento, a implementa¢do, a manutencao e
o monitoramento de solu¢des de comunicacado institucional, no seu relacionamento com
a imprensa e na sua atuacdo em relagGes publicas, em territério nacional e
internacional, no que couber;

b) manutencdo e monitoramento das acdes e solugdes de comunicacdo institucional; e

c) criagdo e execucdo técnica de projetos, agdes ou produtos de comunicagdo
institucional.

2.1.1. A contratacdo dos servicos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento
ao principio da publicidade e ao direito a informacdo, por meio de a¢des de comunicagao institucional
gue visam difundir ideias e principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e
politicas publicas, informando a sociedade em geral.

2.1.2. O planejamento previsto na alinea "a" do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposicdo
estratégica das acOes de comunicacdo institucional para alcance dos objetivos de comunicacdo e
superacao dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para
afericao, andlise e otimizacdo de resultados.

2.1.3. Os servicos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicacdo institucional do Ministério da Educac¢do, no seu relacionamento com a imprensa e na sua
atuacdo em relacdes publicas.

2.2. Serd contratada 1 (uma) empresa prestadora de servicos de comunicagdo institucional
doravante denominada licitante ou CONTRATADA.
3. DESCRICAO DA NECESSIDADE
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3.1. O Ministério da Educagao (MEC), para cumprir na integralidade a sua obrigacao
constitucional de prestar contas a sociedade, identificou a necessidade de contratacdo de servicos
especializados na drea de comunicacao institucional. Isso se efetiva por meio de uma comunicacdo eficaz
com variados grupos, tais como estudantes, professores, redes municipais e estaduais de ensino,
gestores, comunidade escolar, universidades e institutos. Para tanto, faz-se necessdria a contratacdo de
empresa habilitada para a disseminagdo de informacdo de forma agil, técnica e inteligivel aos jornalistas,
veiculos, empresas de comunicacao e outras, atendendo tanto aos anseios dos canais de imprensa, como
aos elementos de relevancia no relacionamento da Assessoria de Comunicacdo Social do Ministério da
Educagdo — ACS/MEC com os distintos publicos de interesse.

3.2 A contratagdo visa adequar as demandas atuais do MEC em comunicagao publica, em
especial, da sua area de comunicacdao, com o acompanhamento da presenca do 6rgdo e de seus porta-
vozes nas mais diversas plataformas midiaticas. Visa, ainda, a identificar e antecipar os eventos com
potencial de se transformar em noticia e informacdo de interesse publico ao cidad3o e aos demais grupos
de relacionamento. A mesma permitird o melhor posicionamento do ministério e contribuird, igualmente,
para fortalecer a imagem institucional e dos programas e acdes, mesmo em momentos de crise. Dar a
devida publicidade as politicas, aos projetos, as acdes e aos programas empreendidos, com disseminacao
de informacdo e desenvolvimento de estratégias de comunicagdo publica de qualidade é competéncia
precipua da CONTRATANTE, por meio de sua ACS.

3.3. Dentre as atribuicdes do Ministério da Educacdo, destacam-se:
a) planejar e estabelecer diretrizes para educacao;
b) promover expansao e funcionamento adequado das instituicdes de ensino;
c) regular e supervisionar o ensino;
d) fomentar ingresso, permanéncia e formacdo de estudantes;
e) avaliar ensino e disseminar estudos e pesquisas educacionais;
f) promover a formacao e valorizagdo de professores e profissionais da Educacgao;
g) garantir o ingresso de professores e profissionais para atuar na Educacao;
h) planejar e gerir as politicas educacionais;
i) promover desenvolvimento organizacional, gestdo e controle institucional; e
j) promover relacdes institucionais para o desenvolvimento da educacao.

3.4. A divulgacdo de politicas, projetos, acdes e programas requer uma comunicagdo
institucional objetiva, com atuacdo em diversas plataformas, viabilizando um eficiente dialogo com a
populacdo e, por isso, o MEC ndo pode prescindir de um assessoramento nas areas especificas de
comunicagdo institucional, por ser considerada uma drea muito sensivel e dinamica.

3.5. Para o atendimento as demandas de comunicagao institucional, é essencial implantar uma
estrutura organizada de gerenciamento e atendimento a imprensa nacional; planejamento; analise e
monitoramento de midia; producdo de conteldo; prevengao e gerenciamento de crises, com a finalidade
de qualificar a relacdo do MEC com os seus publicos diversos. Essa necessidade surge em func¢do da
réapida ampliacdo do acesso a informacdo, especialmente com a popularizacdo do acesso a internet e a
atuacdo dos muitos veiculos de comunica¢ao que difundem noticias em meio eletrénico, e ainda pelo
crescimento global da audiéncia e pela circulacdo de todos os tipos de midias.

3.6. Cumpre esclarecer que o Ministério da Educacao nao dispde, em seu quadro de pessoal, de
cargos suficientes e recursos humanos para atendimento dos referidos servigos, especificamente na
dimensdo que a abrangéncia do ministério requer. Para tanto, torna-se necessario o apoio com a
terceirizacdo do servico referido que, por sua vez, encontra respaldo legal do Decreto n? 9.507, de 21
de setembro de 2018 e na Instru¢do Normativa SEGE/MPDG n2 5, de 25 de maio de 2017.

3.7. N3do se pode divulgar programas e politicas publicas sem contar com técnicas adequadas
de comunicacdo. E essencial que este Ministério esteja devidamente estruturado, de modo a garantir
gue a populacdo receba, com agilidade, a informacdo sobre os programas e projetos. Para tanto, a area
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de comunicagdo social precisa atuar com estratégias organizacionais especializadas e inovadoras para
cumprir sua missao de informar a sociedade com propriedade e oportunidade, em diversas plataformas
de informacdo, o que reforca a imprescindibilidade da contratacdo dos servigos requeridos.

3.8. As novas midias propdem um modelo de comunicacdo institucional que vai além da
producdo de conteldo e atendimento a demandas direcionadas de profissionais de imprensa. Mais
dinamico e direto, esse modelo permite o didlogo com os publicos, exigindo que a Administra¢do Publica
esteja sempre atenta e a disposicdo para esclarecer, destacar e promover positivamente suas pautas.
Nesse sentido, a comunicacdo necessita adaptar-se a essas midias em sua linguagem, dindmica e
formatos para agregar maior credibilidade e tempestividade as a¢es de divulgacao.

3.9. Essa comunicacdo, eficiente e integrada, para construcao da imagem do érgao, deve ser
disseminada e ratificada diariamente, a fim de firmar com a sociedade o compromisso, a missdo e os
valores da instituicao.

3.10. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimonio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgao,
de modo que sua interrupg¢do possa comprometer a prestacdao de um servico publico ou o cumprimento
da missdo institucional.

3.11. A natureza da prestagao dos servigos se caracteriza como continuada, pois é imprescindivel
nos esforcos de transparéncia, accountability e compartilhamento de informacgées junto a sociedade, em
aplicacdo plena do principio constitucional da publicidade dos atos administrativos, inscrito no caput do
artigo 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

3.12. Ressalta-se, dessa forma, a importancia da caracterizagdo dos servigcos a serem contratados
como de natureza continuada, visto que a sua interrupgao podera trazer prejuizo a Administracdo no que
tange ao cumprimento do objetivo institucional de promover a divulgacdo de informacées relevantes e de
interesse publico relacionado a sua atuacdo, de forma clara e objetiva.

3.13. A descontinuidade da prestacdo do servigo incorrera na perda da capacidade especializada
de conducdo sistémica da comunicacao institucional, com reducdo de valor agregado das informacGes e
danos a imagem da instituicdo.

3.14. Assim, a interrupcdo do objeto da contratacdo em tela pode comprometer a continuidade
das atividades da Administracdo. Por tal razdo, sua contratacdo pode estender-se por mais de um
exercicio financeiro, visto que sua manutencao continua é imprescindivel para o funcionamento das
rotinas de comunicacdo institucional do orgao.

3.15. O contrato a ser firmado terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que cumpridas todas as exigéncias legais,
consoante artigos 106 e 107, da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, mediante a celebracdo do competente
Termo Aditivo. Considerar-se-d4 a maior vantajosidade econémica na contratacdo plurianual. Devera ser
observado no inicio de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentdrios vinculados a contratacdo e a
vantagem em sua manutencao. A CONTRATANTE terd a opgdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando
ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem.

3.16. A vigéncia do contrato terd inicio na data de sua assinatura e podera ser prorrogada
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsao em edital e que a
autoridade competente ateste que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual sem Onus para
qualquer das partes, na forma da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

3.17. De acordo com entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU, Acorddo n2 132/2008
— Segunda Camara, "o que caracteriza o cardter continuo de um determinado servico é sua essencialidade
para assegurar a integridade do patrimdénio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o
funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrup¢do possa
comprometer a prestacGo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional”. Por fim, o
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presente processo visa atender integralmente as legislagdes vigentes acerca dos assuntos e as disposi¢des
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 — CF/1988, garantindo uma gestdo calcada nos
principios da eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade, com vistas a promover a melhoria continua
da gestdo publica de seus atos administrativos. O ato da Administracdo Publica de contratar os servigos
com a iniciativa privada esta elencado no Decreto Lei n° 200 / 67. Tal Decreto, em seu art. 10, § 72 afirma
que:

“(...) para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagao, supervisido e controle e
com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo
procurard desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que
possivel, a execuc¢do indireta, mediante contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execug¢do”.

3.18. Esta contratacdo substituird um contrato vigente neste Ministério, o qual ndo supre
adequadamente as demandas e o alcance das necessidades da pasta em comunicagao institucional. A
mesma foi planejada com vistas ao alcance das metas estabelecidas a partir da reestruturacao
organizacional da CONTRATANTE.

4. AREA REQUISITANTE

4.1. Neste processo, a area requisitante é a Assessoria de Comunicacdo Social do Gabinete do
Ministro da Educagdo, que solicitou o planejamento da contratacdo por meio do Documento de
Formalizacdo de Demanda (SEI n2 3865545).

5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Os requisitos da contrata¢do abrangem o seguinte:
5.1.1. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela execucdo da prestacdo de servicos

auxiliares, acessérios e instrumentais as atividades de comunicagao institucional, envolvendo os servigos
de gerenciamento e atendimento (assessoramento direto, atendimento a imprensa, elaboracdo de perfis
de profissionais e veiculos, mailing, media training, workshops, atividades de imprensa, relacées publicas
e lives para jornalistas); planejamento (diagndstico, planejamento estratégico, plano de comunicacao,
benchmarking); andlise e monitoramento de midia (andlise de midia, mapa de temas sensiveis e
influenciadores, clippings, auditorias de imagem e avaliacdo de percepgdo); producdo de conteudo
(projeto editorial, pautas, textos, coletivas de imprensa, cobertura fotografica, reportagem em video,
captacdo e edicdo de video ou de audio, legendagem, interpretacao e traducdo, audiodescricdo, podcast,
design, apresentacdo, diagramacdo, animacgao e banco de midias) e gerenciamento de crise (fluxograma,
mapeamento e manual).

5.1.2. Os servicos objeto desta contratacdo serdo realizados na forma de execucdo indireta, sob
regime de empreitada por preco unitdrio, ou seja, quando se contrata a execu¢do de servico por preco
certo de unidades determinadas, conforme inc. XXVIIl do art. 62 da Nova Lei de Licitacdes e Contratos n2
14.133/2021. Tal regime de execucdo se da pela impossibilidade de prever com exatiddo os aspectos
guantitativos do objeto a ser executado. Sendo assim, os quantitativos estabelecidos nos documentos
gue irdo compor o instrumento convocatério sdo meramente estimativos, devendo ser executados a
medida da necessidade e conveniéncia do Ministério da Educacdo, respeitado o valor contratual fixado.

5.1.3. Para atuagdo nessa area é fundamental que a CONTRATADA seja uma empresa
especializada em comunicacdo institucional, estabelecida no pais, em situacdo trabalhista e tributaria
regular, com conhecimento e experiéncia na integracdo dos instrumentos de diagndstico, mapeamento,
planejamento, gestao estratégica, monitoramento, avaliagdao e gerenciamento de crises, desenvolvimento
de ferramentas com base em tecnologias modernas, assessoria de imprensa, relacdes publicas, media
training e auditoria de imagem, em especial, experiéncia na definicdo e conducdo de estratégias de
comunicacdo para politicas publicas e imagem institucional para o setor publico.

5.1.4. A CONTRATADA deve dispor de equipe profissional experiente de jornalistas, profissionais
de relagdes publicas e especialistas em pesquisa, marketing, planejamento e especialistas em audio e
video, preparada para o atendimento das necessidades da CONTRATANTE. A prestacdo de servigcos de
comunicagao institucional consiste em:

a) gerenciamento e atendimento;
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b) planejamento;

c) analise e monitoramento de midia;

d) producdo de conteldo; e

e) prevencdo e gerenciamento de crises.

5.1.5. A empresa CONTRATADA deverd atuar de forma proativa, com planejamento claro e
conciso, elaborando ag¢Ges de comunicacdo que proponham a sociedade e aos meios de comunicacao
aquilo que o Ministério pretende informar, bem como atenda de maneira firme e positiva as demandas
gue este venha a propor, concorrendo para viabilizar acbes de comunicacdo estrategicamente
estruturadas de modo a permitir a obtengdo dos resultados definidos.

5.1.6. A complexidade do servigo a ser prestado, bem como a necessidade de expertise e
inteligéncia na sua execucdo requer a coordenacdo de ferramentas de comunicac¢do, sempre de modo
pronto e tempestivo, fazendo-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para dar suporte a
ACS/MEC nesta tarefa, possibilitando o atendimento das necessidades comunicacionais do érgéo.

5.1.7. Conforme exposto na Instrucdo Normativa SECOM/PR n? 1, de 19 de junho de 2023, a
comunicacdo institucional (jornalismo e relacGes publicas) abrange as acGes de comunicagdo, que reinem
estratégias organizacionais para promover e reforcar a comunicacdo dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal com seus publicos de interesse, por meio da interagdo com profissionais da imprensa,
numa atuagdo democratica, diversificada e transparente.

5.1.8. Assim sendo, os servicos de comunicacdo institucional compreendem a prospeccdo, o
planejamento, a implementac¢do, a manuten¢ao e o monitoramento de solugdes de comunicagao que
visam apoiar o 6érgdo no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuacdo junto a publicos de
interesse para difusdo de ideias e principios, posicionamento da instituicio e de seus programas,
disseminacao de iniciativas e politicas publicas, ou orientacdo e esclarecimento da sociedade.

5.1.9. Jd as acles de relagGes publicas podem ser caracterizadas como um esforco de
comunicagao planejado, coeso e continuo. Tem por objetivo estabelecer adequada percepcao da atuagao
e dos objetivos institucionais a partir do estimulo a compreensdao mutua e da manutengao de padrdes de
relacionamento e fluxos de informacao.

5.1.10. A licitante vencedora terad o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocacao,
para assinar o instrumento de contrato.

5.1.11. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado, a juizo da CONTRATANTE,
consideradas as justificativas que lhe forem apresentadas pela licitante vencedora.

5.1.12. Se a licitante vencedora ndo comparecer nos prazos estipulados para assinar o contrato, a
CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo das
Propostas Técnicas, para assinar o contrato em igual prazo e nas mesmas condigdes estabelecidas para a
licitante que deixou de assinar o contrato, ou revogar esta concorréncia.

5.1.13. Antes da celebracdo do contrato, a CONTRATANTE efetuard consulta ao Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin), conforme disposto no inciso Ill do
art. 62 da Lei n2 10.52, de 19 de julho de 2002, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS), no Portal da Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Unido (CGU), e ao Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), em harmonia com o disposto no Acérddo n2 1793/2011 - Plenario, do Tribunal
de Contas da Unido.

5.1.14. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que cumpridas todas as exigéncias legais,
consoante artigos 106 e 107, da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, mediante a celebracdo do competente
Termo Aditivo.

5.1.15. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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5.1.16. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2
14.133/2021, no percentual e condigdes descritas nas clausulas do contrato.

5.1.17. Em caso opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria terd prazo de 1 (um) més,
contado da data de homologacdao da licitacdo, para sua apresentacao, que deve ocorrer antes da
assinatura do contrato.

5.1.18. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez)
dias Uteis apds a assinatura do contrato.

5.1.19. Quanto a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregados, a
CONTRATADA devera atender aos seguintes critérios:

5.1.19.1. A execugao dos servigos de comunicagao institucional, por definicao, leva ao acumulo de
informacGes, por parte da CONTRATADA, a respeito das rotinas de producdo de informacdes, de
relacionamento com a imprensa e com os publicos de interesse e das questdes ligadas a comunicagao
interna.

5.1.19.2. Além disso, toda a massa de informacdo produzida, seja na forma de texto ou de
conteldos audiovisuais, constituem arquivo de dados estratégicos que devem ser classificados e
organizados para manejo posterior.

5.1.19.3. Essas informagbes sdo essenciais para o correto cumprimento das atribuicbes e
competéncias da ACS. Por este motivo, o contrato a ser celebrado deve conter um protocolo de transicao,
mesmo sem a necessidade de um periodo de sombreamento, mas de forma a se produzir um relatério
sobre as praticas da contratada quanto a:

a) atendimento a imprensa;
b) producdo de conteludo proprio;
c) mapeamento de publicos de interesse e influenciadores digitais; e

d) arquivo de releases, fotos, videos, podcasts e infograficos (sejam estaticos ou
dinamicos).

Participagao de Consorcio

5.2. Seguindo a mesma linha das contratacOes vigentes e anteriores, a presente contratacdo
nao deve permitir a participacdo de consércios.
5.3. Conforme entendimento dos Acérd3os de n? 1.636/2006-P e 566/2006-Plenario — TCU,

Acérddo n? 2869/2012-Plenario (Item 1.7.1), a aceitacdo de consoércios na disputa licitatéria situa-se no
ambito do poder discriciondrio da administracdo CONTRATANTE, conforme art. 15, caput, da Lei n?
14.133/2021, requerendo-se, porém, que sua opc¢do seja sempre previamente justificada no respectivo
processo administrativo.

5.4. No que se refere a presente contratacao de servigos de comunicagao institucional, a
exemplo das contratacOes vigentes e anteriores, entende-se que, por ndo se tratar de objeto que envolve
alta complexidade ou relevante vulto e, sim, por servicos usualmente prestados por empresas de
comunicacdo as quais possuem expertise e capacidade técnica para tanto, o edital ndo deve prever a
participacdo de empresas reunidas em consorcio.

5.5. A prestacdo dos servicos ora em estudo devera ser realizada na forma de execucao
indireta, sob regime de empreitada por preco unitdrio, ou seja, quando se contrata a execucao de servico
por preco certo de unidades determinadas, conforme art. 69, inc. XXVIII, da Lei n? 14.133/2021.

5.6. Considerando que os servicos serdo executados sob demanda, os quantitativos
estabelecidos no catdlogo de produtos e servicos que serd anexado ao Termo de Referéncia, serao
estimados e poderdo, se for o caso, ser ajustados, desde que justificadamente e respeitado o valor
contratual global fixado. O ajuste ou readequacdo desse quantitativo ocorre em razdo da superveniéncia
de situacdes ndo previstas no presente estudos, como é o caso dos momentos de crise.

Modalidade e tipo de licitagao
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5.7. Com base na alinea "b" do inciso XXXVIII do art. 62 da Lei n? 14.133/2021, por melhor
técnica, serd adotada na presente contratacdo a modalidade Concorréncia, em face do valor estimado
envolvido.

5.8. Quanto ao tipo de licitagdo, inciso Il do art. 37 da Lei n? 14.133/2021 determina que os
tipos "melhor técnica" ou "técnica e preco" sdo utilizados exclusivamente para servicos de natureza
predominantemente intelectual, como é o presente caso, em sintonia com o Art. 10 da Instrucdo
Normativa SECOM/PR n2 1, de 19 de junho de 2023.

5.9. Dentre as opcOes previstas, entende-se pertinente adotar o tipo “melhor técnica”,
considerando que esta corresponde aos anseios do Ministério da Educac¢do, ao possibilitar a contratagao
da empresa com a melhor qualificagdo técnica, dentre as licitantes concorrentes.

5.10. Vale destacar que a adog¢do do tipo “melhor técnica” ndo admite disputa com relagdo ao
preco, conforme previsto no Art. 35 da Lei n2 14.133/2021 e no Art. 61 da IN SECOM/PR n2 1/2023,
abaixo descritos:

Art. 35 da Lei n? 14.133/2021. O julgamento por melhor técnica ou contetdo artistico considerara
exclusivamente as propostas técnicas ou artisticas apresentadas pelos licitantes, e o edital devera
definir o prémio ou a remuneragao que sera atribuida aos vencedores.

Paragrafo unico. O critério de julgamento de que trata o caput deste artigo podera ser utilizado para
a contratagdo de projetos e trabalhos de natureza técnica, cientifica ou artistica.

(..)

Art. 61. da IN SECOM/PR n? 1/2023. N3o é admissivel disputa, com relagdo ao preco, quando o
critério de julgamento adotado for de melhor técnica, tendo em vista o disposto no art. 35 da Lei n?
14.133, de 2021.

§ 12 O drgdo ou entidade responsavel pela licitacdo, quando adotar o critério expresso no caput,
cuidara para que, no edital, a pontuagdo minima necessaria para a classificacdo final das propostas
técnicas, seja compativel com a exigéncia legal de escolha da melhor técnica.

§ 22 Nos casos de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados, pela comissdo de
contratagdo, na mesma sessdo, os critérios de desempate disposto no art. 60 da Lei n? 14.133, de
2021.

§ 32 O edital poderd determinar que na sessao referida no §22 do caput, os licitantes empatados
apresentarao novo percentual de repasse, superior ao fixado no instrumento convocatodrio, a titulo
de desempate, para fins de cumprimento do inciso I, do art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.10.1. Em que pese ndo haver possibilidade de disputa com relagdao ao prego, a Administracao
podera negociar condi¢des mais vantajosas com os licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, consoante art. 61 da Lei n? 14.133/2021, a seguir descrito:

Art. 61. Definido o resultado do julgamento, a Administracdo podera negociar condi¢cGes mais
vantajosas com o primeiro colocado.

§ 12 A negociagcdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

§ 29 A negociacdo sera conduzida por agente de contratagcdo ou comissdo de contratacdo, na forma
de regulamento, e, depois de concluida, tera seu resultado divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatorio.

5.11. Analisando-se, portanto, os critérios acima descritos, conclui-se pelo enquadramento do
tipo melhor técnica a essa contratacdo, porquanto as caracteristicas da atuac¢do da ACS, delineadas no
presente estudo, envolve um valor contratual estimado de RS 40.000.089,60 (quarenta milhdes, oitenta e
nove reais e sessenta centavos).

5.12. Além disso, a prestacdao dos servigos esta vinculada a uma atuac¢do abrangente, uma vez
gue as acdes a serem desenvolvidas pela ACS situam-se em um perfil geografico de nivel regional e
nacional. Recorde-se que os critérios de escolha do tipo de licitagdo foram desenvolvidos pela SECOM em
atendimento ao Acdrddo n? 2.158/2017 - TCU - Plenario, sendo as medidas adotadas consideradas
atendidas pelo Acérddo n2 2.801/2018 - TCU - Plenario.
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Da quantidade de empresas a serem contratadas

5.13. A contratacdo é restrita a produtos e servicos de comunicacdo que devem ser pensados e
desenvolvidos articuladamente. Trata-se de conjunto de servicos de comunicacdo, no ambito do qual
todos os servicos sdo utilizados como um meio para a consecu¢cdo de um objetivo, que é a
disponibilizacdo das informacdes ao publico-alvo.

5.14. Entende-se, pelo volume de a¢Ges a serem desenvolvidas, que a contratacdo de 1 (uma)
empresa é suficiente para o atendimento das demandas do Ministério da Educacao.

Dos critérios objetivos de pontuagao e julgamento

5.15. Nos documentos que irdo compor o instrumento convocatdrio (Edital e Termo de
Referéncia), serdo estabelecidos critérios objetivos que garantam, de forma isonGmica, a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Ministério da Educacdo, em observancia ao art. 52 da Lei 14.133/2021.

5.16. Para a presente licitacdo, a Subcomissdo Técnica levard em consideracdo os critérios de
pontuacgdo e de julgamento dispostos nos Apéndices |, Il e IV do Termo de Referéncia (SEI n2 4576891), os
quais foram balizados pela Instrugdo Normativa SECOM/PR n? 1, de 19 de junho de 2023, assim como
pelas necessidades do Ministério da Educagao.

Da comissao de julgamento

5.17. De acordo com a Lei n? 12.232, de 29 de abril de 2010 e com o Decreto n2 6.555, de 8 de
setembro de 2008 os trabalhos das diversas fases do certame estarao a cargo de:

- Comissao de contratacdo, que podera ser em carater especial ou permanente, a ser constituida
e nomeada pela Subsecretaria de Gestdao Administrativa do Ministério da Educacdo, de acordo com a Lei
n? 14.133/2021, para administrar todo o processo licitatdrio; e

- Subcomissdo Técnica, a ser constituida e designada exclusivamente para o julgamento das
Propostas Técnicas, de acordo com o previsto no §§ 12 e 22 do art. 10 da Lei n? 12.232/2010, a ser
composta por pessoas formadas em comunicac¢do, publicidade ou marketing, ou que atuem em uma
dessas dareas.

5.18. Conforme disposto na Lei n? 12.232/2010 a presente licitagdo deverd adotar para a
composicdo da Subcomissdo Técnica a quantidade minima de 3 (trés) membros, sendo um deles sem
vinculo funcional com o MEC, com base nas experiéncias positivas vivenciadas em licitacGes anteriores.

5.19. As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissdo Técnica, de carater
temporario, composta por 3 (trés) membros e constituida exclusivamente para analisar e julgar as
propostas técnicas.

5.20. Os servidores internos e externos indicados para composicdo da relacdo dos nomes habeis
ao sorteio deverdo cumprir, conforme art. 41, da IN SECOM/PR n2 1/2023, os seguintes requisitos para
integrar subcomissao técnica:

a) possuir qualificacdo técnica evidenciada pela formacdo em cursos superiores, em
nivel de graduacgdo ou pés graduacgdo, das areas de comunica¢do ou pela atua¢gdo numa
destas areas, na forma do subitem 5.18.1;

b) ser servidor ou empregado publico;

¢) ndo possuir vinculo contratual ou funcional, direto ou indireto, com licitante ou com
o respectivo sécio ou dirigente;

d) nao ser conjuge ou companheiro de sécio ou dirigente de licitante, nem ter com eles
vinculo de parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau; e

e) ndo atuar e ndo ter atuado de forma relevante, em outras etapas, no ambito do
mesmo processo licitatdrio.

5.20.1. Diante da auséncia de formacdo referida na letra "a" do item 5.18, o preenchimento do
requisito de atuacdo serd alcancado pelo exercicio, nos ultimos quatro anos, sendo pelo menos um ano
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de forma ininterrupta, de atividades de comunicagdo que envolvam conhecimento preponderante nas
areas relacionadas ao objeto da contratagao.

5.20.2. O periodo de quatro anos, mencionado no subitem anterior, terd como marco de contagem
retroativa a constituicdo efetiva da subcomissdo técnica.

5.20.3. Os servidores ou empregados publicos sorteados para integrar subcomissdo técnica,
prestardo compromisso formal, antes de sua nomeacdo, atestando que atendem todas as exigéncias
contidas nas letras do item 5.18, devendo reportar a comissao de contratacdo eventual enquadramento
superveniente.

5.21. Ap0ds a publicagao do edital da licitagdo, deste processo, o MEC providenciard os nomes de
servidores ou empregados publicos, que atendam aos requisitos dispostos no item 5.18, a fim de compor
a relacdo de sorteio para Subcomissdo Técnica.

5.21.1. Apds o exame do atendimento dos requisitos exigidos no item 5.25, o Ministério da
Educacdo informard a SECOM a lista dos nomes para o sorteio, para a devida validacdo, antes de sua
publicacdo no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) e no Diario Oficial da Unido (DOU).

5.22. A composicdo da subcomissdo técnica obedecera as seguintes disposicdes:
a) serd composta por membros titulares e membros suplentes, em igual numero;

b) serd constituida por, pelo menos, trés membros titulares escolhidos por sorteio, em
sessao publica, entre os nomes de uma relagao prévia que terd, no minimo, o triplo do
numero de integrantes da subcomissdo, previamente cadastrados na forma do item
5.18;

c) a relacdo prévia sera publicada no PNCP e no DOU, facultando-se sua publicacdo na
pagina institucional do MEC, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias da sessdo
publica marcada para o sorteio;

d) os membros suplentes serdo escolhidos por sorteio, na mesma sessdo publica de
escolha dos titulares, entre os nomes remanescentes da relagdo prévia;

e) a ordem de sorteio dos suplentes determinard a ordem para fins de convocagao em
casos de impedimento do titular;

f) conforme previsdo legal, é obrigatério que pelo menos um terco dos membros nao
possua vinculo funcional ou contratual, direto ou indireto, com o MEC, salvo se
transcorrido um ano do seu desligamento; e

g) o informara os nomes dos profissionais sem vinculo com o MEC, para compor a lista
de candidatos da qual serdo extraidos, por sorteio, os integrantes da subcomissdo
técnica, que atendam aos requisitos dispostos no item 5.16 e 5.18.

5.23. A disponibilizagao dos dados dos agentes publicos obedecera as diretrizes contidas na Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

5.24. A comissdo de contratacdo se certificara do cumprimento dos requisitos para integrar
subcomissdo técnica, reportando qualquer fato que possa implicar impedimento ou suspeicdo de
membro.

5.25. O encargo de membro de subcomissao técnica ndao poderd ser recusado pelo servidor ou
empregado publico, salvo motivo plenamente justificavel, a critério de autoridade do MEC responsavel
pela licitagao.

5.26. Considera-se como vinculo contratual ou funcional indireto, para fins do disposto na letra
"c" do item 5.18 e na letra "f" do item 5.20, a vinculacdo com a atividade principal do MEC ou com a
atividade que integra a cadeia produtiva do licitante.

5.27. Constituem obrigacbes dos membros da subcomissdo técnica no exercicio de suas
atribuicGes:

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5514057&infra_sist...

9/51



13/08/2024, 11:48 SEI/MEC - 4784940 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5514057&infra_sis...

a) guardar sigilo sobre as informagGes relativas ao processo licitatério, até a sua
divulgagao ao publico;

b) ndo se valer de informacgGes as quais tenham acesso em razao do exercicio de suas
atividades, de modo a obter, para si ou para outrem, vantagem de qualquer natureza;

c) assinar termo de responsabilidade, que ficara nos autos do processo licitatério; e

d) agir dentro dos limites de sua atuacdo, com observancia, em especial, aos principios
da moralidade, da imparcialidade e da impessoalidade.

5.28. Os membros da Subcomissdo Técnica assinardao Termo de Responsabilidade, que ficara nos
autos do processo.

5.29. A Subcomissao Técnica analisara as propostas e informagdes apresentadas pelos licitantes
para julgamento das suas Propostas Técnicas.

5.30. A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontua¢do das propostas técnicas,
observadas as disposicbes estabelecidas no Edital, ndo estando submetida a nenhuma autoridade,
interferéncia ou influéncia do érgdo CONTRATANTE ou de origem, nem da Comissdao de Contratacdo, nas
guestdes relacionadas ao julgamento técnico.

5.31. Todos os membros da Subcomissdo Técnica participam de forma igualitdria, com o mesmo
poder de decisdo e expressdo, independente do cargo/funcdo exercida no 6rgdo CONTRATANTE ou de
origem.

5.32. Todas as informacgdes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sdo de carater
estritamente sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da Subcomissdo Técnica,
externamente ou internamente no 6rgdo CONTRATANTE ou de origem, antes da publicagdao na imprensa
oficial do resultado do julgamento técnico, pela Comissao Especial de Licitacado.

5.33. Os membros da Subcomissdao Técnica serdo responsabilizados, na forma da lei, por
eventuais acdes ou omissées que prejudiquem o curso do processo licitatério, nos termos do titulo |,
capitulo | da Lei n? 14.133/2021, no que couber.

5.34. A condugdo dos demais procedimentos licitatérios sera da competéncia da Comissao de
Contratacdo, que podera ser em carater especial ou permanente, com a funcdo de receber, examinar e
julgar documentos relativos as licitacbes e aos procedimentos auxiliares, nos termos da Lei n@
14.133/2021.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1. O Decreto n? 6.555/2008 dispde sobre as acbes de comunicacdo do Poder Executivo
Federal: "Art. 42 o Sistema de Comunicag¢do de Governo do Poder Executivo Federal (SICOM) é integrado
pela Secretaria de Comunicag¢do Social da Presidéncia de Republica, como drgdo central, e pelas unidades
administrativas dos drgéos e entidades integrantes do Poder Executivo Federal que tenham a atribui¢éo
de gerir acbes de comunicagdo".

6.2. Devido as suas peculiaridades dos servigcos pretendidos, sdo considerados de natureza
intelectual, intangivel e indivisivel, conforme disposto na IN SECOM/PR n? 1/2023, que "dispde sobre as
licitacGes e os contratos de servigos de publicidade, promog¢do, comunicagdo institucional e comunicacgado
digital, prestados a 6rgao ou entidade do Sistema de Comunica¢do de Governo do Poder Executivo federal
- SICOM". O presente estudo pautou-se nessa normativa.

6.3. Para melhor definir a selecdo da empresa a ser contratada, a equipe de planejamento
examinou alguns contratos mantidos por 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal. Assim, verificou-
se que nos contratos do Ministério do Turismo, do Ministério da Cidadania, do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e do Ministério da Economia hd elementos similares a presente contratacdo, os quais
possibilitaram o aprimoramento da tabela de produtos e servicos objeto da contratacdo em estudo.

6.4. Dessa forma, a solugdo praticada na Administracdo Publica Federal, pelo Poder Executivo
segue o exposto nesse documento legal.
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6.5. Dessa forma, relacionamos abaixo diversos érgdo publicos que realizaram licitagdes para a
contratacdo de empresa especializada em comunicacdo institucional, similar a contratacao pretendida no
presente processo:

ORGAO/ENTIDADE LICITACAO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de

. comunicacao corporativa, referentes a:
Ministério das ¢ P ’

Comunicagdes a) prospecgao, planejamento, implementagao, manutengao e
Concorréncia | monitoramento de solugdes de comunicagdo corporativa do
02/2022 MCOM, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuacao

em relagOes publicas, em territério nacional e internacional;

b) criacdo e execugao técnica de agdes e materiais de comunicacao
corporativa e de conteldos multimidia, no ambito deste contrato.

Ministério da Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de

Infraestrutura comunicagdo corporativa, referentes a:

a) prospeccdo, planejamento, implementa¢do, manutencdo e

monitoramento de solu¢des de comunicagao corporativa do Ministério da

Infraestrutura, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuagdo em

relagGes publicas, em territério nacional ou internacional;

b) criacdo e execucdo técnica de acdes e/ou materiais de comunicagio

corporativa e de conteddos multimidia, no ambito deste contrato.

c¢) criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de

comunicagdo corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuagdo do

Ministério da Infraestrutura junto a imprensa e demais publicos de

interesse, em consonancia com novas tecnologias

Ministério do Concorréncia Contratacao de empresa prestadora de servicos de comunicagao

Turismo 01/2022 institucional (ndo retornou nossos contatos e ndo possui contrato
disponivel nos canais oficiais)

Concorréncia
01/2019

6.6. No mercado, verificou-se que existem diversas empresas que prestam servigos conforme as
especificacOes apresentadas no presente estudo e que estdo aptas ao atendimento da necessidade aqui
apresentada. Dentre elas:

a) APPROACH COMUNICAGAO INTEGRADA LTDA;
b) FSB COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA;
c) S2PUBLICOM COMUNICAGAO INTEGRADA LTDA. BR MAIS COMUNICAGAO LTDA;
d) PARTNERSNET COMUNICAGAO EMPRESARIAL LTDA;
e) IN.PACTO COMUNICAGAO CORPORATIVA E DIGITAL LTDA;
f) CDN COMUNICAGAO CORPORATIVA LTDA;
g) IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO ESTRATEGICA LTDA;
h) SANTA FE IDEIAS E COMUNICACAO LTDA; e
i) MAQUINA DA NOTICIA COMUNICACAO LTDA.
7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. Dar-se-a a execucdo dos servicos nas dependéncias do Ministério da Educacdo ou nas
dependéncias da futura contratada e, eventualmente, fora das dependéncias de ambas. Neste sentido, os
produtos e servicos a serem executados foram previamente estabelecidos e receberam especificagcdes
diferenciadas, sendo observadas as suas caracteristicas e os perfis técnicos necessarios para atendimento
das demandas deste Ministério.

7.2. As demandas serdao atendidas por meio da combinagdao dos produtos e servicos mais
adequados para apoiar o MEC na superacdo de seus desafios e no alcance dos seus objetivos de
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comunicagao, abrangendo:

a) Produtos e Servigos: contemplam a expertise basica da CONTRATADA na execugdo do
objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pela CONTRATANTE, com os
respectivos quantitativos estimados de execucdo, no tépico 7.6 - CATALOGO DE PRODUTOS E SERVICOS,
listados de 1 a 5 e seus subitens e no tépico 8.1 - PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E
PRECOS UNITARIOS MAXIMOS DO CATALOGO DE PRODUTOS E SERVICOS.

7.3. Os Produtos e Servicos contemplam as necessidades elementares da CONTRATANTE
relativas ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no catalogo de produtos e servicos constante no
tépico 7.6 - CATALOGO DE PRODUTOS E SERVICOS, listados de 1 a 5 e seus subitens e no tépico 8.1 -
PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS MAXIMOS DO CATALOGO DE
PRODUTOS E SERVICOS, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

1. gerenciamento e atendimento ;

2. planejamento;

3. analise e monitoramento de midia;

4. producao de conteudo; e

5. prevencgdo e gerenciamento de crises.

7.3.1. Os Produtos e Servicos estdo especificados no tépico 7.6 - CATALOGO DE PRODUTOS E
SERVICOS, listados de 1 a 5 e seus subitens e no topico 8.1 - PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE
EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS MAXIMOS DO CATALOGO DE PRODUTOS E SERVICOS, com a descri¢do
das seguintes informacdes:

a) titulo;

b) descritivo;

c) entregdveis;

d) aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

e) caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f) complexidade; e

g) prazo de entrega.

7.3.1.1. As especificacdes dos Produtos e Servicos mencionadas no subitem 7.3 poderdao ser
aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das
informagGes com a pratica vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execucdo contratual.

7.4. No interesse da CONTRATANTE podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servico e,
nessa hipotese, a CONTRATADA provera os meios de transporte, hospedagem e alimentac¢do dos técnicos
designados, sendo reembolsada, mediante prestacao de contas.

7.4.1. Todo deslocamento vinculado as agOes relacionadas a execug¢dao contratual devera estar
previsto na Ordem de Servico e devidamente aprovado pelo gestor do contrato.

7.4.1.1. Para autorizacdo das despesas, na Ordem de Servico deverao constar as seguintes
informagdes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

¢) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens; e

e) previsdo de quantidade de diarias.

7.4.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econémica para qualquer
profissional nos trechos nacionais ou internacionais.
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7.4.2.1. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o
aéreo, a CONTRATANTE podera aprovar a locomogao com base na apresentagao, pela CONTRATADA, de
orcamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

7.5. A execugcao de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de
recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

7.6. Solugbes descritas abaixo:
CATALOGO DE PRODUTOS E SERVICOS

1. GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO
1.1. Assessoramento direto de Comunicagdo

Descritivo: Gerenciar, articular, documentar e compreender as necessidades da contratante com o
objetivo de oferecer os servicos e solu¢cdes adequados para o atendimento das demandas de
comunicacdo em ambito nacional, regional e internacional. Entre as necessidades, estao:

a) centralizar, organizar, articular, planejar, controlar e distribuir as demandas internas e externas;
b) gerenciar a equipe de atendimento de imprensa;

c) acompanhar continuamente as reunides estratégicas e os eventos institucionais, por meio de
profissionais especializados, com dedicagdo exclusiva e permanente;

d) garantir a qualidade técnica da entrega e a manutencao de todos os produtos e servicos executados no
ambito da contratacdo;

e) planejar, elaborar e executar briefings, notas e outros contetdos oriundos da contratante;

f) articular e promover entrevistas, encontros ou reunides entre porta-vozes e veiculos de comunicacao,
de acordo com interesse da contratante, em ambientes presenciais ou virtuais;

g) apresentar a contratante, sempre que solicitado, os status das demandas e o andamento das atividades
realizadas pelas equipes de atendimento;

h) centralizar, organizar e controlar as comprovagdes referentes as ordens de servigo associadas ao
contrato;

i) preparar prévia de informacOes pertinentes para a contratante, como briefings, papers tematicos ou
perfis de veiculos ou profissionais de comunicacao; e

j) desenvolver, preferencialmente, as atividades de assessoramento nas dependéncias da contratante.
Entregaveis:

1) Relatério mensal, em formato texto e/ou apresentacdo, com descritivo das atividades gerenciais do
acompanhamento dos principais porta-vozes pela equipe de atendimento, da articulagdo com a
contratante e relacionamento com envolvidos nas atividades e demandas;

2) Relatdrio para acOes pontuais de entregas por demanda; e

3) Arquivo, em formato planilha, com os status das atividades e demandas em andamento, com
sinalizagao de status.

Método de classificagdo da complexidade: por perfis profissionais.

Observagao: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidades estimadas, 36
relatérios anuais de alta complexidade equivalem a 3 profissionais sénior durante 12 meses e 36
relatdrios anuais de altissima complexidade equivalem a 3 profissionais master durante 12 meses.

Alta Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicacdo Sénior. Deverd ser formado preferencialmente em
Comunicag¢do Social, com habilitacdo em jornalismo ou relagdes publicas, preferencialmente com
especializacdo em cursos dessas dreas que sejam reconhecidos pelo Ministério da Educacdo, ou seu

13/51



13/08/2024, 11:48 SEI/MEC - 4784940 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5514057&infra_sis...

equivalente no exterior, e obrigatoriamente ter pelo menos 8 (oito) anos de atuacdao comprovada na area,
com passagem por veiculos da imprensa com repercussdo nacional ou em empresas de atuacao
internacional, nas areas de assessoria de imprensa ou relacbes publicas. Preferencialmente com
conhecimento na area de Educacdo e Politicas Publicas. Necessario, igualmente, conhecimento amplo de
ferramentas de gestdo e habilidades para elaboracdo de propostas de trabalho de comunicacdo e de
orcamentos, definicdo e implementacdo de planejamentos, projetos de comunica¢do, formulacdo de
politicas e estratégias de comunicacao e de relacionamento com formadores de opinido.

Prazo de entrega: execucdo continuada mensal.
Altissima Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicacdo Master. Deverd ser formado preferencialmente em
Comunicacdao Social, com habilitacdo em jornalismo ou relagGes publicas, preferencialmente com
especializacdo em cursos dessas areas que sejam reconhecidos pelo Ministério da Educag¢do, ou seu
equivalente no exterior, e obrigatoriamente ter pelo menos 10 (dez) anos de atuacdo comprovada na
area, com passagem por veiculos da imprensa com repercussdao nacional ou em empresas de atuagao
internacional, nas areas de assessoria de imprensa ou relacdes publicas. Preferencialmente com
conhecimento na area de Relag¢bes Internacionais. Necessario, igualmente, conhecimento amplo de
ferramentas de gestdao e habilidades para elaboracdo de propostas de trabalho de comunicagdo e de
orcamentos, definicdo e implementacdo de planejamentos, projetos de comunicacdo, formulacdo de
politicas e estratégias de comunicacdo e de relacionamento com formadores de opinido.

Prazo de entrega: execucdo continuada mensal.

1.2 Atendimento a Imprensa Nacional e Regional

Descritivo: Promocdo e gestdo do relacionamento entre a contratante e os veiculos de comunicacdo
nacionais e regionais, fornecendo, de forma proativa, as informacdes sobre a contratante aos
profissionais da imprensa ou os atendendo em suas demandas por informagdes novas, esclarecimentos
relacionados a temas presentes na agenda da contratante ou de seus representantes e porta-vozes. Entre
as necessidades, estdo:

a) realizar os atendimentos de rotina as demandas de profissionais de comunica¢do e as necessidades de
divulgagao de informagdes em veiculos nacionais e regionais;

b)promover contatos proativos com profissionais de comunicacdo, criando oportunidades de pautas e
promovendo as acdes e a imagem institucional da contratante junto aos veiculos de imprensa;

c) planejar, elaborar e executar e distribuir briefings, notas e outros contetudos oriundos da contratante;

d) articular e promover entrevistas, encontros ou reunidoes entre porta-vozes e veiculos de comunicagao
nacionais e regionais, de acordo com interesse da contratante;

e) acompanhar as entrevistas e eventos dos quais representantes e porta-vozes da contratante
participem, em ambiente interno ou externo a instituicdo, em ambiente presencial ou virtual;

f) acompanhar o cliente em eventos em que haja interesse da contratante para atendimento a imprensa;

g) preparar prévia de informacOes pertinentes para a contratante, como briefings, papers tematicos ou
perfis de veiculos ou profissionais de comunicacao;

h) promover encontros de representantes e porta-vozes com profissionais da imprensa nacional e
regional;

i) realizar atendimentos e estabelecer contatos telefénicos, por e-mail ou por outros meios eletrénicos;
j) atualizar o mailing a partir do contato realizado
k) consultar as fontes; e

I) desenvolver, preferencialmente, as atividades de atendimento nas dependéncias da contratante.
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A critério da contratante podera, eventualmente, haver servicos que requeiram o deslocamento de
profissionais para executarem atividades em outras localidades. Para tanto, deve-se observar o disposto
nos tépicos 4 e 9 deste Termo de Referéncia.

Entregaveis:
1) Relatdrio sucinto contendo as principais informacdes sobre o atendimento realizado;

2) Relatério mensal, em formato planilha, contendo dados completos e os seguintes itens relacionados ao
atendimento:

- data,

- nome do profissional de comunicagdo atendido/contactado,

- veiculo, estado/pais,

- retranca/assunto,

- conteldo da demanda/pauta,

- resposta/encaminhamento, e

- link da publicacdo (se for o caso).

Método de classificagdao da complexidade: por perfis profissionais dedicados ao atendimento.
Prazo de entrega: execucdo continuada mensal.

Observagao: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade estimadas, 24
relatérios anuais de baixa complexidade equivalem a 2 profissionais Junior durante 12 meses, 48
relatérios anuais de média complexidade equivalem a 4 profissionais Pleno durante 12 meses, 24
relatdrios anuais de alta complexidade equivalem a 2 profissionais Sénior durante 12 meses e 24
relatérios anuais de altissima complexidade equivale a 2 profissionais Master durante 12 meses.

Baixa Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicacdo Junior. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educag¢do) com, no minimo, 1 (um) ano de experiéncia na drea de Comunicagdo, com
atuacdo em agéncias/empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de
textos e de softwares usados para geragao de mailing e divulgagdo. Habilidade na apuragao de
informacGes, elaboracdo de relatérios, monitoramento de clipping e realizacdo de follow-up com
jornalistas.

Média Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicacdo Pleno. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo), com, no minimo, 5 (cinco) anos de experiéncia na drea de Comunicacdo, com
atuacdo em assessorias de oOrgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicacdo, e
atuacdo como analista em drgdos publicos, agéncias, e/ou reporter, e/ou editor assistente. Conhecimento
técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdao de
mailing e divulgacao.

Alta Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicacdo Sénior. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo), com, no minimo, 8 (oito) anos de atuacdao em assessorias de imprensa de orgaos
publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunica¢do de abrangéncia nacional, ou com atuacao
como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia.
Experiéncia em administracao e coordenacao das atividades de comunicagdo, redacdo e edi¢dao de textos,
discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como definir divulgacdes
e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidacdo e apresentacdo de
relatdrios. Gerenciamento de equipes.

Altissima Complexidade
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Descritivo: Um perfil profissional de Comunicacdao Master. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo), com, no minimo, 10 (dez) anos de atuacdo em odrgdos
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicacdo de abrangéncia nacional; experiéncia como
chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de atendimento em
orgao publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo
e habilidades para elaboracdo de proposta de trabalho de Comunicacdo e de orcamentos, definicdo e
implantacdo de planejamentos, projetos de Comunicacdo, formulacdo de politicas e estratégias de
Comunicacdo e de relacionamento com formadores de opinido, conducdo de media training. Responsavel
por gerenciar e liderar equipes para execug¢ado das a¢gdes do planejamento de comunicagao.

1.3 Elaboragdo de de Perfis de Profissionais de Imprensa e/ou de veiculos de comunicagdo regional e
nacional

Descritivo: Elaboracdo de perfil de profissional ou de veiculo da imprensa, formador de opinido ou
personalidade, que publique ou divulgue contelddos de interesses da contratante nos ambitos regional e
nacional, incluindo informacbes detalhadas, tais como: nome, histérico, breve curriculo, contatos
(endereco eletronico e telefone), areas e editorias de atuacdo, ultimas publicacbes, tematicas abordadas
e avaliacdo no contexto solicitado previamente pela contratante.

Entregaveis: Ficha, em formato texto ou apresentagao, com o detalhamento do perfil.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante poderd solicitar a elaboracdo de até 160 perfis de
Profissionais de Imprensa e/ou de veiculos de comunicacdo regional e nacional, em formato texto ou
apresentacao, com o detalhamento do perfil.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: 5 dias Uteis.

1.4 Criagdo de Mailing Nacional

Descritivo: Levantamento de dados para a elaboragdo de cadastro em plataforma/programa compativel
com a da contratante, que permita o armazenamento de informacGes organizadas, partilhaveis e sujeitas
a controle central de atualizagdo, com possibilidade de customizacao. No citado cadastro deverdao constar
informacGes referentes aos contatos de profissionais de comunicacdo e de veiculos, contendo as
seguintes informacdes

- Nome e sobrenome;

- Funcgdo/cargo;

- Veiculo de atuacao;

- Enderegos eletronicos;

- Telefones fixo e celular; e
- Perfis em redes sociais.

Entregaveis: Dados exportaveis em formato planilha, com todos os campos preenchidos e/ou sistema de
gerenciamento de contatos.

Observagao: Durante 12 meses a contratante poderd solicitar a criacdo de até 6 cadastros de baixa
complexidade, de até 2 cadastros de média complexidade e de até 2 cadastros de alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de contatos cadastrados.
Baixa Complexidade

Descritivo: Cadastro de até 100 profissionais de comunicacao.

Prazo de entrega: 5 dias Uteis.

Média Complexidade
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Descritivo: Cadastro de 101 a 500 profissionais de comunicagao.
Prazo de entrega: 7 dias Uteis.

Alta Complexidade

Descritivo: Cadastro de 501 a 1000 profissionais de comunicacao.

Prazo de entrega: 10 dias Uteis.

1.5 Atualizacdao de Mailing Nacional

Descritivo: Manutencdo do cadastro e atualizacdo das informacdo dos contatos de profissionais de
comunicagdo e veiculos regionais e nacionais, por meio de checagem dos seguintes dados:

Nome e sobrenome;

- Nome e sobrenome;

- Funcgdo/cargo;

- Veiculo de atuacéo;

- Enderecos eletronicos;

- Telefones fixo e celular; e
- Perfis em redes sociais.

Entregaveis: Cadastro com todos os campos preenchidos e/ou sistema de gerenciamento de contatos e
indicagdo das atualizagdes (com possibilidade de exportagdo em formato planilha).

Observagdo: Durante 12 meses a contratante poderd solicitar a atualizacdo de até 6 cadastros de baixa
complexidade, de até 2 cadastros de média complexidade e de até 2 cadastros de alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de contatos atualizados.

Baixa Complexidade:

Descritivo: atualizacdo de cadastro de até 100 profissionais ou veiculos de comunicac¢ao
Prazo de entrega: 5 dias Uteis.

Média Complexidade:

Descritivo: atualizacdo de cadastro de 101 a 500 profissionais ou veiculos de comunicagao
Prazo de entrega: 7 dias Uteis.

Alta Complexidade:

Descritivo: atualizacdo de cadastro de 501 a 1000 profissionais ou veiculos de comunicacao

Prazo de entrega: 10 dias Uteis.

1.6 Media Training

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentag¢ao de
perfis dos veiculos de comunicagao e dos jornalistas das diferentes midias, orientagdes e procedimentos
para contato adequado com os jornalistas, exercicios praticos - simulacdo de entrevistas, avaliacdo das
posturas dos participantes em situa¢Oes diversas, simulacdo de entrevistas com gravacdes de videos,
analise de performance e relatérios com definicdo de responsabilidade e grau de autonomia para cada
assunto. Havera acompanhamento de fonoaudidlogo.

Entregaveis: Relatdrio contendo informacgdes sobre participantes, midia com gravacao do treinamento e
avaliacdo individual do desempenho de cada um dos participantes.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 12 treinamentos de
baixa complexidade, de até 6 treinamentos de média complexidade e de até 4 treinamentos de alta
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complexidade.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de participantes, carga hordria minima e
especificidades dos meios de comunicacdo (TV, radio, impressos e midias sociais) e das situacOes
abordadas (coletiva, entrevista exclusiva, debate, entre outros).

Baixa Complexidade:

Descritivo: Treinamento para 1 porta-voz, no mesmo dia, com a seguinte programacdo: 1 oficinade TV, 1
oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais e elaboracdo de mensagens-chave
sobre o tema em treinamento. O treinamento com carga horaria de até 4 horas sera acompanhado por 1
fonoaudidlogo.

Prazo de entrega: até 2 dias Uteis apos o treinamento.
Média Complexidade:

Descritivo: Treinamento para 2 a 3 porta-vozes, no mesmo dia, com a seguinte programacao: 1 oficina de
TV, 1 oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais e elaboracdo de mensagens-
chave sobre o tema em treinamento. O treinamento com carga horaria de até 4 horas sera acompanhado
por 1 fonoaudidlogo.

Prazo de entrega: até 5 dias Uteis apds o treinamento.
Alta Complexidade:

Descritivo: Treinamento para 4 porta-vozes, no mesmo dia, com a seguinte programacao: 1 oficina de TV,
1 oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais e elaboracdo de mensagens-chave
sobre o tema em treinamento. O treinamento com carga horaria de até 4 horas sera acompanhado por 1
fonoaudidlogo.

Prazo de entrega: até 8 dias Uteis apds o treinamento.

1.7 Media training em situagoes de crises

Descritivo: Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa em situagao de crise. O
treinamento deve propor situagdes em que o participante deve fazer declaragdes sobre temas da crise
em questdo. As orientacdes e os procedimentos para o contato com jornalistas — ensinados durante o
treinamento - serdo colocados em pratica e revistos em simulacbes de entrevistas devidamente
documentadas (gravagdo de audio e/ou video). Durante a performance de porta-voz, os instrutores fardo
sugestoes de correcdo de postura e/ou ajuste de discurso, havendo, acompanhamento de fonoaudidlogo.

Entregaveis: Relatdrio contendo informacgdes sobre participantes, midia com gravacao do treinamento e
avaliacdo individual do desempenho de cada um dos participantes.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 8 treinamentos de baixa
complexidade, de até 3 treinamentos de média complexidade e de até 2 treinamentos de alta
complexidade.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de participantes, carga hordria minima e
especificidades dos meios de comunicacdo (TV, radio, impressos e midias sociais) e das situacdes
abordadas (coletiva, entrevista exclusiva, debate, entre outros).

Baixa Complexidade:

Descritivo: Treinamento para 1 porta-voz, no mesmo dia, com a seguinte programacao: 1 oficina de TV, 1
oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais e elaboracdao de mensagens-chave
sobre o tema em treinamento. O treinamento com carga horaria de até 4 horas sera acompanhado por 1
fonoaudidlogo.

Prazo de entrega: até 2 dias Uteis apds o treinamento.

Média Complexidade:
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Descritivo: Treinamento para 2 a 3 porta-vozes, no mesmo dia, com a seguinte programacao: 1 oficina de
TV, 1 oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais e elaboracdo de mensagens-
chave sobre o tema em treinamento. O treinamento tera carga hordria minima de 4 horas e maxima de 6

horas e serd acompanhado por 1 fonoaudiélogo.
Prazo de entrega: até 5 dias Uteis apds o treinamento.

Alta Complexidade:

Descritivo: Treinamento para 4 porta-vozes, no mesmo dia, com a seguinte programacao: 1 oficina de TV,
1 oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais e elaboracdo de mensagens-chave
sobre o tema em treinamento. O treinamento tera carga hordria minima de 4 horas e maxima de 6 horas

e sera acompanhado por 1 fonoaudidlogo.

Prazo de entrega: até 8 dias Uteis apds o treinamento.

1.8 Wokshops/Seminarios/Briefings para jornalistas

Descritivo: Planejamento, organizacdo e realizagdo de evento para familiarizacdo com temas de atuacao
da contratante. O objetivo central é fazer com que os profissionais de comunicacdao com atuacao em
assessorias de imprensa de érgdos publicos, agéncias, empresas ou veiculos de comunicacdo tenham a
oportunidade de aprofundar seus conhecimentos sobre determinado tema, influenciando positivamente
a divulgacdo. Os temas poderao ser apresentados por técnicos ou especialistas do setor, ligados a
contratante, ao mercado ou a academia.

Entregaveis: Planejamento e execucdo da atividade, incluindo lista de convidados/participantes, local da
realizacdo, formato, infraestrutura, programacao, indicacdo dos beneficios e ganhos para a contratante,

apresentacdo realizada e assuntos abordados, os quais deverdo compor o relatdrio de avaliagdo do
evento.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 2 atividades de baixa

complexidade, de até 2 atividades de média complexidade e de até 1 atividades de alta complexidade. Os

eventuais custos relativos a mobilizagao de jornalistas convidados e atores externos para a realizagao da

atividade ficardo a expensas do contratado.

Método de classificagdo da complexidade: nimero de jornalistas convidados e quantidade de atores
externos mobilizados (palestrantes, especialistas, educadores, pensadores e/ou empresarios do setor,
fornecedores etc.).

Baixa Complexidade:

Descritivo: Participacdo de até 20 jornalistas convidados para evento com até 5 atores externos
envolvidos.

Prazo de entrega: relatério entregue até 5 dias Uteis apos o treinamento.
Média Complexidade:

Descritivo: Participacdo de até 30 jornalistas convidados para evento com até 7 atores externos
envolvidos.

Prazo de entrega: relatério entregue até 7 dias Uteis apds o treinamento.
Alta Complexidade:

Descritivo: Participacdo de até 50 jornalistas convidados para evento com até 10 atores externos
envolvidos.

Prazo de entrega: relatério entregue até 10 dias Uteis apds o treinamento.

1.9 Organizacao de atividades de imprensa e de relagdes publicas

Descritivo: Planejamento de atividades de imprensa e de relaces publicas de autoridades da contratada.

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5514057&infra_sis...
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Entregaveis: Relatério detalhado, por viagem, das a¢Ges propostas e/ou desenvolvidas, em formato texto
e/ou apresentacdo.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante poderd solicitar a realizacdo de até 2 organizacbes de
atividades de imprensa e de relagGes publicas.

Prazo de Entrega: planejamento deve ser apresentado em até 10 dias antes da viagem.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica

1.10 Acompanhamento de atividades de imprensa e de relagdes publicas

Descritivo: Apoio, acompanhamento e avaliagdo de resultados de atividades de imprensa e de relagdes
publicas de autoridades da contratante. Entregdvel: Relatério detalhado, por viagem, das agdes propostas
e/ou desenvolvidas, em formato texto e/ou apresentacdo.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 2 acompanhamentos de
atividades de imprensa e de relagdes publicas.

Prazo de Entrega: planejamento deve ser apresentado em até 7 dias apds a viagem.

Método de classificagdo da complexidade: n3o se aplica

1.11 Planejamento de lives

Descritivo: Planejamento de coletiva virtual de porta-voz via utilizagao de sistema de telecomunicagao
e/ou plataformas de streaming com jornalistas e/ou formadores de opinido.

Entregdveis: Relatdrio contendo lista de convidados, convite enviado, perfil dos convidados e veiculos
confirmados, guia de conducdo da live com o papel de cada ator (operador e moderador).

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 12 planejamentos de
lives.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: até 7 dias.

1.12 Acompanhamento de lives

Descritivo: Acompanhamento de coletiva virtual de porta-vozes via utilizacdo de sistema de
telecomunicagdo e/ou plataformas de streaming com jornalistas e/ou formadores de opinido.

Entregdvel: Relatdrio contendo: lista de participantes e relatério de cobertura e gravacao da Live

Observagao: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizagdo de até 12 acompanhamentos
de lives.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: até 7 dias.

2. PLANEJAMENTO
2.1 Diagnosticos e Matriz Estratégica

Descritivo: Levantamento de informacgGes e analise do ambiente e dos cendrios internos e externos da
contratante e de suas temadticas que subsidiardo o plano de acdo de comunicagdo institucional da
contratante, contemplando:

a) identificar publicos internos e externos relevantes para a contratante em relagdo as suas tematicas;
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b) planejar e realizar entrevistas exploratérias de imersao, presenciais, gravadas em audio e transcritas,
com os publicos identificados;

c) realizar benchmarking junto a d6rgdos/entidades nacionais e internacionais que atuem de forma
exemplar;

d) levantar informagdes sobre a contratante e suas tematicas em outras fontes, tais como: livros,
websites, estudos académicos, publicacdes de entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras;

e) identificar aspectos relevantes relacionados a contratante, tais como missao, visdo de futuro, matriz
swot (pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidade);

f) definir objetivos da comunicacdo institucional em conjunto com a contratante em suas tematicas de
atuagao;

g) indicar potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso da atuacao
em comunicagao institucional da contratante; e

h) desenvolver matriz estratégica dos objetivos da comunicacdo institucional da contratante em suas
tematicas de atuacao.

Entregaveis:

1) Relatdrio com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas transcritas e demais
informagdes identificadas em outras fontes;

2) Relatdério analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos da contratante e suas tematicas e
ameacas e oportunidades); e

3) Relatério com a estratégia proposta na matriz estratégica.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 1 diagndstico de baixa
complexidade, de até 1 diagndstico de média complexidade e de até 1 diagndstico de alta complexidade.

Método de classificagdao da complexidade: Quantidade de entrevistas.
Baixa complexidade Descritivo: Até 10 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

Média complexidade Descritivo: Até 50 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

Alta complexidade

Descritivo: Até 100 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 35 dias Uteis.

2.2 Planejamento Estratégico de Comunicagao Institucional Nacional e Regional

Descritivo: Elaboracdo de planejamento estratégico de comunicagdo institucional com indicacdo de
diretrizes estratégicas, mensagens-chave e recomendacdes de acbes e eventos de comunicacdo para
promocdo de programas e acdes da contratante em ambito nacional e regional com vistas a atingir os
objetivos definidos pelo contratante. O planejamento deverd conter propostas de a¢des e indicacdo clara
dos meios apropriados para implementa-las e podera, também, compreender os seguintes tépicos:

a) definicdo de objetivo (s) de um drgdo ou tema;

b) definicdo de estratégias alinhadas com o(s) objetivo(s) proposto(s);

c) definicdo de publicos-alvo/personas/personagens;

d) definicdo e indicagao de meios de comunicagao de atuagao;

e) indicagdo de posicionamento/proposta de valor; e

f) proposicao de KPIs (Indicadores de performance) para avaliacdo de acdes e resultados.
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Entregaveis:

1) Relatério em formato de texto detalhado, contendo todas as informacdes referentes as etapas de
planejamento estratégico;

2) Relatério em formato de apresentacao grafica contendo as principais informagées do planejamento
estratégico;

3) Apresentacdo pela contratada dos resultados obtidos com a realizacdo do processo de elaboracdo do
planejamento estratégico. A mesma podera ser presencial ou virtual e sera definida pela contratante.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 1 acdo relacionada ao
Planejamento Estratégico de Comunicagdo Institucional Nacional e Regional.

Método de classificagdo da complexidade: n3do se aplica.

Prazo de entrega: até 20 dias Uteis

2.3 Plano de Comunica¢dao Tematica Nacional e Regional

Descritivo: Plano detalhado contendo propostas especificas de acdes de promog¢do em ambito nacional e
regional, com base em temas identificados pela contratada ou elencados no planejamento anual da
contratante. O plano deve conter objetivos e metas a serem alcancados, recursos e meios necessarios e
publicos a serem atingidos. O plano deverd conter, ainda, informag¢Ges praticas com indicativos de
execugao e podera compreender, também, os seguintes topicos:

a) definicdo dos objetivos de acordo com a tematica;

b) definicdo de publico-alvo e canais de comunica¢do de acordo com a tematica; e
c) indicacdo de melhores praticas de acordo com a tematica.

Entregaveis:

a) Relatério em formato de texto detalhado, contendo todas as informacdes referentes as etapas do
plano de comunicagao;

b) Relatério em formato de apresentacdo grafica contendo as principais informag¢des do plano de
comunicagao;

c) Apresentacdo pela contratada do plano de comunica¢do. A mesma poderd ser presencial ou virtual e
sera definida pela contratante.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 12 acbes relacionadas
ao Plano de Comunicacdo Tematica Nacional e Regional.

Método de classificagdo da complexidade: n3o se aplica

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

2.4 Benchmarking Nacional e Regional

Descritivo: Realizacdo do processo de pesquisa, entre entidades publicas e privadas de comunicacado
institucional com atividades e areas de atuacdo a serem definidas em briefing, considerando a atuacao
em meios de comunicacdo no Brasil e no Exterior em Lingua Portuguesa. A analise compreenderd os
seguintes topicos:

a) anadlise das ac¢Oes de outros érgdos publicos no ambito da comunicacdo institucional, governos de
outros paises e de empresas em geral, no que couber, com estudos de acdes de comunicacdo executadas;

b) levantamento de processos e praticas internas;

c) levantamento de processos e praticas externas de, no minimo 5 (cinco) érgdos e empresas com
atividades e atuacdo similares;
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d) identificacdo de estratégias e habilidades que podem ser desenvolvidas ou melhoradas no
relacionamento com veiculos de comunicacao do Brasil e do exterior; e

e) identificacdo de tendéncias e lacunas de desempenho de comunicacdo institucional no Brasil e Exterior
em Lingua Portuguesa.

Entregaveis:

a) Relatério em formato de texto, com detalhamento dos levantamentos e andlises, com exemplos de
erros e acertos, boas praticas e sugestdes de melhorias na atuacao da contratante; e

b) Relatério em formato de apresentacao grafica contendo a sintese dos levantamentos e analises, com
exemplos de boas praticas e sugestdes de melhorias na atua¢do da contratante.

Observagao: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizagdo de até 3 diagndsticos.
Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

3. ANALISE E MONITORAMENTO DE MIDIA
3.1 Andlise de Midia de Imprensa Nacional e Regional

Descritivo: Sintese analitica em lingua Portuguesa, didria, produzida a partir do monitoramento de
jornais, revistas, blogs e portais de noticias, com alertas sobre temas que oferecam oportunidades ou
riscos de comunicagao a imagem da contratante, com sugestao de ag¢des, posicionamentos e medidas a
serem adotadas. A atividade tem carater continuado, sendo 24 horas x 7 dias.

Entregaveis:

1) Um relatdrio eletronico diario, enviado por correio eletrénico (ou meio definido pela contratante) para
lista de e-mails definidos pela contratante. O relatdrio deve ser entregue, inclusive, aos finais de semana e
feriados, com edicbes extras, caso necessario, e nos horarios definidos pela contratante;

2) Alertas — Mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto de
interesse da contratante, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatorios.

Observagao: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 365 relatdrios de alta
complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de veiculos monitorados.
Alta Complexidade:
Descritivo: de 51 a 70 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servico de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7).

3.2 Anadlise de Midia Televisiva Nacional e Regional

Descritivo: Sintese analitica diaria do conteldo monitorado nas emissoras de TV Regionais e Nacionais
(aberta e/ou fechada), com alertas sobre temas que oferecam oportunidades ou riscos de comunicac¢do a
imagem da contratante com sugestdo de a¢des e medidas a serem adotadas. A atividade tem carater
continuado, sendo 24 horas x 7 dias.

Entregaveis:

1) Um relatdrio eletronico didrios enviados por correio eletronico (ou meio definido pela contratante). Os
relatérios devem ser entregues, inclusive, aos finais de semana e feriados, com edicGes extras, caso
necessario e nos horarios definidos pela contratante;

2) Alertas — Mensagem eletrénica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto de
interesse da contratante, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatérios.
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Observagao: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 365 relatérios de alta
complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: quantidade de veiculos monitorados.
Alta Complexidade:
Descritivo: de 21 a 30 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servico de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).

3.3 Mapa de Temas Sensiveis Nacional Regional

Descritivo: Mapeamento, em canais de lingua portuguesa, de temas e atividades sensiveis de interesse da
contratante, que auxiliem na compreensao sistémica de um ou mais cenario(s), interno(s) ou externo(s), e
na avaliacdo de tendéncias, para identificacdo de oportunidades e riscos e recomendacdo de acbes de
comunicac¢do e/ou subsidio para tomada de decisdes estratégicas. O mapeamento podera, de acordo com
a solicitacdo da contratante, compreender os seguintes tépicos:

a) levantamento de temas sensiveis;

b) andlise de ambiente interno (potencialidades e fraquezas);

c) analise de ambiente externo (oportunidades e ameacas);

d) levantamento de tendéncias alinhadas aos temas analisados; e

e) demandas recebidas na Assessoria de Comunicagdo Social da contratante.

Entregdveis:

1) Arquivo em formato de texto com detalhamento da analise de cenarios e tendéncia realizada; e
2) Arquivo em formato de apresentacdo grafica contendo a sintese das analises realizadas.
Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 12 mapeamentos.
Método de classificagdao da complexidade: nao se aplica.

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

3.4 Mapa de Influenciadores Nacional Regional

Descritivo: Identificacdo, quantificacdo e qualificacdo de jornalistas e formadores de opinido
(influenciadores), no contexto nacional e regional, que influenciam as percep¢des do cidaddo e produzem
informagbes convergentes ou divergentes em relagdo aos temas de interesse da contratante. O
levantamento deve conter perfil, com indicacdo de atuacdo, contatos, histérico profissional e avaliacdo de
publicacdes em meios digitais. O relatério a ser entregue deve apontar a possibilidade de eventual
mobilizacdo por parte da contratante em temas estratégicos relativos a sua promocao.

Entregaveis:

1) Relatério, em formato planilha, contendo nome dos jornalistas ou formadores de opinido
(influenciadores), perfil, histérico profissional, posicionamento e assunto (s) sensivel (eis) ao qual estd
relacionado, com recomendagdes de a¢do de relacionamento e distribuicao de informacao personalizada.
Também deve conter todos os canais de comunicacdo (off-line e online) autorais, com respectivas
estatisticas de audiéncia; e

2) Relatdrio, em formato apresentacdo, com a consolidacdo dos resultados e recomendacdes de acdo de
relacionamento e de distribuicdo de informacdo personalizada.

Observagao: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 1 relatério de baixa
complexidade - regional, de até 1 relatério de média complexidade - regional, de até 1 relatério de alta
complexidade - regional, de até 1 relatério de baixa complexidade - nacional, de até 1 relatdrio de média
complexidade - nacional e de até 1 relatério de alta complexidade - nacional.
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Método de classificagdo da complexidade: quantidade de influenciadores mapeados.
Baixa Complexidade — Regional
Descritivo: Até 300 influenciadores

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

Média Complexidade — Regional
Descritivo: De 301 a 600 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.

Alta Complexidade — Regional

Descritivo: De 601 a 1.000 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.

Baixa Complexidade — Nacional
Descritivo: Até 50 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

Média Complexidade — Nacional
Descritivo: De 51 a 100 influenciadores
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.

Alta Complexidade — Nacional

Descritivo: De 101 a 200 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

3.5 Clipping-Radio

Descritivo: Clipping diario de contetudo noticioso, relacionado a temas de interesse da contratante em
suas tematicas e relacionado a situacbes de emergéncia, a partir da definicdo de palavras-chave,
veiculado em até 50 emissoras de radio, conforme lista de veiculos a ser definida pela contratante. A
atividade tem carater continuado, sendo 24 horas x 7 dias.

Entregaveis:

a) Um relatdrio eletrénico didrio, enviados por correio eletrénico, aplicativo de mensagens (ou outro meio
definido pela contratante). Os relatérios devem ser entregues, inclusive, aos finais de semana e feriados,
com edicOes extras, caso necessario e nos hordrios definidos pela contratante; e

b) Alertas — Mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto de
interesse da contratante, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatérios.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 365 relatdrios.
Método de classificagdo da complexidade: n3do se aplica.

Prazo de entrega: Servico de carater continuado com previsao de demanda didria e em tempo real
(24x7).

3.6 Auditoria de Exposi¢ao no Brasil

Descritivo: Auditoria mensal de exposicdao da contratante e de suas tematicas, a partir de analise
guantitativa e qualitativa da sua presenga nos meios de comunica¢ao nacionais e regionais, a partir do
levantamento e estudo de perfil, tendo como referéncia o conteldo monitorado em jornais, revistas,
portais de noticias, blogs, radio e TV.
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A auditoria deverd trazer um diagndstico apontando os principais temas publicados/veiculados na
imprensa, por tipo de veiculo e impacto para a imagem da contratante, bem como indicar os riscos e as
oportunidades para a promocdo dos temas pertinentes por meio de a¢es diversas, tais como entrevistas
com o publico de interesse, analise de conteldos publicados e consulta a publicagcdes de referéncia. O
diagnéstico poderd, de acordo com a solicitacdo da contratante, compreender os seguintes tdpicos:

a) analise quantitativa e qualitativa de publicacdes em meios de comunicacdo sobre assuntos de interesse
no Brasil (quantidade total e conteudo);

b) analise editorial dos conteudos (inclusive formatos);
c) andlise de atuagdo dos publicadores (frequéncia e moderagao);
d) analise de sentimentalizacdo dos conteudos; e

e) andlise comparativa com 5 (cinco) perfis similares nos veiculos de comunicacdo (considerando as
mesmas variaveis).

Entregaveis:
1) Relatorio em formato texto detalhado, contendo informacGes identificadas e diagnédstico;
2) Relatério em formato de apresentacao grafica, contendo a sintese dos levantamentos e andlises; e

3) Apresentacdo pela contratada dos resultados obtidos com a realizacdo do diagndstico. A mesma
podera ser presencial ou virtual e sera definida pela contratante.

Observagao: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizagdao de até 1 relatério de baixa
complexidade, de até 12 relatérios de média complexidade e de até 1 relatdrio de alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: quantidade de veiculos analisados.

Baixa Complexidade:

Descritivo: anadlise de até 20 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega até o 52 dia subsequente a emissdo da Ordem de Servico (OS).
Média Complexidade:

Descritivo: andlise de 21 a 40 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega até o 52 dia subsequente a emissdo da Ordem de Servico (OS).
Alta Complexidade:

Descritivo: andlise de 41 a 70 veiculos.

Prazo de entrega: mensal, com entrega até o 52 dia subsequente a emissdao da Ordem de Servigo (OS).

3.7 Auditoria de Exposi¢ao no Brasil - Tema Especifico
Descritivo:

Auditoria de exposicdo de tema especifico com a mensuragdo e andlise quantitativa e qualitativa do
desempenho de exposicdo da contratante, a partir da analise do conteddo noticioso, publicado em
veiculos de comunica¢do nacionais e regionais, definidos previamente pela contratante. A andlise devera
apontar os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo, o impacto para a
imagem da contratante, além de sugestdo de estratégias de comunicacao.

Entregaveis:
1) Relatdrio em formato texto detalhado, contendo informacgdes identificadas e diagndstico;
2) Relatério em formato de apresentacdo grafica contendo a sintese dos levantamentos e analises;

3) Apresentacdo pela contratada dos resultados obtidos com a realizagdo do diagndstico. A mesma
podera ser presencial ou virtual e sera definida pela contratante.
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Observagao: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 1 relatério de baixa
complexidade, de até 12 relatérios de média complexidade e de até 1 relatdrio de alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: quantidade de veiculos analisados.
Baixa Complexidade

Descritivo: anadlise de até 20 veiculos

Prazo de entrega: até o 52 dia subsequente a emissao da Ordem de Servico (OS)
Média Complexidade

Descritivo: analise de 21 a 40 veiculos

Prazo de entrega: até o 52 dia subsequente a emissao da Ordem de Servigo (OS)
Alta Complexidade

Descritivo: andlise de 41 a 70 veiculos.

Prazo de entrega: até o 52 dia subsequente a emissao da Ordem de Servico (OS)

3.8 Avaliagdo da Percepg¢ao de Imagem Nacional e Regional

Descritivo: Planejamento e execucgao de estudo ou levantamento para avaliacdo de percepc¢ao de imagem
da contratada pelos seus publicos de relacionamento, bem como para identificacdo de temas sensiveis e
de tendéncias. A avaliagdo sera realizada a partir de briefing com a contratante e as entrevistas devem,
preferencialmente, representar todos os estados e o Distrito Federal. Devem ser realizadas atividades
para: selecdo de entrevistados, elaboracio de roteiro de entrevistas, realizacdo de entrevistas,
consolidacdo de informacgGes e analise de dados e resultados.

Entregaveis:

1) Relatdrio do estudo ou levantamento, contendo analise do briefing, detalhamento da proposta, lista
dos entrevistados e roteiro das entrevistas;

2) Entrevistas gravadas em audio e transcritas;

3) Relatério com a consolidagdo das informacgOes levantadas e a andlise dos dados e resultados,
contemplando diagndsticos e recomendacdes, se for o caso; e

4) Apresentacdo a contratante sobre a percepcdo de imagem ou dos temas de sua atuacdo.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante poderd solicitar a realizacdo de até 1 estudo ou
levantamento de baixa complexidade - regional, de até 1 estudo ou levantamento de média
complexidade - regional, de até 1 estudo ou levantamento de alta complexidade - regional, de até 1
estudo ou levantamento de baixa complexidade nacional, de até 1 estudo ou levantamento de média
complexidade - nacional e de até 1 estudo ou levantamento de alta complexidade - nacional.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de entrevistas.

Baixa Complexidade - Regional

Descritivo: Até 100 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Servico (OS).
Média Complexidade— Regional

Descritivo: Até 300 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Servico (OS).
Alta Complexidade — Regional

Descritivo: Até 500 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Servico (OS).

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5514057&infra_sis...  27/51



13/08/2024, 11:48 SEI/MEC - 4784940 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagao
Baixa Complexidade — Nacional

Descritivo: Até 30 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Servigco (OS).
Média Complexidade — Nacional

Descritivo: Até 60 entrevistas

Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Servigo (0OS).
Alta Complexidade — Nacional

Descritivo: Até 90 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis apds a emissao da Ordem de Servico (OS).

4. PRODUCAO DE CONTEUDO
4.1 Projeto Editorial Nacional e Regional

Descritivo: Elaboracdo de documento com planejamento das diretrizes de um produto editorial (revista,
jornal, entre outros). Definicdo das caracteristicas do produto (secles, titulos, conteudos, formatos,
imagens), dos objetivos da publicacdo e temas a serem abordados, da linguagem a ser utilizada, da
periodicidade, da distribuicdo e do cronograma de execucgao.

Entregaveis: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas caracteristicas,
tipo de conteudo e plano geral de funcionamento.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 2 Projetos Editoriais de
baixa complexidade, de até 2 Projetos Editoriais de média complexidade e de até 2 Projetos Editoriais de
alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de fontes e de laudas produzidas.
Baixa Complexidade

Descritivo: Formulado com 1 fonte. Até 10 laudas produzidas.

Prazo de entrega: 5 dias Uteis.

Média Complexidade

Descritivo: Formulado com 2 a 3 fontes. De 11 a 30 laudas produzidas.

Prazo de entrega: 10 dias uteis.

Alta Complexidade

Descritivo: Formulado com 4 ou mais fontes. De 31 a 50 laudas produzidas.

Prazo de entrega: 15 dias Uteis.

4.2 Elaboragdo de pauta para Imprensa

Descritivo: Elaboragdo semanal de documento de pautas destinadas a despertar o interesse da imprensa
nacional e/ou regional sobre temas estratégicos para a contratante, que deverdo ser previamente
aprovadas.

Entregdveis: Relatdrio com as pautas sugeridas de acordo com a periodicidade acordada.
Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a elaboracdo de até 52 pautas.
Método de classificagdao da complexidade: nao se aplica.

Prazo de entrega: em data a ser acordada.

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5514057&infra_sis...  28/51



13/08/2024, 11:48 SEI/MEC - 4784940 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5514057&infra_sis...

4.3 Produgao de contetdos textuais para imprensa

Descritivo: Produgdo de textos originais com conteudo factual ou institucional, formulado a partir de
informacgGes obtidas da contratante. As fontes poderdo ser estabelecidas em briefing pela contratante.
Entre as necessidades, estdo:

a) producdo de conteudos textuais para a imprensa;
b) revisdo de conteldos textuais para a imprensa;

c) elaboracdo de releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos, estudos, posicionamentos, entre
outros géneros; e

d) desenvolver, preferencialmente, as atividades de produgdao de conteldos textuais para imprensa nas
dependéncias da contratante.

A critério da contratante poderd, eventualmente, haver servicos que requeiram o deslocamento de
profissionais para executarem atividades em outras localidades. Para tanto, deve-se observar o disposto
nos tépicos 4 e 9 deste Termo de Referéncia.

Entregaveis:
a) Texto original produzido e revisado com indicacdo das fontes consultadas: e
b) Relatério mensal, com indicativo da producdo realizada.

Observagdo: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade estimadas de até
2.400 conteudos textuais de baixa complexidade equivalem a 4 profissionais junior durante 12 meses, de
até 720 conteldos textuais de média complexidade equivalem a 2 profissionais pleno durante 12 meses e
de até 120 conteudos textuais de alta complexidade equivale a 1 profissional sénior durante 12 meses.

Método de classificagdo da complexidade: Perfis profissionais dedicados a producdo e quantidades de
fontes utilizadas na apuracdo do contetddo e de laudas elaboradas.

Baixa Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicacdo Junior. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagdao) com, no minimo, 1 (um) ano de experiéncia na area de Comunicagao, com
atuagdo em agéncias/empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de
textos. Habilidade na producdo e redacdo de textos originais com conteudo factual ou institucional e na
elaboracdo de relatdrios. Os textos serdo formulados a partir de informac¢des obtidas com até 1 fonte,
sem necessidade de consultas externas. De 1 (uma) a 3 (trés) laudas produzidas.

Prazo de entrega: até 1 dia util.
Média Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicacdo Pleno. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educac¢do), com, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia na area de Comunica¢do, com
atuacdo em assessorias de Orgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagao.
Habilidade na producdo e redacdo de textos originais com conteudo factual ou institucional e na
elaboracdo de relatérios. Os textos serdo formulados a partir de informac¢des obtidas com até 2 fontes,
sem necessidade de consultas externas. De 4 (quatro) a 10 (dez) laudas produzidas.

Prazo de entrega: até 2 dias Uteis.
Alta Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicacdo Sénior. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo), com, no minimo, 5 (cinco) anos de atua¢do em assessorias de imprensa de
drgaos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicacao de abrangéncia nacional. Habilidade
na producdo e redacdo de textos originais com conteudo factual ou institucional e na elaboracdo de
relatdrios. Os textos serdo formulados a partir de informacgdes obtidas com até 4 fontes, sem necessidade
de consultas externas. De 11 (dez) a 20 (vinte) laudas produzidas.

Prazo de entrega: até 5 dias Uteis.
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4.4 Producao de contetidos textuais para imprensa

Descritivo: Revisdo, edicdo e formatacdo de conteldos textuais para a imprensa. Entre as necessidades,
estao:

a) edicdo de conteudos textuais para a imprensa;

b) edicdo de releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos, estudos, posicionamentos, entre
outros géneros; e

c) desenvolver, preferencialmente, as atividades de edicdo de contelddos textuais para imprensa nas
dependéncias da contratante.

Entregaveis:
1) Textos mensais revisados, editados e formatados; e
2) Relatério mensal, com a quantidade das edig¢des realizadas.

Observagao: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade estimadas de até
3.120 conteudos textuais de média complexidade equivalem a 3 profissionais pleno durante 12 meses e
de até 120 conteldos textuais de alta complexidade equivalem a 2 profissionais sénior durante 12 meses.

Método de classificagdo da complexidade: Perfis profissionais dedicados a edicdo e quantidade de laudas
editadas.

Média Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicacdo Pleno. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educac¢do), com, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia na area de Comunica¢do, com
atuacdo em assessorias de Orgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo.
Habilidade na revisdo e edicao de textos originais com conteldo factual ou institucional e na elaboragdo
de relatdrios. Os textos serdo entregues revisados, editados e formatados. De 1 (uma) a 10 (dez) laudas
produzidas.

Prazo de entrega: até 1 dia util.
Alta Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicacdo Sénior. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educag¢do), com, no minimo, 5 (cinco) anos de atuacdo em assessorias de imprensa de
drgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicacdo de abrangéncia nacional. Habilidade
na revisdo e edicdo de textos originais com conteddo factual ou institucional e na elaboracdo de
relatdrios. Os textos serdo entregues revisados, editados e formatados. De 11 (dez) a 20 (vinte) laudas
produzidas.

Prazo de entrega: até 2 dias Uteis.

4.5 Entrevistas coletivas

Descritivo: Planejamento e acompanhamento de entrevistas coletivas para porta-vozes junto a um grupo
de jornalistas de diferentes veiculos de comunicacdo. A infraestrutura para realizacdo das coletivas,
guando necessaria, devera ser providenciada pela contratante.

Inclui as seguintes atividades:
a) reunido de briefing com a contratante;

b) planejamento, preparagao e redag¢dao do conteldo que serad divulgado e dos documentos que serao
entregues;

c) preparacao e acompanhamento dos porta-vozes;

d) selecao de convidados e envio de convites;
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e) estabelecimento da sistematica e execugao de credenciamento dos participantes;
f) averiguagao do local de realizagdo do encontro;

g) supervisdo e operacdo da coletiva (recepcdo dos convidados, organizacdo da ordem de perguntas,
triagem, mediacdo e registro); e

h) levantamento e andlise da repercussdo da coletiva.
Entregaveis:

1) Briefing, mailing dos jornalistas convidados, contelddos divulgados, documentos entregues e
documentacdo da coletiva; e

2) Relatdrios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia
espontanea, a partir da realizacdo da coletiva.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante poderad solicitar a realiza¢cdo de até 12 coletivas de imprensa
de baixa complexidade, de até 4 coletivas de imprensa de média complexidade e de até 2 coletivas de
imprensa de alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de jornalistas convidados.
Baixa Complexidade

Descritivo: Até 20 jornalistas convidados para coletiva, com antecedéncia de 1 dia.
Prazo de entrega: 2 dias Uteis

Média Complexidade

Descritivo: Até 35 jornalistas convidados para coletiva, com antecedéncia de até 2 dias.
Prazo de entrega: 5 dias Uteis

Alta Complexidade

Descritivo: Até 50 jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 2 dias.

Prazo de entrega: 7 dias Uteis.

4.6 Cobertura fotografica para agenda de porta-vozes

Descritivo: Cobertura fotografica de eventos institucionais, solenidades, reunides, coletivas de imprensa,
seminarios, apresentacées, audiéncias publicas e outros temas de interesse da contratada, para utilizacao
em midias offline e online, para inser¢do no Portal MEC, intranet, canais institucionais e demais midias,
com demandas a partir de pauta e/ou briefing. O servico envolve a producdo e a edi¢do de fotos digitais
em alta resolucdo, as quais deverdo estar de acordo com a pauta e representar, de forma clara e com
apuro estético, a informacdao, a mensagem, o evento ou o momento relativo ao briefing indicado. A
cobertura fotografica se dard de forma continua e com equipamento de uso profissional. Entre as
necessidades, estdo:

a) capturar, produzir, editar e registrar atividades de interesse da contratante através de imagens
fotograficas;

b) atuar na edicdo, selecdo e distribuicdo de imagens, organizando o registro fotografico e o banco de
imagens institucional;

c) organizar e catalogar imagens em bancos de dados/imagem publicos;

A critério da contratante podera, eventualmente, haver servicos que requeiram o deslocamento de
profissionais para executarem atividades em outras localidades. Para tanto, deve-se observar o disposto
nos topicos 4 e 9 deste Termo de Referéncia.

Entregaveis:

1) Arquivos digitais das fotos, em alta resolucdo. Os arquivos contendo o material produzido deverdo ser
disponibilizados imediatamente apds a realizacdo de cada cobertura fotografica, mediante

31/51



13/08/2024, 11:48 SEI/MEC - 4784940 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5514057&infra_sis...

upload/download em dispositivo indicado pela contratante. Os arquivos devem ser entregues editados
com qualidade minima de 300 DPI. O material também deverd ser entregue gravado em midia aprovada
pela contratada, em até 3 (trés) horas apds a execucdo da cobertura fotografica; e

2) Relatério descritivo mensal da cobertura fotografica, contendo as pautas e/ou briefing atendidos, a
guantidade de fotos produzidas e outras informacdes que a contratante achar pertinentes.

Devera ser observada a legislacdo vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem.

Observagao: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade estimadas, até
2.880 coberturas fotograficas de média complexidade equivalem a 2 profissionais pleno durante 12 meses
e até 2.880 coberturas fotograficas de alta complexidade equivalem a 2 profissionais sénior durante 12
meses. Cada evento sera considerado uma cobertura fotografica.

Método de classificagao da complexidade: Tempo de experiéncia profissional comprovado em veiculo de
imprensa.

Média Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Repodrter Fotografico Pleno. No minimo, 3 (trés) anos de experiéncia,
com atuacdo em assessorias de 6rgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagao.
Conhecimento técnico das ferramentas e softwares usados para a execucdo das coberturas fotograficas.
Registro profissional de Repdrter Fotografico emitido pelo Sindicato da categoria.

Alta Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Repdrter Fotografico Sénior. No minimo, 5 (trés) anos de experiéncia,
com atuacdo em assessorias de 6rgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagao.
Conhecimento técnico das ferramentas e softwares usados para a execucdo das coberturas fotograficas.
Registro profissional de Repodrter Fotografico emitido pelo Sindicato da categoria.

4.7 Reportagem em Video (Video Release)

Descritivo: Videorreportagem elaborada a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edicao do
material bruto é feita a partir de roteiro criado para a realizagao do video. Os personagens e profissionais
do setor audiovisual envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo
texto ou arquivo digital, de forma permanente, para utilizacdo por parte da contratante a qualquer
tempo. O custo devera prever a equipe necessdria para a producdo do video composta por, no minimo, 1
jornalista, 1 auxiliar de cinegrafia, 1 cinegrafista e 1 editor e, eventualmente, 1 motion designer. Em razado
da natureza dinamica do servico, a equipe desenvolvera a pré e pds-producdo, preferencialmente, nas
dependéncias da contratante.

A equipe deve ter o seguinte perfil profissional:

a) jornalista: profissional de Comunicagdo Pleno. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educacdo) com, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia na area de Comunicacdo, com atuacdo em
agéncias, empresas ou 6rgaos publicos. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagao
de textos. Habilidade na apuracdo de informacgdes para produzir reportagens e veicular noticias.

b) auxiliar de cinegrafia: profissional com conhecimento técnico para atuacdo em ambientes de gravacao
com, no minimo, 1 (um) ano de experiéncia como auxiliar de cinegrafia. O profissional atuard em
atividades auxiliares relacionadas a videorreportagens.

c) cinegrafista: profissional com conhecimento técnico para atuagdao em ambientes de gravagdao com, no
minimo, 2 (dois) anos de experiéncia no manuseio dos equipamentos de filmagem, captacdo de audio e
video e processo de decupagem dos registros.

d) editor: profissional responsavel por editar e produzir conteddo audiovisual, com, no minimo, 3 (trés)
anos de experiéncia, com atua¢cdo em agéncias, empresas ou 6rgaos publicos. Conhecimento técnico das
ferramentas e softwares de edicdo de dudios e videos. Experiéncia na coordenacdo de todas as etapas da
producdo e da edi¢ao dos servicos.
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e) motion designer: profissional responsavel por utilizar efeitos visuais, animac¢do de ilustragcdes e outras
técnicas, criar artes graficas em movimento, vinhetas e efeitos especiais, com, no minimo, 1 (um) ano de
experiéncia em técnicas de design, dominio tipografico, teoria das cores e teoria e pratica da
comunicacdo visual em geral, além de conhecimento de ferramentas como Photoshop e After Effects.
Profissional eventual.

A critério da contratante poderd, eventualmente, haver servicos que requeiram o deslocamento de
profissionais para executarem atividades em outras localidades. Para tanto, deve-se observar o disposto
nos tépicos 4 e 9 deste Termo de Referéncia.

Entregaveis:

1) Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo contratante;

2) Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet; e
3) Cdépia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Observagdao: Durante 12 meses a contratante poderd solicitar a realizacdo de até 720
videorreportagens de baixa complexidade, de até 120 videorreportagens de média complexidade e de
até 80 videorreportagens de alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de dias de captacdo, servicos de pds-producao e
prazo de entrega.

Baixa Complexidade

Descritivo: 1 dia de captacdo e producdo. Equipe composta por, no minimo, 1 jornalista, 1 auxiliar de
cinegrafia, 1 cinegrafista e 1 editor. Pds-producao restrita a edicdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis apds encerrada a captacao.
Média Complexidade

Descritivo: Até 2 dias de captacdo e producdo. Equipe composta por, no minimo, 1 jornalista, 1
cinegrafista e 1 editor. Pds-producdo com edi¢cdo do material captado e sonorizagao.

Prazo de entrega: De 3 a 4 dias dias Uteis apds encerrada a captagao.
Alta Complexidade

Descritivo: De 3 a 5 dias de captacdo e producdo. Equipe composta por, no minimo, 1 jornalista, 1
cinegrafista e 1 editor. Pés-producdo com edigcdo do material captado, sonorizacdao e computacgado grafica.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds encerrada a captacao.

4.8 Captacao de videos

Descritivo: Captacdo de videos sobre tema especifico, elaborado a partir de briefing e pauta previamente
aprovados. A edicdo do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pelo contratante. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral, de
forma permanente, para utilizacdo por parte da contratante a qualquer tempo. O custo deverd prever a
equipe necessdria para a producdo do video.

Entregaveis: Arquivo(s) em video sem edicdo ou tratamento, em alta resolucdo (HD) para uso em TV e
internet, copia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Observagao: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 104 captac¢des de video
de baixa complexidade, de até 52 captacdes de video de média complexidade e de até 12 captacdes de
video de alta complexidade.

Método de classificagdao da complexidade: dias de captacao
Baixa Complexidade Descritivo: 1 dia de captacao

Prazo de entrega: 1 dia Util apds a captacao
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Média Complexidade

Descritivo: De 2 a 3 dias de captacao

Prazo de entrega: 2 dia Uteis apds a captacao
Alta Complexidade

Descritivo: De 4 a 5 dias de captacao

Prazo de entrega: 3 dia Uteis apds a captacao

4.9 Edicdo de Videos

Descritivo: Edicdo de material audiovisual produzido e aprovado/validado ou disponibilizado pela
contratante. Tratamento, montagem e/ou finalizagdo de video a partir de material recebido.

Entregdveis: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo érgdo, arquivo de video em alta
resolucdo (HD) para uso em TV e internet, cOpia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Observagao: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 52 edi¢des de video de
baixa complexidade, de até 52 edi¢Oes de video de média complexidade e de até 12 edi¢Ges de video de
alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: Duracdo do material bruto fornecido e duracdo do produto
entregue

Baixa Complexidade

Descritivo: Material bruto até 1 hora de durag¢do. Durac¢do do video editado até 2 minutos.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

Média Complexidade

Descritivo: Material bruto até 1 hora de durag¢do. Durac¢do do video editado até 3 minutos.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

Alta Complexidade

Descritivo: Material bruto maior que 1 hora de duragao. Dura¢do do video editado até 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 7 dias Uteis.

4.10 Legendagem

Descritivo: Insercdo de legenda e/ou "lettering" em video ja produzido.
Entregaveis:

1) arquivo de texto, revisado, contendo a legenda inserida; e

2) arquivo de video legendado em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 963 legendagens de
baixa complexidade, de até 720 legendagens de média complexidade e de até 480 legendagens de alta
complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: duracdo do video.
Baixa Complexidade

Descritivo: Legendagem em video de até 1 minuto.

Prazo de entrega: até 1 dia.

Média Complexidade

Descritivo: Legendagem em video de até 3 minutos.
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Prazo de entrega: até 1 dia.
Alta Complexidade
Descritivo: Legendagem em video de até 5 minutos.

Prazo de entrega: até 1 dia.

4.11 Interpretacao e Tradugdo remota e audiovisual

Descritivo: Interpretacdo e traducdo remota com a insercao de janela da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) nas producées audiovisuais.

Entregaveis:
a) video revisado em alta resolucdo (HD), contendo a tradugdo inserida.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 963 interpretacdes e
traducGes remotas e audiovisuais de baixa complexidade, de até 720 interpretacdes e tradugdes remotas
e audiovisuais de média complexidade e de até 480 interpretacdes e traducbes remotas e audiovisuais de
alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: duracdo do video.

Baixa Complexidade

Descritivo: Interpretacdo e tradugdo remota com a insercao de janela de Libras em video de até 1 minuto.
Prazo de entrega: até 1 dia.

Média Complexidade

Descritivo: Interpretacdo e traducdo remota com a insercdo de janela de Libras em video de até 3
minutos.

Prazo de entrega: até 2 dias.
Alta Complexidade

Descritivo: Interpretacdo e traducdo remota com a insercdo de janela de Libras em video de até 5
minutos.

Prazo de entrega: até 3 dias.

4.12 Audiodescricao

Descritivo: aplicacdo de recurso de audiodescricao em video, com o objetivo de promover acessibilidade
aos deficientes visuais.

Entregaveis: Audio com a descric3o de video.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 963 audiodescricdes de
baixa complexidade, de até 720 audiodescri¢des de média complexidade e de até 480 audiodescri¢es de
alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: duracdo do video.
Baixa Complexidade

Descritivo: Audiodescricdo em video de até 1 minuto.

Prazo de entrega: até 1 dia.

Média Complexidade

Descritivo: Audiodescricdo em video de até 3 minutos.

Prazo de entrega: até 2 dias.

35/51



13/08/2024, 11:48 SEI/MEC - 4784940 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5514057&infra_sis...

Alta Complexidade
Descritivo: Audiodescrigao em video de até 5 minutos.

Prazo de entrega: até 3 dias.

4.13 Captacio e Edi¢do de Audio

Descritivo: Captacdo e edicdo de audio, a partir de briefing e pauta previamente aprovados. O audio
podera ser disponibilizado na internet ou enviado para emissoras de radio. O custo devera prever a
equipe necessaria para a captacdo e edicdo de dudio, composta por, no minimo, 1 técnico de som e 1
auxiliar de som, assim como a ferramenta de distribuicdo. Em razao da natureza dinamica do servico, a
equipe desenvolvera a pré e pds-producao, preferencialmente, nas dependéncias da contratante.

A equipe deve ter o seguinte perfil profissional:

a) técnico de som: profissional com conhecimento técnico para atuagdo em ambientes de gravagdao com,
no minimo, 2 (dois) anos de experiéncia no manuseio dos equipamentos de captacdo, processo de
decupagem dos registros e edicdo de audio.

b) auxiliar de som: profissional com conhecimento técnico para atuacdo em ambientes de gravacdo com,
no minimo, 1 (um) ano de experiéncia como auxiliar de som. O profissional atuara em atividades
auxiliares relacionadas a captac¢do de dudio.

Entregaveis: Arquivo de dudio editado.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a realizacdo de até 365 captacdes e edicdes
de audio de baixa complexidade, de até 120 captacdes e edi¢des de audio de média complexidade e de
até 80 captacdes e edi¢des de audio de alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: Minutos editados.

Baixa Complexidade

Descritivo: Material bruto até 10 minutos de duracdo. Duracdo do audio editado até 1 minuto.
Prazo de entrega: Até 1 dia util apds a captacgao.

Média Complexidade

Descritivo: Material bruto até 30 minutos de dura¢do. Duracdo do audio editado até 5 minutos.
Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis apds a captacgdo.

Alta Complexidade

Descritivo: Material bruto maior que 30 minutos de duragdo. Dura¢do do audio editado maior que 5
minutos.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis ap0s a captacdo.

4.14 Podcast

Descritivo: Captacdo, producdo e edicdo de dudio ou audiovisual, a partir de briefing e pauta previamente
aprovados sobre tema especifico, para divulgacdo de a¢Ges da contratante. O material sera divulgado nos
canais de comunicacdo da contratante. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito
de uso de audio, imagem e o direito autoral, de forma permanente, para utilizacdo por parte da
contratante a qualquer tempo. O custo devera prever a equipe necessaria para a producao.

Entregdveis: Arquivo de dudio ou audiovisual editado.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante poderd solicitar a realizagdo de até 120 podcast de baixa
complexidade, de até 60 podcast de média complexidade e de até 60 podcast de alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: Minutos editados.
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Baixa Complexidade

Descritivo: Até 10 minutos.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis apds a producao.
Média Complexidade

Descritivo: De 11 a 20 minutos.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis ap6s a producdo.
Alta Complexidade

Descritivo: De 21 a 30 minutos.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apos a producado.

4.15 Design Aplicado a Produc¢do de Contetido para relagées publicas
4.15.1 Projeto Grafico

Descritivo: Definicdo das caracteristicas visuais de uma peca de design, impressa ou eletrénica (Ex:
jornais, revistas e suas versoes eletronicas ou webs, newsletters, entre outras), como formato, elementos
graficos (fotos, ilustracdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve organizar o conteudo e dar
destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais indicadas no briefing de trabalho.

Entregdveis: Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital.

Observagao: Durante 12 meses a contratante poderd solicitar a realizacdo de até 6 projetos graficos de
baixa complexidade, de até 4 projetos graficos de média complexidade e de até 2 e projetos graficos de
alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de paginas e prazo de entrega.
Baixa Complexidade Descritivo: Até 12 paginas.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

Média Complexidade

Descritivo: De 13 até 48 paginas.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

Alta Complexidade

Descritivo: De 49 a 96 pdginas.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

4.15.2 Diagramacgao de pegas multimidia

Descritivo: Definicdo das caracteristicas visuais de uma peca de design, impressa ou eletrénica (Ex:
jornais, revistas e suas versoes eletronicas ou webs, newsletters, entre outras), como formato, elementos
graficos (fotos, ilustracdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve organizar o conteudo e dar
destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais indicadas no briefing de trabalho.

Entregdveis: Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante poderd solicitar a realizacdo de até 1.800 projetos graficos
de baixa complexidade, de até 120 projetos graficos de média complexidade e de até 60 e projetos
graficos de alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: Tipos de pecas e prazo de entrega.
Baixa Complexidade

Descritivo: pega Unica com banco de imagens ou fotos.
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Prazo de entrega: Até 1 dia.

Média Complexidade

Descritivo: peca multipla com banco de imagens ou fotos (campanhas internas e carrosséis).
Prazo de entrega: Até 1 dia

Alta Complexidade

Descritivo: peca Unica ou multipla com ilustracées.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

4.16 Conteudo para apresentagao

Descritivo: Elaboracdo de roteiro e contelddo para apresentacdo em reuniao, semindrio, evento, audiéncia
etc, com conteudo factual e analitico, a partir de informacgGes obtidas de fontes diversas indicadas pela
contratante.

Entregaveis:

1) roteiro;

2) planejamento de conteldo; e

3) conteudo final em formato texto.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a producdo de até 18 conteldos para
apresentagao de baixa complexidade, de até 10 conteudos para apresentagdao de média complexidade e
de até 6 conteldos para apresentacdo de alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: tipo de conteldo, quantidade de fontes e quantidade de
laudas elaboradas.

Baixa Complexidade

Descritivo: Texto original com conteldo factual. Formulado a partir de informacdes obtidas com até 1
fonte. Sem necessidade de consultas externas. Até 10 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.
Média Complexidade

Descritivo: Texto original com conteudo factual e analitico. Formulado a partir de informacGes obtidas a
partir de 2 a 3 fontes. Com pesquisa complementar para incorporac¢do de contetdos nao fornecidos. De
11 a 20 laudas produzidas

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.
Alta Complexidade

Descritivo: Texto original com conteudo factual e analitico. Formulado a partir de informacdes obtidas a
partir de 4 ou mais fontes. Comparacdao e checagem entre informagdes divergentes; entrevistas com
especialistas em determinado assunto ou com conhecimento especializado em determinado tema, e,
ainda, possibilidade de consultar materiais de referéncia escritos em outras linguas. De 21 a 30 laudas
produzidas.

Prazo de entrega: até 5 dias Uteis.

4.17 Diagramacao e animagao de apresentacao

Descritivo: Diagramacdo e animacdo de apresentacdo, para projecao ou exibicdo eletronica, incluindo
recursos de ilustragdes, imagens, videos e infograficos, conforme contetdo, roteiro e programacao visual
estabelecidos previamente. O foco do trabalho esta na hierarquia das informagdes, garantindo equilibrio
entre os recursos visuais, de forma a dinamizar e otimizar a exposi¢do do conteudo.
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Entregdveis: Apresentacdo em programa (software) previsto no briefing, em arquivo digital.

Observagao: Durante 12 meses a contratante poderd solicitar a producao de até 24 diagramagdes e
animacbes de apresentacdo de baixa complexidade, de até 16 diagramacbes e animacbes de
apresentacdo de média complexidade e de até 8 diagramacgbes e animac¢Oes de apresentacdo de alta
complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: quantidade de laminas
Baixa Complexidade Descritivo: Até 10 laminas.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

Média Complexidade

Descritivo: De 11 até 30 laminas.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

Alta Complexidade

Descritivo: De 31 até 50 laminas.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

4.18 Banco de Midias

Descritivo: Criagdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema online, da produgao de
videos, fotografias e dudios de todas as dreas da Assessoria de Comunicacdo Social (ACS) da contratante,
gue incluem as seguintes atividades:

a) montagem de estrutura operacional visando disponibilizar todos os arquivos no Banco de Midias;

b) disponibilizacdo, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades para a gestdo dos
arquivos do Banco de Midias;

c) disponibilizacdo de storage em rede com arranjo redundante, conteudos espelhados e backups em
nuvem e/ou HD externo, como forma de garantir a integridade dos contetidos arquivados; e

d) disponibilizagcdo de "download" e contetdo do Banco de Midias, em formato a ser definido;
Entregaveis:
1) Banco de Midias propriamente dito; e

2) Relatério mensal, em arquivo texto, contendo toda a movimentacgado (inclusdes, exclusGes, consultas,
downloads).

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a insercdo e guarda de até 12 pacotes de
video/audio/foto de baixa complexidade, de até 2 pacotes de video/audio/foto de média complexidade e
de até 2 pacotes de video/dudio/foto de alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: Volume armazenado.
Baixa Complexidade

Descritivo: Insercdo e guarda de até 24 horas de pecas em video bruto/més; 1 hora de pecas em video
prontas/més; 24 horas de pecas em audio sem edicdo/més; 1 hora de pegas em audios prontas/més; 500
imagens de foto/més.

Prazo de entrega: Mensal.
Média Complexidade

Descritivo: Insercdo e guarda de 24 horas e 1 segundo até 48 horas de pecas em video bruto/més; de 1
hora e 1 segundo até 2 horas de pegas em video prontas/més; de 24 horas e 1 segundo até 48 horas de
pecas em audio sem edicdo/més; de 1 hora e 1 segundo até 2 horas de pecas em dudios prontos/més; de
501 a 1.500 imagens de foto/més.
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Prazo de entrega: Mensal.
Alta Complexidade

Descritivo: Insercdo e guarda de 48 horas e 1 segundo até 96 horas de pecas em video bruto/més; de 2
horas e 1 segundo até 4 horas de pecas em video prontas/més; 48 horas e 1 segundo até 96 horas de
pecas em audio sem edicdo/més; de 2 horas e 1 segundo até 4 horas de pegas em dudios prontos/més;
de 1.501 a 3.000 imagens de foto/més.

Prazo de entrega: Mensal.

5. PREVENCAO E GERENCIAMENTO DE CRISES
5.1 Fluxograma de processo para atuagao em crise

Descritivo: Orientacdo passo a passo para situacdes hipotéticas de crise, com a identificacdo dos
responsaveis pelas informacgdes e dos porta-vozes mais adequados para cada risco identificado.

Entregaveis: Fluxograma por tipo de risco em arquivo impresso e eletronico.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a elaboracdo de até 5 fluxogramas de baixa
complexidade, de até 1 fluxograma de média complexidade e de até 1 fluxograma de alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidades de fluxogramas elaborados e prazos de entrega.
Baixa Complexidade Descritivo: Até 5 fluxogramas.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

Média Complexidade

Descritivo: De 6 até 10 fluxogramas.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

Alta Complexidade

Descritivo: De 11 a 15 fluxogramas.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

5.2 Mapeamento de publicos envolvidos na crise

Descritivo: Identificacdo de publicos potencialmente atingidos pela crise. A indicacdo de cada publico
envolvido tera uma justificativa, demonstrando o seu grau de envolvimento e de relevancia para o
agravamento ou a reducdo dos efeitos da crise.

Entregaveis: Relatorio de mapeamento.

Observagao: Durante 12 meses a contratante poderd solicitar a elaboracdo de até 6 relatérios de
mapeamento.

Método de classificagdo da complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: até 20 dias.

5.3 Manual de crise

Descritivo: Guia para consulta e formacdo de liderangas em politicas de prevencdo e gestao de crises, no
ambito da contratada, contemplando classificacdo de crises, processos e procedimentos. Relne os
conceitos tedricos sobre gestao de crise e ferramentas de comunica¢do a serem utilizadas durante a crise.

Entregavel: Manual de crise.

Observagdo: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a elabora¢do de até 1 manual de crise de
baixa complexidade, de até 1 manual de crise de média complexidade e de até 1 manual de crise de alta
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complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: Volume de paginas e prazo de entrega.
Baixa Complexidade Descritivo: Até 50 paginas.

Prazo de entrega: Até 45 dias.

Média Complexidade

Descritivo: De 51 até 100 paginas.

Prazo de entrega: Até 60 dias.

Alta Complexidade

Descritivo: De 101 até 200 paginas.

Prazo de entrega: Até 90 dias.

5.4 Gerenciamento de crise regional

Descritivo: Conjunto de acdes deflagradas para administrar uma crise regional, incluindo o atendimento a
imprensa, a producdo de conteudos sobre o tema para abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, o
acompanhamento de entrevistas e a organizacao de encontros com a imprensa, com o objetivo de
esclarecer o posicionamento da contratante sobre dada situacdo.

Entregdveis: Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.

Observagao: Durante 12 meses a contratante podera solicitar a elaboragdo de até 4 relatérios de
atividades de crise regional de baixa complexidade, de até 1 relatdrio de atividades de crise regional de
média complexidade e de até 1 relatério de atividades de crise regional de alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: Tempo de duracdo da crise e prazo de entrega.
Baixa Complexidade Descritivo: Crise de até 10 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias apds a crise.

Média Complexidade

Descritivo: Crise de 11 até 20 dias.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 15 dias apds a crise.

Alta Complexidade

Descritivo: Crise de 21 até 30 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 20 dias ap6s a crise.

5.5 Gerenciamento de crise nacional

Descritivo: Conjunto de acdes deflagradas para administrar uma crise nacional, incluindo o atendimento a
imprensa, a producao de conteldo sobre o tema para abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, o
acompanhamento de entrevistas e organizacdo de encontros com a imprensa com o objetivo de
esclarecer o posicionamento da contratante sobre dada situacdo.

Entregdveis: Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.

Observagdao: Durante 12 meses a contratante poderd solicitar a elaboracdo de até 4 relatérios de
atividades de crise nacional de baixa complexidade, de até 1 relatério de atividades de crise nacional de
média complexidade e de até 1 relatdrio de atividades de crise nacional de alta complexidade.

Método de classificagdo da complexidade: Tempo de duracdo da crise e prazo de entrega.
Baixa Complexidade:

Descritivo: Crise de até 10 dias.
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Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias apds a crise.

Média Complexidade:

Descritivo: Crise de 11 até 20 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 15 dias apds a crise.

Alta Complexidade:

Descritivo: Crise de 21 até 30 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 20 dias apds a crise.

8.
8.1.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Solugdes quantificadas abaixo:

PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGAO E PREGOS UNITARIOS MAXIMOS DO CATALOGO
DE PRODUTOS E SERVICOS
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Quantidade Estimada Prego
Produtos e Servigos Comunicag¢do Institucional de unitdrio
Produtos e Servigos maximo
1. GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO
1.1 Assessoramento direto de comunicagao
Alta Complexidade 36 RS 45.760,00
Altissima Complexidade 36 RS 65.000,00
1.2 Atendimento a Imprensa Nacional e Regional
Baixa Complexidade 24 RS 28.000,00
Média Complexidade 48 RS 35.000,00
Alta Complexidade 24 RS 45.760,00
Altissima Complexidade 24 RS 65.000,00
1.3 Elaboragado de Perfis de Profissionais de Imprensa
e/ou 160 RS 3.942,53
de veiculos de comunicagao regional e nacional
1.4 Criacdo de Mailing Nacional
Baixa Complexidade 6 RS 4.375,00
Média Complexidade 2 RS 6.562,50
Alta Complexidade 2 RS 10.000,00
1.5 Atualizacdo de Mailing
Baixa Complexidade 6 RS 1.500,00
Média Complexidade 2 RS 2.500,00
Alta Complexidade 2 RS 2.500,00
1.6 Media Training
Baixa Complexidade 12 RS 15.293,74
Média Complexidade 6 RS 23.407,67
Alta Complexidade 4 RS 34.147,11
1.7 Media training em situac¢do de crises
Baixa Complexidade 8 RS 35.000,00
Média Complexidade 3 RS 43.500,00
Alta Complexidade 2 RS 60.000,00
1.8 Workshops/Seminarios/Briefings para jornalistas
Baixa Complexidade 2 RS 17.500,00
Média Complexidade 2 RS 34.500,00
Alta Complexidade 1 RS 46.233,53
1.9 Organizacdo de atividades de imprensa e de relagGes ) RS 18.000,00

publicas
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1.10 Acompanhamento de atividades de imprensa e de

relagdes publicas 2 RS 7.500,00
1.11 Planejamento de Lives 12 RS 5.000,00
1.12 Acompanhamento de Lives 12 RS 5.000,00
2. PLANEJAMENTO
2.1 Diagndstico e Matriz Estratégica
Baixa complexidade RS 20.378,37
Média complexidade RS 26.896,57
Alta complexidade RS 39.809,99
2.2 Planejamento Estratégico de
Comunicacdo Institucional Nacional e Regional ! RS 39.809,99
2.3 Plano de Comunicag¢do Tematica Nacional e Regional 12 RS 26.000,00
2.4 Benchmarking Nacional e Regional 3 RS 32.362,50
3. ANALISE E MONITORAMENTO DE MIDIA
3.1 Analise de Midia Impressa Nacional e Regional
Alta Complexidade 365 RS 1.000,00
3.2 Andlise de Midia Televisiva Nacional e Regional
Alta Complexidade 365 RS 1.000,00
3.3 Mapa de Temas Sensiveis Nacional e Regional 12 RS 28.687,50
3.4 Mapa de Influenciadores Nacional e Regional
Baixa Complexidade — Regional 1 R$ 20.300,00
Média Complexidade — Regional 1 RS 47.600,00
Alta Complexidade — Regional 1 RS 65.000,00
Baixa Complexidade — Nacional 1 RS 25.861,34
Média Complexidade — Nacional 1 RS 38.996,85
Alta Complexidade — Nacional 1 RS 50.000,00
3.5 Clipping — Radio 365 RS 1.300,00
3.6 Auditoria de Exposi¢ao no Brasil
Baixa Complexidade 1 RS 40.180,00
Média Complexidade 12 RS 74.066,67
Alta Complexidade 1 RS 95.000,00
3.7 Auditoria de Exposi¢ao no Brasil - Tema Especifico
Baixa Complexidade 1 RS 30.000,00
Média Complexidade 12 RS 45.000,00
Alta Complexidade 1 RS 74.500,00
3.8 Avaliagdo da Percepcdo de Imagem Nacional e Regional
Baixa Complexidade - Regional 1 RS 50.000,00
Média Complexidade — Regional 1 RS 70.000,00
Alta Complexidade— Regional 1 RS$ 90.000,00
Baixa Complexidade — Nacional 1 RS 28.704,00
Média Complexidade — Nacional 1 RS 41.262,00
Alta Complexidade — Nacional 1 RS 50.830,00
4 PRODUGAO DE CONTEUDO
4.1 Projeto Editorial Nacional e Regional
Baixa Complexidade 2 RS 9.444,09
Média Complexidade 2 RS 20.654,19
Alta Complexidade 2 RS 28.036,42
4.2 Elaboracdo de Pauta para Imprensa 52 RS 3.000,00
4.3 Producdo de conteldos textuais para imprensa
Baixa Complexidade 2400 RS 300,00
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Média Complexidade 720 RS 450,00
Alta Complexidade 120 RS 500,00
4.4 Edicdo de conteldos textuais para imprensa
Média Complexidade 3120 RS 262,50
Alta Complexidade 120 RS 1.000,00
4.5 Entrevistas Coletivas

Baixa Complexidade 12 RS 4.000,00
Média Complexidade 4 RS 6.000,00

Alta Complexidade 2 RS 8.000,00

4.6 Cobertura fotografica para agenda de porta-vozes
Média Complexidade 2880 RS 290,00
Alta Complexidade 2880 RS 350,00
4.7 Reportagem em Video (Video Release)

Baixa Complexidade 720 RS 12.000,00
Média Complexidade 120 RS 18.000,00

Alta Complexidade 80 RS 26.000,00

4.8 Captacdo de Videos

Baixa Complexidade 104 RS 700,00
Média Complexidade 52 RS 650,00

Alta Complexidade 12 RS 500,00
4.9 Edicdo de Videos

Baixa Complexidade 52 RS 400,00
Média Complexidade 52 RS 400,00

Alta Complexidade 12 RS 950,00

4.10 Legendagem

Baixa Complexidade 963 RS$ 107,50
Média Complexidade 720 RS 348,75

Alta Complexidade 480 RS 506,25

4.11 Interpretacdo e Tradugdo remota e audiovisual

Baixa Complexidade 963 RS$ 107,50
Média Complexidade 720 RS 162,50

Alta Complexidade 480 RS$ 125,00
4.12 Audiodescricdo

Baixa Complexidade 963 RS$ 107,50
Média Complexidade 720 RS 348,75

Alta Complexidade 480 RS 506,25

4.13 Captacdo e Edicdo de Audio

Baixa Complexidade 365 RS 500,00
Média Complexidade 120 RS 700,00

Alta Complexidade 80 RS 800,00

4.14 Podcast

Baixa Complexidade 120 RS 4.375,00
Média Complexidade 60 RS 6.875,00

Alta Complexidade 60 RS 8.750,00

4.15 Design aplicado a producgdo de conteldo para
relagdes publicas

4.15.1 Projeto Grafico

Baixa Complexidade 6 RS 4.800,00
Média Complexidade 4 RS 18.000,00

Alta Complexidade 2 RS 24.000,00

4.15.2 Diagramacdo de pecas multimidia
Baixa Complexidade 1800 RS 1.125,00
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Média Complexidade 120 RS 900,00

Alta Complexidade 60 RS 3.125,00
4.16 Conteudo para apresentac¢ado

Baixa Complexidade 18 RS 6.000,00

Média Complexidade 10 RS 9.000,00
Alta Complexidade 6 RS 12.000,00

4.17 Diagramacao e animacgdo de apresentac¢ado

Baixa Complexidade 24 RS 4.375,00

Média Complexidade 16 RS 9.250,00
Alta Complexidade 8 RS 15.375,00

4.18 Banco de Midias

Baixa Complexidade 12 RS 6.250,00

Média Complexidade 2 RS 15.625,00
Alta Complexidade 2 RS 27.500,00

5 PREVENCAO E GERENCIAMENTO DE CRISES
5.1 Fluxograma de processo para atuacdo em crise

Baixa Complexidade 5 RS 4.000,00
Média Complexidade 1 RS 6.000,00
Alta Complexidade 1 RS 8.000,00
5.2 Mapeamento de publicos envolvidos na crise 6 RS 12.000,00
5.3 Manual de crise
Baixa Complexidade 1 RS 35.000,00
Média Complexidade 1 RS 45.000,00
Alta Complexidade 1 RS 55.000,00
5.4 Gerenciamento de crise Regional
Baixa Complexidade 4 RS 31.250,00
Média Complexidade 1 RS 45.000,00
Alta Complexidade 1 RS 67.363,04
5.5 Gerenciamento de crise Nacional
Baixa Complexidade 4 RS 41.250,00
Média Complexidade 1 RS 72.500,00
Alta Complexidade 1 RS 96.000,00
8.2. e documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico da Equipe de

Planejamento da Contratagdao, designada pelo documento de Instituicdo da Equipe de Planej. da
Contratacdo (SEI n2 xxxxxxx).

8.3. As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e
serdo executadas na medida da necessidade e conveniéncia da CONTRATANTE, que podera readequa-las
nas mesmas condicdes contratuais, desde que justificada a alteracdo e respeitado o valor estabelecido no
subitem 9.1, quanto ao valor de investimento para a contratacao.

8.4. Os servigos selecionados devem apoiar as atividades gerenciais e executivas por meio da
oferta de produtos que permitem a coordenacdo e execucdo das atividades e a adocdo de estratégias e
decisGes para a implementacdao dos processos e projetos da Assessoria de Comunicagdo Social. As
atividades proporcionam uma instrumentalizacdo efetiva do setor possibilitando o aumento da eficiéncia
no atendimento das demandas.

8.5. Os servicos contratados dardo suporte a cobertura de eventos de midia do Ministério,
devendo considerar a imprevisibilidade dos acontecimentos, a agenda das secretarias, que ndo se limitam
ao horario de expediente normal do Ministério da Educacdo, e a necessidade de coberturas das sessdes,
viagens, audiéncias e eventos especiais do Gabinete do Ministro.
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8.6. E essencial que o Ministério da Educa¢do esteja preparado e devidamente assessorado
para dar o atendimento necessario aos veiculos de comunicagdo, de modo a garantir que a populagao
receba, com agilidade, a informacdo e a orientacdo correta e precisa sobre os programas e projetos do
Governo Federal. Assim, os requisitos necessarios para o atendimento da necessidade devem ser
elencados. Para isto, a drea de comunica¢do social precisa de apoio especializado para cumprir sua
missdo de informar com propriedade e oportunidade aos diversos publicos (populacdo em geral,
imprensa, publicos de interesse), em diversas plataformas de informacado, o que reforca a necessidade da
contratacdo dos servicos requeridos.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. A estimativa de pregos e o valor total maximo que o MEC se propde a pagar para o0s
servicos a serem contratados é de RS 40.000.089,60 (quarenta milhdes, oitenta e nove reais e sessenta
centavos).

9.2. Foram realizadas estimativas preliminares dos precos dos itens a contratar feitas com base
no levantamento de mercado, no intuito de apoiar a analise de viabilidade da contratacao.

9.3. A pesquisa de precos esta compilada no documento Pesquisa de Precos anexado a
sequencial (SEl n? 4126038) e foi realizada observando-se os parametros estabelecidos na Instrucao
Normativa SEGES/ME n? 65/2021, priorizando-se a busca no Painel de Precos e em contratagGes similares
com outros entes publicos.

9.4, Convém salientar que a estimativa de precos nos estudos técnicos preliminares tem por
objetivo a anadlise da viabilidade da contratacdo, logo podera haver a necessidade de refinar a estimativa
elaborada nesta etapa.

9.5. A metodologia para definir o valor estimado total da contratacdo se encontra na Nota
Técnica 1 (SEI n2 4580724).

9.6. Desconto linear sobre os precos a serem executados:

9.6.1. Os valores a serem praticados durante a execugdo contratual, devem ser determinados
com base em pesquisa de mercado. Mesmo assim, tais valores ainda podem ser menores se a
Administracdo exigir da licitante a proposicdio de um desconto sobre esses valores, a partir de um
percentual minimo, também escolhido com base em pesquisa de mercado.

9.6.2. Nesse caso, a proposta de precos deverd prever item indicando percentual minimo de
desconto que incidira, de forma linear, sobre os valores contido na Estimativa Anual de Execucdo e Precos
Unitarios dos Produtos e Servicos, os quais ja devem abranger todos os custos dos produtos e servigos
por ela prestados.

9.6.3. Ao examinar as contrata¢des similares mais recentes dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal, apurou-se os seguintes percentuais minimos praticados nos seus respectivos
Contratos, sobre os valores elencados na respectivas Planilhas de Estimativa Anual de Execucdo e Precos
Unitdrios dos Produtos e Servigos:

a) Ministério das Comunicac¢des - MinC, 4%;
b) Ministérios da Infraestrutura - MINFRA, 8%

9.7. A partir desses dados, apurou-se a média de 6%. Considerando que os contratos
pesquisados, entende-se que, nesse caso, o percentual adequado a ser adotado é o resultado da média
apresentada. Sobre valores referentes a didrias nacionais e internacionais, estes estardo definidos no
Termo de Referéncia.

10. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
10.1. Ndo serd admitido o parcelamento da solugao, conforme a seguir justificado.
10.2. A razdo pela qual se pretende neste projeto a contratacdo dos itens acima descritos em

uma mesma licitacdo decorre do fato de que a execucdo de cada item ou atividade supramencionados
guarda estreita relacdo com a execucao dos demais itens e, juntos, formam um servico Unico e coeso, de
tal sorte que a execucdo de todos os produtos deve ser realizada por uma Unica empresa.
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10.3. Isso significa que o objeto da contratacdo ndo pode ser fracionado, sob risco de causar
prejuizos a qualidade dos servicos e comprometer o exercicio das atividades da CONTRATANTE. Neste
sentido, a licitacgdo em um Unico grupo é estratégica para a efetividade do objeto. Se dividissemos em
itens, ter-se-ia a possibilidade de uma empresa demandar diretamente a outra. Tal situacdo poderia
implicar dificuldades na gestdao contratual como, por exemplo, ao se imputar responsabilidade decorrente
de falta na prestacgdo do servico.

10.4. A comunicacdo Integrada pressupde um planejamento conjunto das atividades
relacionadas a comunicacdo. Embora a comunicacdo do Ministério ocorra por diferentes meios, espacos e
veiculos, a mensagem institucional do Orgdo deve ser unissona, coesa e coerente. A comunica¢do
integrada consiste no conjunto articulado de esforgos, agles, estratégias e produtos de comunicagao,
planejados e desenvolvidos por uma instituicdo, com o objetivo de agregar valor a sua marca ou de
consolidar a sua imagem junto a publicos especificos ou a sociedade como um todo.

10.5. Os produtos e servicos a serem contratados sdo de natureza técnica e intelectual, cabendo
ressaltar que a metodologia empregada na sua elaboracdo admite variacdo de execug¢do, com
repercussoes significativas nos resultados alcancados.

10.6. A contratacdo é restrita a produtos e servicos de comunicacdo que devem ser pensados e
desenvolvidos articuladamente. Trata-se de conjunto de servigos de comunica¢do, no ambito do qual
todos os servigos sao utilizados como um meio para a consecug¢do de um objetivo, que é a
disponibilizacdo das informacdes ao publico-alvo.

10.7. Dessa forma, na contratacao desses produtos e servigos a serem executados de forma
integrada, devem ser considerados os seguintes aspectos, sob a perspectiva do carater estratégico da
comunicacdo institucional:

a) Ha necessidade de integracdo e alinhamento da comunicagdo nacional e regional;
b) Produtos e servicos devem seguir uma mesma metodologia de trabalho;

c) Ferramentas utilizadas para gestdo devem ser padronizadas para tornar a
mensuragao de resultados mais eficiente;

d) Relacionamento com a imprensa deve apresentar o mesmo padrdo nas diversas
instancias de atuacao;

e) Documentos produzidos a partir de fontes de informacdo centralizadas e organizadas;
e

f) A multidisciplinariedade e capacidade técnica comprovada de uma equipe que
atenda de forma integrada e nos segmentos nacional e regional.

10.8. Isto porque, a comunicagao institucional é ferramenta estratégica e essencial para a
consolidagdo da imagem institucional de entidades publicas e privadas. E importante instrumento para a
divulgacdo ao publico externo das acdes realizadas e dos resultados alcancados, bem como de
entendimento da percepcao que esse mesmo publico tem com relacdo a atuacdo do 6rgdo ou da
instituicao.

10.9. A eficiéncia da comunicacdo institucional esta diretamente relacionada a possibilidade de
atuacdo integrada, que, por sua vez, s6 é possivel a partir de uma demanda que englobe um conjunto de
informacdes, analises, contelddos e canais. A execucdo agregada e assertiva de todas essas fases de uma
demanda desempenha papel estratégico para consolidar a imagem, alinhar o discurso e antecipar ou
atuar em eventuais crises.

10.10. Considerando essa necessidade de contratacdo, entende-se que é prejudicial a
CONTRATANTE, e a propria Administracdo Publica, a aquisicdo de produtos e servicos por forma de
contratacdo diferente de concorréncia por melhor técnica ou com objetos parcelados em mais de um

contrato.

10.11. O parcelamento de servicos resulta em esforcos superpostos, ineficiéncia,
incompatibilidade de estratégias e mensagens. A divisdo do objeto e A adjudicacdo a mais de uma
empresa, no presente caso, acarretariam em riscos enormes de nao atendimento as necessidades de
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comunicacdo do Orgdo, que busca nessa contratacdo atender aos principios da razoabilidade e da
economicidade. Isto pode interferir negativamente na gestao de recursos e no orgamento governamental.

10.12. Além disso, quando ha mais de uma empresa executando tarefas interdependentes o risco
de haver um trabalho inconcluso ou com pouca qualidade é elevado. Uma delas pode perder o tempo da
execucdo da tarefa e tal fato vir a comprometer o resultado final do trabalho da outra e gerar insucesso
na execuc¢ao.

10.13. A qualidade técnica da comunicacdo publica se mostra como item primordial, essencial e
definidor na aplicacdo e transparéncia de politicas publicas, servicos que possam ser considerados
comuns, no dia a dia de uma empresa e ou de 6rgao, passam a ser entendidos como pec¢as de uma
engrenagem de um sistema complexo e importante para a divulgagdo das informacgdes claras, precisas e
de utilidade publica para a sociedade.

10.14. Considerando-se ainda o risco de imagem associado a comunicagdo institucional do Poder
Executivo Federal, o carater estratégico de tal comunicacdo, a qualificacdo técnica exigida dos
profissionais que irdo atuar na empresa contratada e a natureza especializada da comunicagdo integrada,
ndo ha como qualificar como comuns os produtos objeto de tal contratacao.

10.15. Por isso, é importante que produtos e servicos desta contratacdo sejam executados por
profissionais qualificados, utilizando metodologias de gestdao da comunicac¢do integradas e padronizadas,
com vistas a um resultado célere, assertivo e que gere respostas positivas diante de um cenario tao
complexo vivido na época atual.

10.16. Portanto, é a sinergia resultante da contratacdo de um unico fornecedor desses itens que
oferece a melhor relacdo custo-beneficio para a CONTRATANTE.

10.17. A quantidade anual sera a prevista para ser executada, de forma ndao cumulativa, durante
cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INDEPENDENTES

11.1. N3o se aplica.

12. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL
12.1. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2023, conforme

detalhamento a seguir:
a) ID PCA no PNCP: 00394445000101-0-000001/2023;
b) Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023;
c) Id do item no PCA: 8;
d) Classe/Grupo: 831 - SERVICOS DE CONSULTORIA E DE GERENCIA/GESTAO;
e) ldentificador da Futura Contratagdo: 150002-36/2023
13. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGCAO

13.1. A contratacdo solicitada possibilitara ampliar o alcance de informacGes sobre ensino,
inclusdo, inovacao, tecnologia e ciéncia, potencializando a comunicac¢do institucional, no ambito da
CONTRATANTE, em jornalismo e relagdes publicas.

13.2. Dessa forma, os resultados pretendidos sao:

a) Producdo e veiculacdo de conteudos informativos pelo maior nimero de canais
possiveis, ampliando a possibilidade de acesso espontaneo da populacdo ao trabalho
desenvolvido pelo MEC, o que contribui para a transparéncia e a governan¢a da
Instituicao;

b) Manter vias de divulgacdo pelas quais a sociedade tem acesso a informacao,
popularizando temas que sdo de interesse publico;

c) Gerenciamento e atendimento, no que compete a comunicacdo institucional, com
assessoramento direto, atendimento a imprensa, preparacao das fontes oficiais e afins;
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d) Planejamento de ag¢Oes estratégicas em comunicagao institucional, com elaboragao
de diagndstico, matriz estratégica, planejamento e plano de comunicagao tematico;

e) Prevencdo e gerenciamento de crises, de modo a resguardar a imagem institucional
da CONTRATANTE.

f) Aumentar a capacidade de gerar estratégias assertivas e eficazes de divulgacdo de
programas e acoes referentes a educacdo junto a populacao.

13.3. Ademais, é esperado que os produtos a serem entregues e desenvolvidos nesta
contratacdo permitam o fortalecimento do discurso institucional e da imagem da CONTRATANTE, como o
orgao forte, responsdvel por uma tematica de notdria relevancia para o pais e para a promogado de a¢des
de recuperagdo do setor.

13.4. A contratacdo ora em planejamento busca subsidiar o fortalecimento da missdo
institucional da CONTRATANTE, de disseminar as a¢des de comunica¢ao, bem como de promover o
didlogo do governo brasileiro com os formadores de opinido e demais publicos, nos ambitos nacional e
regional.

13.5. Ao desenvolver uma estratégia de comunica¢cdao mais eficiente, a CONTRATANTE também
estard rentabilizando o orcamento destinado para esse fim, o que caracteriza o uso responsavel dos
recursos publicos. Tal acdo resultara na contratacdo de empresa que apresentard profissionais
qualificados e instrumentos capazes de oferecer resultados satisfatorios para apoiar a atuagao do 6rgao.
A conveniéncia decorre do fato de que a empresa contratada tornar-se-a responsavel pela prestacdo de
servicos para o desenvolvimento e para a execuc¢do dos produtos no decorrer da vigéncia contratual.

13.6. Nesse estudo, a CONTRATANTE priorizou o atingimento dos objetivos estabelecidos para
cada acdo de comunicagdo, buscando disseminar as politicas publicas educacionais. A expertise das
empresas apoiara as equipes internas do Ministério por meio da proposicdo das estratégias de
comunicacdo mais adequadas e eficazes para atender seu planejamento e objetivos.

13.7. Dessa forma, com a contrata¢do dos servigos de comunicagdao, a CONTRATANTE, pretende
agregar maior qualidade e eficiéncia ao processo de implementagao da politica de comunicagao do
Governo Federal, trazendo maior transparéncia aos atos de governo, além de contribuir para maior
efetividade do exercicio de relacionamento publico-social, o que caracterizard o correto cumprimento de
sua missdo institucional em consonancia com o que estabelece o paragrafo 12 art. 37 da CF/88: "A
publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgdos publicos devera ter carater
educativo, informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens
gue caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos."

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Para amenizar possiveis impactos ambientais a CONTRATADA devera adotar praticas de
sustentabilidade na execuc¢do dos servicos, no que couber, tais como:

a) A futura contratada deverd atender no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental. Destaca-se as recomendacdes contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS,
com énfase no art. 52 da Instru¢do Normativa n2 01/2010 SLTI/MPOG, o principio do
desenvolvimento sustentavel, previsto no art. 52 da Lei 14.133/2021, com o intuito de
incentiva-lo e a Lei n? 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos, no que
couber;

b) E dever da CONTRATADA observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais
como agua e energia; maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra
local; maior vida util e menor custo de manutenc¢do do bem e da obra; uso de inovagdes
gue reduzam a pressao sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos
recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras; e

c) A empresa vencedora ndo poderd ter em seu quadro de pessoal empregado(s)
menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de 16
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(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 72 da CF/88.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

15.1. Todas as providéncias serdo adotadas pela Administracdo Publica previamente a
celebracdo do contrato. Considera-se necessaria a capacitacdo dos servidores que atuardo como
interlocutores, demandantes e fiscais do contrato.

15.2. Em relacdo a adequacdo do ambiente, a CONTRATANTE ja possui a estrutura necessaria
para recebimento e implementacao das atividades relacionadas ao escopo da licitagcdo pretendida.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

16.1. Diante dos estudos realizados para contratacao em tela, considerando que os servigos sao
de natureza predominantemente intelectual e que a pesquisa de mercado identificou fornecedores e
precos vantajosos, declaramos a viabilidade técnica e econdmica da contratagao.

16.2. O presente documento segue assinado pelos Integrantes da Equipe de Planejamento
da Contratacdo, designados pelo documento de Formalizacdo e Declaracdo da Equipe de Planejamento
SGA/CGLC/GAB (SEI n2 4419807).

16.3. Declaramos pela responsabilidade da elaboracdo deste Estudo Técnico Preliminar.

Carolina Fonseca Cotta — Integrante Requisitante e Técnico
Marcio Rabelo Mota - Integrante Requisitante e Técnico
Esron Gongalves Rodrigues — Integrante Administrativo

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar, pelos seus préprios fundamentos e pela necessidade do servico.

Maria Fernanda Vitorino Conti - Demandante Assessora Especial de Comunicagao

Documento assinado eletronicamente por Carolina Fonseca Cotta, Gerente de Projeto, em
09/04/2024, as 18:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n?
1.042/2015 do Ministério da Educacao.

Documento assinado eletronicamente por Marcio Rabelo Mota, Coordenador(a), em 11/04/2024,
as 12:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do
Ministério da Educacao.

Documento assinado eletronicamente por Maria Fernanda Vitorino Conti, Chefe de Assessoria, em
21/05/2024, as 16:31, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2
1.042/2015 do Ministério da Educacao.
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