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PERGUNTA 1 — “Requisitos de Negdcio: A solucdo deve permitir a realizacdo de
ligacdes telefbnicas locais e internacionais, de fixo para fixo, de fixo para telefones
moveis, de movel para fixo e de movel para modvel. Deve permitir ainda
portabilidade numérica e saida necessaria para evitar chamadas perdidas,
proporcionando qualidade no servigo telefonico. Edital e Planilha de pregos néo

apresentam detalhamento para cobranca de LDI nos servigos de mobilidade.”

RESPOSTA 1 — “Os requisitos especificos para o grupo 2 - Servico Mével
Pessoal (SMP) estdo definidos no Apéndice 01 - Especificacdo Técnica da
Solucdo. Ligacdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou moédvel de
gualquer operadora) dentro do Brasil, incluindo chamadas locais (VC1) e de
longa distancia nacional (VC2 e VC3), sem previsao de LDI para chamadas
telefébnicas originadas do Brasil. Apenas o Roaming Internacional ter&

cobranca adicional por diaria utilizada, conforme especificado.”

PERGUNTA 2 — “Da Disponibilidade dos Servicos A CONTRATADA devera
manter a disponibilidade mensal dos servigos contratados com um indice de
disponibilidade de 99,4%, incluindo a Geréncia da Solucdo. Entendemos que a
disponibilidade citada neste item € para o servigo de STFC do Grupo 1, uma vez
gue a disponibilidade de uma rede movel descrita no Grupo 2 € em torno de 95%.

Esta correto nosso entendimento?”

RESPOSTA 2 - “Sim, o entendimento esta correto.”

PERGUNTA 3 — “Entendemos que para o Grupo 2, SMP, os prazos citados neste item
ndo sdo aplicaveis e devem ser seguidos os prazos estipulados pela ANATEL, uma vez
gue os prazos de recuperacdo de falhas e disponibilidade s&o superiores aos de uma
rede fixa com disponibilidade de 99,4%, ndo sendo viavel comparar STFC com SMP.

Esta correto?
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PERGUNTA 3 - “Sim, o entendimento esta correto”

PAULO RONALDO DOS SANTOS
Pregoeiro



