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ESCLARECIMENTO 4 — EDITAL DE LICITAGAO 90002/2024

Processo n° 23000.001782/2024-85

PERGUNTA 1 — HABILITACAO JURIDICA: Sociedade empresaria, sociedade
limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores. No topico que trata da
Habilitacdo, entendemos que a apresentacdo do Contrato Social ou Estatuto,
devera ser através de copia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro,
a JUCERJA (Junta Comercial) j& opera com o sistema de chancela digital e pode
ter suas autenticidades confirmadas através do site do Orgdo, conforme descrito
no rodapé dos documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013
e amparo normativo Deliberacdo JUCERJA n° 74/2014. Ainda sobre o tema, vale
destacar a fundamentacao legal sobre a validade juridica dos documentos com a
certificacao digital estd prevista no art. 1° da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24
de agosto de 2001. “Art. 1° - Fica instituida a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade
juridica de documentos em forma eletrénica, das aplicacdes de suporte e das
aplicacoes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagao de
transacoes eletronicas seguras.” Desta forma, a produgdo de vias autenticadas
junto aos Cartérios ndo € necessaria, pois, em razdo da chancela eletronica
contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida pelo
Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticacdo cartorial para o Contrato

Social. Nosso entendimento esta correto?”

RESPOSTA 1 - “Sim, o entendimento esta correto haja vista a possibilidade

de validagao.”

PERGUNTA 2 — “No topico que trata da QUALIFICACAO ECONOMICO-

FINANCEIRA, entendemos que a apresentacdo do Balanco Patrimonial e
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demonstracdes contabeis, devera ser através de copia autenticada. Entretanto, no
estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) j& opera com o sistema
de chancela digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do site do
Orgéo, conforme descrito no rodapé dos documentos, de acordo com o publicado
no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberagdo JUCERJA n°® 74/2014.
2 Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacédo legal sobre a validade
juridica dos documentos com a certificacdo digital estd prevista no art. 1° da
Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. “Art. 1° - Fica instituida a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma
eletrbnica, das aplicacbes de suporte e das aplicacBes habilitadas que utilizem
certificados digitais, bem como a realizagdo de transagdes eletrbnicas seguras.”
Desta forma, a producdo de vias autenticadas junto aos Cartérios ndo é
necessaria, pois, em razdo da chancela eletrbnica contida nos respectivos
documentos, estes equivalem & via original emitida pelo Orgdo podendo, assim,
nos abster da autenticacdo cartorial para o Balanco Patrimonial e demonstracdes

contabeis. Nosso entendimento esta correto?”

RESPOSTA 2 — “Sim, o entendimento esta correto haja vista a possibilidade

de validagao.”

PERGUNTA 3 — “Termo de referéncia: Qualificacdo Técnica Declaracdo de que o
licitante tomou conhecimento de todas as informacfes e das condi¢Bes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo; A declaracdo acima podera ser
substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca
do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagdo.” Entendemos que
a presente declaracdo podera ser assinada também por representante legal/procurador
da empresa licitante, pessoa com poderes legais para assinar declaracbes e quaisquer

documentos relacionados as licitacdes. Nosso entendimento esta correto?”

RESPOSTA 3 - “Sim, o entendimento esta correto.”

PERGUNTA 4 — “DO EDITAL, ITEM 4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO. 4.2. Os licitantes encaminhar&o, exclusivamente por

meio do sistema eletrbnico, a proposta com o preco, conforme o critério de julgamento



Ministério da Educagdo
Coordenagdo de Gestdo Administrativa
Coordenagdo Geral de Licitagdo e Contratos

Coordenagdo de Licitagdes

adotado neste Edital, até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sesséo
publica. Pedimos esclarecer sobre como deve ser inclusa a proposta de precos de
entrada no sistema onde ocorrera o pregdo. Entendemos que a proposta comercial
escrita (word), conforme ITEM 13. Apéndice 02, com o lote ganho, sera enviada apenas
pela licitante arrematante do pregdo, apés a fase da disputa. Desta forma, antes da
disputa, havera apenas o registro da oferta diretamente no portal, ndo sendo necessario
0 envio da proposta em papel timbrado, rubricada e assinada, uma vez que é vedada a
identificac&@o do licitante sob pena de desclassificagdo. Nosso entendimento esté correto?

Caso néo, pedimos esclarecer.”
RESPOSTA 4 - “Sim, o entendimento esta correto.”

PERGUNTA 5 - “O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, ITEM 4. DESCRICAO DOS
REQUSITOS DA CONTRATACAO, SUBITEM DOS DISPOSITIVOS MOVEIS.
Informamos que os principais fabricantes do mercado de smartphones entre eles, Apple,
Samsung e Motorola retiraram de seu kit de fabrica os acessorios e atualmente
disponibilizam apenas os carregadores a depender do modelo desejado. Com isso,
reforcamos que os aparelhos ndo sao fabricados pelas operadoras de telefonia celular,
que apenas repassam aos clientes equipamentos que séo produzidos diretamente pelos
respectivos fabricantes. O aparelho é apenas um instrumento por meio do qual é
realizado o servico de telefonia, ndo havendo geréncia das operadoras na constituicao,
producdo de equipamentos e fornecimento de acessoérios. Com isso, entendemos que
serdo aceitos 0s acessorios no kit original do fabricante e a exigéncia para fornecimento
de capas e peliculas sera retirada e assim a operadora podera se concentrar na entrega
do servico principal com a exceléncia que o edital exige. Esta correto nosso

entendimento?”

RESPOSTA 5 — “Conforme definicao do Dicionario Brasileiro da Lingua
Portuguesa Michaelis, “acessério” é algo que nao é principal, que se junta a
alguma coisa, que ajuda ou acompanha o principal. Portanto, todos os itens
classificados como acessoOrios ndo necessariamente estardo incluidos nos
kits dos fabricantes. Assim, o entendimento da licitante estd incorreto,
mantém-se as condicdes e regras definidas no Edital do Pregao Eletrénico
n° 90002/2024 e seus anexos, que estabelecem claramente os itens a serem

fornecidos e suas especificagoes.”
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PERGUNTA 6 — “ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, ITEM 4. DESCRICAO DOS
REQUSITOS DA CONTRATACAO, SUBITEM DOS DISPOSITIVOS MOVEIS TIPO II. |
Informamos que as operadoras possuem portfélios com smartphones variados e dessa
forma, para atendimento das demais especificagfes listadas, entendemos que pelo
menos um processador precisa que o seu nucleo seja de 2.2GHz ou superior para que as
licitantes possam apresentar propostas compativeis com o orgcamento do edital. Nosso

entendimento estéa correto?”

RESPOSTA 6 — “0O entendimento esta errado, é necessario que pelo menos 2

processadores tenham a especificagao minima definida no Edital.”

PERGUNTA 7 — “DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, ITEM 4. DESCRICAO
DOS REQUSITOS DA CONTRATAQAO, SUBITEM DOS DISPOSITI VOS
MOVEIS. Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul
escuro. Nao serdo aceitos aparelhos em outras cores predominantes. Solicitamos
flexibilizacdo quanto a opc¢éo de cor do produto do smartphone a ser fornecido. A
especificacdo atual exige que o produto seja oferecido apenas nas cores preto,
prata, cinza escuro ou azul escuro. No entanto, os fabricantes possuem cores
variadas em seu portfélio com a mesma aparéncia visual em termos de estilo e
nao impactam de forma alguma a performance ou a funcionalidade do dispositivo.
Todas as cores propostas estdo em total conformidade com as especificacdes
técnicas do aparelho e garantem que o desempenho e a qualidade do produto
permanecam inalterados. A flexibilizagdo na escolha de cores similares permite
gue as operadoras sigam seus processos de forma mais agil com o produto
existente sem vinculagcdo a cor do aparelho e sem comprometer a integridade
técnica do produto. Dessa forma, pedimos que cores similares sejam aceitas caso
o fabricante disponibilize os dispositivos com cores variadas. Nosso pedido sera
acatado?”

RESPOSTA 7 — “Além das cores definidas, podem ser aceitos dispositivos

com cores similares neutras.”

PERGUNTA 8 — “DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, ITEM 4. DESCRICAO
DOS REQUSITOS DA CONTRATACAO, SUBITEM DA ENTREGA DOS
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APARELHOS E SIM CARDS E DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 4.
REQUISITOS DA CONTRATAQAO, SUBITEM REQUISITOS TEMPORAIS E
ITEM 8. CRITERIO DE MEDICAO E PAGAMENTO A CONTRATADA devera
fornecer, em regime de comodato, GSM SIM Cards e smartphones, aptos para
uso e respeitando as especificagdes minimas definidas neste instrumento, em até
30 (trinta) dias corridos contados a partir do recebimento da Ordem de Servico.
Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 dias corridos a contar da
solicitacdo da CONTRATANTE, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde
que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE. Lembramos que o edital exige fornecimento de aparelhos como
Iphone e o prazo de entrega do fabricante deste tipo de dispositivo requer no
minimo 08 (oito) semanas para entrega. Faz-se necessario 0 aumento do prazo
especificado no edital de forma a garantir a perfeita execugcédo dos servicos em
prazo exequivel para os aparelhos solicitados que possuem um prazo maior de
entrega pelo fornecedor. Com isso, solicitamos que seja alterado o prazo de
entregas dos aparelhos IPhones, independentemente da quantidade solicitada,
para até 60 (sessenta) dias. Nossa solicitacao sera acatada?”

RESPOSTA 8 — “Né&o. O prazo para entrega dos aparelhos em comodato esta

definido no item 5.4.3.1 do Termo de Referéncia.”

PERGUNTA 9 — “O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, ITEM 4. DESCRIQAO
DOS REQUSITOS DA CONTRATAC}AO, SUBITEM SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO Quaisquer equipamentos que precisem ser substituidos por
impossibilidade de manutencdo devem ser trocados pela CONTRATADA por
outros com as mesmas caracteristicas / recursos que o anterior, em até 30 dias a
contar da comunicacgao do(s) Fiscal(is) do Contrato. Diante da exigéncia do edital
de fornecimento de backups a cada 100 linhas solicitadas pelo 0Orgao,
entendemos que essa reserva técnica suprird o0 item acima e uma vez que a
reserva se esgotar, o aparelho deve devera seguir para a assisténcia técnica para
avaliacdo e verificacdo de fornecimento de novos aparelhos por parte do
fabricante, dentro do periodo de garantia. Lembramos que conforme o artigo 12

do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.° 8078/1990), quem responde
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pelos problemas inerentes ao aparelho celular é o fabricante, o produtor, o
construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador e que esta operadora se
responsabiliza (sem custos) pelas trocas dos aparelhos que apresentarem
defeitos de fabrica em até 07 (sete) dias. O fabricante € o responsavel por
defeitos de fabrica por um periodo de até 12 meses, e por este motivo o envio a
assisténcia técnica devera ser feito pela Contratante. Nosso entendimento esta
correto?

RESPOSTA 9 — “Nao. O fornecimento de dispositivos e sim cards adicionais
definidos no encarte 01 do termo de referéncia ndo se confunde com o

definido no item 3.4.9 do encarte 01 do Termo de Referéncia.”

PERGUNTA 10 — “O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, ITEM 4. DESCRICAO
DOS REQUSITOS DA CONTRATAQAO, SUBITEM CHAMADOS TECNICOS E
DOS PRAZOS. N&o sendo possivel a resolucdo do problema de forma remota e
havendo necessidade de atuacdo com presenca fisica na unidade do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar o envio de técnico para o
atendimento em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis a partir do diagnéstico da
necessidade de atuacdo com presenca fisica registrado no chamado pelo
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA. Visando viabilizar a participacdo de
uma maior quantidade de licitantes, solicitamos que as exigéncias possam ser
atendidas conforme os prazos regulamentados pela ANATEL, por meio da
Resolucdo n° 632, de 7 de marco de 2014 que aprova o Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagcbes — RGC a qual
estabelece em seus artigos 8° e 9° que: “Art. 8° As informagdes solicitadas pelo
Consumidor devem ser prestadas imediatamente e suas reclamacdes resolvidas
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a partir do seu recebimento. Art. 9° As
solicitacdes de servicos que nado puderem ser efetivadas de imediato devem ser
efetivadas em, no maximo, 10 (dez) dias uUteis a partir de seu recebimento".
Solicitamos nossa participacao dessa forma. Nossa solicitacdo sera acatada?”

RESPOSTA 10 - “O item 3.5.4.1 do Termo de Referéncia refere-se a

necessidade de atendimento para os servicos do grupo 1 do Edital, e o
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prazo de até 48 (quarenta e oito) horas trata do envio de equipe para realizar

o atendimento presencial.”

PERGUNTA 11 — “O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, ITEM 4. DESCRICAO
DOS REQUSITOS DA CONTRATA(;AO, SUBITEM CHAMADOS TEC NICOS E
DOS PRAZOS. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos servicos deve ser
mensal, devendo ser elaborado o Relatério de Servicos Prestados (RSP) até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente. O Relatério de Servicos Prestados (RSP)
deve conter indices de medicao de resultado acordados e alcancados, resultados
obtidos e custos despendidos, estatisticas de disponibilidade de servicos e de
desempenho de chamados, além de informacdes historicas sobre os dados
coletados. O relatério devera ser emitido em arquivo eletrdnico em formato de
planilha e enviado e/ou armazenado em condicbes a serem definidas pelo
CONTRATANTE O Relatério de Servicos Prestados (RSP) deve conter, no
minimo: 1. Resumo Financeiro detalhado por Unidade do CONTRATANTE,
contendo valores por servico e por quantidades, contendo, no minimo: 1.1. Valor
mensal consolidado e por item de servi¢o; 1.2. ID — Disponibilidade Mensal dos
Servigos; 2. Valor mensal do item de servigo; 3. Quantitativo de tempo do més,
em minutos; 4. Quantitativo de tempo de indisponibilidade do més, em minutos; 5.
Valor do ID; 6. Valor da reducdo de pagamento, se houver; 7. Chamados mais
relevantes relacionados a ocorréncias de indisponibilidades. 8. Valor final
faturado. 9. ID — Disponibilidade Mensal dos Servicos, discriminado por item de
servico de cada Unidade do CONTRATANTE, contendo, no minimo: 10.
Evolugéo, contendo, no minimo, as seguintes informac¢des do més de referéncia e
respectiva série historica, anual, pelo menos: 11. Quantitativo de tickets abertos
pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA; 12. Quantitativo de tickets por
status; 13. Quantitativo de tickets abertos por atividade (solicitagdo); 14.
Quantitativo de tickets encerrados/cancelados por atividade (solicitacdo); 15.
Quantitativo de tickets abertos por item de servi¢co; 16. Quantitativo de tickets
encerrados/cancelados por item de servi¢o. 17. Estatisticas, contendo, no minimo,
as seguintes informacdes do més de referéncia e respectiva série histdrica anual:

18. Quantitativo de tickets abertos por solicitante; 19. Quantitativo de tickets
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abertos por intervalo horario; 20. Quantitativo de tickets abertos por semana.
Backlog, contendo, no minimo, as seguintes informacdes do més de referéncia e
respectiva série histérica anual: 1. Quantitativo de tickets em backlog; 2.
Quantitativo de tickets em backlog encerrados; 3. Quantitativo de tickets em
backlog cancelados; 4. Descricdo do ticket contendo, no minimo: ndmero do
ticket, data de abertura, tipo (solicitacdo), atividade e descricdo sumaéria.
Entendemos que os itens acima sdo as exigéncias relativas ao Grupo 01 —
relacionado a prestacéo do servico de STFC (Servico Telefénico Fixo Comutado).
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 11 - “Sim, o entendimento esta correto.”

PERGUNTA 12 — “O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, ITEM 4. DESCRICAO
DOS REQUSITOS DA CONTRATAQAO, SUBITEM CHAMADOS TECNICOS E
DOS PRAZOS. A entrega do relatério € condicdo para o pagamento dos servicos.
Durante a vigéncia do contrato, 0 CONTRATANTE pode solicitar reunides de
avaliacao dos indices de medicao de resultado, ajustes na prestacao do servico e
esclarecimentos julgados necessarios; O relatério mensal de servigcos podera
sofrer alteragdes no decorrer do contrato para melhor se adequar aos processos
internos do CONTRATANTE. Entende-se que esta exigéncia ndo possui objetivo
pratico e econbmico, uma vez que 0s servi¢cos contratados serdo no perfil ilimitado
e com preco fixo. Lembramos que atendermos aos padrbes especificados pela
ANATEL, e pelos quais somos regulados. Com isso, entendemos que a fatura
com o respectivo relatorio onde o cliente pode visualizar as informagfes através
da conta online, onde é possivel efetuar a impressédo da 22 via e fazer o download
(formatos disponiveis: txt/csv/pdf) e ainda ter acesso a relatorios simples (espelho
da fatura) para possiveis consultas. Dessa forma, entendemos que se trata do
mesmo documento padronizado pela ANATEL (fatura) e que ao apresenta-la
estamos de acordo no atendimento das exigéncias do edital. Nosso entendimento
esta correto?

RESPOSTA 12 — “O Relatério de Servigo deve ser entregue na prestagao do
Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC, ndo se aplicando para a

prestacdo de Servico Movel Pessoal - SMP.”
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PERGUNTA 13 — “DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 8. CRITERIOS DE
MEDICAO E PAGAMENTO ID - Requisito — NMS-01. Entendemos que o indice
supracitado diz respeito a disponibilidade da rede fixa. Ressaltamos que conforme
regulacdo da Anatel a obrigatoriedade de cobertura € de 80% da area urbana
sede do municipio, sem obrigacdo de cobertura em &reas rurais ou indoor, para a
rede movel. Nosso entendimento esta correto?”

RESPOSTA 13 - “O entendimento esta incorreto, a disponibilidade do
servigo nao se confunde com a cobertura definida pela ANATEL. Dentro da

area de cobertura sera aferida a disponibilidade do servi¢o.”

PERGUNTA 14 — “DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 1. CONDICOES GERAIS
DA CONTRATACAO. Entendemos que apesar do valor global estimado R$
2.043.824,14, contabilizar o Grupo 1 e 2, as licitantes interessadas em participar
do certame podem escolher apresentar suas propostas para os dois grupos ou
apenas para um dos grupos, totalizando assim o Grupo 01 o seu valor estimado
em R$ 158.534,1486 e o Grupo 2 o seu valor estimado R$ 1.885.290,0000. Nosso
entendimento esté correto?

RESPOSTA 14 - “Sim, o entendimento esta correto. Conforme item 8.1 do
Termo de Referéncia, o fornecedor sera selecionado com adoc¢éao do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO.

PERGUNTA 15 — “DO APENDICE 02, MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS.
Entendemos que na composicao do servi¢co descrito acima, disponivel no modelo
de proposta de preco do Grupo 02, deve contabilizar o valor da assinatura do
plano + plug in de dados + gestor web das linhas + a ferramenta de MDM. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA 15 - “Sim, o entendimento esta correto.”

PERGUNTA 16 — “DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 1. CONDICOES GERAIS
DA CONTRATACAO. Os servicos de Roaming Internacional possuem como base

contratos internacionais, em moeda estrangeira, em que 0S custos variam a
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depender de cada pais e da negociacao firmada, por uso limitado através de
cobranca de trafegos de voz e dados em Minutos ou MB, ou ainda por pacotes
com uso limitado dos servi¢os. Dessa forma, considerando o contexto atual de
constantes variacdes cambiais e instabilidade nas negociacfes internacionais, a
estipulacdo do Roaming Internacional por meio de valor fixo para qualquer
continente, conforme prevé o item supracitado, onera de maneira demasiada e
desproporcional os licitantes. Solicitamos que seja fornecido aos licitantes a
estimativa de consumo por usuario/destino. Nosso pedido sera acatado?”

RESPOSTA 16 — “Nao. A estimativa de consumo para o periodo do contrato

é de 1.000 (um mil) diarias de franquia, sob demanda”.

PERGUNTA 17 — “DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 1. CONDICOES GERAIS
DA CONTRATACAO. Entendemos que a quantidade média de diarias é de 33
(tinta e trés) diarias por més. Dessa forma, solicitamos esclarecer a média de
colaboradores que viajam no més e a quantidade de dias das viagens. Nosso
pedido sera acatado?

RESPOSTA 17 — “Nao. A estimativa de consumo para o periodo do contrato

é de 1.000 (um mil) diarias de franquia, sob demanda.”

PERGUNTA 18 — “DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 1. CONDICOES GERAIS
DA CONTRATACAO. Solicitamos esclarecer a média de colaboradores que
viagjam no més e a quantidade de dias das viagens uma vez que Roaming
Internacional possui como base contratos internacionais, tal informagéo é de
suma importancia para composicdo da apresentacdo da melhor proposta possivel
ao Orgao. Nosso pedido sera acatado?”

RESPOSTA 18 — “Nao. A estimativa de consumo para o periodo do contrato

é de 1.000 (um mil) diarias de franquia, sob demanda.”

PERGUNTA 19 — “DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 4. REQUISITOS DA
CONTRATACAO, SUBITEM REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO. A
CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutencdo dos aparelhos, nos

termos abaixo, pelo tempo da contratacao, excluindo-se os casos de perda, roubo
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ou dano por responsabilidade do usuario. A CONTRATADA devera prestar
assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato durante o periodo do
contrato. Informamos que conforme o artigo 12 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n.° 8078/1990), quem responde pelos problemas
inerentes ao aparelho celular é o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador e que esta operadora se responsabiliza (sem custos)
pelas trocas dos aparelhos que apresentarem defeitos de fabrica em até 07 (sete)
dias. O fabricante € o responsavel por defeitos de fabrica por um periodo de até
12 meses, e por este motivo 0 envio a assisténcia técnica devera ser feito pela
Contratante. A operadora ndo se responsabiliza quanto a manutencdo do
hardware do aparelho, porém fornece os contatos dos fabricantes e orienta os
clientes a entrarem em contato com eles. Os custos de reparo de aparelhos
diagnosticados pela assisténcia técnica como decorrentes de mau uso serao de
responsabilidade da Contratante. Nos casos de solicitagdo de reposicao de
aparelhos por perda/roubo ou extravio e mau uso, a Contratante serd cobrada
pelo valor do preco do aparelho que estard disponivel na tabela vigente da
operadora. O prazo de reposi¢cao dos aparelhos é de até 30 (trinta) dias apés a
sinalizacdo do 6rgdo. Solicitamos nossa participacdo desta forma.”

RESPOSTA 19 - “O entendimento da licitante esta incorreto, mantém-se as
condicdes e regras definidas no Edital do Pregéo Eletrédnico n® 90002/2024 e

Seus anexaos.

PERGUNTA 20 — “DO APENDICE 01, ITEM ESPECIFICACAO TECNICA DA
SOLUCAO, SUBITEM SERVICOS. As assinaturas mensais de linha de voz
deverdo contemplar ligacdes locais (VC1) e longa distancia nacional (VC2 e VC3)
ilimitadas, para qualquer linha fixa ou movel, independente da operadora de
destino da ligagéo. As operadoras atualmente trabalham com planos de voz onde
suas tarifas estardo inclusas na assinatura do plano. Porém, para que as ligacdes
VC1, VC2 e VC3 nao sejam tarifadas, é obrigatério que o usuario trabalhe com o
CSP da operadora no momento que for realizar as ligagdes. Ou seja, 0 CSP 41.
Entendemos que o 6rgéo esta ciente desta condicdo. Nosso entendimento esta

correto?
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RESPOSTA 20 - “Os dispositivos precisam ser configurados para realizar as

ligacGes no CSP da operadora.

PERGUNTA 21 — “DO APENDICE 01, ITEM ESPECIFICACAO TECNICA DA
SOLUC}AO, SUBITEM SERVICOS PORTAL WEB E APLICATIVO MOVEL. A
CONTRATADA deve disponibilizar um Portal Web e um Aplicativo Mével para
gestdo e controle das linhas contratadas, incluindo, mas nado se limitando a:
Monitoramento de consumo de dados moveis e SMS por usuério. Informamos que
0 monitoramento de consumo de dados e SMS por usuério pode apresentar
limitagcbes relevantes em termos de atualizagdo e precisdo dos dados. No
recebimento de SMS pode haver atrasos na entrega da informacao, resultando
em informacdo desatualizada além de tal funcionalidade ndo agregar valor a
operacdo do contratante. A ferramenta de MDM possui de forma geral vérias
outras funcionalidades que irdo ajudar de forma mais eficiente e eficaz o érgdo no
dia a dia do acompanhamento das informacfes. Lembramos que 0s pacotes
ofertados pela licitante tém a caracteristica de possuirem valor fixo, atuando com
velocidade méxima da rede para a tecnologia disponivel na localidade e
compativel e reducdo de velocidade apdés o atingimento da franquia, sem
acréscimo de excedente. Assim, solicitamos que essa funcionalidade seja retirada
do edital para ampla participacdo dos interessados no certame evitando assim
restricbes no processo licitatorio e fomentando a apresentacdo de propostas com
o melhor preco possivel torna-se, atendendo plenamente o objeto do Edital.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 21 - “O entendimento esta parcialmente correto, a
funcionalidade de monitoramento do consumo de SMS nao é obrigatéria.”

PERGUNTA 22 — “DO APENDICE 01, ITEM ESPECIFICAQAO TECNICA DA
SOLUCAO, GESTAO GERAL DOS SERVICOS. Além das funcionalidades do
Portal Web, a CONTRATADA deve oferecer recursos para gestdo geral dos
servicos, incluindo definicdo de perfil de utilizacdo para cada linha, agrupamento

de linhas em centros de custos, e acompanhamento do uso diario de voz e dados.
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Entendemos que este item supracitado requer apenas o acompanhamento do uso
diario de voz e dados. Nosso entendimento esta correto?”

RESPOSTA 22 — “Nao, o entendimento nao esta correto.”

PAULO RONALDO DOS SANTOS

Pregoeiro



