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Estudo Teécnico Preliminar 5/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23000.001782/2024-85

2. Descricao da necessidade

A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico de comunicagao unificada e
telefonia moével, se faz necessaria, em virtude do vencimento dos Contratos n° 09/2019, com
vigéncia até 07/03/2024, sem possibilidade de prorrogacao contratual e n° 14/2019, com
vigéncia até 02/07/2024, ambos contratos ndo possuem possibilidade de prorrogacdo. E pelo
fato do Contrato n° 04/2023 possuir saldo insuficiente para atender as demandas de telefonia
movel deste Ministério.

Motivagao/Justificativa

No ambito do Ministério da Educacdo-MEC, as atividades administrativas sdo amparadas no
uso de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢fes tais como: equipamentos,
softwares, sistemas de informacdo e servigcos de telefonia fixa e mével, que se tornam
indispensavel para o funcionamento e melhoria dos servicos prestados.

A telefonia fixa e mével é um dos meios de comunicacdo utilizado pelo Ministério da
Educacao, tanto para fins institucionais quanto para relacionamento com a sociedade. A
utilizacdo deste meio de comunicacdo requer um mecanismo de constante atualizacao
tecnolégica e seguranca operacional, com a finalidade de assegurar a continuidade e a
manutencdo dos servi¢cos prestados.

A contratacdo em tela, faz-se necesséaria em virtude da demanda permanente de
comunicacao e execucdo dos servicos, para atender as Unidades do Ministério da Educacgéao
— MEC, no que tange as comunicac8es telefénicas fixa e mdvel, essenciais ao pleno
desempenho das atividades do 6rgéo, auxiliando na execucao das Politicas Educacionais.

A execucdo dos servicos em tela atendera as necessidades de manutencao dos recursos de
comunicacdo telefébnica fixa e movel, essenciais para a execucdo das atividades
administrativas e operacionais das unidades do MEC, uma vez que o compartilhamento de
informacdes é fundamental para o desempenho de suas atividades.

O MEC necessita efetuar ligagOes telefonicas locais, interurbanas e internacionais, pois tais
servicos sdo importantes para o estabelecimento de comunicacéo &gil e segura com toda a
rede telefbnica nacional e internacional e de fundamental importancia para a realizacao das
missdes constitucionais atribuidas a este érgdo. Além do exposto, os dirigentes e servidores
guando estdo viajando a servico, necessitam dos recursos de telefonia movel para se
comunicarem, e ainda, quando em viagem internacional, necessitam do servico de "roaming
internacional" para se comunicar com o MEC e demais organizacdes.
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Assim, tais servicos se justificam, também, para a realizacdo das atribuicbes diarias, bem
como um instrumento facilitador da comunicacdo deste Ministério com outros Orgaos
governamentais e sua interrupcdo pode comprometer totalmente a continuidade de tais
atividades.

Por conseguinte, com o objetivo de manter o pleno funcionamento dos recursos e servigos do
ambiente de telecomunicacdo do Ministério e melhorar a qualidade dos servicos prestados
aos seus usuarios, de forma a apoia-los tempestivamente nos processos de trabalho e em
suas atividades finalisticas, garantindo o pronto atendimento as demandas, torna-se
indispensavel esta contratacao.

A rede de Telefonia Fixa do MEC é composta por um vasto sistema de telecomunicacdes
correspondente a um conjunto de acessorios, dentre 0s quais estdo compostos aparelhos
Analdgico, Digital e IP interligados entre si por se tratar de uma Central hibrida, com o objetivo
de prover a interligacdo, garantindo o repasse da informac&o, encontrando-se no modelo
MXONE 6.0, da marca Astra, na qual se concentra o nucleo tecnolégico de equipamentos e
softwares indispensaveis para a efetivacdo da comunicacédo via Telefonia Fixa no Ministério
da Educacéo - MEC.

Hoje o Ministério da Educacao - MEC disp6e de dois Contratos relacionados aos servicos de
Telefonia Fixa Comutada, trata-se do Contrato n° 09/2019 - cujo objeto é servigo telefénico
fixo comutado, local e de longa distancia, em conformidade com a Lei Geral das
Telecomunicacdes e demais normas regulamentadoras emitidas pela ANATEL e do Contrato
n° 14/2019 que suporta o atendimento permanente das necessidades de operacdo e
manutencado corretiva e preventiva, garantindo a alta disponibilidade dos servicos de Telefonia.

Em complemento informa-se a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
Servico de comunicacdo unificada, se faz necessaria, em virtude do vencimento dos
Contratos n° 09/2019, com vigéncia até 07/03/2024, sem possibilidade de prorrogacéo
contratual e n° 14/2019, com vigéncia até 02/07/2024, ambos contratos nao possuem
possibilidade de prorrogacéo, o que implicaria em descontinuidade na prestacédo dos servicos.

Em relacdo aos servicos de telefonia moével, atualmente a prestacao é realizada por meio do
Contrato n° 04/2023, em que pese ser um contrato recente, durante o primeiro ano de
execucdo, identificou-se que a quantidade de pacotes de uso de dados em roaming
internacional adquiridos foi inferior a demanda do Ministério. O total de pacotes previstos para
30 meses, foi consumido em sua totalidade em 12 meses de execuc¢do contratual. Assim,
para que o servico de roaming internacional continue a ser prestado para os dirigentes e
servidores do Ministério, faz-se necessario uma nova aquisicdo também dos servigos de
telefonia movel.

Assim, visando garantir a disponibilidade das centrais telefénicas e do servico de voz
(telefonia fixa e moével), faz-se necessario prover os servicos de manutencao e operagédo das
centrais telefénicas do Ministério.

Além dos servigos citados acima, faz-se necessario também a aquisicdo de aparelhos
telefbnicos, haja vista que os aparelhos existentes, encontram-se sem garantia e suporte
técnico, e ainda em quantidade insuficiente para atender a demanda.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
COORDENAGCAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA,
SERVICOS E SEGURANCA DA INFORMACAO (CGIS)

COORDENAGAO-GERAL DE GOVENANCA DE TIC
(CGGOV)

ULYSSES DA ROCHA REZENDE

ATILIO EMANUEL DE SALES SOUZA

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Trata-se da contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico de comunicacao
unificada e telefonia maovel, contemplando os servicos de telefonia fixo comutado, centrais
telefbnicas, aparelhos telefénicos, assinatura de servicos de voz para telefonia movel e
roaming internacional, cujo objetivo € manter os canais de comunicacgéo de telefonia comutada,
movel e a disponibilidade da prestacdo de servigos, com a promog¢ao de recursos suficientes e
adequados as atividades do MEC. Obtendo melhorias no processo de atendimento de
demandas de telecomunicagfes, mantendo a disponibilidade das informacdes de servigcos de
telefonia contratados pelo MEC.

A solucdo a ser adquirida deve atender as seguintes necessidades de negdcio:

a. 1. Disponibilidade das centrais telefénicas e do servico de voz da Telefonia Fixa - garantir
a disponibilidade do servico por meio da operacdo, manutencao preventiva e corretiva;

b. 2. Disponibilidade do servigo de voz da telefonia movel e roaming internacional — garantir
a disponibilidade do servico no ambito nacional e internacional,

c. 3. Qualidade do servico - garantir a qualidade do servico ao MEC, visto que o objeto da
contratagcdo €, na sua totalidade, de execucgéao técnica;

d. 4. Confiabilidade do servico - garantir que as centrais telefénicas serdo manuseadas e
operadas por profissionais qualificados, visando a integridade dos equipamentos e
softwares (patrimdnios do 6rgédo) e a efetiva disponibilidade do servico;

e. 5. Atendimento as demandas - garantir atendimento técnico das demandas internas
referentes a Telefonia Fixa como, por exemplo, o atendimento ao usuario e a
programacéo légica e fisica de ramais; e

f. 6. Continuidade da comunicagao — garantir, por meio das a¢des de operacao e
manutencdo, a continuidade e a efetividade da comunicacao de voz, via Telefonia Fixa
(central telefénica — aparelhos telefénicos).

A solucao deve permitir a realizacéo de ligacdes telefénicas locais e internacionais, de fixo para
fixo, de fixo para telefones moveis, de movel para fixo e de moével para movel. Deve permitir
ainda portabilidade numérica e saida necesséaria para evitar chamadas perdidas,
proporcionando qualidade no servigo telefonico.

REQUISITOS ESPECIFICOS - GRUPO 1

Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e
conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link SIP junto a(s) Central(is) Telefénica
(s) do MEC.

A CONTRATADA devera fornecer Links SIP ou Troncos Digitais padrdo ISDN ou R2D, no
padrdo suportado pela(s) Central(is) Telefonica(s) do MEC.
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A Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessaria para evitar
chamadas perdidas e/ou bloqueadas e proporcionar qualidade no servico telefénico seguindo
0s padrdes de qualidade definidos pela ANATEL.

ITEM 1 - LIGACOES LOCAIS DE TELEFONE FIXO PARA FIXO - (STFC-
LOCAL FIXO-FIXO)

Servicos Telefénicos Fixo-Fixo na modalidade Local, sdo as ligagBes oriundas da Area Local
para telefones fixos nesta mesma area (LOCAL-FF).

ITEM 2 - LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES
MOVEIS - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL(VC1).

Servico Telefénico Fixo-Movel INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as
ligacbes oriundas da Area Local para telefones moveis da mesma operadora nesta mesma
area. (LOCAL-FM-IO)

Servigo Telefonico Fixo-Moével EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas
as ligacbes oriundas da Area Local para telefones méveis de outra operadora nesta mesma
area. (LOCAL-FM-EO).

ITEM 3 - LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL DE TELEFONES
FIXOS PARA TELEFONES FIXOS - STFC-LDN FIXO-FIXO (DEGRAUS 1 A 4)

Servigos Telefénicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (degraus 1 a 4), assim
entendidas as ligac6es oriundas da Area Local destinadas a telefones fixos para qualquer
operadora em areas com Cadigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FF-

QO).

ITEM 4 - LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL DE TELEFONES
FIXOS PARA TELEFONES MOVEIS (STFC-LDN FIXO MOVEL (VC2 E VC3)

Servigcos Telefénicos Fixo-Mével Intraoperadora e Extra-Operadora, na modalidade Longa
Distancia Nacional, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local destinadas a
telefones moveis para qualquer operadora em areas com Cdédigo Nacional diferente das areas
Locais, em todo o pais (LDN-FM-QO).

ITEM 5 - LIGACOES LDI (LDI - STFC - F/FM) ORIGEM FIXO - QUALQUER
PAIS/REGIAO.

Servicos Telefénicos Fixo-Fixo e Fixo-Moével, na modalidade Longa Distancia Internacional,
assim entendidas as ligacbes oriundas de telefones fixos com destino a telefones fixos ou
moveis (LDI - STFC - F/FM) para todos os paises, independente de regido

REQUISITOS ESPECIFICOS — GRUPO 2

Ligacdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do
Brasil, incluindo chamadas locais (VC1) e de longa distancia nacional (VC2 e VC3).

Envio de SMSs limitado a 2.000 por més.
Roaming nacional ilimitado.

Acesso a caixa postal/secretaria eletrénica ilimitado.
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Uso ilimitado do aplicativo Whatsapp.

Franquia minima de dados de 40 GB para Pacote de Servicos Empresarial Tipo | e de 20
GB Pacote de Servicos Empresarial Tipo .

Cobertura com a tecnologia 4G ou 5G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) conforme
resolucdo da ANATEL.

Nos municipios onde ndo houver cobertura 5G, devera ser oferecida a cobertura minima
de tecnologia 4G, 3G ou 2G.

Fornecimento de SIM CARD de triplo corte.
Servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).
DOS DISPOSITIVOS MOVEIS

Deverdo ser fornecidos com aparelhos novos, em regime de comodato, conforme
especificagbes minimas a seguir:

TIPO | TIPO Il

Smartphone com sistema operacional 10S,[Smartphone com sistema operacional
Ultima versao atualizada: Android, e sua Ultima versao atualizada:
¢ Processador minimo Hexa-Core; * Processador minimo Octa Core 2.2GHZ;
* Tela display de no minimo 6,1 polegadas; * Tela display de no minimo 6 polegadas;
¢ Dual Sim; ¢ Dual Sim;
* Reproducédo de video até 20 horas,  Bateria ions de Litio de no minimo
streaming de video até 16 horas 4000mAh;
* Reproducédo de 4udio até 80 horas * Conectividade LTE 5G, 4G, 3G, Wi-Fi,
¢ Conectividade LTE 5G, 4G, 3G, Wi-Fi, GPS, Bluetooth 5.0 ou superior, NFC;
GPS, Bluetooth 5.0 ou superior; * Memoria interna minima de 128GB,;
* Memoria interna minima de 128GB; * Céamera com resolucdo de 50
* Camera traseira dupla de no minimo 12 megapixels e outra de 2 megapixels;
megapixels; * Camera frontal de no minimo 12
* Camera frontal de no minimo 12 megapixels;
megapixels; * Acessorios: carregador bivolt, cabo
* Acessarios: carregador bivolt, cabo USB, USB, extrator de chip (quando
extrator de chip (quando aplicavel), aplicavel), capinha e pelicula protetora
capinha e pelicula protetora compativel compativel com o aparelho.
com o aparelho.

Para o fornecimento devem-se tomar como base a quantidade de 1 (um) aparelho por
assinatura contratada, assim como as caracteristicas supracitadas, que deverdao ser
consideradas como parametro técnico minimo de referéncia para a escolha do aparelho, nao
impedindo a CONTRATADA de ofertar aparelho com caracteristicas superiores as
especificadas.

Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Nado seréo
aceitos aparelhos em outras cores predominantes.
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FUNCIONALIDADES

Vibracédo, viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas,
blogueio do uso de dados, modo avido, chamada em Espera.

Browser com suporte a html/HTML5, Envio de SMS, Predi¢do de texto, calculadora, agenda de
compromissos, calendério, alarme/despertador, Protecdo de Tela e Acesso ao celular por
senha.

Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagéo de documentos (tipo doc., xIs, pdf).

Permitir a localizacdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo
sistema operacional.

ROAMING INTERNACIONAL

O servico de Roaming Internacional sera realizado sob demanda por meio de ativacédo prévia e
sera cobrado por dia de uso habilitado (diarias de franquia habilitada).

O plano de dados da diaria deveréa oferecer franquia minima de 500MB por dia.
O servico de Roaming Internacional deve ser bloqueado para todos 0s usuarios.

Somente devera ser habilitado o servico quando solicitado pela CONTRATANTE, via chamado
na central de atendimento da operadora em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a
contar da abertura do chamado na central de atendimento.

O servigo deverd ser habilitado somente para a quantidade de diarias solicitadas, devendo ser
identificado de forma individualizada na fatura

SERVICOS

As assinaturas mensais de linha de voz deverdo contemplar ligagdes locais (VC1) e longa
distancia nacional (VC2 e VC3) ilimitadas, para qualquer linha fixa ou mével, independente da
operadora de destino da ligacéo.

O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automética, sem custo adicional e sem
a necessidade de habilitagdo do acesso movel, ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territério nacional.

As linhas disponibilizadas pela CONTRATADA deverao estar configuradas para realizar
chamadas LDN (VC2 e VC3) e LDI sem a necessidade de inser¢cdo do Cddigo de Selecao
de Prestadora (CSP), valendo-se, automaticamente, daquele utilizado pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, chamadas
originadas e recebidas fora da area de registro, SMS (Short Message Service) e icones de
servicos, como correio de voz, SMS, sem custo adicional ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera providenciar o blogueio das linhas moéveis quando solicitado pelo
CONTRATANTE (suspenséo temporaria), no prazo estabelecido neste Termo de Contrato.

O bloqueio das linhas moveis somente podera ser executado por solicitacdo de
representante credenciado do CONTRATANTE;
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O prazo para o bloqueio sera de até 120 (cento e vinte) dias sem 0Onus para o
CONTRATANTE.

O restabelecimento dessas linhas sé ocorrera apds solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE, no prazo estabelecido neste Termo de Contrato, ou automaticamente
apos o prazo maximo de suspensédo do servi¢o definido na regulamentacao vigente.

A CONTRATADA ndo podera cobrar por ligagbes e/ou servigos a partir da solicitacdo de
bloqueio, cabendo somente a cobranca da assinatura mensal pro rata até a data do blogueio.

A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet para permitir ao
CONTRATANTE efetuar a gestao e controle de todas as suas linhas contratadas.

Séo desejaveis as seguintes funcionalidades:

1. definir o perfil de utilizac&o de cada linha;

2. permitir que 0 CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso de
voz e dados;

3. permitir que 0 CONTRATANTE realize o bloqueio/desbloqueio dos servicos de voz
e dados em roaming internacional;

4. disponibilizar, no minimo, um perfil de acesso para os Fiscais do Contrato;

5. permitir o cadastramento de, no minimo, dois Fiscais do Contrato para acesso ao
sistema.

6. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal
para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da
ferramenta.

7. A CONTRATADA devera desabilitar o servico de dados, voz e mensagens prestado
na condi¢céo de roaming internacional, permitindo sua ativacdo somente mediante
solicitacdo do Fiscal do Contrato ou por meio da facilidade de autogestédo para que o
proprio CONTRATANTE o faca.

8. Essa solicitacdo devera especificar o codigo de acesso, o periodo e os paises para
0S quais o servico deve ser habilitado.

9. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, os
paises que possuem acordo de roaming internacional automatico, seja direta ou
indiretamente.

10. Os custos do servigo de roaming internacional, para qualquer localidade, deverao
ser faturados em moeda nacional, através de cddigos de acesso abonadores ou do
préprio codigo de acesso que permita o roaming.

11. O CONTRATANTE podera, quando da necessidade de liberacdo do servigo de voz
e dados internacional, solicitar ofertas de pacotes de roaming internacional,
objetivando a obtencéo de reducéo de custos.

12. Nos servi¢os de roaming internacional a CONTRATADA podera cobrar somente
pelo pacote e pelos servicos contratados, ndo sendo permitido qualquer outro tipo de
cobranca tais como: habilitacdo, identificacdo de chamadas, caixa postal (tanto
acesso quanto tempo de utilizagcdo), chamada em espera, desvio de chamada e
conferéncia.

Os servigos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem Onus para o
CONTRATANTE:

1. Habilitacao;
2. Escolha ou troca de nimero;
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3. Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada
(siga-me), conferéncia, chamada em espera, ndo perturbe e ocultacdo do nimero da
linha no identificador de chamadas do telefone de destino;

4. Blogueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

5. Reativacdo de nimero de linha;

6. Habilitacdo de caixa eletrbnica de mensagens (secretaria eletrénica);

7. Disponibilizacdo de ferramenta online (conta online) para consulta ao detalhamento
das faturas e dos servigos, com acesso exclusivo aos Fiscais do Contrato.

8. A CONTRATADA devera fornecer nimero telefénico gratuito ou e-mail corporativo
para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado,
com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

DA ENTREGA DOS APARELHOS MOVEIS E SIM CARDS

A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, GSM SIM Cards e smartphones,
aptos para uso e respeitando as especificacbes minimas definidas neste instrumento, em até
30 (trinta) dias corridos contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo.

Se a CONTRATADA disponibilizar uma nova tecnologia de funcionamento para o Servi¢o
Mével Pessoal (SMP), o CONTRATANTE podera solicitar a migragdo, sem 6nus, para essa
tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos a suportem, que ndo ocorra desequilibrio
financeiro do contrato e que a tecnologia anterior seja descontinuada ou ofereca riscos a
manutencdo do fornecimento do objeto.

Os dispositivos fornecidos continuardo sendo de propriedade da CONTRATADA.

Os dispositivos deverao ser devolvidos a CONTRATADA, em funcionamento, em até 30 (trinta)
dias corridos ap6s o término do contrato.

A CONTRATADA devera, reparar ou substituir qualquer aparelho mével que apresentar defeito,
desde que ndo constatado uso indevido do equipamento, no prazo de até 30 dias corridos.

Em caso de extravio, furto, roubo ou dano, ndo decorrente do uso/desgaste normal de qualquer
dos aparelhos, o CONTRATANTE indenizara o seu valor correspondente (mediante
comprovacéao do valor definido em nota fiscal), no prazo de até 30 dias.

Nos casos de mau uso, a CONTRATADA devera emitir Laudo Técnico para Comprovacédo do
dano no aparelho, e o0 CONTRATANTE indenizar4 o seu valor correspondente (mediante
comprovacao do valor definido em nota fiscal), no prazo de até 30 dias.

DA DEVOLUCAO DOS APARELHOS MOVEIS EM COMODATO

Todos os aparelhos moveis celulares deverdo ser devolvidos em bom estado de
funcionamento, com os acessorios, em até 30 (trinta) dias apos o fim do Contrato, junto com
uma listagem dos IMEI's dos aparelhos devolvidos. E de responsabilidade da CONTRATANTE
garantir que os aparelhos sejam devolvidos na forma descrita nesse item.

SERVICO DE GERENCIAMENTO

A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que
permitirA @ CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas moveis
contratadas. Este portal ou aplicativo devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:
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1. definir o perfil de utilizagéo de cada linha;

2. agrupar as linhas em centros de custos;

3.0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para
garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;
4. disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;

5. permitir gue a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diario de
voz: por tipo de destino: local, interurbano, fixo etc.; por horério / calendario; nimero
chamado (lista negra / lista branca); limite de minutos por linha ou centro de custo; e
cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencéo, a recuperacao e a seguranca dos
dados do servi¢co de gerenciamento online.

As informacgdes do servico de gerenciamento poderdo ter uma defasagem maxima de 48 horas
apos a ocorréncia do evento.

A composicdo do preco da minutagem prevista para os itens relacionados a telefonia fixa
deveréa considerar todos os encargos diretos e indiretos relacionados a prestacédo dos servicos,
ndo sendo possivel a cobranca em separado de taxas extras ou assinaturas de quaisquer tipos.

FORNECIMENTO DE DISPOSITIVOS ADICIONAIS

A CONTRATADA devera fornecer um SIM CARD, Smartphone para cada 100 unidades
contratadas, a serem utilizados como unidades de reposicdo em caso de defeitos.

PORTAL WEB E APLICATIVO MOVEL

A CONTRATADA deve disponibilizar um Portal Web e um Aplicativo Mével para gestdo e
controle das linhas contratadas, incluindo, mas nao se limitando a:

Monitoramento de consumo de dados méveis e SMS por usuario.

Inventario dos dispositivos utilizados.

Detalhes sobre uso da bateria, capacidade de memdria, localizacéo geografica dos dispositivos.
Funcionalidades de seguranca, como WIPE para restabelecer configuracdes de fabrica.
Suporte para plataforma Android 4.4 ou superior.

REQUISITOS GERAIS - GRUPOS 1 E 2

PORTABILIDADE

Deverd ser garantida a portabilidade numérica de, no minimo, 100% das linhas, devendo ser
mantidas as faixas de numeracdo utilizadas atualmente sem 6nus para o MEC,
independentemente da operadora que seja vinculada ao servico, respeitando-se as normas de
portabilidade da ANATEL.

1. A ndo portabilidade das linhas somente sera autorizada pelo CONTRATANTE para as
localidades onde ficar comprovada a sua inviabilidade.

2. A situacdo devera ser submetida, por escrito, & apreciacédo e aprovagao prévia do
CONTRATANTE, acompanhada de justificativas para a ndo portabilidade. Caso as
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justificativas sejam aceitas, 0 CONTRATANTE emitira termo de autorizagcdo, sem
prejuizo dos prazos de implantacao, restricées e critérios de desempenho estabelecidos
no corpo desta especificacéo.

3.0 CONTRATANTE, por sua vez, procedera a avaliagdo das justificativas apresentada
se, caso julgue necessario, ira valida-las junto a ANATEL.

REPASSE DE CONHECIMENTO

A CONTRATADA deve fornecer, sem custo adicional, um tutorial e um manual de
administracdo da solucdo de gerenciamento dos dispositivos e solugbes servicos de
gerenciamento ofertadas.

Deve haver um canal disponivel para esclarecimento de duvidas relacionadas a solucdo e seus
procedimentos.

GESTAO GERAL DOS SERVICOS

Além das funcionalidades do Portal Web, a CONTRATADA deve oferecer recursos para gestao
geral dos servicos, incluindo definicdo de perfil de utilizagdo para cada linha, agrupamento de
linhas em centros de custos, e acompanhamento do uso diario de voz e dados.

E responsabilidade da CONTRATADA manter, recuperar e assegurar a seguranca dos dados
do servigo de gerenciamento online.

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

O inicio da prestacdo dos servicos de suporte técnico e manutencdo tera inicio a partir do
recebimento definitivo da solucéo e adi¢do dos dispositivos em funcionamento a solucgéo;

A CONTRATADA é responsavel, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, por realizara
manutencdo preventiva e corretiva de toda a solucdo e equipamentos fornecidos, sem custo
adicional em relacdo ao preco contratado.

A manutenc¢do corretiva devera ocorrer sempre que necessaria, dentro dos prazos previstos;

Todo o processo deve ter um documento de gestdo de mudanca associado, elencando as
atividades a serem executadas, as partes envolvidas, tempo de indisponibilidade, procedimento
de rollback, beneficios a serem obtidos e riscos operacionais envolvidos;

Para grandes mudancas na solucdo ou com grande impacto para 0s usuarios do
CONTRATANTE, pode ser solicitada a montagem de laboratério para validacdo dos
procedimentos antes de aprovar a mudanca.

Qualquer alteracdo na infraestrutura usada para a prestacdo dos servicos deve ter um
documento de gestdo de mudancga associado, elencando as atividades a serem executadas, as
partes envolvidas, tempo de indisponibilidade, procedimento de rollback, beneficios a serem
obtidos e riscos operacionais envolvidos;

A CONTRATADA deve comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias, as mudancgas planejadas;

A CONTRATADA deve executar os servicos de acordo com as normas técnicas aplicaveis.

Os prazos para atendimento de solicitacfes estao definidos na Tabela 3;
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Quaisquer equipamentos que precisem ser substituidos por impossibilidade de manutencao
devem ser trocados pela CONTRATADA por outros com as mesmas caracteristicas / recursos
gue o anterior, em até 30 dias a contar da comunicacgao do(s) Fiscal(is) do Contrato;

O atendimento de primeiro nivel seré realizado por técnicos do CONTRATANTE, quando
disponiveis, que realizardo as verificagbes basicas acerca da alimentagdo, conectividade e
outros problemas de menor complexidade;

1. Quando a unidade ndo possuir técnicos do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
proceder com todas as rotinas que se facam necessarias a operacionalizacdo do
equipamento.

A inexisténcia ou falha do primeiro atendimento ndo pode ser elencado como motivo para
recusa a correta execug¢édo do contrato;

O atendimento de primeiro nivel do CONTRATANTE, ndo exime a responsabilidade de a
CONTRATADA colaborar com essas acdes bem como operacionalizar o equipamento que
estiver com problemas relacionados aos itens elencados, nos prazos definidos neste Termo de
Referéncia;

Caso ndo sejam solucionados no atendimento de primeiro nivel ou remotamente, a
CONTRATADA devera deslocar técnico para o local;

Os atendimentos serdo acompanhados pela equipe técnica do CONTRATANTE, que ficara
responsavel pela verificagdo da solugéo dos problemas e pelo fechamento dos chamados.

CHAMADOS TECNICOS E DOS PRAZOS

A CONTRATADA devera prover, sem 0nus para o0 CONTRATANTE, uma solucdo para
abertura e acompanhamento de chamados.

A solucao deve permitir a categorizagdo dos chamados com niveis de prioridade;

A CONTRATADA podera disponibilizar através do seu portal relatério mensal extraido da
ferramenta de atendimento por Unidade do MEC em que os servigos sdo prestados contendo
as informacdes sobre os chamados abertos para avaliagdo dos IMR;

Em caso de indisponibilidade da ferramenta padrdo de abertura de chamados, os chamados
poderdo ser realizados através do 0800 disponibilizado pela contratada m prejuizo a apuracgéo
dos indicadores, com a finalidade de se ter um atendimento mais célere.

Os chamados que demandem atendimento presencial abertos apés as 18h00, fuso horéario da
Unidade onde o servico sera prestado, teréo seus prazos contados a partir do proximo dia util;

As informacdes referentes a chamados, incluindo providéncias e acbes de resolucao tomadas,
devem ser armazenadas em sistema de controle de chamados da CONTRATADA, cujo acesso
deve estar disponivel ao CONTRATANTE. Nesse sentido, devem ser criadas contas de acesso
para a equipe de técnicos designada pelo CONTRATANTE para fins de acompanhamento e
auditoria de chamados, sendo possivel a extracdo de relatérios compreendendo o periodo
integral do contrato;

A CONTRATADA deve realizar os devidos escalonamentos de acordo com a prioridade e nivel
de atendimento dos chamados reportados pelo CONTRATANTE ou pelo sistema de
monitoramento da CONTRATADA;
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1. Nao sendo possivel a resolucdo do problema de forma remota e havendo necessidade
de atuagdo com presenca fisica na unidade do CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera providenciar o envio de técnico para o atendimento em até 48 (quarenta e oito)
horas Uteis a partir do diagnostico da necessidade de atuacado com presenca fisica
registrado no chamado pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

A critério exclusivo do CONTRATANTE, a contagem de tempo somente pode ser interrompida:

1. Caso a CONTRATADA apresente, tempestivamente, razfes que comprovem a
ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle e aceitas pelo CONTRATANTE;

2. Quando ac¢bes necessarias para a resolucdo de chamados tenham sido agendadas
pela CONTRATADA em conjunto com 0 CONTRATANTE; e

3. Quando forem necessarias acdes do CONTRATANTE.

Em qualquer mudancga na situagdo de chamados, deve ser encaminhada uma notificagdo ao
CONTRATANTE com as informacgfes de registro do chamado para endereco eletrénico de e-
mail, inclusive quando houver mudanca de status interrompendo a contagem de IMR;

Em qualquer mudanca na situagdo de chamados, quando houver necessidade de agdo da
parte da CONTRATADA, a contagem de tempo para fins de IMR serd iniciada
automaticamente;

Os chamados abertos somente podem ser concluidos e fechados apés a autorizagdo do
CONTRATANTE;

1. Ao encerrar cada chamado, o sistema de controle de chamados deve permitir
avaliacdo da qualidade do atendimento;

2.Se 0 CONTRATANTE autorizar a conclusédo de chamado, devido a CONTRATADA
alegar que néo pode resolver o chamado ou que o chamado néo diz respeito aos
servicos que ela gerencia, e depois ficar comprovado que a CONTRATADA poderia ter
investigado melhor o chamado e resolvido o objeto do chamado, este sera reaberto e a
contagem de tempo sera retomada, considerando também o periodo em que o chamado
ficou fechado indevidamente para afericdo do indice de medicao de resultado. Se o
chamado ja tiver sido resolvido por técnico do CONTRATANTE, a reabertura terd como
finalidade apenas a correcdo da contagem tempo de atendimento e o tempo de
encerramento sera considerado aquele que o técnico do CONTRATANTE incluir a
evidéncia no chamado que comprove que a CONTRATADA deveria ter resolvido o
problema. Se o chamado ainda ndo possuir resolucao, ele continuara aberto até que a
CONTRATADA resolva definitivamente o seu objeto.

As ocorréncias que necessitarem de intervencdes no ambiente do CONTRATANTE so6 poderao
ser efetuadas apds a autorizagéo dos Fiscais do Contrato;

Entende-se por primeiro atendimento o contato inicial realizado pelo técnico da CONTRATADA
com o solicitante, apés a abertura do chamado, para inicio da resolucao do problema;

Seréo considerados para efeitos dos prazos:

1. Prazo de Retorno para Comportamento Adequado: tempo decorrido entre a abertura
do chamado efetuado pelos Fiscais do Contrato e a recolocacdo do servico em estado
de funcionamento adequado;

2. Prazo de Solucéo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado
pelos Fiscais do Contrato e a efetiva solucéo do incidente tornando o servico a seu pleno
estado de funcionamento;
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3. Os prazos mencionados nos dois itens anteriores serdo considerados apenas se
houver aceite pelos Fiscais do Contrato. Nao ocorrendo o aceite, a solugéo apresentada
serd desconsiderada e 0s prazos continuardo correndo.

Considera-se prazo para atendimento o periodo compreendido entre o primeiro atendimento e
o correto e adequado diagndstico do problema,;

Considera-se prazo para solu¢cdo o periodo compreendido entre o correto e adequado
diagnostico do problema e o término do atendimento, com o retorno a operagdo ou a
substituicdo do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes ou
superiores;

A critério do CONTRATANTE, o inicio do atendimento, assim como a sua execuc¢ao, podera
ser agendado ou adiado. Nesses casos, ficam suspensas a contagem de horas para a solucao
final;

A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos servigcos deve ser mensal, devendo ser elaborado o
Relatério de Servicos Prestados (RSP) até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente;

O Relatério de Servigcos Prestados (RSP) deve conter indices de medicdo de resultado
acordados e alcancados, resultados obtidos e custos despendidos, estatisticas de
disponibilidade de servicos e de desempenho de chamados, além de informagdes histéricas
sobre os dados coletados;

O relatério devera ser emitido em arquivo eletrénico em formato de planilha e enviado e/ou
armazenado em condicdes a serem definidas pelo CONTRATANTE;

O Relatério de Servicos Prestados (RSP) deve conter, no minimo:

1. Resumo Financeiro detalhado por Unidade do CONTRATANTE, contendo valores por
servico e por quantidades, contendo, no minimo:
1.1. Valor mensal consolidado e por item de servico;
1.2. ID — Disponibilidade Mensal dos Servicos;
2. Valor mensal do item de servico;
3. Quantitativo de tempo do més, em minutos;
4. Quantitativo de tempo de indisponibilidade do més, em minutos;
5. Valor do ID;
6. Valor da reducédo de pagamento, se houver;
7. Chamados mais relevantes relacionados a ocorréncias de indisponibilidades.
8. Valor final faturado.
9. 1D — Disponibilidade Mensal dos Servicos, discriminado por item de servi¢o de cada
Unidade do CONTRATANTE, contendo, no minimo:
10. Evolucéo, contendo, no minimo, as seguintes informagdes do més de referéncia e
respectiva série histérica, anual, pelo menos:
11. Quantitativo de tickets abertos pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA;
12. Quantitativo de tickets por status;
13. Quantitativo de tickets abertos por atividade (solicitac&o);
14. Quantitativo de tickets encerrados/cancelados por atividade (solicitacéo);
15. Quantitativo de tickets abertos por item de servico;
16. Quantitativo de tickets encerrados/cancelados por item de servico.
17. Estatisticas, contendo, no minimo, as seguintes informacfes do més de referéncia e
respectiva série histoérica anual:
18. Quantitativo de tickets abertos por solicitante;

13de 78



UASG 150004 Estudo Técnico Preliminar 5/2024

19. Quantitativo de tickets abertos por intervalo horario;
20. Quantitativo de tickets abertos por semana.

Backlog, contendo, no minimo, as seguintes informac¢des do més de referéncia e respectiva
série histérica anual:

1. Quantitativo de tickets em backlog;

2. Quantitativo de tickets em backlog encerrados;

3. Quantitativo de tickets em backlog cancelados;

4. Descricao do ticket contendo, no minimo: niamero do ticket, data de abertura, tipo
(solicitacao), atividade e descricdo sumaria.

A entrega do relatério é condicdo para 0 pagamento dos servicos. Durante a vigéncia do
contrato, o CONTRATANTE pode solicitar reunibes de avaliagdo dos indices de medicao de
resultado, ajustes na prestacéo do servico e esclarecimentos julgados necessarios;

O relat6rio mensal de servigos podera sofrer alteracdes no decorrer do contrato para melhor se
adequar aos processos internos do CONTRATANTE;

Os IMR e o0 seu impacto no pagamento estdo descritos no item Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR) deste documento.

HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos deverdo estar disponiveis em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana, todos os dias do ano);

Na impossibilidade de atendimento remoto, aplica-se o atendimento presencial;

Os servicos deverdo ser prestados em regime 12x5x365 (doze horas por dia, cinco dias por
semana, durante todo o ano).

DOS NIVEIS DE SERVICO
Da Disponibilidade dos Servigos

A CONTRATADA devera manter a disponibilidade mensal dos servicos contratados com um
indice de disponibilidade de 99,4%, incluindo a Geréncia da Solucéo;

O periodo de faturamento mensal deverd corresponder ao periodo de um més conforme
calendario oficial;

Mensalmente, devera ser calculado o percentual de disponibilidade para os servigos com base
na seguinte férmula:

PFM = NDM * 1440
Onde: PFM = Periodo de faturamento mensal em minutos; e NDM = NUumero de dias do més

Em caso de desativacdo de Unidade por decisdo estratégica do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera desativar e recolher os equipamentos de sua propriedade em até 30
(trinta dias) apds a notificacéo formal do CONTRATANTE;

O faturamento dos servicos relativos a Unidade desativada deve ser realizado pro-rata até o
dia em que a desativacao foi formalizada pelo CONTRATANTE.
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Devem ser incluidos como Tempo de Indisponibilidade (TI):

1. Tempo em que o servi¢o esteve indisponivel ou com desempenho degradado;

2. Tempo decorrente entre o inicio da indisponibilidade do servigo e a sua total
recuperacao;

3. Tempo decorrente entre ocorréncias sucessivas de indisponibilidade dentro de um
intervalo inferior a 24 (vinte e quatro) horas do surgimento da primeira. Tais periodos
devem ser considerados de recorréncia desde a primeira ocorréncia de indisponibilidade.
Assim, nesse caso, o tempo da indisponibilidade deve ser contado a partir do surgimento
da indisponibilidade inicial até a recuperac¢éo da ultima indisponibilidade no intervalo;

4. Tempo decorrente de eventos como queima de fontes de alimentacao dos
equipamentos da CONTRATADA, mesmo que causada por queda ou variacdo de
energia no ambiente do CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA, caso julgue
pertinente, providenciar a devida protecdo nos equipamentos instalados.

5. Tempo em que o respectivo servigo ou parte de sua funcionalidade esteve
efetivamente inoperante ou com sua eficacia comprometida.

N&o devem ser incluidos como Tempo de Indisponibilidade (TI):

1. Indisponibilidade da rede elétrica do CONTRATANTE;

2. Falhas nos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE;

3. Manutencdes programadas pelo CONTRATANTE;

4. Manutenc¢@es programadas pela CONTRATADA, desde que previamente autorizadas
pelo CONTRATANTE.

NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

ID Requisito

Disponibilidade mensal do servico de telefonia de 99,4%. Entende-se por
NMS-01 |disponibilidade o pleno funcionamento dos ramais, permitindo a realizagcdo de
ligacdes internas, locais e nacionais.

Entrega de aparelhos alocados em até 30 dias corridos, a contar do recebimento da

NMS-02 15 rdem de Servico.

Reparo de dispositivos por defeito em até 30 dias corridos a contar da comunicagao
NMS-03 : .

do(s) Fiscal(is) do Contrato.
NMS-04 Reposicdo de dispositivos por defeito em até 30 dias corridos a contar da

comunicacéo do(s) Fiscal(is) do Contrato.

Reposicdo de dispositivos por extravio, perda, furto ou roubo em até 30 dias
NMS-05 |corridos a contar da comunicacao do(s) Fiscal(is) do Contrato, em conjunto com a
apresentacao do BO.

DA AVALIACAO DOS SERVICOS
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A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
devendo haver o redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou
2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos requeridos para a execucao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacdo da prestacao dos servicos;
4. A afericdo da execucgao contratual para fins de medicdo de resultado considerara os
seguintes critérios:
4.1. Quanto ao método de avaliacdo da adequacéo as especificagcbes e da

qualidade dos servicos, para fins de aceitacdo e pagamento:

5.0 IMR é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacao dos
servicos e respectivas adequagdes de pagamento, sob pena de impacto no pagamento
dos servigos;
6. Para medir a qualidade dos servi¢os contratados realizados, serdo utilizados

indicadores relacionados as suas caracteristicas, que terdo metas definidas de forma

guantitativa;
7. Serdo definidos critérios e metas de acordo com as caracteristicas do servico
contratado.

Pontuacéo para afericdo da qualidade do servico prestado, de acordo com os seguintes tipos:

. 1.Leve = 0,3 pontos;
a. 2. Média = 0,6 pontos;
b. 3. Grave = 1,2 pontos.

ID N&o cumprimento de servicos Incidéncia [Tipo

Entr r ment ran m praz rior .

NCS-01 |.. e’ga. doc,u © 0, de cobra ga~e pra o'supe .0 a 30 Por ocorréncia | L
dias Uteis apds o periodo de apuracéo do servico realizado

NCS-02 Cobranca por servicos ndo prestados ou cobranca de Por ocorréncia | L
valores em desacordo com o contrato

NCS-03 Env.|ar fatura e/o~u detalhamgnto ~da fatura com erro, apés Por ocorréncia | L
pedido de correcao pela fiscalizacdo contratual
Transferir a responsabilidade por problemas de

NCS-04 [funcionamento dos servigos/fornecimento do objeto para| Por ocorréncia | G
terceiros.
Deixar de atender os Niveis Minimos de Servico que .

NCS-05 |. L. 0 9 Por ocorréncia | L
impactem apenas um usuario.
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Recusar-se a executar algum servico que esteja previsto
contratualmente.

Por servico, por
dia

NCS-07

Alocar equipamentos e acessorios, em desconformidade
com o prazo, a qualidade ou a quantidade especificada.

Por ocorréncia

NCS-08

N&o realizar suporte em caso de falha nos entroncamentos,
bem como nos demais componentes ou equipamentos sob
responsabilidade da CONTRATADA.

Por ocorréncia

NCS-09

N&o comunicar as interrupcdes programadas dos servicos,
ao respectivo agente de fiscalizacdo contratual.

Por ocorréncia

NCS-10

Deixar de apresentar a documentacdo dos principais
procedimentos operacionais da plataforma de telefonia em
até 45 dias do inicio da prestacdo do servico.

Por ocorréncia e
por dia

NCS-11

N&o reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelos
Fiscais do Contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes dal
execucdo ou dos equipamentos empregados.

Por ocorréncia

NCS-12

N&o manter sigilo e inviolabilidade das conversactes
realizadas por meio do servico desta contratacdo, no
minimo, dentro de sua rede de telecomunicacgdes,
respeitando as hipoteses e condigbes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicacgodes.

Por ocorréncia

NCS-13

Deixar de registrar e rotear as chamadas de saida pelo
ndamero individual ou pelo tronco chave, com a origem

(Prefixo + MCDU), tal como é realizado nas chamadas
originadas por meio de celulares.

Por ocorréncia

NCS-14

N&o realizar, no prazo previsto na legislacdo vigente, a
portabilidade numérica dos ramais (DDR) solicitados.

Por ocorréncia,
por localidade

NCS-15

Nao disponibilizar a funcionalidade Discagem Direta a
Ramal (DDR) que permite ao publico externo acessar
diretamente os ramais do MEC sem a necessidade de
passar por uma telefonista ou por uma Unidade de
Resposta Audivel (URA).

Por ocorréncia,
por localidade
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N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA
para os contatos e registros das ocorréncias (por chamadal
ndo atendida)

Por ocorréncia

M

NCS-17

Atraso no atendimento e resolucdo de chamados apés
notificacdo de ocorréncias de interrupcdo na prestacdo dos
Servigos.

Por ocorréncia e
por dia

NCS-18

Atraso na habilitacdo e ativacéo dos servicos.

Por ocorréncia e
por localidade

NCS-19

Deixar de efetuar testes de verificagdo, quando solicitados.

Por ocorréncia e
por localidade

NCS-20

Permitir que chamado com severidade "baixa" seja atendido
intempestivamente, ressalvadas a apresentacdo de
justificativas plausiveis, devidamente aceitas pelos Fiscais
do Contrato, considerando a Classificacdo de severidade e
niveis de atendimento.

Por ocorréncia

NCS-21

Permitir que chamado com severidade "média" seja
atendido intempestivamente, ressalvadas a apresentagao
de |justificativas plausiveis, devidamente aceitas pelos
Fiscais do Contrato, considerando a Classificacdo de
severidade e niveis de atendimento.

Por ocorréncia

NCS-22

Permitir que chamado com severidade "alta" seja atendido
intempestivamente, ressalvadas a apresentacdo de
justificativas plausiveis, devidamente aceitas pelos Fiscais
do Contrato, considerando a Classificacdo de severidade e
niveis de atendimento.

Por ocorréncia

NCS-23

Permitir que chamado com severidade "altissima" sejal
atendido intempestivamente, ressalvadas a apresentagéo
de justificativas plausiveis, devidamente aceitas pelos
Fiscais do Contrato, considerando a Classificacdo de
severidade e niveis de atendimento.

Por ocorréncia

NCS-24

Deixar de abrir chamado proativo de atendimento que
necessite de tratamento apds sua identificagédo

Por ocorréncia

NCS-25

Encerrar chamado sem que o atendimento tenha resolvido o
problema;

Por ocorréncia
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NCS-26 |Deixar de atingir disponibilidade de 99,4% na solucdo de| Por ocorréncia | M
telefonia
Realizar qualquer agédo ou se omitir, de forma que ocorra A
. . . . . - Por ocorréncia e
NCS-27 |impacto negativo ou potencial nos servigcos disponibilizados or dia L
pelo CONTRATANTE. P
Causar indisponibilidade de servicos do CONTRATANTE
NCS-28 |por motivo de impericia na execucdo das atividades| Por ocorréncia | G
contratuais.
NCS-29 |Deixar de atender os requisitos de desempenho de rede. Por ocorréncia | M
Deixar de prestar as informacfes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE em até 48 A
NCS-30 . . o . Por ocorréncia | L
(quarenta e oito) horas a partir da solicitacdo, contabilizados
de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

A andlise e resolucdo dos chamados ndo podera exceder 0s seguintes prazos, em horas
corridas, contados a partir do registro da abertura do chamado:

Severidade Descricado da Severidade

situacdo normal (em

Tempo para
restabelecimento a

horas corridas)

(1) Altissima

E aplicado quando héa indisponibilidade total do uso
da solugéo.

2 (duas) horas

(2) Alta indisponibilidade total da solucgéo.

E aplicado quando ha degradacio de desempenho
ou funcionamento da solucdo, desde que ndo haja

Problemas que afetem apenas um ramal também
terdo essa severidade.

6 (seis) horas

(3) Média |indisponibilidade do servico de telefonia e que seja

E aplicado quando ndo tenha relacdo com

de configuracdo de alta complexidade.

16 (dezesseis) horas

(4) Baixa

E aplicado para esclarecimentos técnicos relativos a
correcdo de erros, versdes de software / firmware,
acesso a base de conhecimento e substituicdo de
pecas / equipamentos

24 (vinte e quatro)
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5. Levantamento de Mercado

DESCRICAO DA SOLUCAO

Contratacdo de servicos para a manutencdo e atualizacao da Central Telef6nica, incluindo servigos de
telefonia fixa

B Contratagéo de servicos de comunicagéo unificada com locacdo de aparelhos

© Contratagéo de servicos de comunicagdo unificada com aquisicao de aparelhos

D Contratagéo de servicos de telefonia mével (SMP), incluindo ou ndo aparelhos em comodato

SOLUCAO A - CONTRATACAO DE SERVICOS PARA A MANUTENCAO E ATUALIZAGCAO
DA CENTRAL TELEFONICA

Nesta abordagem tradicional de fornecimento de servicos de telefonia aos usuarios internos e
externos do 6rgao é realizado através do provimento de uma infraestrutura interna centrada em
um dispositivo de comutacdo telefénica chamado de PABX (Private Automatic Branch
Exchange) que é responsavel pela interface entre os terminais telefénicos pessoais e o Servigo
Telefénico e o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) provido pelas operadoras do setor.
Essa abordagem também € chamada de on-premise, pois necessita de equipamentos e a
sustentacdo da infraestrutura dedicada prépria do 6rgdo. Além da contratacdo do STFC, essa
forma de prestacdo de servico de telefonia tradicional consiste na juncdo de determinadas
partes basicas, conforme apresentado abaixo:

Central Telefénica

Conexdoertre Ae B
h i
: !

i
Fedede Acesan
Temninais Eﬁ
. Teminal de .
Azzinante & Lo Pablica Azzinarte B
[orelhdo)

https://www.teleco.com.br/tutoriais/tutorialstfc/pagina_1.asp
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A presente solucao trata-se da contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico
Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), incluindo manutencéo e a
atualizacéo da Central Telefénica, em uso no Ministério.

O Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) é o servigo de telecomunicagfes que, por meio
de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia. S&o modalidades do Servi¢co Telefénico Fixo
Comutado destinado ao uso do publico em geral o servico local, o servico de longa distancia

nacional e o servico de longa distancia internacional.

O servico local € aquele que possui uma central local e a rede de acesso a qual o terminal do
assinante esta conectado. E considerado servigo local aquele destinado a comunicacéo entre
dois terminais fixos em uma area geogréfica continua de prestacdo de servicos, definida pela
Anatel, segundo critérios técnicos e econdmicos, como uma area local.

O Servico de Longa Distancia Nacional é aquele destinado a comunicagéo entre dois terminais
fixos situados em &reas locais distintas no territério nacional.

O Servico de Longa Distancia Internacional é aquele destinado a comunicagdo entre dois
terminais fixos situados em &reas locais distintas no territério internacional.

Além dos servigos descritos acima, inclui-se nesse cenario a utilizagdo da Central Telefénica
MXONE 6.0 da marca Astra atualmente em uso no Ministério, assim faz-se necessario incluir
na presente alternativa os servicos de:

a. 1. Operacao: programacéo e gerenciamento remoto e local da Central de Comutacao
Telefbnica e de seus ramais, relativamente a perfis e categorias de usuarios, cadastro de
usuarios em sistemas de tarifacao, liberacao para funcionamento de ramais disponiveis,
atualizacéo de software de tarifacdo, bem como todas as demais funcionalidades
permitidas pela Central;

b. 2. Manutencgdo Preventiva: consiste na execucao de servicos necessarios para manter e
garantir o funcionamento normal do sistema de telefonia do CNE e MEC, realizando
testes fisico/logicos a fim de se verificar e diagnosticar o estado de funcionamento e
identificar possiveis falhas no hardware e software;

c. 3. Manutencéo Corretiva: servigo destinado a recolocar os equipamentos em seu perfeito
estado de uso, tais como substituicdo de pecas, ajustes e reparos necessarios, de
acordo com 0s manuais e normas técnica especificadas pelo fabricante.

Em complemento, a presente alternativa prevé a aquisicdo de aparelhos telefénicos
sobressalentes para eventuais substituicbes dos aparelhos atualmente em uso e que possam
vira a apresentarem defeitos.

Abaixo segue as vantagens e desvantagens da Solugdo A em comparacdo com as Solucbes B
e C:

VANTAGEM DESVANTAGEM

® Simplicidade Operacional: A Solugéo A utiliza ® Falta de Flexibilidade: A tecnologia e os
uma abordagem mais tradicional e bem equipamentos podem se tornar rapidamente
estabelecida para a telefonia, o que pode ser desatualizados, e a falta de flexibilidade para atualizar
benéfico em termos de facilidade de gestéo e ou modificar o sistema pode limitar a capacidade do
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operacao, especialmente se a equipe técnica Ministério de se adaptar a novas necessidades de
ja esta familiarizada com o sistema existente. comunicacao.

® Controle Completo sobre a Infraestrutura: O ® Restricdo de Fornecedores: A exigéncia de
Ministério mantém controle total sobre sua compatibilidade com a Central Telefonica MXONE 6.0
infraestrutura de telefonia, incluindo central e a necessidade de habilidades especificas para sua
telefonica e equipamentos, o que pode ser manutencao reduzem significativamente o nimero de
vantajoso para personalizacéo e controle de fornecedores potenciais, limitando a competitividade
seguranga. do certame e potencialmente elevando os custos.

® Estabilidade dos Custos: Os custos ® Obsolescéncia Tecnologica: A dependéncia de uma
associados com esta solugcdo podem ser mais plataforma especifica de tecnologia pode restringir a
previsiveis, pois estdo baseados em taxas de capacidade do Ministério de se adaptar a novas
servigo fixas e manutencgdo, sem a tecnologias, aumentando o risco de obsolescéncia e
necessidade de renovagdes frequentes de custos futuros com substituicBes e atualizagdes.
equipamentos. ® Desafios de Manutencao e Suporte: A limitagdo na

® Baixo custo de infraestrutura central de escolha de fornecedores pode comprometer a
comunicacgdo. Segundo estudos da ANEEL, qualidade e o custo do servico de manutencgao, além
uma central telefénica possui vida util de 15 de reduzir o poder de negociacao do Ministério,
anos. impactando adversamente a eficiéncia operacional.

SOLUCAO B - CONTRATACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO UNIFICADA COM
LOCACAO DE APARELHOS

O conceito de Comunicagfes unificadas (UCaaS), segundo Gartner, € um modelo de
comunicagéo entregue na nuvem que oferece suporte a seis fun¢des de comunicagéo:

= Telefonia empresarial

= Reunides (audio/video/webconferéncia)

= Mensagens unificadas

= Mensagens instantaneas e presenca (pessoal e de equipe)
= Mobilidade

= Processos de negdcios habilitados para comunicacdes

A infraestrutura UCaaS é prépria do provedor, ele é responsavel pela operagdo e manutencao.
As caracteristicas tipicas incluem multilocacdo (incluindo particbes de locatario residentes em
infraestrutura de UC compartilhada, como data centers, racks, computacdo, rede,
equipamentos comuns e blades) e portais web de autoatendimento para provisionamento,
gerenciamento e relatérios de desempenho/uso. O provedor fornece aplicativos a partir de uma
plataforma comum e licencia o servico por uma taxa de assinatura mensal recorrente.

22de 78



UASG 150004 Estudo Técnico Preliminar 5/2024

newVoice
UCaaSs

https://nhcgrp.com/ucaas/
O conceito de comunicacado unificada engloba ainda:

a. 1. Servicos de mensagens unificadas e multimidia: inclui a comunicacao por voz em todas
as suas formas, correio de voz, e-mail e outros tipos de elementos multimidia;

b. 2. Comunicacdo em tempo real: 0s sistemas em tempo real envolvem o processamento
imediato e a resposta. Exemplos séo conferéncia, triagem de chamadas, mensagens
instantaneas;

c. 3. Servigos de dados: inclui a entrega de informagdes, como dados da web e servigos on-
line.

Através das solugbes de comunicacdes unificadas os colaboradores e servidores do Ministério
poderdo interagir através de ferramentas de comunicacdo e colaboracéo, trazendo agilidade e
produtividade, sendo essas ferramentas disponibilizadas por meio de uma plataforma
centralizada que recebe atualizac6es tecnoldgicas constantes, evitando assim que o Ministério
seja responsavel por realizar as atividades de manutencao, correcdo e atualizacdo, comuns na
operacao de um PABX tradicional.

O servigo de comunicacgao unificada traz ainda uma série de facilidades quais sejam:

a. 1. Encaminhamento de chamadas, tratamento de chamadas, conferéncia telefonica,
gerenciamento de chamadas telefénicas, capturas de chamadas, discagem abreviada e
facilidades de comunicacao unificadas;

b. 2. Ramais virtuais: integra um aplicativo ao servico de telefonia que pode ser instalado em
um Desktop, tablet ou smartphone, permitindo a extenséo virtual do ramal, presenca,
compartilhamento de informacdes e reunides virtuais aos servicos;
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c. 3. Grupos de busca: utiliza um nimero virtual por grupo criado, sendo utilizado como
porta de entrada das chamadas ou como nimero chave do grupo;

d. 4. Facilidades de Autoatendimento — URA: facilidade que permite o atendimento
automatico das chamadas telefénicas, possibilitando a interacdo com o cliente através de
um menu de opg¢Bes selecionaveis por numeros digitados no telefone;

e. 5. Portal de administracdo e Relatorios de comunicacgao unificada: possui um portal de
administracdo web no qual pode-se atualizar e alterar todas as facilidades concedidas
aos usuarios do servico de comunicacao unificada, possui ainda um portal especifico
permitindo que o usuario acesse 0s relatorios através da internet.

Na presente alternativa o servico comunicac¢ao unificada inclui os servicos telefénico fixo
comutado, nas modalidades local, de longa distancia e internacional (similar ao definido na
solugdo A), bem como a inclusdo de um PABX virtual, podendo incluir a utilizagdo de
Softwares, Ramais Virtuais, URA e uma série de facilidade, além de prevé ainda a locacdo em
conjunto de aparelhos telefénicos em substituicdo aos aparelhos atualmente em uso que ja
estdo sem garantia.

Do ponto de vista técnico, tém-se por uma alternativa vantajosa a Administracdo visto a
agregacdo de servicos e funcdes tipicas do objeto, permitindo assim uma possibilidade real de
obtencdo de menores custos, bem como maior seguranca e maior facilidade de administracéo
e controle dos servicos. Além disso, tém-se que servicos agregados possibilitam uma juncao
de vantagens funcionais como velocidade, ligactes, performance, entre outros.

Abaixo estd uma comparacdo das vantagens e desvantagens da Solucdo B em relacdo a
Solucéo A:

DESVANTAGEM

VANTAGEM

® Tecnologia Atualizada: A solugéo B permite ao
Ministério acessar tecnologias mais modernas e
atualizadas através da comunicagao unificada,
sem a necessidade de investir em compra de
equipamentos que podem se tornar obsoletos
rapidamente.

® Facilidades Avangadas de Comunicacao: Inclui
recursos como PABX virtual, softphones, ramais
virtuais e URA, que facilitam uma comunicagéo
mais dindmica e integrada, superando as
limitagBes dos sistemas tradicionais de telefonia
fixa.

® Flexibilidade Operacional: Com a locagao de
aparelhos, o Ministério pode ajustar mais
facilmente o nimero e o tipo de dispositivos
conforme as necessidades mudam, sem se

preocupar com a depreciacdo dos equipamentos.
® Custos de Manutencao Reduzidos: Os custos com

manutencao e atualizagdo dos equipamentos

estéo incluidos no contrato de locagéo, reduzindo

a carga administrativa e técnica sobre o
departamento interno de TI.

® Dependéncia do Fornecedor: H4 uma
dependéncia continua do fornecedor para o
fornecimento de tecnologia, manutencéo e
suporte, o que pode ser uma vulnerabilidade se o
servico nado for satisfatorio.

® (Custos Recorrentes: Apesar de nao haver um
grande investimento inicial, 0os custos recorrentes
da locagdo podem acumular-se ao longo do
tempo e superar o custo de aquisi¢do de
equipamentos.

® Menor Controle sobre os Ativos: Como 0s
equipamentos néo séo de propriedade do
Ministério, ha menos controle sobre eles, o que
pode limitar a personalizagéo e a integragdo com
outras solugdes internas.
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® Ampla Base de Fornecedores: permite maior
flexibilidade na selecao de fornecedores, ndo
sendo restritas a compatibilidades especificas, o
gue aumenta a competitividade do certame e
possibilita melhores condi¢cdes de negociagéo.

Abaixo estd uma comparagdo das vantagens e desvantagens da Solucdo B em relacdo a
Solucéo C:

VANTAGEM DESVANTAGEM

® Menor Investimento Inicial: A locacdo de ® Custos Recorrentes: Embora o investimento
aparelhos reduz o investimento inicial necessario, inicial seja menor, a locacéo envolve
uma vez que elimina a necessidade de compra de pagamentos recorrentes que podem resultar em
equipamentos. maiores custos ao longo do tempo.

® Manutencao e Atualizacdo Inclusas: Geralmente, ® Dependéncia do Fornecedor: A dependéncia do
0s contratos de locacgédo incluem servicos de fornecedor para manutencgdo e suporte técnico
manutencao e atualizagdo dos aparelhos, o que pode ser um risco se o servi¢co ndo atender as
alivia a equipe interna do ministério dessas expectativas ou se o fornecedor enfrentar
responsabilidades. problemas operacionais ou financeiros.

® Flexibilidade: A locacéo oferece mais flexibilidade ® Limitagcdes de Personalizagdo: A locacdo pode
para atualizar os aparelhos conforme novas impor limitagdes quanto a personalizacdo dos
tecnologias se tornam disponiveis, permitindo que aparelhos e sistemas, ja que as modificagbes
0 Ministério se mantenha atualizado com as sao frequentemente restritas pelos termos do
Ultimas inovagdes sem compromissos de longo contrato de locacéo.
prazo.

® Reducédo de Responsabilidades de Gestédo de
Ativos: Ao nao possuir os aparelhos, o Ministério
reduz as responsabilidades associadas ao
gerenciamento de ativos de TI, como deprecia¢do
e disposicédo de equipamentos antigos.

SOLUCAO C - CONTRATACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO UNIFICADA COM
AQUISICAO DE APARELHOS

A Solucdo C é similar a Solucdo B no que se refere aos servicos oferecidos, incluindo a
comunicacdo. Entretanto, a principal distincdo entre as duas solucfes reside no modelo de
fornecimento dos aparelhos associados aos servigcos de comunicacdo unificada. Enquanto a
Solucdo B adota um modelo de locacao de aparelhos, a Solucao C baseia-se na aquisi¢ao
direta destes equipamentos pelo Ministério.

Esta alternativa prevé a compra direta de aparelhos telefénicos e dispositivos relacionados, o
que implica uma propriedade plena dos equipamentos pelo Ministério. Esse modelo é
adequado para situacdes em que a longevidade e a personalizacdo dos dispositivos séo
prioritarias.
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Com a aquisi¢cdo, o Ministério assume total responsabilidade pela manutencéo e atualizacbes
futuras dos aparelhos, o que requer consideracdo cuidadosa em relacdo a capacidade de
gestao de ativos e suporte técnico interno.

Esta solucdo € recomendada para cenarios onde o Ministério deseja maior controle sobre seus
recursos tecnoldgicos e esta preparado para gerenciar o ciclo de vida completo dos aparelhos
de comunicacéo.

Abaixo estd uma comparacdo das vantagens e desvantagens da Solu¢cdo C em relacdo a
Solucéo A:

VANTAGEM

DESVANTAGEM

® Tecnologia Avancada: A Solugéo C integra ® Dependéncia do Fornecedor: H4 uma

servigos de comunicacao unificada, oferecendo
recursos modernos como PABX virtual,
softphones e ramais virtuais, proporcionando
maior flexibilidade e capacidades de comunicagéo

dependéncia continua do fornecedor para o
fornecimento de tecnologia, manutencéo e
suporte, o que pode ser uma vulnerabilidade se o
servigo ndo for satisfatorio.

mais avangadas do que o sistema tradicional da
Solucéo A.

® |ntegracao e Eficiéncia: Com a aquisicao de
aparelhos modernos e a implementagédo de
comunicacéo unificada, a Solugéo C permite uma
integracdo mais eficiente de diferentes tipos de
comunicacao (voz, dados, video), o que pode
melhorar significativamente a colaboragéo e a
produtividade interna.

® Reducdo de Dependéncia de Terceiros: Apesar da
necessidade inicial de suporte técnico para
configuragdo e instalacéo, a longo prazo, o
Ministério reduz sua dependéncia de terceiros
para manutencao e operacao, aumentando a
autonomia operacional.

® Ampla Base de Fornecedores: permite maior
flexibilidade na selecao de fornecedores, nao
sendo restritas a compatibilidades especificas, o
gue aumenta a competitividade do certame e
possibilita melhores condi¢cdes de negociagéo.

Abaixo estd uma comparacdo das vantagens e desvantagens da Solugdo C em relacdo a
Solucéo B:

VANTAGEM

DESVANTAGEM

® Propriedade dos Equipamentos: Na Solugdo C, o ® Maior Investimento Inicial: A compra de

Ministério adquire os equipamentos, o que equipamentos requer um investimento inicial
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significa propriedade plena e possibilidade de uso
prolongado sem preocupacdes adicionais com
custos de locagéo a longo prazo.

Controle e Personalizagdo: Com a propriedade
dos aparelhos, o Ministério tem mais liberdade
para personalizar e integrar os sistemas conforme
suas necessidades especificas, sem as restricdes
gue podem acompanhar os contratos de locagéo.
Eliminacéo de Custos Recorrentes de Locacéao:
Embora a aquisicao inicial seja mais alta, a longo
prazo, evitar pagamentos recorrentes pode ser
mais econémico, especialmente se 0s
equipamentos tiverem uma vida (til longa.
Investimento de Capital: A aquisicao de
equipamentos pode ser contabilizada como um
investimento de capital, o que pode ser vantajoso
do ponto de vista financeiro e fiscal para o
Ministério.

Estudo Técnico Preliminar 5/2024

significativo, o que pode ser um desafio
orgamentario, especialmente para grandes
implementacdes.

Custos de Manutencao e Atualizacdo: Ao possuir
0s equipamentos, o Ministério assume a
responsabilidade pela manutengéo e
atualizag@es, o que pode resultar em custos
adicionais e necessidade de recursos técnicos
internos.

Risco de Obsolescéncia: Com a rapida evolucao
da tecnologia, ha o risco de os aparelhos se
tornarem obsoletos mais rapidamente, exigindo
novos investimentos em substituicdes e
atualizagtes.

Gestéo de Ativos: A aquisicao implica na
necessidade de gestéo de ativos, incluindo
depreciagdo, armazenamento e eventual
descarte, o que pode aumentar a complexidade
administrativa.

SOLUCAO D - CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL (SMP),
INCLUINDO OU NAO APARELHOS EM COMODATO

O servico moével pessoal, trata-se da contratacdo de empresa de telefonia mével para a
prestacdo de servicos na forma de “pacotes de servigos”, também caracterizado como “plano
de assinatura mensal”, no qual o cliente paga um valor mensal fixo para a utilizacao dos
servicos. Com a previsdo do fornecimento ou ndo de aparelhos celulares (smartphones) pela
contratada no pacote de servicos, sob o regime de comodato.

De pronto, verifica-se que a solucdo possivel e viavel a fim de atender a demanda posta, em
funcdo das caracteristicas da demanda (conectividade em banda larga em varios locais do pais
com a possibilidade de deslocamento ao longo de um territério e com niveis de servico com
qgualidade e precos razoaveis) € a contratacdo de prestadora do Servico Mével Pessoal - SMP
(chamadas locais e comunicacado de dados) com Gestdo de Dados Mdéveis (MDM, modalidade
de Longa Distancia Nacional (com regulacdo prevista no servico Servico de Telefonia Fixa
Comutada - STFC), com fornecimento de Chip (SIM-CARD).

Esta solugdo possui caracteristicas definidas tecnicamente, pois 0 servico objeto de
contratacdo € um servico de telecomunicagdes regulado, nos termos da Lei n°® 9.472/1997, que
dispde sobre a organizacdo dos servi¢os de telecomunicacgfes, a criacao e funcionamento de
um orgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n®
8, de 1995, e demais normativos. Contudo, apesar de tratar-se de solucdo que atende a
necessidade de forma plena, ha diferentes alternativas de caracteristicas variadas para a
contratagcdo em tela:

= Volumetria dos pacotes de dados;

= Contratacéo de servicos de chamadas de voz (local e longa distancia nacional), SMS e
roaming nacional, por uso ou ilimitado;

= Contratagdo com ou sem comodato de aparelho;

= Contratacéo sob demanda de Pacote de Dados para uso em Roaming Internacional.
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As caracteristicas para a contratacdo, sera a combinacdo 6Otima, dentre as apresentadas
abaixo:

Volumetria dos pacotes de dados.

O uso intensivo de aplicativos diversos para acesso a servigos, informacfes e comunicacao
tem sido o usual nos dias de hoje. H4 uma tendéncia de crescimento progressivo do consumo
de dados nos ultimos anos. Essa afirmacgéo se confirma pelos seguintes aspectos:

= Ha um aumento progressivo da disponibilidade de servigcos publicos em plataformas
digitais (Governo Digital), sendo esse um dos objetivos estratégicos do governo;

= H& um aumento natural e intenso na experiéncia digital do usuario, que passa a
consumir por mais tempo, informacdées e servicos (dados) dos dispositivos méveis, bem
como a geracdo de conteldo para as redes;

= O perfil de uso dos atuais servidores publicos e autoridades (federais, estatais e
municipais) é de uso além do corriqueiro de aplicativos e solucbes desenvolvidas
especificamente para uso em dispositivos moveis;

Como alternativas de mercado pesquisadas, observou-se a disponibilidade de pacotes de
dados diversos; destes destacamos 0s seguintes perfis de pacotes:

= Pacotes de dados inferiores a 20 Gbh: Considerando o consumo de referéncia e outras
demandas, essas volumetrias seriam inadequadas ao consumo mensal e, para a maioria
dos usuarios nas suas comunicagfes moveis, pode se apresentar como gargalo,
prejudicando a experiéncia do usuario.

= Pacote de dados de 20Gh: Atenderia, inicialmente, de forma adequada, os usuarios nas
suas comunicacGes moéveis, considerando o consumo de referéncia e outras demandas
de consumo, como por exemplo, reunides, colaboracdo e pesquisas. Para usuarios que
fazem uso de diversas ferramentas essenciais do dia a dia. Pode, no médio prazo,
representar um gargalo em funcdo do crescimento do uso de banda, que vem ocorrendo
ao longo dos anos, prejudicando a experiéncia do usuario. Entretanto, para o perfil atual
e inicial ou béasico de pacote de dados atenderia de forma adequada o que se busca com
a contratacdo em tela;

= Pacote de dados de entre 20Gb e 50Gh: Atenderia adequadamente 0s usuérios nas
suas comunicag¢des maéveis, considerando o consumo de referéncia e outras demandas.
Para usuarios que fazem uso de diversas ferramentas essenciais, complementares e
gerenciais no dia. Os usuarios desses pacotes possuem um perfil de consumo mais
demandante por banda e conectividade, em fun¢éo do uso de diversas aplicacdes e usos
intensivo de sistemas corporativos que necessitem de. Logo, esse perfil de pacote é
indicado para usuario com uma demanda intermediaria de consumo de banda e
aplicagoes.

= Pacote de dados acima 50Gb: Atenderia adequadamente os usuarios nas suas
comunicagBes moéveis com perfil de consumo fora das demandas regulares de uso de
banda para executar suas tarefas. Para usuérios que fazem uso massivo dados e
diversidade de atividades no dia a dia. Em termos de custo, o0 aumento do pacote de
dados néo imputa, necessariamente, no aumento correlacionado linear do valor do
pacote, conforme informagdes levantadas no mercado. Assim, esse perfil de pacote
corresponde a uma demanda intensa de uso de dados a fim de atender aos usuarios de
maior demanda e que necessitem de conectividade alta por um prolongado tempo.

Em consulta aos sitios eletrdnicos das operadoras de telefonia moével (realizadas no dia 01/07
/2024) obteve-se o0s seguintes quadros de servicos e valores
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Tim Black
Empresas

Tim Black
Empresas

Plano
empresarial
VIVO com 5G

Plano
empresarial
VIVO com 5G

Plano
empresarial
VIVO com 5G

Claro total
individual

Até 30GB

Até 55GB

16GB

25GB

30GB

15GB

Ligacoes

ilimitadas,

Roaming
Nacional, até

800 SMS para

qualquer
operadora

S G
00

Ligacdes

ilimitadas,

Roaming
Nacional, até

800 SMS para

qualquer
operadora

O ¢
00

Ligacdes
ilimitadas,
Roaming

Nacional

Ligagbes
ilimitadas,
Roaming

Nacional

Ligagbes
ilimitadas,
Roaming

Nacional

Ligagbes
nacionais para

R$ 57,99

R$ 50,99

R$ 49,99

R$ 64,99

R$ 69,99

R$ 52,99

https://www.tim.com.br/rj/para-empresas
/pequenas-e-medias-empresas/tim-
black-empresa

https://www.tim.com.br/rj/para-empresas
/pequenas-e-medias-empresas/tim-
black-empresa

https://vivo.com.br/para-empresas
/produtos-e-servicos/servicos-essenciais
/movel/planos/smart-empresas

https://vivo.com.br/para-empresas
/produtos-e-servicos/servicos-essenciais
/movel/planos/smart-empresas

https://vivo.com.br/para-empresas
/produtos-e-servicos/servicos-essenciais
/movel/planos/smart-empresas

https://lwww.claro.com.br/empresas
[celular/claro-total-individual
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qualquer fixo ou
movel do Brasil,
usando o 21

(Yo~
0

Claro total 25GB Ligacbes R$ 64,99 https://www.claro.com.br/empresas
individual nacionais para /celular/claro-total-individual
qualquer fixo ou
movel do Brasil,
usando o 21

Lol
O

Claro total 45GB Ligacbes R$ 74,99 https://lwww.claro.com.br/empresas
individual nacionais para /celular/claro-total-individual
qualquer fixo ou
moével do Brasil,
usando o 21

Q00
&

Consulta realizada em 01/07/2024
Contratacdo com ou sem comodato de aparelho smartphone.
A contratacao do Servico Mével Pessoal tem apresentado duas opc¢oes:

= Com comodato dos aparelhos méveis ou;
= Sem comodato de aparelho, com o fornecimento somente de chip/e-chip.

A opcdo de contratagcdo com comodato de aparelhos tem vantagem de agilizar o fornecimento
de aparelhos habilitados para o servico por maior facilidade na gestdo dos estoques. A
desvantagem é que o custo do provimento destes aparelhos € incluido nos precos das
assinaturas dos servigos contratado, cabendo destacar que quanto maior o periodo de vigéncia
do contrato, menor o impacto nos pregos.

A opcéo de contratacdo sem comodato de aparelhos, ou seja, com o fornecimento somente de
chip/e-chip, atende a necessidade de fornecimento apenas de chip (e-chip) para os usuarios
gue dispéem de aparelhos modveis dual-chip pessoais e preferem manter dois chips nos
aparelhos pessoais, ou de aparelhos adquiridos a partir de outros meios.

Assim, em razdo do Ministério da Educacdo ndo possuir aparelhos proprios, pois o Contrato
atual tem como objeto a prestacdo do Servico Mével Pessoal com o fornecimento de aparelhos
em comodato, bem como em caso de aquisicdo de aparelhos em separado tem impacto na
execucdo do contratado como descasamento entre as contratacfes dos servicos e aparelhos;
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dificuldades de identificacdo de falhas e responsabilizacdo durante a execucdo do contrato;
algumas vezes existem restricbes orcamentdarias para alguns o6rgaos e entidades no que diz
respeito a natureza de despesas relacionadas a investimento (44.90.) e também para a gestao
patrimonial de aparelho de propriedade da Administracdo ao longo da vida util dos aparelhos

usados para ajudar a fruir o servico de comunicagdo movel.

Para definir as especificaces técnicas dos Smartphones e Tablets, foi feita uma pesquisa em
sites especializados, site de fabricantes e em grandes sites de vendas a fim de coletar o maior
numero possivel de aparelhos com caracteristicas técnicas atuais e compativeis com o

atendimento da demanda proposta na presente contratacao.

MODELO FABRICANTE

APARELHO

VALOR DO CONFIGURACAO DO

APARELHO

iPhone 14 Apple
Galaxy Samsung
S23 FE

R$
5.999,00

R$
3.599,10

Processador Hexa-Core;

Tela display de 6,1
polegadas;

Dual Sim;

Conectividade GSM/CDMA
/HSPA/EVDOI/LTE /5G

Bluetooth 5.3;
Memoria interna de 128GB;

Camera traseira 12
megapixels;

Camera frontal de 12
megapixels;
Processador Octa Core 2.8

GHz;

Tela display de 6.4
polegadas;

Dual Sim;

Bateria ions de Litio de
4500mAh;

Conectividade LTE 5G, 4G,
3G, Wi-Fi, GPS.

Bluetooth 5.3 e NFC;

Memoria interna de 128GB;

https://www.apple.com/br/shop/buy-

iphonel/iphone-14

https://www.samsung.com/br

/smartphones/galaxy-s/
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Zenfone
10

127

Asus

Xiaomi

R$
4.229,10

R$
4.850,90

Camera com resolucao de
50 megapixels e de 10
megapixels;

Camera frontal de 12
megapixels;
Processador Octa Core 2.84

GHz;

Tela display de 6.0
polegadas;

Dual Sim;

Bateria ions de Litio de
4300mAh;

Conectividade LTE 5G, 4G,
3G, Wi-Fi, GPS.

Bluetooth 5.3 e NFC;
Memoéria interna de 128GB;

Cémera com resolugéo de
50 megapixels e de 13
megapixels;

Camera frontal de 32
megapixels;
Processador Octa Core 2.85

GHz;

Tela display de 6.67
polegadas;

Dual Sim;

Bateria ions de Litio de
5000mAnh;

Conectividade LTE 5G, 4G,
3G, Wi-Fi, GPS.

Bluetooth 5.3 e NFC;
Memoria interna de 128GB;

Céamera com resolugéo de
108 megapixels e de 8
megapixels;

Estudo Técnico Preliminar 5/2024

https://www.asus.com/br/mobile-

handhelds/phones/all-series/filter?

Category=ZenFone

https://lojamidobroficial.com/collections

/smartphones/products/
variant=41042962382984

xiaomi-12t?
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Camera frontal de 20

megapixels;
13 Lite Xiaomi R$ Processador Octa Core 2.40 https://lojamidobroficial.com/collections
4.150,00 GHz; /smartphones/products/ xiaomi-13-lite?

variant=41251916939400
Tela display de 6.55

polegadas;
Dual Sim;

Bateria ions de Litio de
4500mAh;

Conectividade LTE 5G, 4G,
3G, Wi-Fi, GPS.

Bluetooth 5.2 e NFC;
Memoria interna de 128GB;

Céamera com resolugéo de
50 megapixels e de 8
megapixels;

Camera frontal de 32
megapixels;

Consulta realizada em 01/07/2024
Diarias de Roaming Internacional.

A utilizagdo de dados em roaming internacional é uma realidade recorrentes e faz-se
necessaria a contratacdo de uma forma de tarifacdo que utilize o modelo atual de "pague
somente pelo uso", ou seja, sem custos adicionais nas faturas quando 0s servigcos nao sao
utilizados. Dessa forma, a maneira mais adequada de atender a demanda foi por meio de
diarias de roaming internacional com pacotes diarios de dados fixados previamente.

Apesar de haver divisdes nas operadoras, entre paises e continentes, ndo é possivel estimar
com boa precisdo a forma de utilizacdo. Mesmo dados histéricos ndo podem ser levados em
conta, haja vista que ha uma variacdo muito grande de destinos e demandas, dependendo de
eventos nao previsiveis.

Assim, opta-se por um Unico item para diaria de roaming internacional, que devera ser
precificado de forma Unica e com acesso a todos 0s paises.

DESCRICAO DO FRANQUIA DE

PLANO DADOS

VIVO Travel Franquia varia R$ 39,99 https://vivo.com.br/para-voce/produtos-e-
Mundo Américas e por pais servicos/para-o-celular/roaming-internacional
Europa Ivivo-travel
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VIVO Travel Franquia varia R$ 59,99 https://vivo.com.br/para-voce/produtos-e-
Mundo Asia, Africa e por pais servicos/para-o-celular/roaming-internacional
Oceania Ivivo-travel
CLARO Roaming 500MB R$ 39,90 https://www.claro.com.br/celular/pos/passaporte
Internacional
Américas
CLARO Roaming 500MB R$ 39,90 https://www.claro.com.br/celular/pos/passaporte
Internacional
Europa
CLARO Roaming 250MB R$ 69,90 https://www.claro.com.br/celular/pos/passaporte
Internacional
Mundo
Pacote Roaming 2GB R$ 39,90 https://www.tim.com.br/para-empresas
TIM Zona 3 (Mundo) /cobertura-e-roaming/roaming-internacional

/pacotes-roaming

Consulta realizada em 01/07/2024

Abaixo estd uma comparacgéo das vantagens e desvantagens da Solugdo D com comodato de
aparelhos smartphones e sem comodato destes:

VANTAGEM DESVANTAGEM

® A solugdo nao exigira adaptagfes na infraestrutura ® A contratacao de servigcos de telefonia moével
dos 6rgéos. sem o fornecimento de aparelho requer a

® A contratacao de servigcos de telefonia mével com aquisicéo de aparelhos telefénicos ou a utilizacao
o fornecimento de aparelho ndo requer a dos aparelhos de posse do usuario.

aquisicao contratagdo adicional de aparelhos
telefénicos ou a utilizacéo dos aparelhos de posse
do usuario.

Por conseguinte, do ponto de vista técnico, tém-se por uma alternativa vantajosa a
Administracdo visto a agregacao de servigos e funcdes tipicas do objeto, permitindo assim uma
possibilidade real de obtencdo de menores custos, bem como maior seguranca e maior
facilidade de administracéo e controle dos servicos.

Além disso, tém-se que servicos agregados possibilitam uma juncdo de vantagens funcionais
como velocidade, ligagdes, performance, entre outros. De igual modo, constitui solugéo técnica
viavel o pacote de servicos com fornecimento de aparelhos celulares, ndo s6é em razao da
evolugéo da tecnologia, mas, também, em funcéo da onerosidade e dificuldades operacionais-
administrativas pela eventual aquisicdo dos equipamentos em questdo (se separado), bem
como de sua gestdo e controle interno.
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RESUMO DOS ASPECTOS DE CADA SOLU(;AO

CENARIOS
ASPECTO DA

SOLUCAO

SOLUCAO A SOLUCAO B SOLUCAO C SOLUCAO D

Necessidade de
Rl NAO SIM SIM NAO
infraestrutura atual
SIM, a contratagdo de  NAO, O provimento  SIM, requer a NAO, o provimento
servicos de telefonia do servico de aquisicao de do servico de
Necessidade de requer a aquisicdo de  comunicagéo aparelhos telefonicos comunicagéo movel
. aparelhos telefonicos, IP. pessoal com o
contratagao de . unificada nao .
) manutencao da fornecimento de
Servigos : necessita de .
infraestrutura de aparelhos méveis em

aparelhos fisicos. O

adicionais comunicagao e servicos comodato ja esta

técnicos especializados
correlacionados a0 g telefonia para

: incl n rvico.
fornecimento dos CIUSO No Servico
aparelhos virtuais ja

objeto .
assegurar o esta incluso no

funcionamento da rede . ,
da contratacao servico além do

local. suporte técnico
remoto
BAIXO, os servicos de ALTO, pois a ALTO, pois a BAIXO, a mudanca
telefonia e a utilizacdo da utilizacdo da da operadora ndo
infraestrutura local de  plataforma de plataforma de provoca impacto na
telefonia observa comunicagao comunicagao prestacdo do servigo.
padrdes internacionais. unificada gera unificada gera
Grau d e A mudanca da elevada dependéncia elevada dependéncia
dependéncia operadora néo provoca tecnolégica a tecnoldgica a
impacto na instituicdo por instituicao por
tecnolégica infraestrutura local. integrar servicos, integrar servicos,
processo e processo e

informacdes em um  informag¢des em um

Unico ambiente Unico ambiente
externo a externo a
organizagao. organizagao.

BAIXO, os servicos ALTO, os servicos de ALTO, os servi¢cos de ALTO, os servigos de
prestados na telefonia  comunicagéo comunicagao telefonia movel
unificada unificada ultrapassam a mera

ultrapassam a mera  ultrapassam a mera  prestacdo de
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Grau de Integracao
de

servigos

usabilidade ao

usuario

Maturidade do

mercado
no fornecimento da

solucéo

Pontos de falha

Resultado da

Anélise

tradicional estéo
restritos a comunicagéo

e a troca de mensagens.

CONSOLIDADO. As
solucdes de telefonia
tradicional séo estaveis
e intensivamente

regulamentadas

Unico ponto de falha
centrado na

infraestrutura local

VIAVEL

prestacao de
servigos de telefonia.
Abarcam servicos de
compartilhamento de
dados e documentos,
videoconferéncia,
workflow,
comunicacao ponto a
ponto, ferramentas
de organizacao, entre

outras

INOVACAO no
mercado brasileiro. A
comunicacao
unificada esta em
franco processo de
crescimento e de
ampliacdo de

mercado.

Pontos de falhas
localizados na
infraestrutura de
acesso a internet e
no provedor de
servicos da solucéo
unificada de

comunicacao

VIAVEL

Estudo Técnico Preliminar 5/2024

prestagdo de
servicos de telefonia.
Abarcam servicos de
compartilhamento de
dados e documentos,
videoconferéncia,
workflow,
comunicacéo ponto a
ponto, ferramentas
de organizacéo, entre

outras

INOVACAO no
mercado brasileiro. A
comunicagao
unificada esta em
franco processo de
crescimento e de
ampliacéo de

mercado.

Pontos de falhas
localizados na
infraestrutura de
acesso a internet e
no provedor de
servicos da solu¢do
unificada de

comunicagao

VIAVEL

Projetos similares no ambito da Administracdo Publica

SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC)

NO
PREGAO

UASG

OBJETO

servicos de telefonia.
Abarcam servigos de
compartilhamento de
dados, entre outras.

CONSOLIDADO. As
solucdes de telefonia
tradicional séo
estaveis e
intensivamente

regulamentadas

Unico ponto de falha
centrado na
infraestrutura do
provedor de servigo
de comunicagao

movel

VIAVEL

BANESTES

925560

Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) por meio de acesso
digital E1, com servico de chamadas fixo-fixo local, fixo-mével

26/2024
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local. Longa Disténcia Nacional (LDN) fixo-fixo e fixo-movel.
Servico de Longa Distancia Internacional (LDI) fixo-fixo e fixo-
movel.

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC: fixo-fixo e fixo-movel)
155008 90014/2024 nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa

UNIVERSIDADE FEDERAL

DO PIAUI o ]
Distancia Internacional (LDI)
ASSEMBLEIA
8 LEGISLATIVA DO 926841 178/2023 Sistema de comunicagdo unificada (UC) de telefonia lP
ESTADO DO CEARA

Solugdo de Comunicagdo Unificada (UCaaS) com o fornecimento de
ramais IP e alocagdo de aparelhos telefénicos IP sob demanda, com
200100 053/2023 servico telefonico fixo comutado — STFC integrado ao PABX virtual

MINISTERIO PUBLICO

FEDERAL ! i o ~
em nuvem e ao sistema de videoconferéncia, chat e colaboracéo da
Zoom
Servicos de Telefonia Fixa Comutada STFC, nas modalidades:
5 EMBRAPA 135006 028/2023 o . o )
Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional
Contratagdo de Servigco Corporativo de Telefonia Em Nuvem,
Abrangendo Instalacéo de Componentes na Premissa do Contratante,
PREFEITURA MUNICIPAL Manutengdo Preventiva e Corretiva do Sistema, Tréfego Telefonico
925003  850/2023 3 i ~
DE SAO PAULO Através de Entroncamento Voip (SIP), Software De Gestao,
Aparelhos Telefénicos IP, Clientes E Aplicativos De Comunicagéo
Multimidia
CONSELHO REGIONAL DE Prestac@o de servico na modalidade SaaS, com o fornecimento de
7 MEDICINA VETERINARIA 925619  14/2023 Sistema de Comunicacgo Unificada constituida de solug&o completa
DO ESTADO DO PARANA de hardware, software e licencas
Solucdo de Comunicagdo Unificada, com servico telefénico fixo
SUPERINTENDENCIA DE comutado STFC e PABX virtual em nuvem, baseado em protocolo
ADMINISTRACAO DO SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP), nas modalidades local e
. 170050  009/2023 o . o J—
MINISTERIO DA FAZENDA longa distancia nacional, para terminais fixos e moveis, com
/PB Discagem Direta a Ramal, portabilidade numérica e fornecimento de

equipamentos em comodato

Prestagdo de servigcos de Telefonia Fixa Comutado (STFC) na
modalidade local, VC-1, VC-2, VC-3, longa distancia nacional
(LDN) e longa distancia internacional (LDI), com portabilidade de
1100 DDRs e aquisicdo de Digitroncos (Lin E1 com 30 troncos
digitais cada) interligados na Central Privada de Comutagdo
Telefnica (CPCT)

MINISTERIO DA DEFESA
9 791800  020/2024
COMANDO DA MARINHA
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COMPANHIA NACIONAL Prestacdo de servico de telefonia fixa comutada (STFC) na

DE ABASTECIMENTO modalidade local e longa distancia nacional, a fim de suprir as
10 135115 90002/2024

SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO CEARA

necessidades da CONAB — Superintendéncia Regional do Ceara,
incluindo o fornecimento de link digital E1, bem como quaisquer
outros elementos necessarios a prestagao dos servigos

DELEGACIA DA RECEITA Prestac@o dos Servicos de Telefonia Fixa Comutada — STFC, nas

11 FEDERAL DOBRASIL EM 170178 009/2023 modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
CAXIASDO SUL/RS Internacional

SUPERINTENDENCIA DE Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo mével),

nas modalidades Local e Longa Disténcia Nacional (LDN), com

12 ppminisT RAGAO DO MF - 170195 9000212024 instalag&o/portabilidade e assinaturas de entroncamentos digitais
GO (feixes E1), de ramais DDR
Servico de Telefonia Fixo Comutado - STFC com franquia ilimitada
MINISTERIO DA SAUDE (fixo-fixo e fixo-movel) na modalidade local e de longa distancia
13 ) 257004 00R/2004 nacional (LDN), em regime de comodato com fornecimento de
SECRETARIA DE SAUDE aparelhos  telefonicos, linhas com  sistema PABX
INDIGENA fisico, equipamentos em regime de comodato, com inclusio de
instalagdo, configuragéo e suporte

CENTRO DE PESQUISA Prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, com

14 LEONIDAS MARIA DEANE 254474 00013/2023 fornecimento em comodato de Central PABX

-AM

Prestagdo de SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA —
STFC, na modalidade Local digital, Longa Distancia Nacional -
SUPERINTENDENCIA o ) o ) i
135028 00012/2023 LDN e Longa Distancia Internacional - LDI, fixo-fixo e fixo-movel
REGIONAL DO INCRA/PR ) ) : - .
incluindo o fornecimento de entroncamento digital E1 e linhas DDR,
aproveitando-se dos nimeros ja existentes (portabilidade)

DEPARTAMENTO DE Contratacdo de Servigos Telefonico Fixo Comutado -STFC (fixo-
POLICIA FEDERAL - fixo e fixo-movel), a ser executado de forma continua, para atender
16 DIRETORIA DE TECN.DA 200342 00006/2023 as necessidades das unidades da Policia Federal em ambito nacional
INFORMACAO E
INOVACAO

INSTITUTO FEDERAL DE Contratagéo de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-

EDUCACAO, CIENCIA E fixo e fixo-movel), nas modalidades Local, Longa Distancia

TECNOLOGIA 158127 0004972023 Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser

FARROUPILHA executado de forma continua.

SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP)

ORGAO UASG N°PREGAO OBJETO
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1 Comando da Aeronautica 120636

Hospital da Universidade

o 155008
Federal do Piaui
3 IPHAN 343026
Justica Federal em
4 090010

Alagoas

5 MPE Rondénia 925040

Secretaria da Fazenda—
5 926282

7 TRT 142 Regido 080015

INSTITUTO CURITIBA

. 929002
DE SAUDE
9 EMBRAPA 135006
PREFEITURA
10 MUNICIPAL DE 453230
JOINVILLE
11 EMBRAPA 135006
Departamento de Policia
2 L 200123
Rodoviaria Federa
AGENCIA DE
FOMENTO DO
928584
ESTADO DO
AMAZONASSA
Ministério da Defesa—
160229

Exército Brasileiro

90016/2024

90014/2024

90003/2024

004/2024

12/2024

90003/2024

004/2023

044/2023

057/2023

509/2023

028/2023

006/2023

012/2023

90002/2024
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Servico de telefonia mével pessoal (SMP)

Servico de Telefonia Movel (movel-fixo, movel-moével) nas
modalidades Local, Longa Disténcia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI)

Servico Mével Pessoal - SMP - (M6vel-Mével, Movel-Fixo e dados),
nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI)

Servicos de telefonia moével pessoal (SMP) e acesso de dados

Servicos de telefonia movel (Servico Movel Pessoal - SMP) e
comunicagdo de dados mével (Internet)

Servicos de TelefoniaMovel Pessoal — SMP

Servigos de Telefonia M6ével Pessoal — SMP

Servicos de Telefonia Mével Pessoa (SMP)

Servicos de TelefoniaMovel e Dados Pessoal SMP

Servigos de Telefonia MAvel Pessoal (SMP - Servigo Movel Pessoal)

Servicos de TelefoniaMovel e Dados Pessoal SMP

Servigos de TelefoniaMovel Pessoal (SMP)

Servico Mével Pessoal (SMP) e internet moével, de forma continuada,
nas modalidades Local e Longa Disténcia Nacional (LDN), com
roaming, com o fornecimento de aparelhos Smartphones, modens e
respectivos chips SIM Card, em regime de comodato

Servigos de TelefoniaMovel Pessoal (SMP)
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CONSELHO . _ o _
REGIONAL DE Prestacéo de servigos em telefonia moével, com fornecimento de
SRR AEE ] B 925798  90001/2024
chip ou e-chip 5G, por demanda
MATO GROSSO
16 CREFITO-7 926722 001/2024  Servicos de TelefoniaM6vel Pessoa (SMP)

Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura i . ,
17 ) ) 389089 042/2023  Servigos de TelefoniaMovel Pessoa (SMP)
e Agronomiade Minas

Gerais

PREFEITURA
18  MUNICIPAL DE 985915  074/2023  Servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP)
TERESOPOLIS

Secretaria de Estado da
Administracéo e dos ) i
925538 055/2023  Servico Movel Pessoa — SMP
Recursos Humano do

Rio Grande do Norte

6. Descricao da solucao como um todo

A solucdo mais adequada, apontada pelo presente estudo, € a Solugdo A - Contratacdo de
servigos para a manutencao e atualizagdo da Central Telefbnica, incluindo servigos de telefonia
fixa, pois demonstra um melhor aproveitamento dos investimentos na infraestrutura local de
telefonia, demonstrando-se economicamente mais adequada a necessidade do 6rgdo, em
conjunto com a Solugcdo D - Contratacdo de servicos de telefonia mével (SMP), incluindo
aparelhos em comodato.

Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-movel) e de Servigco Mével Pessoal -
SMP (Movel-Mével, Mével-Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a serem executados de forma continua, conforme
as especificacdes e condi¢cdes constantes neste estudo.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

UNIDADE DE QTDE QTDE

36 MESES

ESPECIFICACAO

MEDIDA 12 MESES

LigacBes Locais de telefone fixo para fixo -
(STFC- LOCAL FIXO-FIXO)

Minutos 295.698 887.094
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LigacBes locais de telefones fixos para
2 telefones moveis - STFC - LOCAL FIXO- Minutos 198.558 595.674
MOVEL(VC1).

Ligacdes de longa distédncia nacional de
3 telefones fixos para telefones fixos - STFC- Minutos 56.767 170.301
LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4)

LigacBes de longa distancia nacional de
4 telefones fixos para telefones méveis Minutos 80.061 240.183
(STFC-LDN FIXOMOVEL (VC2 E VC3)

Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem )
5 ] ) Minutos 135 405
Fixo - Qualquer Pais/Regido.

UNIDADE DE

ESPECIFICACAO

MEDIDA

Pacote de Servicos Empresarial Tipo | e RefireruElEe
6 fornecimento de SMARTPHONE em comodato 50

TIPO I. (Valor fixo ao més)

Pacote de Servicos Empresarial Tipo Il e Assinatura/Més
7 fornecimento de SMARTPHONE em comodato 150

TIPO l1). (Valor fixo ao més)

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 2.043.824,15

A estimativa do custo total da contratacéo foi elaborada com base nas definicdes da Instrucéo
Normativa SEGES n° 65, de 7 de julho de 2021, e nas disposicfes aplicaveis as solucdes de
Tecnologia da Informacé&o e Comunicacéo contidas na Instrucdo Normativa SGD n° 94, de 23
de dezembro de 2022.

Registra-se que o valor total do Grupo 01 refere-se a vigéncia de 36 meses e para 0 Grupo 02
refere-se a 30 meses.

VALORESMAXIMOS
ESTIMADOS

DESCRICAO UNIDADE

41 de 78



UASG 150004

Estudo Técnico Preliminar 5/2024

QTD.

ESTIMADA

UNITARIO TOTAL

LigacOes Locais de telefone fixo para fixo - (STFC-
LOCAL FIXO-FIXO)

Minutos

LigacOes locais de telefones fixos para telefones

o ) Minutos
moveis - STFC - LOCAL FIXO-MOVEL (VC1).

LigacBGes de longa distdncia nacional de telefones
fixos para telefones fixos - STFC-LDN FIXO-FIXO Minutos
(Degraus 1 a4)

LigacBes de longa distancia nacional de telefones
fixos para telefones moveis (STFC-LDN Minutos
FIXOMOVEL (VC2 E VC3)

Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo -

j o Minutos
Qualquer Pais/Regi&o.
Pacote de Servigos Empresaria Tipo | e fornecimento )
Assinatura
de SMARTPHONE em comodato TIPO I. (Valor
fixo ao més)
Pacote de Servicos Empresarial Tipo Il e )
. Assinatura
fornecimento de SMARTPHONE em comodato <l
men
TIPO I1). (Vaor fixo a0 més)
Servigos de dados em roaming internacional com no DIERAES
minimo 1GB de franquia, sob demanda F .
ranquia

887.094

595.674

170.301

240.183

405

50

150

1.000

R$ 0,0350

R$ 0,1000

R$ 0,0900

R$ 0,2167

R$ 1,3425

R$ 603,26

R$ 189,00

R$ 129,90

R$ 31.048,29

R$ 59.567,40

R$ 15.327,09

R$ 52.047,66

R$ 543,71

R$904.890,00

R$850.500,00

R$129.900,00

R$ 2.043.824,15 (dois milhdes quar ente e trés mil oitocentos e vinte e quatro

VALOR GLOBAL ESTIMADO:

reais e quinze centavos)

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A alternativa escolhida representa a melhor solugdo técnica para atendimento das
necessidades de negdcio tratadas neste estudo, na qual define-se a divisdo em dois Grupos
distintos, um para os Servicos de Telefonia Fixa Comutada - STFC e outro para o Servico de
Telefonia Mével Pessoal - SMP.

Conforme Aco6rdao n.° 861/2013 - TCU - Plenério, "é licito o agrupamento em grupos de itens a
serem adquiridos por meio de pregéo, desde que possuam mesma hatureza e que guardem
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relacéo entre si". Segundo o Acordéo n°® 5260/2011 - TCU - 1@ camara, "inexiste ilegalidade na
realizacédo de pregdo com previsdo de adjudicagdo por grupos, e ndo por itens, desde que os
grupos sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlacdo entre
si".

Os grupos propostos neste documento agrupam solucdo e servicos de uma mesma natureza,
gue guardam correlacéo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de
aplicabilidade, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

Portanto, a decomposicao do objeto é tecnicamente viavel, assim como resultaria em melhor
aproveitamento do mercado e ampliaria a competitividade do certame — reduzindo, ainda, a
possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido.

Diante de todo o exposto, fica assegurado o interesse publico e justifica-se a viabilidade do
parcelamento do objeto.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Para o cenario proposto e considerando todos o0s requisitos levantados, entende-se que a
Solucao A, devido a complexidade e criticidade atual do servico de telefonia fixa, o objeto
dessa solucao sera parcelado em 2 (duas) contratacdes, conforme detalhamento abaixo:

¢ Contratagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel) e de
Servigo Movel Pessoal - SMP (Movel-Movel, Movel-Fixo e dados), nas modalidades
Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI).

* Contratacdo de Servigcos para a manutencao e atualizacdo da Central Telefonica.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de ContratacGes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

® |D PCA no PNCP: 00394445000101-0-000002/2024;

® Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023;

® |d do item no PCA: 6;

® Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC),
TELECOMUNICAGOES MO-VEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS;

¢ |dentificador da Futura Contratacdo: 150004-90018/2023

Insta salientar que, consoante o item 1.6 "b" da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23
de dezembro de 2022, as contratacdes de telefonia ndo s@o consideradas servigos de TIC, in
verbis:

"b) Excluem-se dessa categoria os servicos de telefonia fixa comutada (STFC),
Servigco Movel Pessoal (SMP), VolIP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais
telefonicas, PABX (fisica ou virtual) ou infraestrutura de telefonia interna ou externa
destinada ao trafego de voz digital ou ndo digital."
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ESPECIFICACAO TECNICA DE PROJETOS SIMILARES NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC)

BANESTES

NO

PREGAO

26
12024

OBJETO

Servigo de Telefonia
Fixa Comutada
(STFC) por meio de
acesso digital E1,
com servico de
chamadas fixo-fixo

Longa Distancia
Nacional (LDN) fixo-
fixo e fixo-movel.
Servigo de Longa
Distancia
Internacional (LDI)
fixo-fixo e fixo-movel.

local, fixo-movel local.

ESPECIFICACAO TECNICA

LOTE 01 - Servigo de Longa Distancia
Internacional (LDI) fixo-fixo e fixo-movel.
Servigo de Telefonia Fixa Comutada
(STFC) por meio de Acesso SIP
Centralizado e/ou Acesso Digital E1
entregue nos Data Centers PRINCIPAL,
SECUNDARIO e Agéncias com Servico de
chamadas fixo-fixo local e fixo-mével local
e servico de Longa Distancia Nacional
(LDN) fixo-fixo e fixo-mével.

® |TEM 1 — Assinatura mensal SIP
Centralizado/E1 (200 canais) com
ligagBes simulténeas e ilimitadas
fixo-fixo local, fixo-moével local, fixo-
fixo nacional e fixo-mdével nacional.

® |TEM 2 — LDI Minutos Fixo-Fixo
Internacional

® |TEM 3 — LDI Minutos Fixo-Movel
Internacional

® |TEM 4 — Mudanca de Endereco
(Sob Demanda

® |TEM 5 —Nova Ativagéo de Acesso
SIP/E1 (Sob Demanda

® |TEM 6 - Desativacao de Acesso
SIP/E1 (Sob Demanda)

LOTE 02 - Servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) por meio de Acesso
Digital E1 entregue nos Data Centers
PRINCIPAL, SECUNDARIO e Agéncias
com Servi¢o de chamadas fixo-fixo local,
fixo-movel local, Longa Distancia Nacional
(LDN) fixo-fixo e fixo-mével.

® |TEM 1 - Assinatura mensal E1 (10
canais) com Trafego Mensal

VIGENCIA

60
meses
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ilimitado fixo-fixo local, fixo-movel
local, fixo-fixo nacional e fixo-mével
nacional

® |TEM 2 - Mudanca de Endereco
(Sob Demanda)

® |TEM 3 - Nova Ativacao de Acesso
(Sob Demanda)

® |TEM 4 - Desativacao de Acesso
(Sob Demanda)

HOSPITAL

UNIV. FEDERAL DO PIAUI

90014
12024

Servigo Telefonico
Fixo Comutado
(STFC: fixo-fixo e fixo-
mével) nas
modalidades Local,
Longa Distancia
Nacional (LDN) e
Longa Distancia
Internacional (LDI)

Prestagéo de servicos de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), baseada em tecnologia
SIP em meio 6ptico com canais
bidirecionais para ligagc6es locais, nacionais
e internacionais com no minimo 60
(sessenta) canais simultaneos com servigo
de Discagem Direta a Ramal (DDR), com
total de 250 DDR, numerados
sequencialmente e distribuidos na faixa de
numeracdo atual, impreterivelmente na
faixa de numeracéo 3228-5200 a 3228-
5449, compreendendo operacao,
manutencao e suporte técnico.

O servico telefénico fixo nas modalidades
Longa Distancia Nacional e Internacional é
estabelecido pela ANATEL, em sua
Resolucdo n° 477, art. 21, paragrafo 2°,
como Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC), assim entendidas as ligacdes
oriundas do Cadigo Nacional em questédo
para todo e qualquer outro Cédigo Nacional
ou de outros paises.

Assinatura mensal do STFC, baseada em
tecnologia SIP: o servi¢o consiste na
disponibilizacdo do Servico Telefonico Fixo
Comutado e sera pago mensalmente a
CONTRATADA. Assinatura mensal de faixa
de numeracdo DDR: N&o haveréa cobranga
e nem seré pago valor mensalmente pela
disponibilidade dos blocos DDR para o HU-
UFPI/EBSERH.

® |TEM 1 - Fixo/Celular — local

® |TEM 2 — Fixo/Celular — Interurbano

® |TEM 3 - Longa distancia
Internacional

® |TEM 4 — Fixo/Fixo — local

® |TEM 5 — Fixo/Fixo — Interurbano
degrau 4

12
meses
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® |TEM 6 — Longa distancia
Internacional

® |TEM 7 — Assinatura do acesso
baseado em protocolo SIP ou
padréo equivalente para 60
(sessenta) canais simultaneos
bidirecionais com 250 canais de
Discagem Direta a Ramal (DDR),
para acesso ao Servi¢co Telefénico
Fixo Comutado (STFC), na
modalidade Ligacao Local, longa
distancia Nacional e longa distancia
internacional, compreendendo
operacdo, manutengdo e suporte
técnico.

® |TEM 8 — Instalag&o de
Entroncamento IP de pelo menos
60 (sessenta) canais SIP
simultaneos bidirecionais com 250
canais de Discagem Direta a Ramal
(DDR)

ASSEMBLEIALEGISLATIVA
DO ESTADO DO CEARA

178
/2023

Sistema de
comunicacao
unificada (UC) de
telefonia IP

O Sistema de Comunicacao Unificada (UC)
de Telefonia IP ofertado deve prover
recursos de chamadas de voz, chamadas
de video, mensagens de texto entre
usuarios do sistema, sem a necessidade de
software externo, ou seja, todas as trés
midias na mesma interface e dentro do
ambiente interno da contratante, garantindo
o sigilo das comunicagfes entre seus
colaboradores, bem como, o
armazenamento de todo o histérico de
mensagens trocadas.

® |TEM 1 - SISTEMA DE
COMUNICACAO UNIFICADA (UC)
(TELEFONIA IP)

® |TEM 2 - LICENCA DE RAMAIS IP

® |ITEM 3 - APARELHO
TELEFONICO IP

® |TEM 4 - SISTEMA TARIFADOR
PARA ANALISE DE BILHETAGEM

® |TEM 5 - CONSOLE DA
TELEFONISTA (OPERADORA)

® |TEM 6 - FONE HEADSET USB
para sistema de telefonistas

® |TEM 7 - SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO FIXO-FIXO
(CHAMADAS LOCAIS) em minuto

36
meses
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® |TEM 8 - SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO FIXO-MOVEL

® |ITEM 9 - SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO DE LONGA
DISTANCIA NACIONAL FIXO-FIXO
em minutos

® |TEM 10 - SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO DE LONGA
DISTANCIA NACIONAL FIXO-
MOVEL em minutos

® |TEM 11 - SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO DE LONGA
DISTANCIA INTERNACIONAL,
FIXO-FIXO em minutos

® |TEM 12 - SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO DE LONGA
DISTANCIA INTERNACIONAL,
FIXO-MOVEL em minutos

Solucéo de
Comunicagéo
Unificada (UCaaS)
com o fornecimento
de ramais IP e

alocagéo de
aparelhos telefénicos
IP sob demanda, com

Solugdo de Comunicacéo Unificada
(UCaaS) contemplando: o fornecimento de
Ramais IP e alocacdo de aparelhos
telefénicos IP sob demanda, com servigo
telefénico fixo comutado — STFC integrado
ao PABX virtual em nuvem e ao sistema de
videoconferéncia, chat e colaboracao da
Zoom implantado no MPF, baseado em
protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz
sobre IP), com ligacdes nas modalidades
LOCAL e LDN ilimitadas e LDI em pacotes
sob demanda, para terminais fixos e
moveis, com DDR/DID; sistema de
administrac@o/gerenciamento da solugéo;
ndmero nacional 0800 com recebimento de
ligacdes ilimitadas; portabilidade numérica
para todas as Unidades do MPF; servigos
de suporte e manutencgédo da solugdo sem
mao de obra residente; e capacitagdo dos
usuarios e das equipes técnicas do MPF.
O sistema devera estar baseado 100% na
nuvem, sem custos de investimento de
hardware e/ou

software por parte do MPF, garantindo
assim que ndo havera obsolescéncia
tecnolégica;

® |TEM 1 - Solugéo de Comunicagéo
Unificada (UCaaS): assinatura
mensal por ramal virtual (DID/DDR)
com ligagOes telefonicas para fixos
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MPF

053
/2023

servico telefonico fixo
comutado — STFC
integrado ao PABX
virtual em nuvem e ao
sistema de
videoconferéncia, chat
e colaboracgéo da
Zoom

Estudo Técnico Preliminar 5/2024

e moveis ilimitadas para todo o
territério nacional, portabilidade
numeérica, com bilhetagem e
tarifacdo, por meio de aparelho
telefénico IP de mesa do MPF e
softphone, suporte técnico e URA.

® |TEM 2 - Solugéo de Comunicagéo
Unificada (UCaaS): assinatura
mensal por ramal virtual (DID/DDR)
com ligagOes telefonicas para fixos
e moveis ilimitadas para todo o
territério nacional, portabilidade
numeérica, com bilhetagem e
tarifacdo, por meio de aparelho
telefénico IP de mesa alocado pela
CONTRATADA e softphone,
suporte técnico e URA

® |TEM 3 - Assinatura mensal de
numero 0800 de abrangéncia
nacional com recebimento de
ligacdes ilimitadas de fixos e méveis

® |TEM 4 - Assinatura mensal com
franquia minima de 30 minutos de
chamadas de Longa Distancia
Internacional (LDI) originada em
terminal fixo e destinada para fixo
ou movel em qualquer pais/regido
do mundo.

® |TEM 5 - Treinamento usudrios

® |TEM 6 - Treinamento para
operacdo da solucao

60
meses

Servigos de Telefonia
Fixa Comutada STFC,
nas modalidades:

Prestagéo de Servigos de Telefonia Fixa
Comutada — STFC, nas modalidades:
Local, Longa Distancia Nacional e Longa
Distancia Internacional e Servigos de
Telefonia Mével e Dados Pessoal — SMP,
gue possua outorga da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes - ANATEL, com
acessos para comunicagdo de voz e dados,
com tecnologia 3G, 4G, nas modalidades
Local e Longa Distancia Nacional - LDN,
para a Embrapa Amazénia Oriental

® |TEM 1 - Assinatura basica link E1 -
30 canais telefonia fixa

® |TEM 2 — Assinatura Ramal DDR
para a quantidade de 300 ramais

® |TEM 3 - Ligagdes locais de
telefones fixos para telefones fixos -
STFC - LOCAL FIXO-FIXO
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EMBRAPA 028 [Local, Longa ® |TEM 4 - Ligag®es locais de 36
/2023 |Distancia Nacional e telefones fixos para moveis - STFC meses
Longa Distancia - LOCAL FIXO-MOVEL
Internacional ® |TEM 5 - LigagBes de Longa
Distancia Nacional de telefones
fixos para telefones fixos -
STFCLDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a
4
® |TEM 6 — LigagGes de Longa
Distancia Nacional de telefones
fixos para telefones méveis -
STFCLDN FIXO-MOVEL (VC2 E
VC3)
® |TEM 7 — LigagBes de Longa
Distancia Internacional - LDI - STFC
- Fixo-Fixo - Origem Fixo
® |TEM 8 — LigagBes de Longa
Distancia Internacional - LDI - STFC
- Fixo-Mével - Origem Fixo
Servigo corporativo de telefonia em nuvem,
abrangendo instalagdo de componentes na
premissa do contratante, manutencao
preventiva e corretiva do sistema, trafego
telefonico através de entroncamento voip
(sip), software de gestéo, aparelhos
telefénicos ip, clientes e aplicativos de
5 comunicagao multimidia e médulos de
Contratacéo de . o
Servico Corporativo sobrewyenua telefonlca.paral atender as
de Telefonia Em nece.s-S|dades de comunlcagao e .
mobilidade corporativa das dependéncias
Nuvem, Abrangendo ] )
5 da contratada e suas respectivas unidades
Instalacéo de
Componentes na ® |TEM 1 — Sistema de Comunicag&o
Premissa do de voz IP em Nuvem
Contratante, ® |TEM 2 — Licencas de Ramal IP
PREFEITURA MUNICIPAL | 850 '\P/Iraer\]/l;t:t:f;z conetval o figwugidafe) _ 12
DE SAO PAULO /2023 _ ) — Telefone IP Tipo 1 (Por meses
do Sistema, Trafego unidade)
Telefonico Através de = |TEM 4 — Telefone IP Tipo 2 (Por
Entroncamento Voip unidade)
(SIP), Software De ® |TEM 5 — Licencas de usuério de
Gestéo, Aparelhos Comunicacéo Unificada Basica
Telefonicos IP, ® |TEM 6 — Licencas de usudrio de
Clientes E Aplicativos Comunicagéo Unificada
De Comunicacéo Intermediaria
Multimidia ® |TEM 7 — Licencas de usudrio de
Comunicagédo Unificada Avangada
® |TEM 8 — Gateway e Modulo de
sobrevivéncia Tipo 2
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® |TEM 9 - Minutos de chamada
telefénica PSTN de Saida/Entrada
Nacional Ilimitado

CRM VETERINARIA DO
ESTADO DO PARANA

14
/2023

Prestacédo de servico
na modalidade SaaS,
com o fornecimento
de Sistema de
Comunicagéo
Unificada constituida
de solugcao completa
de hardware, software
e licengas

Prestacéo de servi¢co na modalidade Saas,
com o fornecimento de Sistema de
Comunicagédo Unificada constituida de
solu¢do completa de hardware, software e
licengas para atender ao Conselho
Regional de Medicina Veterinaria do
Parana, compreendendo além do
fornecimento, a instalacdo, ativacédo e
manutencéo da oferta, e capacitagéo de
pessoal.

® |TEM 1 - Sistema de comunicagao
unificada

® |TEM 2 — Troncos IP (SIP)

® |TEM 3 — Ramais IP

® |TEM 4 — Terminais de
comunicagao unificada

® |TEM 5 — Sistema de ura (canais)

® |TEM 6 —Sistema de gravagao
(canais)

® |TEM 7 — Sistema de backup

® |TEM 8 — Sistema de tarifacdo e
analise de bilhetagem

® |TEM 9 — Chatbot (canais)

® |TEM 10 - Posicdes de atendimento
(contact center)

® |TEM 11 -Supervisor (contact center)

12
meses

Solugéo de
Comunicagéo
Unificada, com
servico telefénico fixo
comutado STFC e
PABX virtual em
nuvem, baseado em
protocolo SIP e
tecnologias VolIP (Voz
sobre IP), nas
modalidades local e

Solugdo de Comunicacao Unificada, com
servico telefénico fixo comutado STFC e
PABX virtual em nuvem, baseado em
protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz
sobre IP), nas modalidades local e longa
disténcia nacional, para terminais fixos e
moveis, com Discagem Direta a Ramal,
portabilidade numérica e fornecimento de
equipamentos em comodato.

® |TEM 1 -ENTRONCAMENTO
DIGITAL BIDIRECIONAL E1 +
BLOCO DE RAMAIS

® |TEM 2 — CHAMADAS LOCAIS
FIXO-FIXO STFC-LOCAL-FF

® |TEM 3 — CHAMADAS LOCAIS
FIXO-MOVEL STFC-LOCAL-FM
(VC1)
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) longa distancia ® |ITEM 4 — CHAMADAS NACIONAIS
MINISTERIO DA FAZENDA | 009 |5cional, para FIXO-FIXO STFC-LDN-FF 60
/PB 12023 terminais fixos e (DEGRAUS 1 A 4) meses
moveis, com ® |TEM 5 - CHAMADAS NACIONAIS
Discagem Direta a FIXO-MOVEL - STFC-LDN-FM
Ramal, portabilidade (VC2 E VC3)
numérica e ® |TEM 11 — PLATAFORMA DE
fornecimento de PABX EM NUVEM +
equipamentos em GERENCIAMENTO DE LINK +
comodato CHAMADAS ILIMITADAS LOCAIS
/LDN FIXO-FIXO/FIXO-MOVEL
VOIP
® |TEM 12 — LICENCA TIPO 1 +
ALUGUEL DE APARELHO IP TIPO
1
® |TEM 13 — LICENCA TIPO 2 +
ALUGUEL DE APARELHO IP TIPO
2 (SOFTPHONE)
Contratagdo de empresa especializada
para a prestacdo de Servico de Telefonia
Fixa Comutado (STFC) na modalidade
local, VC-1,VC-2,VC-3, longa distancia
nacional (LDN) e longa distancia
internacional (LDI), com portabilidade de
1100 DDRs e aquisi¢éo de Digitroncos (Lin
E1 com 30 troncos digitais cada)
interligados na Central Privada de
Comutacao Telefénica (CPCT)
® |TEM 1 - ASSINATURA DE
ENTRONCAMENTO DIGITAL
BIDIRECIONAL E1
® |TEM 2 — ASSINATURA DE DDR
® |TEM 3 — TAXA DE INSTALACAO
/HABILITACAO DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC
B ) ® |TEM 4 — CHAMADAS LOCAIS
Prestagéo de servigos
o FIXO-FIXO STFC-LOCAL-FF
de Telefonia Fixa
® |TEM 5 - CHAMADAS NACIONAIS
Comutado (STFC) na
) FIXO-FIXO STFC-LDN-FF
modalidade local, VC-
(DEGRAUS 1 A 4)
1, VC-2, VC-3, longa
. ) . ® |TEM 6 - CHAMADAS LOCAIS
distancia nacional
FIXO-MOVEL STFC-LOCAL-FM
(LDN) e longa
A . (vCl)
= distancia internacional ® |TEM 7 - CHAMADAS NACIONAIS
MINISTERIO DA DEFESA 90020 |(LDI), com 60
1202 bilidade d FIXO-MOVEL - STFC-LDN-FM
COMANDO DA MARINHA 024 |portabilidade de 1100 (VC2 E VC3) meses
DDRs e aquisicao de
o _ " |TEM 8 - CHAMADAS NACIONAIS
Digitroncos (Lin E1
FIXO-MOVEL - STFC-LDN-FM
com 30 troncos
(VC2 E VC3)

51 de 78



UASG 150004 Estudo Técnico Preliminar 5/2024

digitais cada) ® |TEM 9 - CHAMADAS

interligados na Central INTERNACIONAIS (LDI-STFC-FF) -

Privada de ORIGEM FIXO

Comutacao Telefénica ® |TEM 10 - CHAMADAS

(CPCT) INTERNACIONAIS (LDI-STFC-FF) -
ORIGEM FIXO

® |TEM 11 - CHAMADAS
INTERNACIONAIS (LDI-STFC-FF) -
ORIGEM FIXO

" |ITEM 12 - CHAMADAS
INTERNACIONAIS (LDI-STFC-FF) -
ORIGEM FIXO

® |TEM 13 - CHAMADAS
INTERNACIONAIS (LDI-STFC-FF) -
ORIGEM FIXO

® |TEM 14 - CHAMADAS
INTERNACIONAIS (LDI-STFC-FF) -
ORIGEM FIXO

® |TEM 15 - CHAMADAS
INTERNACIONAIS (LDI-STFC-FF) -
ORIGEM FIXO

Prestacgéo de servico de telefonia fixa
comutada (STFC) na modalidade local e
longa distancia nacional:

® |ITEM1-INSTALACAOE
ATIVACAO DE LINK E1/DDR

Prestagéo de servico ® |TEM 2 - ASSINATURA DE LINK E1
de telefonia fixa ® |TEM 3 - ASSINATURA DE DDR
comutada (STFC) na COM 30 CANAIS E 100 RAMAIS,
modalidade local e DESTINADO AO TRAFEGO DE
longa distancia CHAMADAS LOCAIS E DE LONGA
nacional, a fim de DISTANCIA NACIONAL.
suprir as ® |TEM 4 - ASSINATURA DE LINHA
CONAB necessidades da ANALOGICA
90002 [CONAB — ® |TEM 5 - ASSINATURA DE LINHA 12
SUPERINTENDENCIA /2024 [Superintendéncia ANALOGICA meses
REGIONAL DO CEARA Regional do Ceara, " |TEM 6 - ASSINATURA DE LINHA
incluindo o ANALOGICA
fornecimento de link ® |TEM 7 - ASSINATURA DE LINHA
digital E1, bem como ANALOGICA
guaisquer outros ® |TEM 8 - ASSINATURA DE LINHA
elementos ANALOGICA
necessarios a ® |TEM 9 - ASSINATURA DE LINHA
prestacao dos servicos ANALOGICA
® |TEM 10 - ASSINATURA DE LINHA
ANALOGICA
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® |TEM 11 - ASSINATURA DE LINHA
ANALOGICA

DELEGACIA DA RECEITA
FEDERAL DO BRASIL EM
CAXIAS DO SUL/RS

009
/2023

Prestacdo dos
Servigos de Telefonia
Fixa Comutada —
STFC, nas
modalidades Local,
Longa Distancia
Nacional e Longa
Distancia Internacional

Servico Telefnico Fixo Comutado - STFC,
nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional e Internacional, para chamadas
originadas do STFC:

® |ITEM 1 - FIXO X FIXO LOCAL

" |ITEM 2 - FIXO X MOVEL VC1

® |TEM 3 - CUSTO DE 01
ASSINATURA BASICA DA FAIXA
DE NUMERACAO DE 100 RAMAIS
(DDR DIGITAL).

® |TEM 4 CUSTO DO FEIXE DE 15
CANAIS

® |ITEM5 - CUSTO DA
HABILITACAO FEIXE 15 CANAIS
(DDR)

® |TEM 10 - FIXO X FIXO - AREAS
51, 53,54 E 55

® |TEM 11 - FIXO X FIXO - DEMAIS
AREAS

® |TEM 12 - FIXO X FIXO -
INTERNACIONAL (ARGENTINA)

® |TEM 13 - FIXO X MOVEL - AREAS
51, 53, 54 E 55

" |ITEM 14 - FIXO X MOVEL -
DEMAIS AREAS

" |TEM 15 - FIXO X MOVEL -
INTERNACIONAL (ARGENTINA)

12
meses

SUPERINTENDENCIA DE

ADMINISTRAGCAO DO MF -
GO

90002
12024

Servigo Telefonico
Fixo Comutado —
STFC (fixo-fixo e fixo
moével), nas
modalidades Local e
Longa Distancia
Nacional (LDN), com
instalagcdo
/portabilidade e
assinaturas de

Servico Telefdnico Fixo Comutado — STFC
(fixo-fixo e fixo movel), nas modalidades
Local e Longa Distancia Nacional (LDN),
com instalagdo/portabilidade e assinaturas
de entroncamentos digitais (feixes E1), de
ramais DDR:

® |TEM 2 - FORNECIMENTO
ENTRONCAMENTO
DIGITAL BIDIRECIONAL
El, INTERLIGANDO O PABX DO
CONTRATANTE COM ATE
30 CANAIS (TRONCOS) DIGITAIS
E ATE 100 RAMAIS COM
SERVICO DE DDR

® |TEM 3 - SERVICO TELEFONICO
LOCAL - LIGACOES FIXO-FIXO

12
meses
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® |TEM 4 - SERVICO TELEFONICO

LOCAL - LIGACOES FIXO-MOVEL
(VC1)

ITEM 5 — SERVICO DE LONGA
DISTANCIA NACIONAL - FIXO-
FIXO

ITEM 6 - SERVICO DE LONGA
DISTANCIA NACIONAL - FIXO-
MOVEL - NA MODALIDADE VC2
ou vC3

MINISTERIO DA SAUDE

SECRETARIA DE SAUDE
INDIGENA

003
12024

Servigo de Telefonia
Fixo Comutado -
STFC com franquia
ilimitada (fixo-fixo e
fixo-movel) na
modalidade local e de
longa distancia
nacional (LDN), em
regime de comodato
com fornecimento de
aparelhos telefénicos,
linhas com sistema
PABX

fisico, equipamentos
em regime de
comodato, com
incluséo de
instalagéo,
configuragéo e suporte

Contratagédo de empresa fornecedora de
Servigo de Telefonia Fixo Comutado -
STFC com franquia ilimitada (fixofixo e fixo-
madvel) na modalidade local e de longa
distancia nacional (LDN), com fornecimento
de aparelhos telefénicos, linhas com
sistema PABX fisico, equipamentos, em
regime de comodato, com incluséo de
instalagao:

ITEM 1 - FIXO X FIXO LOCAL
ITEM 2 - Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) na modalidade
Local (ML),

tipo assinatura com 15 linhas
telefénicas

ITEM 3 - Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) na modalidade
Local (ML), tipo fixo-fixo quantidade
anual de 20.200 minutos, referente
ao plano de ligagdes locais, com 15
linhas telefénico

ITEM 4 - Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) na modalidade
Local (ML), tipo fixo-mével (VC1),
quantidade anual de 14.500
minutos, referente ao plano de
ligacdes locais, com 15 linhas
telefénicas

ITEM 5 - Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) na modalidade
Longa Distancia Nacional (LDN),
tipo fixo-fixo, quantidade anual de
22.000 minutos, referente ao plano
de ligagGes longa distancia
nacional, com 15 linhas telefonicas
ITEM 6 - Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) na modalidade
Longa Distancia Nacional (LDN),
tipo fixo-mdvel (VC2), quantidade

12
meses
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anual 8.825 minutos, referente ao
plano de ligagBes longa distancia
nacional, com 15 linhas telefénicas
® |TEM 7 - Servigo Telefonico Fixo
Comutado na modalidade Longa
Distancia (LDN), tipo fixo-movel
(VC3), quantidade anual de 8.300
minutos, referente ao plano de
ligacdes de longa distancia
nacional, com 15 linhas telefonicas

CENTRO DE PESQUISA
LEONIDAS MARIA DEANE
- AM

00013
/2023

Prestacgédo de
Servigos Telefbnico
Fixo Comutado —
STFC

Prestagédo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado - STFC, com fornecimento em
comodato e Central PABX , nos termos dos
itens abaixo:

® |TEM 1 - SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO LOCAL EM
CHAMADAS FIXO — MOVEL.

® |TEM 2 - SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO LOCAL EM
CHAMADAS FIXO — FIXO

® |TEM 3 - SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO LONGA
DISTANCIA NACIONAL —
CHAMADAS INTRARREGIONAL

® |TEM 4 - SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO LONGA
DISTANCIA NACIONAL —
CHAMADAS INTER-REGIONAL

® |TEM 5 - SERVICO TELEFONICO
INTERNACIONAIS - ORIGEM FIXO

= |TEM 6 - ASSINATURA MENSAL
DE ENTRONCAMENTO DIGITAL
E10OU

® S|P COM DISCAGEM DIRETA
RAMAL (DDR)

® |ITEM 7 - INSTALACAO /
HABILITACAO DE SERVICO DE
TELEFONIA STFC, COM
INFRAESTRUTURA DIGITAL
PARA ACESSO CENTRAL
PROVEDORA DA REDE
CORPORATIVA DE TELEFONIA
DO ILMD

24
meses
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Prestac@o de SERVICOS DE TELEFONIA
FIXA COMUTADA — STFC, na modalidade
Local digital, Longa Distancia Nacional -
LDN e Longa Distancia Internacional - LDI,
fixo-fixo e fixo-movel incluindo o
fornecimento de entroncamento digital E1 e
linhas DDR, aproveitando-se dos nimeros
ja existentes (portabilidade):

® |TEM 1 - CHAMADAS LOCAIS
FIXO-FIXO (VC-1)

® |TEM 2 - CHAMADAS LOCAIS
FIXO-MOVEL (VC-1)

® |TEM 3 — HABILITACAO DO
SERVICO DIGITAL

® |TEM 4 — ASSINATURA LINK E1 —
ASSINATURA BASICA PARA 30
CANAIS

® |TEM 5 - ASSINATURA DDR
PARA 400 RAMAIS

12
meses

DEPARTAMENTO DE
POLICIA FEDERAL -
DIRETORIA DE TECN.DA
INFORMACAO E
INOVACAO

00006
/2023

Servigos Telefénico
Fixo Comutado -
STFC (fixo-fixo e fixo-
movel), servico de
liga¢cBes Distancia
Nacional (LDN) e
Longa Distancia
Internacional (LDI)

Contratagéo de Servicos Telefénico

Fixo Comutado -STFC (fixo-fixo e fixo-
movel), a ser executado de forma continua,
para atender as necessidades das
unidades da Policia Federal em &mbito
nacional:

B Para os Grupos de 1 a 22 trata-se
de Servicos de STFC por estado
englobando links de comunicacéo,
faixa de ramal DDR, Liga¢@es Fixo-
Fixo local e Fixo-Mével local (VC1)

® Para os Grupos e 23 a 24 trata-se
de Servicos de Ligagfes Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI) para
todos os estados do pais

24
meses

Contratagéo de
Servigco Telefénico
Fixo Comutado —
STFC (fixo-fixo e fixo-
movel), nas
modalidades Local,
Longa Distancia

Contratagdo de pessoa juridica para a
prestacdo de Servico de Telefonia Fixa
Comutada — STFC (fixo - fixo e fixo -
movel) na modalidade Local e Longa
Distancia Nacional a ser executado de
forma continua:

B |TEM 1 - Instalagcdo de acesso
digital a RPTC — DDR para 100
canais (feixe E1)

B |TEM 2 - Assinatura mensal — Feixe

E1 (100 canais)
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® |TEM 3 - Assinatura mensal de faixa
numeérica DDR

Internacional (LDI) a B |TEM 4 - Ligagdes locais fixo-fixo

tarifa normal

® |TEM 5 - LigagOes locais fixo-moével
tarifa normal

® |TEM 6 - Ligagdes LDN fixo-fixo

® |TEM 7 - Ligacdes LDN fixo-movel

® |TEM 8 - Ligacbes LDI (LDI - STFC
- F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais
/Regido

30
meses

Servico de Telefonia M 6vel Pessoal (SM P)

ORGAO

Comando da
Aeronautica

NO

PREGAO

90016/

2024

OBJETO

Prestacdo do servico de
telefonia mével pessoal

(SMP)

ESPECIFICACAO TECNICA

® |TEM 1 - Servico mével pessoal (SMP), com

ligag@es ilimitadas locais (vcl) e de longa
distancia (vc2 e vc3), para fixo ou moével de
qualquer operadora, incluindo caixa postal,
envio de SMS e MMS, roaming nacional
(deslocamento), ferramenta on-line de
gerenciamento, pacote de dados de no
minimo 10gb e aparelho tipo i, conforme
caderno de especificacdo técnica. unidade de
medida: aparelho por més

ITEM 2 — Servico mével pessoal (SMP), com
ligag@es ilimitadas locais (vcl) e de longa
distancia (vc2 e vc3), para fixo ou movel de
qualquer operadora, incluindo caixa postal,
envio de SMS e MMS, roaming nacional
(deslocamento), ferramenta on-line de
gerenciamento, pacote de dados de no minimo
10gb e aparelho tipo I, conforme caderno de
especificacao técnica. unidade de medida:
aparelho por més

ITEM 3 — servico mével pessoal (SMP), pacote
de dados de no minimo 10gb, ferramenta on-
line de gerenciamento e aparelho tipo mini
modem, conforme caderno de especificacao
técnica. unidade de medida: aparelho por més
ITEM 4 - Servico moével pessoal (SMP), pacote
de dados de no minimo 10gb, ferramenta on-
line de gerenciamento, somente chip de dados,

VIGENCIA

30 meses
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conforme caderno de especificagéo técnica.
unidade de medida: aparelho por més.

APARELHOS:

B TIPO I: Octa-core, 6Gb RAM, 126Gb Memoéria
e Camera de 12Mpx

® TIPO IlI: Octa-core, 4Gb RAM, 64Gb Memdria
e Camera de 12Mpx

Servico de Telefonia Mével incluindo o fornecimento
de 10 Chips, 10 aparelhos Smartphone novos e seus
acessorios em regime de comodato no sistema pos-
pago. E o minimo 40GB de franquia dados, SMS
ilimitado, WhatsApp ilimitado, chamadas ilimitadas
para fixo e mével de todas as operadoras (VC1, VC2,
VC3), chamadas intragrupo isentas de cobranca e
gestor online para todas as linhas contratadas.

APARELHO:

Servigo de Telefonia L. L
a. 1. Memoéria RAM de 8GB (oito gigabytes);

Movel incluindo o
b. 2. Armazenamento Interno de 128GB

Hospital da fornecimento de 10 )
) ) 90014/ | _ . (sessenta e quatro gigabytes);
Universidade Chips, 10 aparelhos
c. 3. Processador Octa-core; 12 meses
Federal do Smartphone novos e
o 2024 . d. 4. Quad Band (850/900/1800/1900);
Piaui seus acessorios em

e. 5. Tamanho de Tela de 6.4, resolugdo minima
de 1080x2400 pixels e 403ppi;
f. 6. Dual Sim, com possibilidade de uma das

regime de comodato no
sistema pos-pago

portas ser e-SIM;

g. 7. Camera traseira principal com estabilizagéo,
autofoco, foco por toque, flash, 50Mp
(cinquenta) Megapixels e resolu¢cdo minima de
8000x6000 pixels;

h. 8. Wifi 802.11 a/b/g/n/ac;

i. 9. Bluetooth 5.0 com A2DP/LE/aptX;

j. 10. GPS A-GPS/GLONASS;

k. 11. Deteccéo Facial;

L. 12. Impresséo Digital;

m. 13. Bateria 4500mAh

® |TEM 1 - Pacote de Servigos Empresarial Tipo
| (Assinatura mensal de linha de voz, com
ligag@es locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMS ilimitados, roaming
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nacional, acesso a caixa postal / secretaria
eletrénica ilimitado, franquia minima de dados
de 45 GB e fornecimento de smartphone em
comodato. (unidade: Assinatura mensal)

ITEM 2 — Pacote de Servigcos Empresarial Tipo
Il (Assinatura mensal de linha de voz, com
ligag@es locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMS ilimitados, roaming
nacional, acesso a caixa postal / secretaria
eletrénica ilimitado, franquia minima de dados
de 25 GB e fornecimento de smartphone em
comodato. (unidade: Assinatura mensal)

ITEM 3 — Pacotes de voz e dados em roaming
internacional - Qualquer Pais/Regido. O
servico de Roaming Internacional sera
realizado sob demanda por meio de ativacido
prévia e sera cobrado por dia de uso habilitado
(diarias de franquia habilitada). O plano de
dados da diaria devera oferecer franquia
minima de 500MB diérios, bem como, no
minimo, 50 minutos para realizagao e
recebimento de liga¢gBes diarias no pais de
destino e para o de origem. A disponibilizagéo,
sob demanda, sera de até 33 pacotes por ano.
Pacotes de voz e dados em roaming
internacional devera atender qualquer Pais
/Regido, devendo ser faturados em moeda
nacional. (unidade: Diaria)

ITEM 4 - Chip Avulso ou E-SIM, o qual sera
solicitado sob demanda. Devera compativel
com a prestacao de servigo de telefonia movel,
sendo suportado pelo celular a ser
disponibilizado, em regime de comodato.
(unidade: Unidade)

APARELHO:

. 1. Sistema Operacional Android ou 10S;
. 2. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900

MHz) - o celular devera ser quadriband para
estar apto a receber sinal de todas as
operadoras do Brasil e de qualquer lugar do
mundo;

. 3. Processador de 8 nucleos (Octa-core) com

velocidade minima de 1,7 GHz Rede de dados
3G, 4G e 5G nos padrdes autorizados pela
ANATEL

. 4.1V - Conectividade: 5G, LTE 4G, 3G, Wi-fi

(802.11 b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth 4.2 ou
superior, conexdo com pc via USB;

60 meses
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. 5. Memodria interna minima de 64 GB -

possibilitando um uso mais prolongado do
aparelho, atendendo especialmente as
diversas atualizag6es dos sistemas
operacionais.

Memoéria RAM minima de 4 GB

. 1. Tamanho de tela minima de 6,0 Polegadas

na diagonal com Full HD

. 2. Bateria com capacidade minima de 4000

mAh

Justica
Federal em
Alagoas

004
12024

Servigos de telefonia
movel pessoal

(SMP) e acesso de dados

ITEM 1 - Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G,
com as seguintes caracteristicas e
funcionalidades: Efetuar e receber Ligacdes
llimitadas de Voz Moével-Mével / e Mével-Fixo
(VC1, VC2 e VC3) para quaisquer operadoras
do Brasil / Roaming nacional gratuito /
Assinatura e Sistema de Gestao (APP) online /
Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no
Brasil / Pacote llimitado de Internet de 40GB,
no minimo, com reduc¢édo da velocidade, caso
atingida a Franquia / WhatsApp a vontade sem
descontar da franquia.

ITEM 2 -Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G,
com as seguintes caracteristicas e
funcionalidades: Efetuar e receber Ligacdes
llimitadas de Voz Movel-Mével / e Mével-Fixo
(VC1, VC2 e VC3) para quaisquer operadoras
do Brasil / Roaming nacional gratuito /
Assinatura e Sistema de Gestao (APP) online /
Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no
Brasil / Pacote llimitado de Internet de 10GB,
no minimo, com reduc¢éo da velocidade, caso
atingida a Franquia / WhatsApp a vontade sem
descontar da franquia.

ITEM 4 - Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G,
com as seguintes caracteristicas e
funcionalidades: Efetuar e receber Ligagtes
llimitadas de Voz Movel-Mével / e Mével-Fixo
(VC1, VC2 e VC3) para quaisquer operadoras
do Brasil / Roaming nacional gratuito /
Assinatura e Sistema de Gestao (APP) online /
Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no
Brasil / Pacote llimitado de Internet de 40GB,
no minimo, com reducao da velocidade, caso
atingida a Franquia / WhatsApp a vontade sem
descontar da franquia

36 meses
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APARELHO:

® TIPO I: Modelo sugerido: (iPhone 13, com
128GB de memodria, ou iPhone de modelo
superior), em regime de comodato.

® TIPO Il Modelo sugerido: (Samsung Galaxy
AO4E, com 64GB de memaria, ou modelo
similar ou superior), em regime de comodato.

® |TEM 1 - Servico de telefonia moével pessoal
SMP (ligag@es ilimitadas para qualquer moével
e fixo de qualquer operadora, na modalidade
local e longa distancia nacional (LDN) -
utilizando o coédigo da operadora), com
franquia minima de 40 GB de internet com
fornecimento de SIM CARD, ferramenta de
gestéo e fornecimento de smartphone Tipo |
em comodato.

® |TEM 2 — Servigo de telefonia movel pessoal
SMP (ligacdes ilimitadas para qualquer movel e

B fixo de qualquer operadora, na modalidade
local e longa distancia nacional (LDN) -
utilizando o cédigo da operadora), com
franquia minima de 30 GB de internet com
fornecimento de SIM CARD, ferramenta de
gestéo e fornecimento de smartphone Tipo Il
em comodato

® |TEM 3 — Servigo de telefonia movel pessoal
SMP (ligacdes ilimitadas para qualquer mével
e fixo de qualquer operadora, na modalidade
local e longa distancia nacional (LDN) -
utilizando o cédigo da operadora), com
franquia minima de 30 GB de internet com
fornecimento de SIM CARD, ferramenta de
gestédo e fornecimento de smartphone Tipo Il
em comodato

® |TEM 4 — Servigos de aceso movel a internet

Prestagdo de servigos de

telefonia mével (Servico para modem, com franquia minima de 30 GB

MPE _ :
- 12/2024|M6vel Pessoal - SMP) e de internet, com fornecimento de aparelhos 30 meses
rondonia comunicacéo de dados modem 4G em comodato ou superior € SIM
mével (Internet) CARD.
APARELHO:
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B TIPO I: Sistema Operacional I0S 16 ou
superior/ 5G, Quad Band (850/900/1800/1900)
HSPA+, LTE/ Wi-fi 802.11 a/b/g/n/ac/6 ou
superior

Bluetooth v5.2 ou superior NFC GPS / Deve
possuir tamanho minimo de 6,1” ou superior/
Chipset A15 Bionic GPU de 5 Nucleos
Memoria RAM de, no minimo, 6GB

Armazenamento interno de no minimo
128GB / Camera Traseira 12 Mp ou superior
e Frontal 12 Mp ou superior.

® TIPO Il Sistema Operacional Android 13 ou
superior/ 5G, Quad Band (850/900/1800/1900)
/ Wi-fi 802.11 a/b/g/n/ac ou superior

Bluetooth v5.2 ou superior NFC / Deve
possuir tamanho minimo de 6,3” e maximo de
6,7/ Memodria RAM de, no minimo, 4GB
Armazenamento interno de no minimo
128GB.

Os Pacotes de Servico Empresarial tipo 1, tipo 2 e tipo
3 deverao ser fornecidos com ligag6es ilimitadas para
qualquer telefone (fixo ou movel de qualquer
operadora), o minimo de 500 SMS para qualquer
operadora dentro do Brasil. Dever&o ainda ser
fornecidos com aparelhos, em regime de comodato

® |TEM 1 - Pacote de Servigos empresarial tipo 1
(com aparelho e pacote de dados de 100GB)

® |TEM 2 - Pacote de Servigos empresarial tipo 2
(com aparelho e pacote de dados de 40GB)

® |TEM 3 - Pacote de Servigos empresarial tipo 3
(com aparelho e pacote de dados de 20GB)

APARELHO:

® TIPO I: Smartphone com sistema operacional
IOS, versao atualizada / Processador: minimo
CPU de 6 (seis) nucleos e GPU de 4 (quatro)
nucleos / Neural Engine: de 16 (dezesseis)
nucleos / Tela display de no minimo 6,1
polegadas / Dual SIM (eSIM e nano SIM) /
Bateria fons de Litio de no minimo 3.150mAh /
Conectividade minima: 5G, 4G (LTE), 3G, Wi-
Fi, GPS, Bluetooth 5 ou superior, NFC /
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Memoria interna minima de 256 GB (duzentos
e cinquenta e seis gigabytes) / CAmera traseira

Servigos de Telefonia dupla com no minimo 12 (doze) megapixels /

Movel Pessoal — SMP, Céamera frontal de no minimo 12 (doze)

com ligagdes ilimitadas i
Secretaria da 90003/ Jac megapixels /

para qualquer telefone 30 meses
Fazenda - TO 2024 |(fixo ou movel de Memoria RAM de no minimo 4 GB (quatro

qualquer operadora) gigabytes)

dentro do Brasil ) )
B TIPO II: Smartphone com sistema operacional

Android, verséo atualizada / Processador Octa-
Core com velocidade frequéncia minima de
2.99 GHz / Tela display de no minimo 6,1
polegadas / Dual SIM (eSIM e nano SIM) /
Bateria fons de Litio de no minimo 3.700mAh /
Conectividade 5G, 4G (LTE), 3G, Wi-Fi 6,
GPS, Bluetooth 5.2 ou superior, NFC /
Memodria interna minima de 256 GB (duzentos
e cinquenta e seis gigabytes) / CaAmera traseira
de no minimo 50 (cinquenta) megapixels /
Camera frontal de no minimo 10 (dez)
megapixels / Memadria RAM de no minimo 8
GB (oito gigabytes).

® TIPO Ill: Smartphone com sistema operacional
Android, verséo atualizada / Processador Octa-
Core com velocidade frequéncia minima de 2.2
GHz / Tela display de no minimo 6,7
polegadas / Devera ser do tipo Dual Chip /
Bateria lons de Litio de no minimo 4.200mAh /
Conectividade 5G, 4G (LTE), 3G, Wi-Fi, GPS,
Bluetooth 5.0 ou superior, NFC / Memoria
interna minima de 128 GB (cento e vinte e oito
gigabytes) com possibilidade de expanséo via
MicroSD / Camera traseira multipla com sensor
principal de no minimo 32 (trinta e dois)
megapixels / Camera frontal de no minimo 8
(oito) megapixels / Meméria RAM de no
minimo 4 GB (quatro gigabytes).

Servico de telefonia mével pessoal (SMP), no sistema
pés-pago, abrangendo ligacdes locais e de longa
distancia nacional ilimitada, acesso gratuito a caixa
postal, servicos de mensagem SMS (1.000 mensais),
franquia minima de dados com 20 GB, fornecimento
de SIMCARD, servico de gestao e fornecimento de
smartphone em regime de comodato.

APARELHO:
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Modelo de referéncia: (Samsung S21 ou
equivalente), em regime de comodato. /
Sistema Android 11 ou superior / Rede
guadribanda (850/900/1800/1900 Mhz) /
Frequéncia 4G/5G/ Tamanho de tela de, no
minimo, 6.1 polegadas / Processador
Octacore ou superior / Meméria RAM 8GB ou
superior / Capacidade de memoria interna de
128 GB e Camera traseira multipla com pelo
menos 12.0 Mpx.

30 meses

INSTITUTO
CURITIBA
DE SAUDE

044
/2023

Servigos de Telefonia
Mével Pessoal (SMP)

Pacote de Servico: Pés-Pago SMS ilimitado,
WhatsApp ilimitado, chamadas ilimitadas para fixo e
movel de todas as operadoras (VC1, VC2, VC3),
chamadas intragrupo isentas de cobranga e gestor
online para todas as linhas contratadas, fornecimento
de Chip. Internet 25GB sem cobranca de valores
excedentes Servico de Gestao de Voz, Pacote de
servicos de telefonia mével, servico moével pessoal -
SMP (Voz, Dados e SMS), acesso a internet por meio
de tecnologia 4Gou superior

24 meses

EMBRAPA

057
/2023

Servigos de Telefonia
Movel e Dados Pessoal
SMP

Pacote de Servicos Empresarial (Assinatura mensal
de linha de voz, com ligacdes locais (VC1) e LDN
(VC2 e VC3) ilimitadas, acesso a caixa postal
/secretéaria eletrénica ilimitado, franquia minima de
dados de 20 GB individual com reducao de velocidade
para 128Kbps apdés atingimento da franquia sem
cobranga de valores excedentes, fornecimento de SIM
CARD de triplo corte e servigco de gerenciamento de
dispositivos méveis (MDM).

36 meses

Prestacdo de Servigos de Telefonia Movel Pessoal
(SMP — Servico Movel Pessoal), na modalidade pds-
pago como fornecimento de aparelhos em regime de
comodato.

Assinatura Mensal Pacote de Dados: Tecnologia
4G ou superior, com franquia mensal minima de 30GB.

APARELHO:

B TIPO GERENCIAL: Processador: igual ou
superior a 2.0 Ghz, Igual ou superior a 8.
Memoéria RAM: Igual ou superior a 8 GB RAM.
Armazenamento: Igual ou superior a 256GB.
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PREFEITURA . . Conectividade: Devera possuir interface
509 Servicos de Telefonia _ ) _
MUNICIPAL Moével Pessoal (SMP - Bluetooth 5.2 ou superior. Devera possuir 48 meses
DE 12023 . ) interface Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac ou superior.
Servico Moével Pessoal)
JOINVILLE Devera possuir tecnologia 5G, ou superior,
devera possuir GPS. Sistema Operacional:
Devera ser entregue com o sistema
operacional previamente instalado. IOS 15 ou
superior, ou Android 12 ou superior.
B TIPO ADMINISTRATIVO: Processador: igual
ou superior a 1.8 Ghz, Igual ou superior a 8
(oito). Memoria RAM: Igual ou superior a 6 GB
RAM. Armazenamento: Igual ou superior a 128
GB. Conectividade: Devera possuir interface
Bluetooth 5.2 ou superior. Devera possuir
interface Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac ou superior.
Devera possuir tecnologia 5G, ou superior,
devera possuir GPS. Sistema Operacional:
Devera ser entregue com o sistema
operacional previamente instalado. IOS 15 ou
superior, ou Android 12 ou superior.
Pacote de Servicos Empresarial (Assinatura mensal
de linha de voz, com ligag6es locais (VC1) e LDN
(VC2e VC3) ilimitadas, envio de SMS (limitados a 500
por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa
028 Servigos de Telefonia postal/secretaria eletrdnica ilimitado, uso ilimitado do
EMBRAPA 2023 Mével e Dados Pessoal [|aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 |36 meses
SMP GB individual com reduc¢éo de velocidade
paral28Kbps apés atingimento da franquia sem
cobranga de valores excedentes, fornecimento de SIM
CARD de triplo corte, servigo de gerenciamento de
dispositivos méveis (MDM).
SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL o
® |TEM 1 - Acesso individual (voz + dados 12
PESSOAL (SMP), nas : ) .
) GB) - modalidade de assinatura basica, com
modalidades: Local, _
o valor fixo mensal
Longa Distancia o
. ; ® |TEM 3 - Acesso individual (voz + dados 30
Policia Nacional — LDN, Longa ) ) .
o 006 o ) GB) - modalidade de assinatura béasica, com
Rodoviaria Distancia Internacional — ) 30 meses
12023 ) valor fixo mensal
Federal LDI e Roaming L
) ® |TEM 6 - LigagOes LDI (LDI - SMP - M/FM) -
Internacional, com . . ) "
o Origem Movel - Qualquer pais/Regido.
tecnologia digital de no o
. ) ® |TEM 7 - Utilizacdo de voz e dados em
minimo 3G, para realizar o .
roaming internacional.
chamadas de voz e/ou
acessar a Internet
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13. APENDICE 02

ANALISE COMPARATIVA DAS ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS

Andlise comparativa das alternativas identificadas

Aderéncia as

Adocao e/ou Adocéao e/ou » . Especificacao,
Solucéo . . . e politicas, Necessidades )
disponibilidade disponibilidade composicéo e Forma de
padrbes e de adequacéo -
. em outros no portal do ) /ou aquisicao
[alternativa de mercado] ' modelos de do ambiente _
6rgéos software publico caracteristicas
governo

N . N . 5 Conforme Processo

Solugéo A Sim Nao Sim Nao L
Iltem 5 Licitatorio
5 . N . . Conforme Processo

Solucéo B Sim Nao Sim Sim .
Iltem 5 Licitatorio
N ) N . ) Conforme Processo

Solugéo C Sim Nao Sim Sim L
Iltem 5 Licitatorio
N i N . N Conforme Processo

Solugéo D Sim Néo Sim Nao .
ltem 5 Licitatorio

14. APENDICE 03
DETALHAMENTO DO CALCULO DO CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE - TCO
GRUPO 1 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC)

SOLUCAO A - CONTRATACAO DE SERVICOS PARA A MANUTENCAO E ATUALIZAGCAO
DA CENTRAL TELEFONICA, INCLUINDO SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA -
STFC

SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA

CALCULO DO TCO PARA 12 MESES MEDIANA VALOR TOTAL

DESCRICAO DO VALOR
RUPO ITEM ATSER QTD. MINUT ; 12 MESE
GRUPO ITEM CATS Q UTOS UNITARIO SES
Chamadas Locais Fixo-
26115 295.698 R$ 0,0650 R$ 19.220,37

Fixo STFC-Local-FF
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Chamadas Locais Fixo-
2 Movel STFC-Local-FM 26123 198.558 R$ 0,1000 R$ 19.855,80
(VC1)

Chamadas Nacionais
3  Fixo-Fixo STFC-LDN-FF 26131 56.767 R$ 0,0800 R$ 4.541,36
1 (Degraus 1 a 4)

Chamadas Nacionais
4 Fixo-Movel - STFC-LDN- 26140 80.061 R$ 0,2600 R$ 20.815,86
FM (VC2 e VC3

Chamadas
Internacionais (LDI-

5 ) 27839 135 R$ 1,2700 R$ 171,45
STFC-FFM) - Origem

Fixo
SERVICOS PARA A MANUTENCAO E ATUALIZAQAO DA CENTRAL TELEFONICA

CALCULO DO TCO PARA 12 MESES MEDIANA VALOR TOTAL

VALOR
UNITARIO

ITEM DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE

12 MESES

Servicos mensal de operacéo,
1 manutengdo preventiva e Mensal R$ 12.000,00 R$ 144.000,00
manutengao corretiva

Reposicdo e substituicdo de
2 Sob Demanda R$ 280.442,80 R$ 280.442,80
pecas (pecas sobressalentes)

Suporte e garantia. Atualizagédo
3 de software com troca de Fixo R$ 1.657.579,25 R$ 1.657.579,25
hardware da solugdo atual.

Memoria de Calculo

SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA

Para fins de obtencdo da memdria de célculo, utilizamos como referéncia as Contratacdes
realizadas pelos 6rgaos e disponiveis por meio de consulta realizada no sitio Compras.gov.br
no Sistema Pesquisa de Prec¢os, na data de 26 de junho de 2024, para os CATSER detalhados
abaixo:

67 de 78



UASG 150004 Estudo Técnico Preliminar 5/2024

CATSER DESCRIGAO DO ITEM

MEDIANA DOS
VALORES UNITARIOS

26115 Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF R$ 0,0650
26123 Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1) R$ 0,1000
26131 Chamadas Nacionais Fixo-Fixo STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) R$ 0,0800
26140 Chamadas Nacionais Fixo-Movel - STFC-LDN-FM (VC2 e VC3 R$ 0,2600
27839 Chamadas Internacionais (LDI-STFC-FFM) - Origem Fixo R$ 1,2700

SERVICOS PARA A MANUTENCAO E ATUALIZACAO DA CENTRAL TELEFONICA

Para fins de obtencdo da memoria de célculo, utilizamos como referéncia a Contratacfes
realizadas pelos drgaos e disponiveis por meio de consulta realizada no sitio Compras.gov.br
no Sistema Pesquisa de Precos, na data de 26 de junho de 2024, bem como pesquisa de
precos com fornecedores, detalhados abaixo

= REFERENCIA 01 - WECOM COMERCIO, DISTRIBUICAO E SERVICOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMA(}AO S/IA

= REFERENCIA 02 - Policia Civil do Distrito Federal — Pregdo Eletrdnico n® 56/2023

= REFERENCIA 03 - 3CORP TECHNOLOGY

ITEM Unidade MEDIA MEDIANA

1 Mensal R$ 48.925,00 R$ 12.000,00 R$ 8.000,00 R$ 22.975,00 R$ 12.000,00
Sob
R$ 280.442,80 - - R$ 280.442,80 R$ 280.442,80
Demanda
) R$ R$ R$1.657.579,25 R$
3 Fixo R$ 1.654.751,06
1.695.158,50 1.620.000,00 1.657.579,25

SOLUCAO B - CONTRATACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO UNIFICADA COM
LOCACAO DE APARELHOS

CALCULO DA MEDIA DE PRECOS MEDIANA VALOR TOTAL
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GRUPO ITEM DESCRICAO DO UNIDADE QUANTIDADE

ITEM

Assinatura mensal por
ramal virtual (DID/DDR)
com ligacbes
telefénicas para fixos e

moveis ilimitadas para
Ramal por

Més

1 todo o territ6rio
nacional, com
bilhetagem e tarifagdo,
por meio de aparelho
telefénico IP de mesa,
suporte técnico e URA

Assinatura mensal com

franquia minima de

minutos de chamadas

de Longa Distancia

Internacional (LDI) . .
2 o : Minuto/Més

originada em terminal

fixo e destinada para

fixo ou moével em

qualquer pais/regido do

mundo

Fornecimento de

3 aparelho telefénico no Unidade
modelo basico em /Més
locagéo
Fornecimento de

; aparelho telefénico no Unidade
modelo avancado em /Més
locagéo
Fornecimento de

- expansores de teclas Unidade
para aparelho telefénico /Més
em locacao
Fornecimento de

5 licenca para Softphone Unidade
na modalidade /Més
subscri¢éo

2.500

400

1.500

250

150

2.500

Estudo Técnico Preliminar 5/2024

VALOR 12 MESES
UNITARIO

R$ 106,15 R$ 3.184.500,00
R$ 7,99 R$ 38.352,00
R$ 42,52 R$ 76.527,00

R$ 119,66 R$ 358.980,00
R$ 69,97 R$ 125.946,00
R$ 30,47 R$ 914.100,00
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Memoria de Calculo

Para fins de obtencdo da memdria de calculo, utilizamos como referéncia pesquisa de pregos
com fornecedores, detalhados abaixo

REFERENCIA 01 - 3CORP Technology
REFERENCIA 02 - Telefénica Brasil S/A
REFERENCIA 03 - Ol S/A
REFERENCIA 04 - TIM S/A

ITEM Unidade

MEDIA MEDIANA

1 RaT/laélspor R$ 83,30 R$ 70,00 R$ 169,89 R$ 129,00 R$ 113,05 R$ 106,15
2 Minuto/Més R$ 14,00 R$ 4,68 R$ 7,99 R$ 8,89 R$ 7,99
3 Unidade/Més R$ 43,53 R$ 110,00 R$ 24,89 R$4150 R$ 54,98 R$ 42,52
4 Unidade/Més R$ 66,97 R$ 140,00 R$ 140,89 R$99,32 R$111,80 R$ 119,66
5 Unidade/Més R$ 69,97 R$ 60,00 R$ 79,83 R$ 69,93 R$ 69,97
6 Unidade/Més R$ 11,23 R$ 35,00 R$ 25,94 R$ 39,00 R$27,79 R$30,47

*Valores em vermelho foram desconsiderados

SOLUCAO C - CONTRATACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO UNIFICADA COM
AQUISICAO DE APARELHOS

CALCULO DA MEDIA DE PRECOS MEDIANA VALOR TOTAL

DESCRICAO DO VALOR
¢ UNIDADE QUANTIDADE

RUPO ITEM .
GRUPO ITEM UNITARIO

12 MESES

Assinatura mensal por
ramal virtual (DID/DDRY)
com ligacBes
telefonicas para fixos e
moveis ilimitadas para

1 todo o territorio 2.500 R$ 83,30 R$ 2.499.000,00
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nacional, com
bilhetagem e tarifacéo,
por meio de aparelho
telefénico IP de mesa,
suporte técnico e URA

Assinatura mensal com
franquia minima de
minutos de chamadas
de Longa Distancia
Internacional (LDI)
originada em terminal
fixo e destinada para
fixo ou moével em
qualquer pais/regiao do
mundo

Aquisicdo de aparelho
telefébnico no modelo
basico

Aquisicdo de aparelho
telefénico no modelo
avancgado

Aquisicdo de
expansores de teclas
para aparelho telefénico

Fornecimento de
licenca para Softphone
na modalidade
subscri¢do

VALOR TOTAL

Ramal por
Més

Minuto/Més

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade
IMés

400

1.500

250

150

2.500

Estudo Técnico Preliminar 5/2024

R$ 7,99

R$ 725,56

R$ 853,09

R$ 728,05

R$ 25,94

R$ 38.352,00

R$ 108.834,00

R$ 213.272,50

R$ 109.207,50

R$ 778.200,00

R$ 3.746.866,00

Memoria de Calculo

Para fins de obtencdo da memdria de calculo, utilizamos como referéncia pesquisa de pregos
com fornecedores, detalhados abaixo

= REFERENCIA 01 - 3CORP Technology
= REFERENCIA 02 - Telefénica Brasil S/A

= REFERENCIA 03 - Ol S/A
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ITEM Unidade MEDIA MEDIANA

1 Ramal por Més R$ 83,30 R$ 75,00 R$ 169,89 R$ 109,40 R$ 83,30
2 Minuto/Més R$ 14,00 R$ 4,68 R$ 7,99 R$ 8,89 R$ 7,99
3 Unidade R$ 725,56 R$ 480,00 R$ 925,00 R$ 710,19 R$ 725,56

R$
4 Unidade R$ 590,00 R$ 3.951,89 R$ 853,09 R$ 853,09
1.116,18
: R$
5 Unidade R$ 290,00 R$ 1.988,93 R$ 728,05 R$ 728,05
1.166,10
6 Unidade/Més R$ 11,23 R$ 35,00 R$ 25,94 R$ 24,06 R$ 25,94

*Valores em vermelho foram desconsiderados
GRUPO 2 - SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL (SMP)

SOLUCAO D - CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL (SMP),
INCLUINDO PARELHOS EM COMODATO

A formacéo do preco estimado dos servicos e dos aparelhos em comodato tem como fonte de
consulta precos de sites da internet (sites de grandes fabricantes, site de reviews e sites de
grandes revendedores). Esses valores sdo usados para calcular o TCO da solucdo. Entretanto,
deve-se destacar que sera feita pesquisa de precos seguindo as orientacées da IN SEGES/ME
n°® 65/2021 para definicdo dos valores estimados nesta contratacao.

A LICITANTE devera abrir em sua proposta o valor da assinatura mensal da seguinte forma:
Valor Mensal da Assinatura Mensal = Parcela dos Servicos de Dados + Parcela do Aparelho
em Comodato.

Plano SMP — Operadoras (Valor Médio GB)

VIVO CLARO

FRANQUIA DE VALOR VALOR P/ FRANQUIA DE VALOR VALOR P/
DADOS MENSAL GB DADOS MENSAL GB

16GB R$ 49,99 R$ 3,12 15GB R$ 52,99 R$ 3,53

25GB R$ 64,99 R$ 2,59 25GB R$ 64,99 R$ 2,59
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30GB R$ 69,99 R$ 2,33 45GB R$ 74,99 R$ 1,66

VALOR MEDIO GB

FRANQUIA DE VALOR VALOR P/ R$ 2,33
DADOS MENSAL GB
30GB R$ 57,99 R$ 1,93
55GB R$ 50,99 R$ 0,92

Diaria Roaming Internacional — Operadoras (Valor Médio MB)

Além do preco do pacote SMP por GB (gigabyte) para compor os itens de franquia de banda
contratada, € necessario calcular o valor para a diaria em roaming internacional com no minimo
500 MB diarios. Os precos obtidos no mercado variam bastante na forma de contratacdo e
faturamento entre operadoras. Dentro dos valores pesquisados, os valores da tabela abaixo
foram considerados para estimar o custo por MB (megabyte).

FRANQUIA DE Valor Médio

VALOR Valor por MB/Dia

DESCRICAO DO PLANO
¢ DADOS por MB/Dia

CLARO Roaming Internacional
L 500MB R$ 39,90 R$ 0,079
Américas
CLARO Roaming Internacional
500MB R$ 39,90 R$ 0,079
Europa
R$ 0,11
CLARO Roaming Internacional
250MB R$ 69,90 R$ 0,27
Mundo
Pacote Roaming TIM Zona 3 2GB
R$ 39,90 R$ 0,019
(Mundo) (2048MB)

Roaming
Internacional MB  VALOR TOTAL

Descricéo do item Unidade

MES
Valor Unitario Dia
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Servigos de dados em roaming
8 internacional com no minimo 1GB de Diaria R$ 0,11 R$ 112,64
franquia, sob demanda

SMARTPHONE

Para o calculo do custo do aparelho em comodato, utilizaremos o valor médio dos aparelhos
detalhados no item 7 deste Estudo Técnico pelo prazo do contrato que é de 30 meses. Assim,
iremos obter o valor mensal do aparelho.

GRUPO 2 - ITEM 6

Para este item o valor total do aparelho estimado é de R$ 5.999,00, que dividido pelo prazo do
contrato, temos o valor mensal de R$ 199,96.

VALOR MEDIO/

VALOR DO .
MODELO FABRICANTE VALOR MEDIO
APARELHO PRAZO DO

CONTRATO

iPhone 14 Apple R$ R$ 199,96
5.999.00 R$ 5.999,00 MENSAL

Grupo 2-ITEM 7

Para este item célculo do valor médio estimado do aparelho é de R$ 4.207,27, conforme
detalhado abaixo, que dividido pelo prazo do contrato, temos o valor mensal de R$ 140,24.

VALOR MEDIO/
VALOR DO

MODELO FABRICANTE VALOR MEDIO
APARELHO PRAZO DO

CONTRATO

Galaxy Samsung R$
S23 FE 3.599,10
Zenfone Asus R$
10 4.229,10 R$ 140 24
R$ 4.207,27 '
MENSAL
12T Xiaomi R$
4.850,90
13 Lite Xiaomi R$
4.150,00
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PLANO SMARTPHONE

SMP

Item Descricéao do item Unidade QTDE

Valor TOTAL
Més

Valor Unitario Més

SMP com franquia minima de
dados de 40 GB e
fornecimento de SIM CARD de

triplo corte, servico de (40Gb X 2,33)
gerenciamento de dispositivos R$ 93,20

moveis (MDM) e fornecimento
de SMARTPHONE em

comodato TIPO |
Assinatura

mensal
SMP com franquia minima de

dados de 20 GB e
fornecimento de SIM CARD de

triplo corte, servico de (20Gb X 2,33)

7 150

gerenciamento de dispositivos R$ 46,60

méveis (MDM) e fornecimento
de SMARTPHONE em
comodato TIPO II)

15. APENDICE 04

R$ 199,96 R$ 14.658,00

R$ 140,24 R$ 28.026.00

RESUMO DA ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

Registra-se que o valor total do Grupo 01 refere-se a vigéncia de 36 meses e para 0 Grupo 02

refere-se a 30 meses.

MENOR VALOR MEDIA M
GRUPO ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE QUANTIDADE
VALOR VALOR VALOR VALOF
) ) VALOR TOTAL i
UNITARIO TOTAL UNITARIO UNITAR
Ligacdes
Locais de
telefone fixo ) R$ R$
1 ] 26115  Minutos 887.094 R$0,0001 R$ 88,7094 R$ 0,03
para fixo - 3.356,0543 2.977.135.633,20
(STFC- LOCAL
FIXO-FIXO)

Ligacdes locais
de telefones

fixos para
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telefones 26123  Minutos
moveis - STFC
- LOCAL FIXO-

MOVEL(VC1).

Ligacdes de
longa distancia
nacional de
telefones fixos
para telefones 26131  Minutos
fixos - STFC-

LDN FIXO-

FIXO (Degraus

la4)

LigacGes de
longa distancia
nacional de
telefones fixos
para telefones 26140  Minutos
moveis (STFC-

LDN

FIXOMOVEL

(VC2 E VC3)

Ligacdes LDI
(LDI - STFC - F
/FM) Origem
Fixo - Qualquer

27839  Minutos

Pais/Regido.

Pacote de
Servicos
Empresarial
Tipo |l e
fornecimento Assinatura
de Mensal
SMARTPHONE

em comodato

TIPO I. (Valor

fixo ao més)

Pacote de
Servigos
Empresarial
Tipo Il e

fornecimento
de 26387

Assinatura

Mensal

595.674

170.301

240.183

405

50

150

R$ -

R$ 0,0001

R$ 0,0001

R$ 0,0001

R$459,90 R$689.850,00 R$ 603,26

R$189,00 R$850.500,00 R$ 189,00

Estudo Técnico Preliminar 5/2024

R$ 0,0000 R$ R$7.624.150,66 R$ 0,10
12,7992

R$ $

R$ 17,0301 R$ 0,09
668,8937 113.913.266,00
R$ $

R$ 24,0183 R$ 0,21
708,8829 170.261.621,57

R$ 0,0405 R$ 178.792,31 R$ 1,34

441,4625

R$ 904.890,00 R$ 664,

R$ 850.500,00 R$ 189,
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SMARTPHONE
em comodato
TIPO Il). (Valor

fixo a0 més)

Servicos de
dados em
roaming
internacional Diaria de
. 27855 ) 1.000
com no minimo Franquia
1GB de
franquia, sob

demanda.

Estudo Técnico Preliminar 5/2024

R$ 129,90 R$129.900,00 R$ 129,
129.900,00

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

= Potencializar o processo de comunicac¢do, mantendo recursos tecnologicos suficientes e

adequados a execuc¢do das atividades de negocio;

Garantir o crescimento do processo de comunicacao, suportando o crescente aumento
das demandas das areas de negdcio do 6rgéo;

Garantir a continuidade dos Servico Telefénico Fixo Comutado e Servico Movel Pessoal;
Garantir a disponibilidade da comunicacdo para os usuarios e dirigentes a nivel local,
nacional e internacional,

Permitir a troca de informagfes de maneira rapida e eficaz através dos recursos
disponiveis;

Disponibilizar recursos tecnol6gicos suficientes para colaborar na execugéo das
atividades de negdcio do Ministério;

Proporcionar a instituicdo os recursos que garantam a eficiéncia, eficicia e qualidade
aos servigos publicos prestados a sociedade.

17. Providencias a serem Adotadas

A area requisitante devera realizar continuo monitoramento da execug¢do contratual, com o
objetivo de garantir a continuidade dos servicos e evitar sua interrupcdo de forma néo
programada. Além disso, devera atuar no sentido de manter sob seu controle o conhecimento
do servico e dos processos de execucdo de modo a reduzir o risco de dependéncia em relacdo
ao fornecedor. Todos os eventos da execucdo contratual deverdo ser apontados em registro
histérico adequado. Os RISCOS mapeados estéo listados no MAPA DE GERENCIAMENTO
DE RISCOS.

18. Possiveis Impactos Ambientais

N&o se aplica.
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19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando a analise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela
area requisitante e o0s demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA
CONTRATACAO — uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados
atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e 0s
riscos identificados sdo administraveis, pelo que VIABILIDADE. o prosseguimento da
pretenséo.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n° 05, de 07 de fevereiro de 2024 (SEI n°
4729779) e Portaria n° 72, de 03 de junho de 2024 (SEI n° 5012623)

RAPHAEL ZERLOTTINI DOS REIS

Integrante Requisitante

ULYSSES DA ROCHA REZENDE

Integrante Requisitante

JAIRTON DE ALMEIDA DINIZ JUNIOR

Integrante Técnico
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