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COMUNICACAO DOS REIS (v 2.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 90018/2023 93000.001782/2024-85

de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacao de servigo e Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mével) e
de Servico Movel Pessoal - SMP (Mdével-Moével, Mével-Fixo e dados), nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE Valores maximos
DE MEDIDA estimados

GRUPO ITEM ESPECIFICACAO CATSER

Unitario  Total Vigéncia

Ligacdes Locais de telefone
1 fixo para fixo - (STFC- 26115 Minutos 887.094 R$ 0,0350 R$ 31.048,29
LOCAL FIXO-FIXO)

LigacBes locais de telefones
fixos para telefones méveis .

2 26123 Minutos 595.674 R$ 0,1000 R$59.567,40
- STFC - LOCAL FIXO-

MOVEL(VC1).

Ligag6es de longa distancia
nacional de telefones fixos
3 paratelefones fixos - STFC- 26131 Minutos 170.301 R$ 0,0900 R$ 15.327,09
LDN FIXO-FIXO (Degraus 1
a4)
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LigagOes de longa distancia
nacional de telefones fixos
4  para telefones moveis 26140
(STFC-LDN FIXOMOVEL
(VC2 E VC3)

Ligacdes LDI (LDI - STFC -
5 F/FM) Origem Fixo - 27839
Qualquer Pais/Regido.

Pacote de Servigos
Empresarial Tipo | e
fornecimento de
6 26387
SMARTPHONE em
comodato TIPO I. (Valor fixo

ao més)

Pacote de Servicos
Empresarial Tipo Il e
fornecimento de
7 26387
SMARTPHONE em
comodato TIPO II). (Valor

fixo ao més)

Servigos de dados em
roaming internacional com

8 ) ) 27855
no minimo 1Gb de franquia,

sob demanda.

Minutos

Minutos

Assinatura

Més

Assinatura

Més

Diaria de

Franquia

240.183

405

50

150

1.000

Termo de Referéncia 5/2024

R$ 0,2167

R$ 1,3425

R$ 603,26

R$ 189,00

R$ 129,90

R$ 52.047,66

R$ 543,71

R$ 904.890,00

R$ 850.500,00

R$ 129.900,00

VALOR GLOBAL R$ 2.043.824,15 (dois milhdes quar ente e tr és mil oitocentos e vinte e quatro reaise

ESTIMADO:

quinze centavos)

Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados na categoria de bens e servicos
comuns, uma vez que possuem padrées de desempenho e caracteristicas gerais e especificas

usualmente encontradas no mercado.

O prazo de vigéncia da contratagcao para o grupo 1 (STFC) é de 36 (trinta e seis) meses e
para o Grupo 2 (SMP) é de 30 (trinta) meses, contados da data de assinatura do Contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

A prorrogagcdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados.
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O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que o objeto se caracteriza como
SERVICO DE NATUREZA CONTINUADA em funcdo da sua essencialidade e habitualidade
para este Ministério, cenario no qual sua eventual paralisacdo/descontinuidade podera implicar
prejuizos as atividades finalisticas e comprometimento ao cumprimento da misséo institucional.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacéo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

A solucéo de TIC consiste na contratacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-
fixo e fixo-mdvel) e de Servico Movel Pessoal - SMP (Movel-Moével, Movel-Fixo e dados), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), com
a promocdo de melhorias no processo de atendimento de demandas de telecomunicacdes,
mantendo a disponibilidade das informac¢des de servicos de telefonia contratados pelo MEC.

O Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) é o servi¢o de telecomunicagdes que, por meio
de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia. S&0 modalidades do Servigo Telefénico Fixo
Comutado destinado ao uso do publico em geral o servigo local, o servico de longa distancia

nacional e o servi¢o de longa distancia internacional.

O servico local é aquele que possui uma central local e a rede de acesso a qual o terminal do
assinante esta conectado. E considerado servico local aquele destinado & comunicacdo entre
dois terminais fixos em uma area geogréfica continua de prestagédo de servigos, definida pela
Anatel, segundo critérios técnicos e econdmicos, como uma area local.

O Servico de Longa Distancia Nacional é aquele destinado a comunicacéo entre dois terminais
fixos situados em &reas locais distintas no territério nacional.

O Servico de Longa Distancia Internacional € aquele destinado & comunicacdo entre dois
terminais fixos situados em areas locais distintas no territério internacional.

A Telefonia Movel, refere-se a prestacdo de servicos na forma de “pacotes de servicos”,
também caracterizado como “plano de assinatura mensal”, no qual o cliente paga um valor
mensal fixo para a utilizagdo dos servicos. Com a previsdo do fornecimento de aparelhos
celulares pela Contratada no pacote de servigos, sob o regime de comodato.

O quantitativo estimado para a presente contratagdo, conforme Estudo Técnico Preliminar, esta
detalhado na tabela abaixo:

UNIDADE DE QTDE QTDE

36 MESES

ESPECIFICACAO

MEDIDA 12 MESES
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Ligacdes Locais de telefone fixo para fixo -
(STFC- LOCAL FIXO-FIXO)

Ligacdes locais de telefones fixos para
2 telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-
MOVEL(VC1).

Ligacdes de longa distéancia nacional de
3 telefones fixos para telefones fixos - STFC-
LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4)

Ligagdes de longa distancia nacional de
4 telefones fixos para telefones moveis
(STFC-LDN FIXOMOVEL (VC2 E VC3)

Ligacdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem
Fixo - Qualquer Pais/Regiao.

ESPECIFICACAO

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

295.698

198.558

56.767

80.061

135

UNIDADE DE

MEDIDA

887.094

595.674

170.301

240.183

405

Termo de Referéncia 5/2024

Pacote de Servicos Empresarial Tipo | e

6 fornecimento de SMARTPHONE em comodato

TIPO I. (Valor fixo ao més)

Pacote de Servicos Empresarial Tipo Il e

7 fornecimento de SMARTPHONE em comodato

TIPO l1). (Valor fixo ao més)

Servicos de dados em roaming internacional com no

minimo 1GB de franquia, sob demanda.

Assinatura/Més

Assinatura/Més

Diaria de Franquia

A especificacdo técnica da solucdo encontra-se detalhada no

ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

50

150

1.000

APENDICE 01 -

A fundamentacédo e descricdo da necessidade da contratacdo encontram-se pormenorizada em
tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
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A telefonia fixa e mével € um dos meios de comunicagéo utilizado pelo Ministério da Educacéo,
tanto para fins institucionais quanto para relacionamento com a sociedade. A utilizagdo deste
meio de comunicagdo requer um mecanismo de constante atualizagéo tecnolédgica e seguranca
operacional, com a finalidade de assegurar a continuidade e a manutencdo dos servicos
prestados

O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

I. 1. 1D PCA no PNCP: 00394445000101-0-000002/2024;
1. 2. Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023,;
III. 3.1d do item no PCA: 6;
IV. 4. Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC),
TELECOMUNICACOES MO-VEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS;
V. 5. Identificador da Futura Contratagcdo: 150004-90018/2023.

O objeto da contrata¢do também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020/2024
e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (PDTIC)
2021/2024 do MINISTERIO DA EDUCACAO - ACOES/PROJETOS VINCULADOS: STIC.ACP-
62: Contratacdo de servigos de comunicacao de voz e dados (comunicacgao unificada).

Por NAO se tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo NAO sera
integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e
suas atualizacbes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

* Disponibilidade das centrais telefénicas e do servi¢o de voz da Telefonia Fixa - garantir a
disponibilidade do servigo por meio da operacdo, manutencao preventiva e corretiva;

* Disponibilidade do servico de voz da telefonia mével e roaming internacional — garantir a
disponibilidade do servico no ambito nacional e internacional,

* Qualidade do servico - garantir a qualidade do servico ao MEC, visto que o objeto da
contratacdo €, na sua totalidade, de execugéo técnica;

* Confiabilidade do servigo - garantir que as centrais telefénicas serdo manuseadas e
operadas por profissionais qualificados, visando a integridade dos equipamentos e
softwares (patrimdnios do 6rgédo) e a efetiva disponibilidade do servico;

¢ Atendimento as demandas - garantir atendimento técnico das demandas internas
referentes a Telefonia Fixa como, por exemplo, o atendimento ao usuario e a
programacao légica e fisica de ramais;

* Continuidade da comunicagao — garantir, por meio das ac¢des de operacado e
manutencdo, a continuidade e a efetividade da comunicacao de voz, via Telefonia Fixa
(central telefénica — aparelhos telefénicos).

* A solucdo deve permitir a realizagdo de ligacOes telefbnicas locais e internacionais, de
fixo para fixo, de fixo para telefones méveis, de mével para fixo e de mével para movel.
Deve permitir ainda portabilidade numérica e saida necesséria para evitar chamadas
perdidas, proporcionando qualidade no servico telefbnico.
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Requisitos de Capacitacéo

N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizacao dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protec&o de
Dados Pessoais — LGPD), Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, Resolucédo Anatel n°
426, de 9 de dezembro de 2005, que regulamenta o Servico Telefénico Fixo
Comutado, Resolucdo Anatel n° 632, de 7 de marco de 2014, que regulamenta os Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes, Resolugdo Anatel n° 717, de 23 de dezembro
de 2019, que aprova o Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes —
RQUAL, Resolucdo Anatel n° 737, de 27 de novembro de 2020, que aprova a alteragdo dos
Contratos de Concesséao para a prestacdo do Servi¢o Telefénico Fixo Comutado — STFC, nas
modalidades de servico Local, Longa Distancia Nacional — LDN e Longa Distancia Internacional
— LDI, Resolucdo Anatel n°® 738, de 21 de dezembro de 2020, que altera o Regulamento dos
Servigos de Telecomunicagfes para incluir disposi¢cdes sobre sigilo, prevencdo a fraude e
acOes de apoio a seguranca publica, Resolugdo Anatel n°® 739, de 21 de dezembro de 2020,
gue aprova o Regulamento sobre o Uso de Servicos de Telecomunicacdes em Desastres,
Situacdes de Emergéncia e Estado de Calamidade Publica e da outras providéncias,
Resolucdo Anatel n°® 740, de 21 de dezembro de 2020, que aprova o Regulamento de
Seguranca Cibernética Aplicada ao Setor de Telecomunicacdes, Resolucdo Anatel n° 765, de 6
de novembro de 2023, que aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes, e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencgéo

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA
usados para a fruicdo dos servicos definidos conforme definido no APENDICE 01 —
ESPECIFICACA TECNICA DA SOLUCAO.

Requisitos Temporais
Quanto ao Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC.

* A CONTRATADA devera realizar todas as configuracdes necessarias na sua rede
guando repassar as informacgdes necessarias para a configuracdo das redes das
Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da faixa de numeracéo e o
servico de orientacdo de troca de numero:

* Prazo: No maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da data de envio
da Ordem de Servigo.

* AlteragOes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes nas Centrais
Telefbnicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliqguem
em reconfiguracdo de recursos por parte da CONTRATADA:

* Prazo: Serao efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da
solicitacdo da CONTRATANTE.

* Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e
possui folga de infraestrutura:
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* Prazo: Seréao efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.
¢ Alteracéo de endereco para locais onde a CONTRATADA j& se encontra instalada e ndo
possui folga de infraestrutura.
* Serdo efetivadas no prazo maximo de sessenta dias 60 (sessenta) dias corridos.

Quanto ao Servigo de Telefonia Mével Pessoal- SMP.
Entrega dos aparelhos em comodato conforme contrato:

* Prazo: Seréo efetivadas no prazo maximo de 30 dias corridos a contar da solicitacdo da
CONTRATANTE, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacdo do Contratante, e devera assinar o Termo de Confidencialidade, mantendo sob
sigilo as informagdes e comunicagfes de que tiver conhecimento, desde que identificada como
sigilosa no momento do compartilhamento com a parte recebedora, abstendo-se de divulga-las,
garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces utilizados na
execucao das atividades, respeitando as hipoteses e condi¢cdes constitucionais e legais de
guebra de sigilo de telecomunicacdes.

No que couber, deverd ser observado o “Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a
Seguranca da Informacédo e Privacidade - LGPD”, de acordo com 82°, do art. 8°, da IN SGD
/IME n° 94, de 2022.

Devera atender ao disposto no art. 18, V, “a” e "b" da IN-SGD 94/2022 (entrega dos termos de
Compromisso e de Ciéncia) no prazo estabelecido no presente Termo de Referéncia.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

O presente processo deve estar aderente a Lei n° 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional
de Residuos Solidos.

Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

* A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG e do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012.

* Os servigcos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
materiais consumidos, bem como a geracgéo excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo MEC.
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* A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e
obrigagfes sociais previstas na legislacéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-las na época propria, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterao
qualquer vinculo empregaticio com o MEC.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica do Contratante:

* QOs aparelhos novos fornecidos em comodato deverado atender aos requisitos minimos de
hardware definidos no APENDICE 1 — ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO deste
Termo de Referéncia.

A especificacdo técnica do trafego em IP referente aos servicos de STFC devera observar os
seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel):

* |P (Internet Protocol RFC 0791); TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793); UDP
(User Datagram Protocol RFC 0768); SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261); SDP
(Session Description Protocol RFC 2327); RTP (Real Time Transport Protocol RFCs
1889 e 1890); SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

Na hipétese de uso de codecs de compresséo de audio presentes no trafego, esses deverdo
estar configurados com a seguintes prioridade deutilizacdo: ITU G.729A; ITU G.711 Alaw.

O trafego de audio devera utilizar para transmissao de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo
predominante a utilizacdo deste lltimo, e a sinalizacdo das chamadas devera ser feita
preferencialmente utilizando-se o protocolo SIP.

A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pelo
CONTRATANTE. Caso nao seja autorizada, € vedado & CONTRATADA adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
N&o se aplica para o objeto da presente contratacao.
Requisitos de Implantacéo

A CONTRATADA devera promover as adequacfes e fornecer os materiais necessarios para
prover os servigos definidos neste TERMO DE REFERENCIA, nas localidades indicadas pelo
CONTRATANTE, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

* A responsabilidade da CONTRATADA, neste item, esta limitada ao fornecimento de
acessorio sligados aos seus equipamentos utilizados para permitir a adequada conexao
a central telefénica da CONTRATANTE para fins da correta prestacéo do servico
contratado.

A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e
conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e a alocagéo das faixas de numeragéo de ramais
DDR (até 100 ramais por tronco E1) serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 0nus de
qgualquer natureza para a CONTRATANTE, nas localidades indicadas pelo CONTRATANTE.
No entanto, a disponibilizac@o da infraestrutura interna dos prédios é de responsabilidade da
CONTRATANTE e devera estar pronta e disponivel para a prestagdo dos servigos definidos
neste TERMO DE REFERENCIA.
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Requisitos de Garantia e Manutencéo

A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutencdo dos aparelhos, nos termos
abaixo, pelo tempo da contratacdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por
responsabilidade do usuério.

A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato
durante o periodo do contrato.

Os aparelhos moveis (celulares) deverdo ser devolvidos em bom estado de funcionamento,
com todos os acessorios, em até 30 dias apés o fim do Contrato, junto com uma listagem dos
IMEls dos aparelhos devolvidos.

Requisitos de Experiéncia Profissional
N&o se aplica para o objeto da presente contratacéo.
Requisitos de Formalizacéo da Equipe
N&o se aplica para o objeto da presente contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

A CONTRATADA deve fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana.

A CONTRATADA deve prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, por intermédio do preposto
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacéo.

Para o Servigco Movel Pessoal, a CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medi¢ao
da qualidade aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mével Pessoal (RGQ SMP
Resolugdo n° 717/2019 ou mais atual).

Para o Servico Telefénico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como os parametros
para a medi¢do da qualidade aqueles definidos na regulamentacéo expedida pela ANATEL, em
especial, 0 do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigco Telefonico Fixo
Comutado (RGQ STFC Resolucéo n°® 717/2019 ou mais atual).

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguran¢a da Informacao e
Privacidade, sob o ponto de vista da area de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo, com a
finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacdes e a privacidade dos dados. No que couber, o “Guia de Requisitos e de Obrigacdes
guanto a Seguranca da Informacédo e Privacidade” devera ser observado (vide item 7, do
Anexo |, da IN SGD/ME n° 94/2022).
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Algumas categorias de requisitos de seguranca da informacdo e privacidade sdo:
implementacdo e manutencdo de controles criptograficos para armazenamento, trafego e
tratamento da informacao; implementagcédo de controles de acesso; implementagédo de controles
necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranca da informagéo e privacidade;
implementacdo e manutencdo de controles especificos para registro de eventos e
rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informacéo e privacidade;
implementacdo de medidas de salvaguarda para os logs; procedimentos e controles
adequados para compartilhamento, uso e protecdo da informacdo e o0s casos de
compartilhamento de informacBes com terceiros; execucdo periddica de andlise de
vulnerabilidades na Solucdo de TIC; implementacdo de mecanismos de seguranca da
informacdo e privacidade relativos a Internet das Coisas (loT), diretrizes para o
desenvolvimento e obtengéo de software seguro, etc.

A participacdo no licitatério importa na manifestagéo de inequivoco consentimento do titular dos
dados pessoais que tenham se tornado publicos como condi¢do para participagdo na licitagcao
e para contratagdo, para tratamento pelo Ministério da Educacdo, na forma da Lei n° 13.709
/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), seja o titular pessoa fisica direta ou
indiretamente relacionada a licitante, inclusive sbécios, empregados contratados e/ou
terceirizados, quando for o caso.

As LICITANTES estédo cientes de que esta Administracdo - controladora dos dados — sempre
gue possivel tomara decisdes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como
realizara o tratamento de tais dados, envolvendo operacdes como as de coleta, producéo,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informagé&o, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difuséo ou extragao.

O Ministério da Educacao fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com
outros agentes de tratamento de dados, caso seja necesséario para finalidade especifica,
observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n® 13.709/2018.

Vistoria
N&o h& necessidade de realizacdo de avaliagcdo prévia do local de execucao dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis

Outros parametros e regras definidas na Resolucao ANATEL n°® 737/2020 ou mais atual devem
ser observados na prestacdo dos servi¢os. Além das Resolucbes n® 590/2012 e n°® 639/2014
da ANATEL.

Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes
Sustentaveis:

* Baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e 4gua;

¢ Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

* Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

* Maior vida util e menor custo de manuten¢éo do bem;

* Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

* QOrigem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e nos servigos.
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Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos.

A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressao de papel. Além disso, as
configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a
utilizacéo racional de energia.

Indicacéo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):
N&o se aplica para a presente a contratacéo.

Da vedacéao de utilizacdo de marca/produto na execucéao do servico
Nao se aplica para a presente a contratagao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

Nao se aplica para a presente a contratagao.

Subcontratacao

N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Da verificacdo de amostra do objeto

N&o se aplica para o objeto da presente contratacao.

Garantia da Contratacéo

Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢gbes descritas nas clausulas do contrato.

Em caso de opg¢éo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenté-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.

A garantia, nas modalidades caucédo e fiangca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apoés a assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a garantia
da contratacéo.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacédo] da proposta

Os quantitativos definidos para o dimensionamento da proposta encontram-se detalhados
neste TERMO DE REFERENCIA.

Os elementos de custo como entroncamentos, faixas de numeragdo, adequacdes na rede da
CONTRATADA, entre outros, ndo seréo discriminados na planilha de formacéo de precos, uma
vez que constituem insumos inerentes a prestagéo de servigos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Sé&o obrigacdes da CONTRATANTE:
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* Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

* Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

* Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

* Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

* Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

* Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucéo de TIC;

¢ Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte
do Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

* Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucédo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracéo seja objeto da relagcéo
contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
iSSo ndo ocorrer; e

* Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes neste TERMO DE REFERENCIA e da proposta, para fins de
aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo.

Sé&o obrigacdes da CONTRATADA:

* Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execucéo do contrato;

* Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucgao do objeto contratual;

* Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagcdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizag&do ou o
acompanhamento da execuc¢do do contrato pela Contratante;

* Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

* Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

* Quando especificada, manter, durante a execucgdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucéo de TIC;

* Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucédo de TIC durante a execuc¢édo do contrato;

* Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagédo contratual,
incluindo a documentacado, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

* Fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execucao do contrato,
guando for o caso; e

* Promover a organizagao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado.
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* Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipoétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo;

* Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora
do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a
CONTRATANTE as informacgdes técnicas com a devida andalise fundamentada que
comprovem o fato, sem qualquer énus para a CONTRATANTE;

* Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servico de troca de nimero e/ou troca de
chip, sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE;

* Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de
vV0Z);

* Providenciar em até 2 dias Uteis a reparagdo, no caso de identificacdo de clonagem, de
forma que ndo haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer 0 mesmo namero do
chip substituido;

¢ Atender as solicitag6es de servigos de habilitacao, troca de nimero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente requerido, somente por
Preposto designado;

* Providenciar o servico referente a bloqueio de linhas moveis quando solicitado pela
CONTRATANTE no prazo maximo de 24 horas. A CONTRATADA néo podera cobrar por
ligacdes e/ou servicos a partir da referida solicitacdo de bloqueio. Tal cobranca apenas
podera ocorrer quando da solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o
restabelecimento completo da prestacéo do servigco pela CONTRATADA. Aplica-se neste
caso, a regulamentacdo da ANATEL referente ao prazo de suspensdo dos servigos.

* O bloqueio dos dispositivos moveis somente podera ser executado por solicitagcao
de representante credenciado da CONTRATANTE, uma vez a cada 12 meses,
pelo prazo minimo de 30 dias e maximo de 120 dias. A CONTRATADA tem o
prazo de 24 horas para atender o pedido, nos termos da Resolug&o n° 426/2005
da Anatel.

* Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

* Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

* Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacédo ou
0 acompanhamento da execucao dos servicos pela CONTRATANTE;

* Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem
como zelar pela integridade da comunicacao;

* Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

* Possibilitar a CONTRATANTE, na condi¢do de assinante viajante em todo o territorio
nacional, receber a prestacdo do servico SMP e caixa postal(correio de voz), em redes
de outras operadoras de servigo, sem custo adicional;

¢ Realizar a migracdo, sem 6nus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha a
disponibilizar para o Servico Mével Pessoal (SMP), mediante solicitacao da
CONTRATANTE e desde que: (i) os aparelhos fornecidos tenham suporte para ela; (ii)
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nao ocorra desequilibrio financeiro do contrato; e(iii) a tecnologia anterior seja
descontinuada ou ofereca riscos a manutencédo do fornecimento do objeto. Caso
contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para 0s incrementos de novos
acessos.

* Na&o veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestagédo dos servicos
do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

* Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

* Garantir sigilo e inviolabilidade das conversac¢fes realizadas por meio do servico desta
contratacao, respeitando as hipéteses e condi¢cfes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagbes;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condicbes de execucéo
A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
* QO inicio da execuc¢édo do objeto se dara a partir da emisséo da ordem de servico.
Local e horario da prestacao dos servicos
Localidades a serem atendidas:

* Ministério da Educagéo (MEC) - Esplanada dos Ministérios Bloco L, Ed. Sede e Anexos
- Brasilia/DF, CEP: 70.047-900;

e Conselho Nacional de Educacéo (CNE) - SGAS Il St. de Grandes Areas Sul 607 -
Brasilia/DF, CEP: 70200-670; e

* Centro de Treinamento do MEC (CENTREMEC) - Lote 28, Quadra 604, Av. L2 Sul,
SGAS - Brasilia/DF, CEP: 70200-640.

Os servigos deverdo estar disponiveis em regime 24 x 7 x 365 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana, todos os dias do ano).

Na impossibilidade de atendimento remoto, aplica-se o atendimento presencial.

Os servicos deverdo ser prestados em regime 12 x 5 x 365 (doze horas por dia, cinco dias por
semana, durante todo o ano).

Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execucéo dos servicos, 0 CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA durante
a vigéncia do CONTRATO e exclusivamente com a finalidade de execugdo do OBJETO
contratado:

* Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestacdo dos servicos;

* Acesso légico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagdes e
ferramentas necessarias a perfeita execugéo dos servigos, exclusivamente para 0s
profissionais diretamente envolvidos em sua execucao;

¢ Instalacdes e mobiliario necessarios a execugao dos servigos, ndo sendo permitido a
CONTRATADA alocar nas dependéncias do CONTRATANTE profissionais que nédo
atuem diretamente na execucdo do CONTRATO; e
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* Acesso aos ambientes tecnoldgicos e solucdes de software de sua propriedade
necessario(a)s a execucdo das atividades contratadas, ndo desobrigando a
CONTRATADA de fornecer eventuais solucdes de software quando especificadas no
escopo da contratacao.

A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condigdes técnicas necessarias
a execucao dos servigos, incluindo ferramentas especificas, materiais de apoio, materiais de
identificacéo etc.

Com relacdo ao uso dos recursos de impressdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA
somente efetuard as impressdes estritamente associadas as atividades técnicas vinculadas
aos servicos demandados pelo CONTRATANTE.

Com relacdo ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a CONTRATADA podera

fazé-lo em atendimento a estrita necessidade do servico, podendo o CONTRATANTE
estabelecer meios de controle adequados.

Com relagdo ao espaco fisico e aos recursos tecnoldgicos, a CONTRATADA deve estar ciente
de que os recursos fornecidos serdo os mesmos disponibilizados pelo CONTRATANTE a seus
colaboradores préprios e que devem ser usados durante a vigéncia do CONTRATO
exclusivamente para a execuc¢do dos servicos contratados.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

Os quantitativos definidos para o dimensionamento da proposta encontram-se detalhados
neste TERMO DE REFERENCIA.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n° 14.133, de 2021)

O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

* A CONTRATADA devera fornecer, sem custo adicional, um tutorial e um manual de
administracdo da solucéo de gerenciamento dos dispositivos e solucdes servicos de
gerenciamento ofertadas.

¢ Devera haver um canal disponivel para esclarecimento de davidas relacionadas a
solucéo e seus procedimentos.

Procedimentos de transicao e finalizagc&o do contrato

Devido a essencialidade dos servigos, 0 encerramento da contratacdo devera obedecer ao
cronograma a ser estabelecido entre o MEC, a atual empresa e a nova contratada.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle
N&o sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Mecanismos formais de comunicacéao

Séo definidos como mecanismos formais de comunicacgéo, entre o Contratante e a Contratado,
0S seguintes:
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Ordem de Servico;

Ata de Reuniao;

¢ Oficio;

Sistema de abertura de chamados;
E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

Os critérios de medi¢do e pagamento dos servigos prestados seréo tratados em topico proprio
do Modelo de Gestéo do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢cos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso e Manutenc¢édo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos
APENDICES 4 e 5 deste TERMO DE REFERENCIA.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica para esse
fim.

O o6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
gque devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto
contratado.

A Contratada NAO devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto
durante o periodo.
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O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Reunido Inicial

Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execucdo dos servicos.

A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:

* Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

* Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

* Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

¢ A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nhome completo e CPF
do funcionéario da empresa designado para acompanhar a execu¢ao do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

* Apresentacdo das declara¢Bes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste TERMO DE REFERENCIA.

Fiscalizacéo

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizac&o Técnica

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD
n® 94, de 2022, acompanhard a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IlI);
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O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisédo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo do contratado,
acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes,
caso necessério (Art. 23, | e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucgédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, II).

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagcdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, VIII).
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O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaboraré relatério final com informacdes sobre a consecucgéo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizar4 o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme disposto neste item.

|D) REQUISITO

Disponibilidade mensal do servigo de telefonia de 99,4%. Entende-se por disponibilidade o
NMS-01 pleno funcionamento dos ramais, permitindo a realizacdo de ligacdes internas, locais e
nacionais.

TG Entrega de aparelhos em comodato em até 30 dias corridos, a contar do recebimento da
Ordem de Servigo.

NMS-03 Reparo de dispositivos por defeito em até 30 dias corridos a contar da comunicagéo do(s)
Fiscal(is) do Contrato.

Reposigdo de dispositivos por defeito em até 30 dias corridos a contar da comunicagéo do
(s) Fiscal(is) do Contrato.

NMS-04

Reposicdo de dispositivos por extravio, perda, furto ou roubo em até 30 dias corridos a
NMS-05 contar da comunicacéo do(s) Fiscal(is) do Contrato, em conjunto com a apresentacao do
BO.

Da Disponibilidade dos Servigos

* A CONTRATADA devera manter a disponibilidade mensal dos servi¢cos contratados com
um indice de disponibilidade de 99,4%, incluindo a Geréncia da Solucéo;

* O periodo de faturamento mensal devera corresponder ao periodo de um més conforme
calendério oficial;

* Mensalmente, devera ser calculado o percentual de disponibilidade para os servicos com
base na seguinte formula:
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PFM = NDM * 1440
Onde: PFM = Periodo de faturamento mensal em minutos; e NDM = NUumero de dias do més

Em caso de desativacdo de Unidade por decisdo estratégica do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera desativar e recolher os equipamentos de sua propriedade em até 30
(trinta dias) ap6s a notificacao formal do CONTRATANTE;

¢ O faturamento dos servicos relativos a Unidade desativada deve ser realizado pro-rata
até o dia em que a desativacao foi formalizada pelo CONTRATANTE.

Devem ser incluidos como Tempo de Indisponibilidade (TI):

* Tempo em que o servico esteve indisponivel ou com desempenho degradado;

* Tempo decorrente entre o inicio da indisponibilidade do servigo e a sua total recuperacao;

* Tempo decorrente entre ocorréncias sucessivas de indisponibilidade dentro de um
intervalo inferior a 24 (vinte e quatro) horas do surgimento da primeira. Tais periodos
devem ser considerados de recorréncia desde a primeira ocorréncia de indisponibilidade.
Assim, nesse caso, o tempo da indisponibilidade deve ser contado a partir do surgimento
da indisponibilidade inicial até a recuperac¢éo da ultima indisponibilidade no intervalo;

* Tempo decorrente de eventos como queima de fontes de alimentacdo dos equipamentos
da CONTRATADA, mesmo que causada por queda ou variagdo de energia no ambiente
do CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA, caso julgue pertinente, providenciar a
devida protecdo nos equipamentos instalados.

* Tempo em que o respectivo servigo ou parte de sua funcionalidade esteve efetivamente
inoperante ou com sua eficacia comprometida.

N&o devem ser incluidos como Tempo de Indisponibilidade (TI):

* Indisponibilidade da rede elétrica do CONTRATANTE;

* Falhas nos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE;

* Manutencdes programadas pelo CONTRATANTE;

* Manutencdes programadas pela CONTRATADA, desde que previamente autorizadas
pelo CONTRATANTE.

Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

* N&o produzir os resultados acordados;

* Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

¢ Deixar de utilizar materiais e recursos humanos requeridos para a execuc¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos.

A afericdo da execucdo contratual para fins de medicdo de resultado considerara os seguintes
critérios:

* Quanto ao método de avaliagdo da adequacao as especificagdes e da qualidade dos
servicos, para fins de aceitacdo e pagamento:
* O IMR é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
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prestacdo dos servicos e respectivas adequacdes de pagamento, sob pena de

impacto no pagamento dos servicos;
Para medir a qualidade dos servigos contratados realizados, seréo utilizados

indicadores relacionados as suas caracteristicas, que terdo metas definidas de

forma quantitativa,
Seréo definidos critérios e metas de acordo com as caracteristicas do servigo
contratado.

Pontuacédo para afericdo da qualidade do servico prestado, de acordo com os seguintes tipos:

* Leve = 0,3 pontos;
* Média = 0,6 pontos;
¢ Grave = 1,2 pontos.

ID

NCS-01

NCS-02

NCS-03

NCS-04

NCS-05

NCS-06

NCS-07

NCS-08

NCS-09

NAO CUMPRIMENTO DE SERVICOS INCIDENCIA TIPO

Entregar documento de cobranca em prazo superior a 30 dias Uteis L
. . ~ . . Por ocorréncia
apos o periodo de apuracao do servigo realizado

Cobranca por servicos nao prestados ou cobranca de valores em
desacordo com o contrato

Por ocorréncia

Enviar fatura e/ou detalhamento da fatura com erro, apos pedido de .
~ : . Por ocorréncia
correcao pela fiscalizagdo contratual

Transferir a responsabilidade por problemas de funcionamento dos L
. . . . Por ocorréncia
servicos/fornecimento do objeto para terceiros.

Deixar de atender os Niveis Minimos de Servico que impactem

L. Por ocorréncia
apenas um usuario.

Recusar-se a executar algum servico que esteja previsto Por servigo, por
contratualmente. dia

Alocar equipamentos e acessérios, em desconformidade com a
qualidade ou a quantidade especificada.

Por ocorréncia

N&o realizar suporte em caso de falha nos entroncamentos, bem
como nos demais componentes ou equipamentos sob Por ocorréncia
responsabilidade da CONTRATADA.

N&o comunicar as interrupcBes programadas dos servigos, ao

. , L Por ocorréncia
respectivo agente de fiscalizacao contratual.
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NCS-10

NCS-11

NCS-12

NCS-13

NCS-14

NCS-15

NCS-16

NCS-17

NCS-18

NCS-19

Deixar de apresentar a documentacdo dos principais
procedimentos operacionais da plataforma de telefonia em até 45
dias do inicio da presta¢éo do servico.

N&o reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelos Fiscais do Contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecbes resultantes da execugdo ou dos equipamentos
empregados.

N&o manter sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por
meio do servigo desta contratagdo, no minimo, dentro de sua rede
de telecomunicacdes, respeitando as hipbéteses e condigbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicages.

Deixar de registrar e rotear as chamadas de saida pelo numero
individual ou pelo tronco chave, com a origem (Prefixo + MCDU),
tal como é realizado nas chamadas originadas por meio de
celulares.

N&o realizar, no prazo previsto na legislacdo vigente, a
portabilidade numérica dos ramais (DDR) solicitados.

N&o disponibilizar a funcionalidade Discagem Direta a Ramal
(DDR) que permite ao publico externo acessar diretamente os
ramais do MEC sem a necessidade de passar por uma telefonista
ou por uma Unidade de Resposta Audivel (URA).

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para
0s contatos e registros das ocorréncias (por chamada nao atendida)

Atraso no atendimento e resolugdo de chamados ap6s notificacao
de ocorréncias de interrupcdo na prestacéo dos servicos.

Atraso na habilitacao e ativacdo dos servicos.

Deixar de efetuar testes de verificacao, quando solicitados.

Permitir que chamado com severidade "baixa" seja atendido
intempestivamente, ressalvadas a apresentacdo de justificativas
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Por ocorréncia
e por dia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia,
por localidade

Por ocorréncia,
por localidade

Por ocorréncia

Por ocorréncia
e por dia

Por ocorréncia

e por localidade

Por ocorréncia

e por localidade
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NCS-20

NCS-21

NCS-22

NCS-23

NCS-24

NCS-25

NCS-26

NCS-27

NCS-28

NCS-29

plausiveis, devidamente aceitas pelos Fiscais do Contrato,
considerando a Classificacdo de severidade e niveis de
atendimento.

Permitir que chamado com severidade "média" seja atendido
intempestivamente, ressalvadas a apresentacdo de justificativas
plausiveis, devidamente aceitas pelos Fiscais do Contrato,
considerando a Classificagcdo de severidade e niveis de
atendimento.

Permitir que chamado com severidade "alta" seja atendido
intempestivamente, ressalvadas a apresentacdo de
justificativas plausiveis, devidamente aceitas pelos Fiscais do
Contrato, considerando a Classificacdo de severidade e niveis de
atendimento.

Permitir que chamado com severidade "altissima" seja atendido
intempestivamente, ressalvadas a apresentacdo de justificativas
plausiveis, devidamente aceitas pelos Fiscais do Contrato,
considerando a Classificacdo de severidade e niveis de
atendimento.

Deixar de abrir chamado proativo de atendimento que necessite de
tratamento apos sua identificacéo

Encerrar chamado sem que o atendimento tenha resolvido o
problema;

Deixar de atingir disponibilidade de 99,4% na solucéo de telefonia

Realizar qualquer agéo ou se omitir, de forma que ocorra impacto
negativo ou potencial nos servicos disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

Causar indisponibilidade de servicos do CONTRATANTE por
motivo de impericia na execucao das atividades contratuais.

Deixar de atender os requisitos de desempenho de rede.
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Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia
e por dia

Por ocorréncia

Por ocorréncia
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NCS-30 Por ocorréncia L
Deixar de prestar as informac6es e o0s esclarecimentos que

venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE em até 48
(quarenta e oito) horas a partir da solicitacdo, contabilizados de
segunda a sexta-feira, exceto feriados.

NCS-31 Atraso na entrega de aparelhos telefdnicos em comodato. Por ocorréncia M

NCS-32 Atraso no reparo de aparelho telefénico em comodato por defeito. Por ocorréncia L

NCS-33 Atraso na reposicdo de aparelho telefénico em comodato por Por ocorréncia .
defeito.

NCS-34 Atraso na reposicdo de aparelho teleféonico em comodato por Por ocorréncia .
extravio, perda, furto ou roubo.

A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatério da Pontuacdo para afericdo da
gualidade do servico, conforme disposto na Tabela de Pontuacdo Acumulada deste Termo de
Referéncia.

A analise e resolu¢do dos chamados ndo podera exceder os seguintes prazos, em horas
corridas, contados a partir do registro da abertura do chamado:

O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) deve ser considerados e entendidos pela
CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade que est4 assumindo
para a prestacdo dos servi¢os. Portanto, no decorrer da execucdo contratual a CONTRATADA
deverd monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela
efetiva entrega de resultados.

TEMPO PARA
RESTABELECIMENTO A
SITUAGAO NORMAL (EM

HORAS CORRIDAS)

SEVERIDADE DESCRICAO DA SEVERIDADE

L E aplicado quando ha indisponibilidade total do uso da
(1) Altissima s 2 (duas) horas
ucgao.

E aplicado quando ha degradacdo de desempenho ou

funcionamento da solucdo, desde que nédo haja )
(2)Alta . 6 (seis) horas

indisponibilidade total da solucdo. Problemas que afetem

apenas um ramal também terdo essa severidade.

E aplicado quando n&o tenha relacdo com indisponibilidade
(3) Média do servico de telefonia e que seja de configuracdo de alta 16 (dezesseis) horas
complexidade.
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E aplicado para esclarecimentos técnicos relativos a
. correcdo de erros, versdes de software / firmware, acesso a )
(4) Baixa ) o 24 (vinte e quatro)
base de conhecimento e substituicdo de pecas /

equipamentos.

Do recebimento

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022).

* O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca
oriunda da Contratada com a comprovacéao da prestacdo dos servicos a que se referem
a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (art. 22, X,
Decreto n°® 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato irda apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

* Seré considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 25 de 66
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 150004 Termo de Referéncia 5/2024

Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagéo
a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés
a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

¢ Emitir documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

* Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correc¢oes;

¢ Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

* Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

* Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestao.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, dever& ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucado do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢cdo do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdao

A inspec¢do nos aparelhos fornecidos em comodato sera realizada por meio de comparacao
das especifica¢des constantes dos prospectos do fabricante do equipamento.

Na auséncia de especificacdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitos aparelhos novos
com especificacdes superiores.

Para fins da avaliacdo do cumprimento das exigéncias de carater técnico nos termos da alinea
a doinciso | do art. 140 da Lei n°® 14.133, de 2021, e para fins da avaliacdo da conformidade do
material com as exigéncias contratuais, nos termos da alinea a do inciso Il do art. 140 da Lei n°®
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14.133, de 2021, o CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacdes, inspecdes e
diligéncias visando esclarecer quaisquer situacdes relacionadas a prestacdo dos servigos
contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

Quando ndo listados nesse Termo de Referéncia e/ou em seus Apéndices, 0s procedimentos
de testes e inspec¢des estardo descritos nas metodologias técnicas associadas a cada grupo
/lote do objeto.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento

Nos termos da LEI n° 14.133/2021, o LICITANTE ou a CONTRATADA sera responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infracdes:

* dar causa a inexecuc¢dao parcial do contrato;

* dar causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

* dar causa a inexecucao total do contrato;

* deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

* n&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

* nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

* ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

* apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

¢ fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

* comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

* praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

® praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sancoes:

* adverténcia;

* multa;

* impedimento de licitar e contratar;

* declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:

* anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

* as peculiaridades do caso concreto;

® as circunstancias agravantes ou atenuantes;

* 0s danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

* aimplantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacgBes dos dérgados de controle.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n° 9.784, de 29/01
/1999.
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Conforme previsto no art. 40 da Instrucdo Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018, que
estabelece normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF no ambito dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Servigos
Gerais — SISG, as sancdes descritas sdo passiveis de registro no SICAF.

Adverténcia

* A sancao de adverténcia consiste em uma comunicacao formal 8a CONTRATADA, apos a
instauracéo do processo administrativo sancionador, sendo aplicada quando do ndo
cumprimento de quaisquer das obrigacfes contratuais consideradas faltas leves — assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado.

* A adverténcia deve conter o apontamento do fato gerador, determinando que seja
sanada a impropriedade e notificando que, em caso de reincidéncia, sancédo mais
elevada podera ser aplicada.

Multa

* Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 10% (dez por cento);

* Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) pela ndo manutencao das condi¢fes de
habilitagdo e qualificacao exigidas no instrumento convocatério, a qual sera calculada
sobre o valor total da parcela ndo adimplida do Contrato, se aplicavel ao tipo de
contratacgéo;

* Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
rescisao por inexecucao total do objeto;

* Multa compensatoria de 10% (dez por cento) aplicada de forma proporcional a obrigacdo
inadimplida, em caso de rescisdo por inexecucado parcial do objeto; e

* Multas compensatorias vinculadas ao descumprimento do Acordo de Nivel de Servico,
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Dentre as demais previsGes contidas na legislacéo aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita a
aplicacdo das multas listadas nos subitens acima, sem prejuizo da cominacao de reducdes
/glosas por descumprimento de niveis minimos de servigo e de outras san¢des administrativas
aplicaveis, quando for observada a ocorréncia das seguintes infrac6es, sendo que as
penalidades decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias seréo registradas pelo
CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

OCORRENCIA PONTOS

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para o0s contatos e

. N ~ . 0,3
registro das ocorréncias (por chamado nao atendido).

2 Cobranca por servigos ndo prestados. 0,3

3 Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacado pertinente. 0,3
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N&o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 (dez) dias

4 (teis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da 1
Nota Fiscal dos servigos prestados no més, incluindo detalhamento das chamadas e
valor total do servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme
precos registrados.

Atraso na ativacao dos servigos, nas alteracdes de caracteristicas técnicas ou nas 0,3
alteractes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso.

Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela

0,3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso.

De informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em carater
definitivo ou temporario.

Tentativas de originar chamadas ou conexdes de dados que resultem em
8 comunicacdo completa com o nimero chamado ou a torre mais préxima inferior a 1
70% dos casos (por evento).

Tentativas de originar chamadas ou conexfes de dados que ndo resultem em
9 comunicacdo com o nimero chamado ou a torre mais préxima, por motivo de 1
congestionamento na rede, superior a 4% (por evento).

Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de

10 | ~ L L
interrupgdes), sem comunicacao prévia e acordada com o CONTRATANTE.

A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatério da pontuacdo das ocorréncias
acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador do servico. Esta pontuacao
servira como base para que o CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas,
de modo que, atingindo a pontuacdo necessaria para a configuracdo de uma sancao, esta sera
imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

PONTUACAO
ACUMULADA “X”

SANCAO

1 X< 3pontos Adverténcia.

3 X<4pontos Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancao.

4 X<5pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancao.

5 X <6 pontos Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancao.
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6 X <7pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancao.

7 X<8pontos Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo.

8 X <9pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancao.

9 X <10pontos Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancao.

10 X <11 pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangao.

11 X <12 pontos Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sancéao.

Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacdo dessa

12 X < 13 pontos ~
sancao.

X = 13 pontos Rescisdo Unilateral do Contrato.

A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou
instrucdo processual penal.

As sanc¢les de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, conforme § 7° do art.
156 da Lei n® 14.133, de 2021. Observar a Legislacdo que trata de protecdo de dados pessoais
(Lei n® 13.709, de 2018) e prote¢éo do consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990),
no que couber.

Liquidacéao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

* 0 prazo de validade;

* a data da emisséo;

* 0s dados do contrato e do 6rgao contratante;

* 0 periodo respectivo de execug¢do do contrato;

* ovalor a pagar; e

¢ eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 30 de 66
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 150004 Termo de Referéncia 5/2024

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobran¢a equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacédo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da
regularizagédo da situacéo, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus creditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

O pagamento seré efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES
IME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice Geral de Precos (IGP-M) de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
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Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nado sofrera a reten¢do tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
A presente contratacdo nao permite a antecipacao de pagamento.
Cessdo de crédito

E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerédo de prévia aprovacao da Contratante.

A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracédo (INSTRUCAO NORMATIVA Ne° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

A cessao de crédito ndo afetara a execuc¢do do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECED
FORMA E CRITERIOS DE SELEC;AO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUC;AO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
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O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO POR GRUPQ para a sele¢cédo da proposta mais vantajosa.

Regime de execucéo

O regime de execucdo do contrato serd por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, uma vez
gue permite o pagamento apenas pelos servicos efetivamente executados e justifica-se pela
dificuldade de definir-se, de anteméao, o quantitativo exato de utilizag&do do servico.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

N&ao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacdo

Para fins de habilitacédo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

Empresério individual: inscricAo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitac¢éo ficar4 condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/fempreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbac¢&o no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.
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Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade
contratada sujeita a autorizacdo), expedido por ....... (especificar o 6rgdo competente) nos
termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de certidédo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

Prova de regularidade com a Fazenda Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagéo (art.
59, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragfes
contébeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

¢ indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);
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* As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura; e

¢ Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

* Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao
Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins
de habilitagé&o patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratagao.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei
n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

Declaragédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitag&o;

* A declaracado acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades da contratacédo

Comprovacao de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovagédo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

* A licitante devera apresentar, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado,
o Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo ou fixo-mével), nas modalidades
Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) em pelo
menos 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de minutos estimado, por item
especificado no Grupo 1 deste Termo de Referéncia.

* A licitante deverd apresentar, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado,
0 Servico Telefénico Mével Pessoal - SMP (mével-Mével Mével-Fixo e dados), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI), incluindo o fornecimento de aparelhos em comodato, em pelo menos 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo de aparelhos moveis estimado, por item
especificado no Grupo 2 deste Termo de Referéncia.

A licitante devera apresentar:

* Atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano
do inicio de sua execucao;
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* Atestado(s) que se refiram a servi¢os prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente; e

* Termo de Autorizagao, Contrato de Concesséo ou documento equivalente para
exploracdo dos servicos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

Seré admitida, para fins de comprovacgédo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio
de diferentes atestados executados.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informa¢des necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa de preco da contratacdo foi elaborada com base nas definicdes da Instrucao
Normativa SEGES n° 65, de 7 de julho de 2021, e nas disposicdes aplicaveis as solucdes de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo contidas na Instru¢do Normativa SGD n° 94, de 23
de dezembro de 2022.

Registra-se que para o valor total do Grupo 01 refere-se a vigéncia de 36 meses e para o
Grupo 02 refere-se a 30 meses.

O custo estimado total da contratacao é de R$ 2.043.824,15 (dois milhdes quarente e trés mil
oitocentos e vinte e quatro reais e quinze centavos), conforme custos unitarios apostos na
tabela abaixo:

VALORESMAXIMO

ESTIMADOS
QTD.

GRUPO ITEM DESCRICAO UNIDADE
ESTIMADA

UNITARIO

Ligacbes Locais de telefone fixo para fixo - (STFC- )
1 Minutos 887.094 R$ 0,0350 R$ 31.04
LOCAL FIXO-FIXO)

LigacGes locais de telefones fixos para telefones| ) i
2 i 3 Minutos 595.674 R$ 0,000 R$9.567
moveis- STFC - LOCAL FIXO-MOVEL(VC1).

LigacOes de longa distancia nacional de telefones fixos
3 para telefones fixos - STFC-LDN FIXO-FIXO| Minutos 170.301 R$ 0,0900 R$5.327
(Degraus 1 a4)
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4 LigacOes de longa distancia nacional de telefones fixos| Minutos 240.183 R$0,2167 R$2.047
para telefones méveis (STFC-LDN FIXOMOVEL
(VC2EVC3)

LigagBes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - )
5 ; . Minutos 405 R$ 1,3425 R$ 543,
Qualquer Pais/Regi&o.

Pacote de Servigos Empresaria Tipo | e fornecimento

.| Assinatura
1 de SMARTPHONE em comodato TIPO I. (Valor fixo o 50 R$ 603,26 R$904.89
men
a0 més)
Pacote de Servigos Empresaria Tipo Il e fornecimento )
Assinatura
2 2 de SMARTPHONE em comodato TIPO I1). (Valor fixo o 150 R$ 189,00 R$850.50
men
ao més)
Diariade

Servigos de dados em roaming internacional com no
3 . ) 1.000 R$ 129,90 R$129.90
minimo 1GB de franquia, sob demanda Franquia

VALOR

GLOBAL R$ 2.043.824,15 (dois milhdes quar ente e tr és mil oitocentos e vinte e quatro reais e quinze centavos)
ESTIMADO:

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Uniéo.

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacgéo:

® Gestdo/Unidade: 150004

* Fonte de Recursos: 10000000

* Programa de Trabalho: 169152

® Elemento de Despesa: 33.90.39 e 33.90.40
® Plano Interno: VKKO1NO100N

A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro:

NATUREZA EXERCICIO VALOR PLANEJADO

2024
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2025
R$ 158.534,15

1 33.90.39
2026

2027
2024
2 33.90.40 2025 R$ 1.885.290,00

2026

2024 R$ 268.986,91
2025 R$ 806.960,72
VALOR GLOBAL

ANUAL ESTIMADO:
2026 R$ 806.960,72
2027 R$ 160.915,81

12. APENDICE 01

ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO
REQUISITOS ESPECIFICOS — GRUPO 1

Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e
conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link SIP junto a(s) Central(is) Telefonica
(s) do MEC.

A CONTRATADA devera fornecer Links SIP ou Troncos Digitais padrao ISDN ou R2D, no
padréo suportado pela(s) Central(is) Telefénica(s) do MEC.

A Saida fornecida pela CONTRATADA deverd ser suficiente e necessaria para evitar
chamadas perdidas e/ou bloqueadas e proporcionar qualidade no servico telefénico seguindo
os padrdes de qualidade definidos pela ANATEL.

ITEM 1 - LIGACOES LOCAIS DE TELEFONE FIXO PARA FIXO - (STFC- LOCAL FIXO-FIXO)

Servicos Telefénicos Fixo-Fixo na modalidade Local, sdo as liga¢cdes oriundas da Area Local
para telefones fixos nesta mesma area (LOCAL-FF).
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ITEM 2 - LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES FIXOS PARA TELEFONES MOVEIS - STFC -
LOCAL FIXO-MOVEL(VC1).

Servico Telefonico Fixo-Movel INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local para telefones méveis da mesma operadora nesta mesma
area. (LOCAL-FM-10)

Servigo Telefénico Fixo-Movel EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas
as ligacdes oriundas da Area Local para telefones méveis de outra operadora nesta mesma
area. (LOCAL-FM-EO).

ITEM 3 - LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL DE TELEFONES FIXOS PARA
TELEFONES FIXOS - STFC-LDN FIXO-FIXO (DEGRAUS 1 A 4)

Servigos Telefénicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (degraus 1 a 4), assim
entendidas as ligac6es oriundas da Area Local destinadas a telefones fixos para qualquer
operadora em areas com Cdédigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FF-

QO).

ITEM 4 - LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL DE TELEFONES FIXOS PARA
TELEFONES MOVEIS (STFC-LDN FIXO MOVEL (VC2 E VC3)

Servicos Telefénicos Fixo-Mdével Intraoperadora e Extra-Operadora, na modalidade Longa
Distancia Nacional, assim entendidas as ligacbes oriundas da Area Local destinadas a
telefones moveis para qualquer operadora em areas com Cadigo Nacional diferente das areas
Locais, em todo o pais (LDN-FM-QO).

ITEM 5 - LIGACOES LDI (LDI - STFC - F/IFM) ORIGEM FIXO - QUALQUER PAIS/REGIAO.

Servicos Telefénicos Fixo-Fixo e Fixo-Moével, na modalidade Longa Distancia Internacional,
assim entendidas as ligacbes oriundas de telefones fixos com destino a telefones fixos ou
moéveis (LDI - STFC - F/FM) para todos os paises, independente de regiao

REQUISITOS ESPECIFICOS — GRUPO 2

* Ligacdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou movel de qualquer operadora) dentro
do Brasil, incluindo chamadas locais (VC1) e de longa distancia nacional (VC2 e VC3).

* Envio de SMSs limitado a 2.000 por més.

* Roaming nacional ilimitado.

* Acesso a caixa postal/secretéria eletrénica ilimitado.

* Uso ilimitado do aplicativo Whatsapp.

* Franguia minima de dados de 40 GB para Pacote de Servicos Empresarial Tipo | e de 20
GB Pacote de Servicos Empresarial Tipo Il.

* Cobertura com a tecnologia 4G ou 5G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) conforme
resolucéo da ANATEL.

* Nos municipios onde ndo houver cobertura 5G, devera ser oferecida a cobertura minima
de tecnologia 4G, 3G ou 2G.

* Fornecimento de SIM CARD de triplo corte.

¢ Servico de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).
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DOS DISPOSITIVOS MOVEIS

Deverdo ser fornecidos com aparelhos novos, em regime de comodato, conforme
especificacbes minimas a seguir:

TIPO | TIPO Il
Smartphone com sistema operacional iOS,[Smartphone com sistema operacional
em sua ultima versao atualizada: Android, em sua Gltima verséo atualizada:

* Processador minimo Hexa-Core; * Processador minimo Octa Core 2.2GHZ;

* Tela display de no minimo 6,1 polegadas; * Tela display de no minimo 6 polegadas;

¢ Dual Sim; e Dual Sim;

* Reproducéo de video até 20 horas, * Bateria lons de Litio de no minimo
streaming de video até 16 horas 4000mAh;

* Reproducdo de audio até 80 horas * Conectividade LTE 5G, 4G, 3G, Wi-Fi,

¢ Conectividade LTE 5G, 4G, 3G, Wi-Fi, GPS, Bluetooth 5.0 ou superior, NFC;
GPS, Bluetooth 5.0 ou superior; * Memodria interna minima de 128GB;

¢ Memoria interna minima de 128GB; * Camera com resolucao de 50

* Camera traseira dupla de no minimo 12 megapixels e outra de 2 megapixels;
megapixels; * Camera frontal de no minimo 12

* Camera frontal de no minimo 12 megapixels;
megapixels; * Acessorios: carregador bivolt, cabo

* Acessarios: carregador bivolt, cabo USB, USB, extrator de chip (quando
extrator de chip (quando aplicavel), aplicavel), capinha e pelicula protetora
capinha e pelicula protetora compativel compativel com o aparelho.
com o aparelho.

Para o fornecimento devem-se tomar como base a quantidade de 1 (um) aparelho por
assinatura contratada, assim como as caracteristicas supracitadas, que deverdo ser
consideradas como parametro técnico minimo de referéncia para a escolha do aparelho, nao
impedindo a CONTRATADA de ofertar aparelho com caracteristicas superiores as
especificadas.

Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Nado serdo
aceitos aparelhos em outras cores predominantes.

FUNCIONALIDADES

Vibragéo, viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas,
bloqueio do uso de dados, modo avido, chamada em Espera.

Browser com suporte a HTML/HTMLS5, Envio de SMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda
de compromissos, calendario, alarme/despertador, Protecdo de Tela e Acesso ao celular por
senha.

Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc., xlIs, pdf).
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Permitir a localizacdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo
sistema operacional.

ROAMING INTERNACIONAL

O servico de Roaming Internacional sera realizado sob demanda por meio de ativacdo prévia e
sera cobrado por dia de uso habilitado (diarias de franquia habilitada).

O plano de dados da diéria devera oferecer franquia minima de 1GB por dia.
O servico de Roaming Internacional deve ser blogueado para todos 0s usuarios.

Somente devera ser habilitado o servico quando solicitado pela CONTRATANTE, via chamado
na central de atendimento da operadora em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a
contar da abertura do chamado na central de atendimento.

O servico devera ser habilitado somente para a quantidade de diarias solicitadas, devendo ser
identificado de forma individualizada na fatura

SERVICOS

As assinaturas mensais de linha de voz deverdo contemplar ligacGes locais (VC1) e longa
distancia nacional (VC2 e VC3) ilimitadas, para qualquer linha fixa ou mével, independente da
operadora de destino da ligagéo.

O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem
a necessidade de habilitagdo do acesso movel, ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territério nacional.

As linhas disponibilizadas pela CONTRATADA deverdo estar configuradas para realizar
chamadas LDN (VC2 e VC3) e LDI sem a necessidade de inser¢cdo do Cédigo de Selegéo de
Prestadora (CSP), valendo-se, automaticamente, daquele utilizado pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, chamadas
originadas e recebidas fora da area de registro, SMS (Short Message Service) e icones de
servigcos, como correio de voz, SMS, sem custo adicional ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera providenciar o blogueio das linhas moveis quando solicitado pelo
CONTRATANTE (suspenséo temporaria), no prazo estabelecido neste Termo de Contrato.

O bloqueio das linhas moéveis somente podera ser executado por solicitacdo de representante
credenciado do CONTRATANTE;

O prazo para o bloqueio sera de até 120 (cento e vinte) dias sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

O restabelecimento dessas linhas sO ocorrerd apos solicitacdo formal por parte do
CONTRATANTE, no prazo estabelecido neste Termo de Contrato, ou automaticamente apds o
prazo maximo de suspensao do servi¢o definido na regulamentacgéao vigente.

A CONTRATADA nao podera cobrar por ligacbes e/ou servicos a partir da solicitacdo de
bloqueio, cabendo somente a cobranca da assinatura mensal pro rata até a data do blogueio.
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A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet para permitir ao
CONTRATANTE efetuar a gestao e controle de todas as suas linhas contratadas.

Sao desejaveis as seguintes funcionalidades:

* Definir o perfil de utilizacdo de cada linha;

* Permitir que 0 CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso de voz e
dados;

* Permitir gue o CONTRATANTE realize o bloqueio/desbloqueio dos servi¢os de voz e
dados em roaming internacional;

* Disponibilizar, no minimo, um perfil de acesso para os Fiscais do Contrato;

* Permitir o cadastramento de, no minimo, dois Fiscais do Contrato para acesso ao
sistema.

* O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para
garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

* A CONTRATADA devera desabilitar o servico de dados, voz e mensagens prestado na
condicdo de roaming internacional, permitindo sua ativacao somente mediante
solicitagdo do Fiscal do Contrato ou por meio da facilidade de autogestéo para que o
préprio CONTRATANTE o faca.

* Essa solicitagdo devera especificar o codigo de acesso, o periodo e 0s paises para
0S quais o servico deve ser habilitado.

* A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, os paises
gue possuem acordo de roaming internacional automatico, seja direta ou indiretamente.

* Os custos do servico de roaming internacional, para qualquer localidade, deverao
ser faturados em moeda nacional, através de cddigos de acesso abonadores ou do
préprio codigo de acesso que permita o roaming.

* O CONTRATANTE poderd, quando da necessidade de liberacdo do servi¢o de voz e
dados internacional, solicitar ofertas de pacotes de roaming internacional, objetivando a
obtencéo de redugdo de custos.

* Nos servicos de roaming internacional a CONTRATADA podera cobrar somente pelo
pacote e pelos servigos contratados, ndo sendo permitido qualquer outro tipo de
cobranca tais como: habilitacdo, identificacdo de chamadas, caixa postal (tanto acesso
guanto tempo de utilizacao), chamada em espera, desvio de chamada e conferéncia.

* Os servicos relacionados a seguir deverao ser prestados sem 6nus para o
CONTRATANTE:

¢ Habilitacao;

* Escolha ou troca de nimero;

* Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporéaria de chamada
(siga-me), conferéncia, chamada em espera, ndo perturbe e ocultacdo do nimero
da linha no identificador de chamadas do telefone de destino;

* Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

* Reativacdo de numero de linha;

* Habilitacdo de caixa eletrbnica de mensagens (secretéria eletrénica);

¢ Disponibilizacdo de ferramenta online (conta online) para consulta ao
detalhamento das faturas e dos servigcos, com acesso exclusivo aos Fiscais do
Contrato.
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* A CONTRATADA devera fornecer nimero telefénico gratuito ou e-mail corporativo
para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

DA ENTREGA DOS APARELHOS MOVEIS E SIM CARDS

A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, GSM SIM Cards e smartphones,
aptos para uso e respeitando as especificaces minimas definidas neste instrumento, em até
30 (trinta) dias corridos contados a partir do recebimento da Ordem de Servico.

Se a CONTRATADA disponibilizar uma nova tecnologia de funcionamento para o Servi¢o
Mével Pessoal (SMP), o CONTRATANTE podera solicitar a migragdo, sem 6nus, para essa
tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos a suportem, que ndo ocorra desequilibrio
financeiro do contrato e que a tecnhologia anterior seja descontinuada ou ofereca riscos a
manutencdo do fornecimento do objeto.

Os dispositivos fornecidos continuaréo sendo de propriedade da CONTRATADA.

Os dispositivos deverao ser devolvidos a CONTRATADA, em funcionamento, em até 30 (trinta)
dias corridos apés o término do contrato.

A CONTRATADA devera, reparar ou substituir qualquer aparelho mével que apresentar defeito,
desde que ndo constatado uso indevido do equipamento, no prazo de até 30 dias corridos.

Em caso de extravio, furto, roubo ou dano, ndo decorrente do uso/desgaste normal de qualquer
dos aparelhos, o CONTRATANTE indenizarA o seu valor correspondente (mediante
comprovacao do valor definido em nota fiscal), no prazo de até 30 dias.

Nos casos de mau uso, a CONTRATADA devera emitir Laudo Técnico para Comprovacado do
dano no aparelho, e 0 CONTRATANTE indenizard o seu valor correspondente (mediante
comprovacao do valor definido em nota fiscal), no prazo de até 30 dias.

DA DEVOLUCAO DOS APARELHOS MOVEIS EM COMODATO

Todos os aparelhos moveis celulares deverao ser devolvidos em bom estado de
funcionamento, com os acessorios, em até 30 (trinta) dias apo6s o fim do Contrato, junto com
uma listagem dos IMEI's dos aparelhos devolvidos. E de responsabilidade da CONTRATANTE
garantir que os aparelhos sejam devolvidos na forma descrita nesse item.

SERVICO DE GERENCIAMENTO

A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que
permitirdA @ CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas moveis
contratadas. Este portal ou aplicativo devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

¢ Definir o perfil de utilizagéo de cada linha;

* Agrupar as linhas em centros de custos;

* O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para
garantir gue somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;
Disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;
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* Permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diario de
voz: por tipo de destino: local, interurbano, fixo etc.; por horério / calendario; nimero
chamado (lista negra / lista branca); limite de minutos por linha ou centro de custo; e
cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencgdo, a recuperagdo e a seguranca dos
dados do servi¢co de gerenciamento online.

As informacgdes do servico de gerenciamento poderdo ter uma defasagem maxima de 48 horas
apos a ocorréncia do evento.

A composicdo do preco da minutagem prevista para os itens relacionados a telefonia fixa
deveréd considerar todos os encargos diretos e indiretos relacionados a prestagédo dos servicos,
nao sendo possivel a cobranca em separado de taxas extras ou assinaturas de quaisquer tipos.

FORNECIMENTO DE DISPOSITIVOS ADICIONAIS

A CONTRATADA deveré fornecer 1 (um) SIM CARD e 1 (um) SMARTPHONE para cada 100
unidades contratadas, a serem utilizados como unidades de reposicdo em caso de defeitos.

PORTAL WEB E APLICATIVO MOVEL

A CONTRATADA deve disponibilizar um Portal Web e um Aplicativo Mével para gestédo e
controle das linhas contratadas, incluindo, mas nao se limitando a:

* Monitoramento de consumo de dados méveis e SMS por usuario.

* Inventario dos dispositivos utilizados.

* Detalhes sobre uso da bateria, capacidade de memodria, localizacdo geogréfica dos
dispositivos.

* Funcionalidades de seguranc¢a, como WIPE para restabelecer configuracdes de fabrica.

* Suporte para plataforma Android 4.4 ou superior.

REQUISITOS GERAIS - GRUPOS 1 E 2
PORTABILIDADE

Devera ser garantida a portabilidade numérica de, no minimo, 100% das linhas, devendo ser
mantidas as faixas de numeracdo utilizadas atualmente sem 6nus para o MEC,
independentemente da operadora que seja vinculada ao servico, respeitando-se as normas de
portabilidade da ANATEL.

* A nao portabilidade das linhas somente serd autorizada pelo CONTRATANTE para as
localidades onde ficar comprovada a sua inviabilidade.

* A situacdo devera ser submetida, por escrito, a apreciacdo e aprovacao prévia do
CONTRATANTE, acompanhada de justificativas para a ndo portabilidade. Caso as
justificativas sejam aceitas, 0 CONTRATANTE emitira termo de autorizagcdo, sem
prejuizo dos prazos de implantacao, restricfes e critérios de desempenho estabelecidos
no corpo desta especificagéo.

* O CONTRATANTE, por sua vez, procedera a avaliagdo das justificativas apresentada se,
caso julgue necessério, ir4 valida-las junto a ANATEL.
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REPASSE DE CONHECIMENTO

A CONTRATADA deve fornecer, sem custo adicional, um tutorial € um manual de
administracdo da solucdo de gerenciamento dos dispositivos e solugbes servicos de
gerenciamento ofertadas.

Deve haver um canal disponivel para esclarecimento de duvidas relacionadas a solucdo e seus
procedimentos.

GESTAO GERAL DOS SERVICOS

Além das funcionalidades do Portal Web, a CONTRATADA deve oferecer recursos para gestao
geral dos servicos, incluindo definicdo de perfil de utilizacdo para cada linha, agrupamento de
linhas em centros de custos, e acompanhamento do uso diario de voz e dados.

E responsabilidade da CONTRATADA manter, recuperar e assegurar a seguranca dos dados
do servico de gerenciamento online.

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

O inicio da prestacdo dos servicos de suporte técnico e manutencédo tera inicio a partir do
recebimento definitivo da solucéo e adi¢éo dos dispositivos em funcionamento a solugéo;

A CONTRATADA é responsavel, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, por realizara
manutencdo preventiva e corretiva de toda a solu¢do e equipamentos fornecidos, sem custo
adicional em relacdo ao preco contratado.

A manutencao corretiva devera ocorrer sempre gue necessaria, dentro dos prazos previstos;

Todo o processo deve ter um documento de gestdo de mudanca associado, elencando as
atividades a serem executadas, as partes envolvidas, tempo de indisponibilidade, procedimento
de rollback, beneficios a serem obtidos e riscos operacionais envolvidos;

Para grandes mudancas na solu¢cdo ou com grande impacto para o0s usuérios do
CONTRATANTE, pode ser solicitada a montagem de laboratério para validacdo dos
procedimentos antes de aprovar a mudanca.

Qualquer alteracdo na infraestrutura usada para a prestacdo dos servicos deve ter um
documento de gestdo de mudanca associado, elencando as atividades a serem executadas, as
partes envolvidas, tempo de indisponibilidade, procedimento de rollback, beneficios a serem
obtidos e riscos operacionais envolvidos;

A CONTRATADA deve comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias, as mudancgas planejadas;

A CONTRATADA deve executar 0s servicos de acordo com as normas técnicas aplicaveis.

Quaisquer equipamentos que precisem ser substituidos por impossibilidade de manutencao
devem ser trocados pela CONTRATADA por outros com as mesmas caracteristicas / recursos
gue o anterior, em até 30 dias a contar da comunicac¢éo do(s) Fiscal(is) do Contrato;
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O atendimento de primeiro nivel sera realizado por técnicos do CONTRATANTE, quando
disponiveis, que realizardo as verificagbes basicas acerca da alimentagdo, conectividade e
outros problemas de menor complexidade;

* Quando a unidade ndo possuir técnicos do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
proceder com todas as rotinas que se facam necessérias a operacionaliza¢do do
equipamento.

A inexisténcia ou falha do primeiro atendimento ndo pode ser elencado como motivo para
recusa a correta execugao do contrato;

O atendimento de primeiro nivel do CONTRATANTE, ndo exime a responsabilidade de a
CONTRATADA colaborar com essas acdes bem como operacionalizar o equipamento que
estiver com problemas relacionados aos itens elencados, nos prazos definidos neste Termo de
Referéncia;

Caso ndo sejam solucionados no atendimento de primeiro nivel ou remotamente, a
CONTRATADA devera deslocar técnico para o local;

Os atendimentos serdo acompanhados pela equipe técnica do CONTRATANTE, que ficara
responsavel pela verificagdo da solugéo dos problemas e pelo fechamento dos chamados.

CHAMADOS TECNICOS E DOS PRAZOS

A CONTRATADA devera prover, sem Onus para o CONTRATANTE, uma solugdo para
abertura e acompanhamento de chamados.

¢ A solugdo deve permitir a categorizacdo dos chamados com niveis de prioridade;

* A CONTRATADA podera disponibilizar através do seu portal relatério mensal extraido da
ferramenta de atendimento por Unidade do MEC em que 0s servi¢os sdo prestados
contendo as informacdes sobre os chamados abertos para avaliagdo dos IMR;

* Em caso de indisponibilidade da ferramenta padréo de abertura de chamados, os
chamados poderéo ser realizados através do 0800 disponibilizado pela contratada m
prejuizo a apuragao dos indicadores, com a finalidade de se ter um atendimento mais
célere.

Os chamados que demandem atendimento presencial abertos apés as 18h00, fuso horario da
Unidade onde o servico sera prestado, terdo seus prazos contados a partir do préximo dia util;

As informacdes referentes a chamados, incluindo providéncias e acbes de resolucao tomadas,
devem ser armazenadas em sistema de controle de chamados da CONTRATADA, cujo acesso
deve estar disponivel ao CONTRATANTE. Nesse sentido, devem ser criadas contas de acesso
para a equipe de técnicos designada pelo CONTRATANTE para fins de acompanhamento e
auditoria de chamados, sendo possivel a extracdo de relatérios compreendendo o periodo
integral do contrato;

A CONTRATADA deve realizar os devidos escalonamentos de acordo com a prioridade e nivel
de atendimento dos chamados reportados pelo CONTRATANTE ou pelo sistema de
monitoramento da CONTRATADA;
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N&o sendo possivel a resolucdo do problema de forma remota e havendo necessidade de
atuacdo com presenca fisica na unidade do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
providenciar o envio de técnico para o atendimento em até 48 (quarenta e oito) horas uteis a
partir do diagnéstico da necessidade de atuacdo com presenca fisica registrado no chamado
pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

A critério exclusivo do CONTRATANTE, a contagem de tempo somente pode ser interrompida:

* Caso a CONTRATADA apresente, tempestivamente, razdes que comprovem a
ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle e aceitas pelo CONTRATANTE;

* Quando ac¢les necessarias para a resolucdo de chamados tenham sido agendadas pela
CONTRATADA em conjunto com o CONTRATANTE; e

* Quando forem necessérias acbes do CONTRATANTE.

Em qualquer mudanca na situacdo de chamados, deve ser encaminhada uma notificacdo ao
CONTRATANTE com as informacgfes de registro do chamado para endereco eletronico de e-
mail, inclusive quando houver mudancga de status interrompendo a contagem de IMR;

Em qualquer mudanca na situacdo de chamados, quando houver necessidade de acdo da
parte da CONTRATADA, a contagem de tempo para fins de IMR sera iniciada
automaticamente;

Os chamados abertos somente podem ser concluidos e fechados apés a autorizagdo do
CONTRATANTE;

Ao encerrar cada chamado, o sistema de controle de chamados deve permitir avaliacdo da
qualidade do atendimento;

Se 0 CONTRATANTE autorizar a conclusdo de chamado, devido a CONTRATADA alegar que
nao pode resolver o chamado ou que o chamado nédo diz respeito aos servicos que ela
gerencia, e depois ficar comprovado que a CONTRATADA poderia ter investigado melhor o
chamado e resolvido o objeto do chamado, este serd reaberto e a contagem de tempo sera
retomada, considerando também o periodo em que o chamado ficou fechado indevidamente
para afericdo do indice de medicdo de resultado. Se o chamado ja tiver sido resolvido por
técnico do CONTRATANTE, a reabertura tera como finalidade apenas a correcao da contagem
tempo de atendimento e o tempo de encerramento sera considerado aquele que o técnico do
CONTRATANTE incluir a evidéncia no chamado que comprove que a CONTRATADA deveria
ter resolvido o problema. Se o chamado ainda ndo possuir resolucéo, ele continuara aberto até
gue a CONTRATADA resolva definitivamente o seu objeto.

As ocorréncias que necessitarem de intervencdes no ambiente do CONTRATANTE s6 poderao
ser efetuadas apoés a autorizagédo dos Fiscais do Contrato;

Entende-se por primeiro atendimento o contato inicial realizado pelo técnico da CONTRATADA
com o solicitante, apds a abertura do chamado, para inicio da resolucao do problema;

Seréo considerados para efeitos dos prazos:
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* Prazo de Retorno para Comportamento Adequado: tempo decorrido entre a abertura do
chamado efetuado pelos Fiscais do Contrato e a recolocacao do servico em estado de
funcionamento adequado;

* Prazo de Solucao Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado
pelos Fiscais do Contrato e a efetiva solug&o do incidente tornando o servi¢o a seu pleno
estado de funcionamento;

* QOs prazos mencionados nos dois itens anteriores serdo considerados apenas se houver
aceite pelos Fiscais do Contrato. Nao ocorrendo o aceite, a solugdo apresentada sera
desconsiderada e os prazos continuardo correndo.

Considera-se prazo para atendimento o periodo compreendido entre o primeiro atendimento e
o correto e adequado diagndstico do problema;

Considera-se prazo para solucdo o periodo compreendido entre o correto e adequado
diagnéstico do problema e o término do atendimento, com o retorno a operagdo ou a
substituicdo do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes ou
superiores;

A critério do CONTRATANTE, o inicio do atendimento, assim como a sua execugao, podera
ser agendado ou adiado. Nesses casos, ficam suspensas a contagem de horas para a solucao
final;

A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos servigos deve ser mensal, devendo ser elaborado o
Relatério de Servigos Prestados (RSP) até o 5° (quinto) dia atil do més subsequente;

O Relatério de Servigos Prestados (RSP) deve conter indices de medicdo de resultado
acordados e alcancados, resultados obtidos e custos despendidos, estatisticas de
disponibilidade de servicos e de desempenho de chamados, além de informagdes histéricas
sobre os dados coletados;

O relatério devera ser emitido em arquivo eletrénico em formato de planilha e enviado e/ou
armazenado em condi¢des a serem definidas pelo CONTRATANTE;

O Relatério de Servigos Prestados (RSP) deve conter, no minimo:

Resumo Financeiro detalhado por Unidade do CONTRATANTE, contendo valores por servico e
por quantidades, contendo, no minimo:

* Valor mensal consolidado e por item de servico;
¢ |D - Disponibilidade Mensal dos Servicos;
* Valor mensal do item de servico;
* Quantitativo de tempo do més, em minutos;
* Quantitativo de tempo de indisponibilidade do més, em minutos;
* Valor do ID;
¢ Valor da reducédo de pagamento, se houver;
¢ Chamados mais relevantes relacionados a ocorréncias de indisponibilidades.
* Valor final faturado.
¢ |D — Disponibilidade Mensal dos Servigos, discriminado por item de servigo de
cada Unidade do CONTRATANTE, contendo, no minimo:
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* Evolucéo, contendo, no minimo, as seguintes informacdes do més de
referéncia e respectiva série historica, anual, pelo menos:
* Quantitativo de tickets abertos pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA,;
* Quantitativo de tickets por status;
¢ Quantitativo de tickets abertos por atividade (solicitac&o);
* Quantitativo de tickets encerrados/cancelados por atividade (solicitacdo);
* Quantitativo de tickets abertos por item de servico;
* Quantitativo de tickets encerrados/cancelados por item de servico.
* Estatisticas, contendo, no minimo, as seguintes informacfes do més de
referéncia e respectiva série histoérica anual:
* Quantitativo de tickets abertos por solicitante;
* Quantitativo de tickets abertos por intervalo horério;
* Quantitativo de tickets abertos por semana.
* Backlog, contendo, no minimo, as seguintes informa¢ces do més de
referéncia e respectiva série histoérica anual:
* Quantitativo de tickets em backlog;
* Quantitativo de tickets em backlog encerrados;
* Quantitativo de tickets em backlog cancelados;
* Descri¢ao do ticket contendo, no minimo: niamero do ticket, data de
abertura, tipo (solicitacdo), atividade e descricdo sumaria.

A entrega do relatério é condi¢cdo para o pagamento dos servicos. Durante a vigéncia do
contrato, 0 CONTRATANTE pode solicitar reunides de avaliagdo dos indices de medicdo de
resultado, ajustes na prestacéo do servico e esclarecimentos julgados necessarios;

O relatério mensal de servigos podera sofrer alterag8es no decorrer do contrato para melhor se
adequar aos processos internos do CONTRATANTE;

Os IMR e o0 seu impacto no pagamento estdo descritos no item 8 - CRITERIOS DE MEDICAO
E PAGAMENTO deste instrumento.

13. APENDICE 02

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

XX/2024-MEC

(o]21e7 X/ IV X{eRl Ministério da Educacédo — Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo (UASG 150004)

OBJETO:

VALORES

_ ESTIMADOS
GRUPO ITEM DESCRICAO DO ITEM CATSER UNIDADE

UNITARIO TOTAL
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Ligacbes Locais de telefone
fixo para fixo - (STFC-
LOCAL FIXO-FIXO)

LigagBes locais de telefones
fixos para telefones méveis -
STFC - LOCAL FIXO-
MOVEL(VCL).

LigacBes de longa distancia
nacional de telefones fixos
para telefones fixos - STFC-
LDN FIXO-FIXO (Degraus 1
ad)

LigacBes de longa distancia
nacional de telefones fixos
para telefones méveis
(STFC-LDN FIXOMOVEL
(VC2 E VC3)

Ligacdes LDI (LDI - STFC - F
[FM) Origem Fixo - Qualquer
Pais/Regiao.

Pacote de Servicos
Empresarial Tipo | e
fornecimento de
SMARTPHONE em
comodato TIPO I. (Valor fixo
ao més)

Pacote de Servicos
Empresarial Tipo Il e
fornecimento de
SMARTPHONE em
comodato TIPO II). (Valor
fixo ao més)
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26115

26123

26131

26140

27839

26387

26387

Termo de Referéncia 5/2024

Minutos  887.094

Minutos 595.674

Minutos 170.301

Minutos  240.183

Minutos 405

Assinatura
50
Més
Assinatura
150
Més
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8 27855 Diaria de 1.000
Servigcos de dados em

roaming internacional com Franquia
no minimo 1GB de franquia,
sob demanda.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA:

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco Completo

CEP: Fone/Fax: E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente: Banco:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA ARP/CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Funcéo:

Endereco Completo:

Cidade / UF: CEP:

Local e data: , de de 2024.
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Razao Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ [T ) dias, contados da data limite estipulada para a
apresentacao.

INSTRUCOES:
1. A descrigéo e a disposi¢éo de itens da proposta de precos devem obedecer ao padrdo proposto.

2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus precos unitarios

e totais (por item).

3. Para a fase de habilitacdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados 0s documentos necessarios e
suficientes para a comprovacgédo do atendimento aos critérios técnicos de habilitacdo, conforme definido no TERMO
DE REFERENCIA.

4. Conforme simula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicao Social Sobre o

Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da composi¢ao de pregos da proposta.

5. A proposta é necessario juntar copia dos principais documentos da empresa (alteracdo contratual ou procuracao)
e do responsavel (documento de identidade, CPF ou CNH).

Demais condi¢des:

a. 1. Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do
Termo de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitagdo estando ciente das
obrigagbes das partes e das condi¢des de presta¢cdo dos servicos.

b. 2. Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos
servigos estdo incluidas nos valores desta proposta de precos, que possui capacidade técnico-operacional
adequada e que o0s precos sao exequiveis.

c. 3. A empresa proponente declara a ndo aplicagdo da pratica do "registro de oportunidade" para o objeto
ofertado na presente proposta comercial, conforme disposto no art. 5° da Lei n® 14.133, de 2021, nos termos
da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

d. 4. A proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.

14. APENDICE 03

Modelo de Ordem de Servi¢co e/ou Fornecimento

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado formalmente a

Contratada a prestacao de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.
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O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que 0s prazos para entrega final de

todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

N° da OS/OFB Data de emissao

CONTRATO/NOTA DE
EMPENHO n°

Objeto do Contrato

Contratada

Preposto

Inicio vigéncia Fim vigéncia

AREA REQUISITANTE

Solicitante

2 — ESPECIFICAGCAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Valor total estimado da OS/OFB
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3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢des complementares a execucédo da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a érea solicitante para agendamento do horério de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisoério esta condicionado a entrega
do cddigo no ambiente de homologacéo, e a documentacao do software no repositorio oficial de gestédo
de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.
<Nome > <Nome >

<RESPONSAVEL PELA DEMANDA / FISCAL <GESTOR DO CONTRATO>
REQUISITANTE>

Matr.: <N° da matricula> .
Matr.: <N° da matricula>

BRASILIA/DF, XX DE XXXX DE 20XX.

15. APENDICE 04

TERMO DE CIENCIA
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INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos
na contratacdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca

vigentes no érgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucédo dos

servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO N°

CONTRATADA

PREPOSTO

GESTOR DO
CONTRATO

2 — CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor
do Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXXXXX>

<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXXXKX>
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BRASILIA/DF, XX DE XXXX DE 20XX.

16. APENDICE 05

Termo de compromisso de manutencéo de sigilo

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir
as condicdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagédo de informacgdes sigilosas da Contratante

em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <
ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n°® do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagBes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelacdo destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o
disposto na Politica de Seguranca da Informacéo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢gbes abaixo
discriminadas.

Constitui objeto deste TERMO o0 estabelecimento de condi¢Bes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgbes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informacéo
e privacidade por forca dos procedimentos necesséarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de
2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

a. 1. INFORMACAO: dados, processados ou nédo, que podem ser utilizados para producéo e transmisséo de

conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
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b. 2. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em razéo de
sua imprescindibilidade para a seguranc¢a da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hip6teses legais de sigilo.

c. 3. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

DA INFORMACAO SIGILOSA

Seréo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatérios, compilagbes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros
e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas
/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES,
a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
Ihe ser confiada durante e em razdo das atuacfes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as

partes.

DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissao da CONTRATADA,;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em raz&o de requisigdo judicial ou outra determinacéo valida do Governo, somente até a
extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo

habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

DISPOSICOES GERAIS

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipotese alguma, a terceiros, bem como a n&o permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de coépia da informagéo sigilosa

sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direc¢éo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste

TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de

todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da informacgéo
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deveréo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e

quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informag¢fes
disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢fes adequadas
no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizacéo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinac&o judicial ou ordem de atendimento obrigatério

determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacédo a que a CONTRATADA teve acesso
em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acao ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢fes legais
cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

DISPOSICOES GERAIS
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Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicées constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — A CONTRATANTE teréa o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omisséo ou toler&ncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cfes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renlncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderé ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informac8es disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacéo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de BRASILIA/DF, Justica Federal - Sec&o Judiciaria do Distrito Federal,
onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,

com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
ASSINATURAS
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condic¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: XXXXXXXX
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagao>
Brasilia/DF, ___ de de 2024.

17. APENDICE 06

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisoério trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram prestados e
atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo de sua conformidade com as
exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestdo do

Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso I, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO N°

CONTRATADA
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DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descri¢do da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 |<Descri¢éo igual ao da OS de abertura> <EXx.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i", da IN SGD/ME n° 94/2022, por este
instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no
Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente
/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante,
estarao sujeitos a avaliacdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrera somente apos a verificagdo desses
requisitos e das demais condi¢Bes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificagbes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem corre¢cBes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera
ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO
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1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> S

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: XxXxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: XXxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

18. APENDICE 07

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO
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O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens
fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e

critérios de aceitacdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso |1 do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE
EMPENHO N°

CONTRATADA

N° DA OS/OFB

DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descricdo da solucéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

DESCRICAO DO BEM OU METRICA QUANTIDADE TOTAL
SERVICO

<descrigdo igual a da OS/OFB de
1 <Ex.: PF> <n> <total>
abertura>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por
este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servigo(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB>
acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias
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contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no
Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR
>

4 - DECONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagcdo e demais termos contratuais, <ndo> h& incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Na&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de neg6cio que ensejam indicacao
de glosas e sangfes, <cuja instrucéo corre em processo administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$
<valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizacdo n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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<As secOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia
do preposto quanto a esta autorizacao>.

5 — AUTORIZAGCAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA
a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a
supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

6 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n° 05, de 07 de fevereiro de 2024 (SEI n°
4729779) e Portaria n° 72, de 03 de junho de 2024 (SEI n° 5012623)

RAPHAEL ZERLOTTINI DOS REIS

Integrante Requisitante
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ULYSSES DA ROCHA REZENDE

Integante Requisitante

JAIRTON DE ALMEIDA DINIZ JUNIOR

Integrante Técnico

ESROM GONCALVES RODRIGUES

Integrante Administrativo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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