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Pergunta 1: Em relacdo ao Apéndice 1 — Catalogo de Produtos e Servigos, em seu item 1.1
(“Assessoramento direto de Comunicagdo”), consta que o atendimento das demandas de
comunicacdo serao realizadas também em ambito internacional. Na descricdo da complexidade
do servico, relacionada a experiéncia do(s) profissional(is) previstos, novamente ha a indicacéo
de que este(s) deve(m) ter, preferencialmente, conhecimento na area de Relagdes Internacionais.
Afora possiveis viagens internacionais que eventualmente possam exigir o acompanhamento
desse(s) profissional(is), o edital ndo menciona qualquer énfase relacionada a midia estrangeira
ou a relagdes internacionais, de forma geral. No item 1.2 (“Atendimento a Imprensa Nacional
e Regional”), por exemplo, hd menc¢do especifica a divulgacdes em veiculos “nacionais e
regionais”, excluindo a midia estrangeira. Quais sdo, especificamente, as atribuicdes

relacionadas ao &mbito internacional previstas pelo Ministério?

Resposta 1: Em resposta ao pedido de Esclarecimento n° 4, informa-se que dentre as areas de
atuacdo do MEC, h& uma série de acbes e programas internacionais como Mercosul
Educacional, G20, Brics, CPLP e coopera¢des com Organismos Internacionais como Unicef,
Unesco, OCDE e OEl.

Os itens 1.1. “Assessoramento direto de Comunicagdo” e 1.2. “Atendimento a Imprensa
Nacional e Regional”, referem-se a perfis profissionais, e em razdo das ag0es e programas
mencionados, sugere-se, preferencialmente, conhecimento na area de Relagdes Internacionais

no perfil de Altissima Complexidade do item 1.1.

Pergunta 2: No item 3.1 (Analise de Midia Impressa Nacional e Regional) do Apéndice 1,
descreve-se que o referido produto deve ter carater continuado 24 horas x 7 dias. Prevé-se
também o envio um relatério diario e também de alertas, via mensagem eletrdnica, sobre fatos
relevantes ao MEC e que venham a ser veiculados no intervalo entre os relatérios. No entanto,
observa-se que ha um limite de “até 365 relatorios de alta complexidade™ ao longo de 12 meses.
Qual seria o limite de alertas emitidos? A mesma duvida se aplica aos itens 3.2 (““Andlise de

Midia Televisiva Nacional e Regional”) e 3.5 (“Clipping — Radio”).

Resposta 2: Em resposta ao pedido de Esclarecimento n° 4, informa-se ndo haver um limite de
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alertas, nos itens 3.1 “Andlise de Midia Impressa Nacional e Regional”, 3.2 “Anélise de Midia
Televisiva Nacional e Regional” e 3.5 “Clipping — Radio”, uma vez que os alertas estdo
atrelados a fatos extraordinarios ndo previsiveis que precisem ser comunicados antes mesmo do

préximo relatdrio diario.

Pergunta 3: No item 3.3 do Apéndice 1 (“Mapa de Temas Sensiveis Nacional e Regional”), ha
mencao ao mapeamento e a avaliacdo de sensibilidades, tendéncias, oportunidades e riscos para
0 MEC, a partir de veiculagdes em “canais de lingua portuguesa”. Podemos compreender que
esses sdo canais da midia exclusivamente jornalistica (online e offline) ou também canais em

redes sociais digitais (como perfis em YouTube, X, Instagram e demais plataformas)?

Resposta 3: Em resposta ao pedido de Esclarecimento n° 4, informa-se que o mapeamento
compreende canais jornalisticos e canais de redes sociais, uma vez que o objetivo da agdo é

identificar temas sensiveis que ndo se restringem a serem abordados jornalisticamente.

Pergunta 4: No item 3.4 do Apéndice 1 (“Mapa de Influenciadores Nacional e Regional”), ha
a mencao especifica a “quantificacdo e qualificagdo de jornalistas e formadores de opinido
(influenciadores)...”. Neste caso, a referéncia a influenciadores inclui formadores de opinido
gue atuam também na imprensa, que lideram organizacdes da sociedade civil, que assinam
colunas na imprensa, ou a referéncia aqui é especifica a influenciadores DIGITAIS, que se
apresentam em perfis de redes sociais e ocupam especificamente esse territdrio das plataformas
digitais?

Resposta 4: Em resposta ao pedido de Esclarecimento n® 4, informa-se que o “Mapa de
Influenciadores Nacional e Regional” previsto no item 3.4, do Apéndice I, do Termo de
Referéncia compreende tanto jornalistas, com espaco em canais de midia exclusivamente
jornalistica quanto influenciadores com espago em canais de redes sociais ou outras plataformas
digitais, desde que focados na producédo de informacgdes convergentes ou divergentes aos temas

de interesse da contratante.

Pergunta 5: O item 3.6 (“Auditoria de Exposi¢cdo no Brasil”) do Apéndice 1 apresenta o
descritivo do diagnostico da imagem do Ministério em termos quantitativos e qualitativos de

noticias. Pergunta-se: o servico deve incluir clipping também de veiculos impressos, online e
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de TV, uma vez que a analise quantitativa feita apenas por amostragem tende a apresentar
distorcBes em seus resultados? Ainda sobre este produto: qual deve ser a abrangéncia dos
veiculos auditados? (A descri¢do da complexidade dos entregaveis inclui apenas a quantidade
de veiculos, mas ndo critérios de relevancia — por exemplo, tier 1, tier 2 ou outro tipo de

classificacdo de importancia).

Resposta 5: Em resposta ao pedido de Esclarecimento n° 4, informa-se que a “Auditoria de
Exposi¢ao no Brasil”, prevista no item 3.6, do Apéndice I, do Termo de Referéncia deve ser
realizada a partir do contedo monitorado em jornais, revistas, portais de noticias, blogs, radio
eTV.

O contratante entende que o nimero de veiculos apontado nas complexidades é suficiente para
a realizacdo de analises quantitativa e qualitativa.

Entende-se, igualmente, que a relevancia dos veiculos que compordo a auditoria podera ser
acordada entre o contratante e a contratada.

Ademais, a contratante podera solicitar, no item 3.7. “Auditoria de Exposi¢ao no Brasil -Temas
Especificos” a mensuragdo e a analise quantitativa e qualitativa do desempenho de exposi¢ao
da contratante, a partir da analise do conteido noticioso, publicado em veiculos de comunicacao
nacionais e regionais, definidos previamente pela contratante. A analise devera apontar 0s
principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo, o impacto para a

imagem da contratante, além de sugestdo de estratégias de comunicacao.

Pergunta 6: No item 4.1 (“Projeto Editorial Nacional e Regional”) do Apéndice 1, entre os
produtos editoriais previstos, pode-se considerar os chamados infoprodutos digitais, como

canais e perfis em redes sociais digitais e newsletter eletrénicas, ou apenas veiculos offline?

Resposta 6: Em resposta ao pedido de Esclarecimento n° 4, informa-se que ndo estao previstos

infoprodutos digitais.

Pergunta 7: No item 4.8 (“Captagdo de Videos™) hd mengao para “a edicdo do material bruto”,
mediante roteiro aprovado pelo contratante. No entanto, o descritivo dos produtos, em seus
diferentes niveis de complexidade, menciona apenas a propria captacdo — sem edicdo das
imagens. A edicdo propriamente dita estd especificada apenas no item 4.9. E correto

compreender que o item 4.8 ndo deve realmente tratar de edigéo?
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Resposta 7: Em resposta ao pedido de Esclarecimento n° 4, informa-se que é correto o
entendimento apontado pelo questionante de que o item 4.8 - “Captacdo de Videos”, do
Apéndice | — Catalogo de produtos e Servicos, do Termo de Referéncia, restringe-se apenas a
prépria captacdo, sem edicdo de imagens. A edicdo de material audiovisual enquadra-se no

item 4.9 - “Edigdo de Videos”, do citado Apéndice.

Pergunta 8: O produto Projeto Grafico (item 4.15.1 do Apéndice 1) abrange meios impressos
ou digitais. Entre os “digitais”, pode-se compreender o projeto grafico de perfis em redes

sociais?

Resposta 8: Em resposta ao pedido de Esclarecimento n° 4, informa-se que estao excluidos os
projetos graficos para perfis em redes sociais digitais.

Ressalta-se que 0s projetos graficos poderao ser veiculados em perfis em redes sociais.

Pergunta 9: 9.Em relacdo ao item 14.3 do Edital, que descreve o formato de apresentacdo da
proposta técnica: - O item 14.3.2 refere-se aos textos de Raciocinio Béasico, Estratégia de
Comunicac¢ao “e” Plano de Implementagdo e faz mencao, no paragrafo “c.1”, ao limite de 15
paginas, em mencao aquelas que poderdo contar com gréaficos, quadros, tabelas ou planilhas.
No entanto, mais abaixo, no item 14.3.6, menciona-se que o limite de 15 paginas é referente a
soma de Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicacédo e “alinea a” do item 14.3.13. E no item
14.3.7, afirma-se os textos do Plano de Implementagdo devem contar com um limite de até 15
paginas. Afinal, o limite de 15 paginas inclui ou ndo o Plano de Implementacio? E correto
compreender que o Raciocinio Basico, a Estratégia de Comunica¢ao e alinea “a” do item
14.3.13 devem ter até 15 paginas e que o Plano de Implementacdo, sozinho, deve ter até mais

15 paginas?

Resposta 9: Em resposta ao pedido de Esclarecimento n° 4, elucida-se que o item 14.3.2. do
Edital refere-se a possibilidade de inclusdo de gréficos, quadros, tabelas ou planilhas nos
subquesitos 1 - Raciocinio Basico, 2 - Estratégia de Comunicacéo e 4 - Plano de Implementagdo,
do Quesito 1 - Plano de Comunicagdo - Via Ndo Identificada, limitados, no conjunto, a 15
(quinze) paginas de papel A3 dobrado. Cada folha de papel A3 sera computada como 02 (duas)
paginas de papel A4.
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O item 14.3.6. do Edital refere-se aos textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de
Comunicacéo e da relacdo de todas as acOes e/ou pecas de comunicacdo institucional que a
licitante julga necessérias para superar o desafio e alcangar os objetivos de comunicacao
estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma (alinea “a” do Subquesito 3 —
Solucéo de Comunicacéo), que, conjuntamente, estdo limitados a 15 (quinze) paginas.
Ressalta-se que poderdo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de
Comunicacdo e seus subquesitos. Essas paginas ndao serdo computadas no limite de paginas
previsto no subitem 14.3.6.

Em relacdo ao item 14.3.7. do Edital esclarece-se que os textos do Plano de Implementacéo

estdo limitados, no conjunto, a 15 (quinze) paginas.

Brasilia, 05 de agosto de 2024.

ARTHUR LIMA DE MORAIS

Membro da Comissao de Contratacdo



