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TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n® 23000.002698/2024-89

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAQ

Aquisicdo de licengas de softwares "Revit, Sketchup, processamento, armazenamento e visualizagdo de dados
georreferenciados na web/app e IBM Connect”, para fins de atendimento as necessidades do Ministério da
Educagdo - MEC, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE QT Valores maximos estimados

DE MEDIDA Unitario Total

Revit LT 2023 Commercial New Single-user ELD Annual 26077 Unidade ’ R$7.249,08 RS 14.498.16

Subscription

2 Licenca do Trimble SketchUp Pro 2023 26077 Unidade S, R$6.018,45  R$ 18.055,34
Servigos de Processamento, armazenamento e visualizagdo

3 de dados georreferenciados na web/app [volumetria de 26077 Unidade 1 R$129.730,72 R$129.730,72

4.382.892 Requisicdes de Servigo (UN)]
Licengas do software IBM Sterling Connect: Direct
Premium Edition Processor Value Unit (PVU) Annual SW
4 Subscription & Support Renewal, Partnumber, EOBXLLL, ~ 26077 Unidade 210 = pea1436  R$66.014,90
incluindo servigos agregados de suporte técnico e 10 (dez)
horas de consultoria especializada

R$ 228.299,11 (duzentos e vinte e oito mil, duzentos e noventa e nove

VALOR GLOBAL ESTIMADO:

reais € onze centavos)

Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, uma vez que apresenta,
independentemente de sua complexidade, “padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por
meio de especificagdes usuais no mercado”.

0 prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da data de assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogado, a critério da Administragdo, nos termos do Art. 107 da Lei 14.133, de 1° de abril de
2021.

0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

A fundamentacdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice do Edital.
O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023-2024, conforme detalhamento a
sequir:
[ 1D PCA no PNCP: 00394445000101-0-000002/2024
[l 1d dos itens no PCA: 22, 23, 24 e 25
lll.  Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM
IV.  Identificador da Futura Contratacdo: 150004-6/2024
0 objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (PDTIC) 2023-2024 do Ministério da
Educacdo, conforme demonstrado abaixo:
l. STIC.ACP — 51 — Servigo para visualizagdo de dados georreferenciados na web/apps;
Il. SESU.ACP-133 — Aquisi¢do de duas licengas do software Revit para permitir um melhor
desempenho dos engenheiros e arquitetos na anlise dos Termos de Execugdo Descentralizada
(TED);
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Il SE.ACP-53 - Aquisicdo de duas licengas do software SketchUp para permitir um melhor
desempenho dos engenheiros e arquitetos na analise dos Termos de Execugdo Descentralizada
(TED);

V. STIC.ACP — 70 — Renovagao de licengas IBM Connect.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO 0 CICLO DE VIDA DO
OBJETO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice do Edital.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos de Negocio

Aquisicao de licencgas de softwares "Revit, Sketchup, processamento, armazenamento e visualizagao de dados
georreferenciados na web/app e IBM Connect”, para fins de atendimento as necessidades do Ministério da
Educagdo — MEC.

Os softwares deverdo possuir 36 (trinta e seis) meses de licenciamento de uso com direito de atualizagdo e
suporte.

4.2 Requisitos de Capacitagdo

Ndo faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagao.

4.3 Requisitos Legais

O presente processo de contratagdo deve estar aderente & Constituigdo Federal, @ Lei n® 14.133/2021, a
Instrugao Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, Instrugao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis.

4.4 Requisitos de Manutengao

Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de  manutengdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da
solugao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.5 Requisitos Temporais

As licengas deverdo ser fornecidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da emissdo da Ordem
de Servico e/ou Fornecimento de Bens (OSFB), emitida pelo Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela Contratada e autorizado pela
Contratante.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
ultimo dia, conforme 0s prazos.

4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solugao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo
do Contratante, e devera assinar o Termo de Confidencialidade, mantendo sob sigilo as informagdes e
comunicagdes de que tiver conhecimento, desde que identificada como sigilosa no momento do
compartilhamento com a parte recebedora, abstendo-se de divulgé-las, garantindo o sigilo e a inviolabilidade
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dos dados trafegados por meio dos enlaces utilizados na execugdo das atividades, respeitando as hipoteses e
condigOes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

A CONTRATADA devera atender ao disposto no art. 18, V, “a” e "b" da IN-SGD 94/2022 (entrega dos termos
de Compromisso e de Ciéncia) no prazo estabelecido no presente Termo de Referéncia.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

a) A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos
na Instrugdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo - SLTI/MPOG e do Decreto n® 7.746,
de 05 de junho de 2012.

b) Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem
como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pelo MEC.

¢) A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes sociais
previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época propria, vez
que seus profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com o MEC.

4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnologica

Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementagdo

Ndo serdo exigidos requisitos de projeto e de implementagdo para a presente contratagdo.

4.10 Requisitos de Implantagdo

N@o serdo exigidos requisitos de implantagdo para a presente contratagao.

4.11 Requisitos de Garantia e Manutengao

Os softwares deverdo possuir 36 (trinta e seis) meses de licenciamento de uso com direito de atualizagdo e
suporte.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados no produto em questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a
prestagdo dos servigos.

4.13 Requisitos de Formacgdo da Equipe

Nao serdo exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratagao.

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

0 fornecimento das licengas esta condicionado ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servigo e/ou
fornecimento de Bens (OSFB) emitida pela Contratante.

A OSFB indicara o tipo de licenga, a quantidade e a localidade na qual as licengas deverdo ser fornecidas.

A CONTRATADA deve fornecer meios para registro de chamados da seguinte forma: com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletronica e por via telefonica.

4.15 Requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade
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A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade, sob
0 ponto de vista da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, com a finalidade de garantir a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes e a privacidade dos dados.

No que couber, 0 “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informagéo e Privacidade” devera
ser observado (vide item 7, do Anexo |, da IN SGD/ME n° 94/2022).

Algumas categorias de requisitos de seguranca da informagdo e privacidade sdo: implementagdo e manutengdo
de controles criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da informacdo; implementagdo de
controles de acesso; implementagdo de controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de
seguranga da informacgdo e privacidade; implementagdo e manutengao de controles especificos para registro
de eventos e rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranga da informagdo e privacidade;
implementagdo de medidas de salvaguarda para os logs; procedimentos e controles adequados para
compartilhnamento, uso e prote¢do da informagdo e os casos de compartilhamento de informagoes com
terceiros; execucao periodica de analise de vulnerabilidades na Solugdo de TIC; implementagdo de mecanismos
de seguranga da informagdo e privacidade relativos a Internet das Coisas (loT), diretrizes para o
desenvolvimento e obtengdo de software seguro, etc.

4.16 Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

a) A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental.
Destaca-se, as recomendacdes contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no
art. 5° da Instrugdo Normativa n® 01/2010 STI/MPOG bem como, o Decreto n® 7.746/2012 que
estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional
sustentavel e a Lei n® 12.305/2010 que institui a politica de residuos sdlidos, no que couber;

b) E dever da CONTRATADA observar entre outros: o menor impacto sobre recursos naturais como
flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior geragao de
empregos, preferencialmente com mdo de obra local; maior vida atil e menor custo de
manutencao do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;
e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras;

c) A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de papel. Além disso, as
configuragbes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a
utilizagdo racional de energia.

4.17 Subcontratagdo

Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

4.18 Garantia da Contratagdo

Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no
percentual e condigOes descritas nas clausulas do contrato.

Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apos a
assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.
4.19 Vistoria

Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
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4.20 Outros Requisitos Aplicaveis

4.20.1. Do Tratamento de Dados Pessoais

A participagao no processo licitatorio importa na manifestagao de inequivoco consentimento do titular dos
dados pessoais que tenham se tornado publicos como condicdo para participacdo na licitagdo e para
contratacdo, para tratamento pelo Ministério da Educagdo, na forma da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), seja o titular pessoa fisica direta ou indiretamente relacionada a licitante,
inclusive socios, empregados contratados e/ou terceirizados, quando for o caso.

As LICITANTES licitante estdo cientes de que esta Administragdo - controladora dos dados — sempre que
possivel tomara decisoes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como realizara o tratamento
de tais dados, envolvendo operagdes como as de coleta, produgao, recepgao, classificagao, utilizagdo, acesso,
reprodugao, transmissao, distribuigao, processamento arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou
controle da informacgao, modificagao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao.

0 Ministério da Educacdo fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes de
tratamento de dados, caso seja necessario para finalidade especifica, observados 0s principios e as garantias
estabelecidas pela Lei n® 13.709/2018.

4.20.2. Das condigOes de confidencialidade e seguranga das informagoes

A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrativa — sobre
quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante
a execugdo do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagoes
— independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros a fais
documentos.

Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter
0 sigilo e a confidencialidade de todas as informages de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas
atribuicdes, e que ela o exija dos seus empregados que prestarem servigos no ambiente do CONTRATANTE.
Por questoes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutengdo do
sigilo e seguranga das informagoes a todos 0s seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do
CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmagao de
informag0es pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagao dos
Servigos.

A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na POLITICA
DE SEGURANGCA DA INFORMACAO E COMUNICAGOES do CONTRATANTE, bem como suas respectivas
NORMAS COMPLEMENTARES — as quais ao CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

4.20.3. Da alteracdo subjetiva

E ADMISSIVEL a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condigGes do contrato; ndo haja prejuizo a execugado do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da ADMINISTRACAO CONTRATANTE 4 continuidade do CONTRATO.

4.20.4. Da participagdo de consorcios e cooperativas

A admissdo ou ndo de consorcio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas & competéncia
discricionaria do Administrador, devendo este exercé-la sempre mediante justificativa fundamentada. Assim,
considerando que nenhum dos lotes/grupos que compdem a pretensdo contratual sdo considerando de grande
vulto e que 0 objeto € constituido de servigos comuns com caracteristicas homogéneas, entendemos nao haver
qualquer restricdo ao universo de potenciais licitantes — havendo no mercado competidores individuais em
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numero suficiente para garantir a competitividade do certamente, tanto em termos de quantidade e como de
capacidade técnica. Portanto, considerando as caracteristicas do objeto, ndo serd admitida a participagdo de
consércios e cooperativas.

4.20.5. Da interpretacdo de termos e/ou especificagdes conflitantes

Se houver um conflito entre os termos e/ou especificagdes nos varios documentos de apoio que integram o
CONTRATAO, incluindo este Termo de Referéncia e seus Apéndices e/ou Metodologias Técnicas subsidiarias,
serdo aplicados ordenadamente os seguintes critérios de interpretagao:

a) Na medida em que os termos conflitantes possam ser interpretados de forma arrazoada, de forma que
sejam consistentes entre si e com os principios gerais do CONTRATO, tal interpretagdo consistente
deve prevalecer;

b) Os termos e/ou especificagdes estabelecidos nos principios gerais do CONTRATO e deste TERMO DE
REFERENCIA prevalecerdo sobre um termo conflitante nos documentos de apoio. No entanto, quando
0 texto dos principios gerais contiver expressamente linguagem como "exceto conforme disposto de
outra forma" ou palavras de significado semelhante, tal linguagem tera pleno vigor e efeito. Assim,
em tais casos, 0 termo e/ou especificagdo em documento de apoio prevalecera sobre um termo
conflitante neste TERMO DE REFERENCIA: e

¢) Os termos conflitantes dentro ou entre documentos de apoio devem ser interpretados dando-se
prioridade ao termo cuja aplicagdo ao assunto em questdo esteja mais plenamente consistente em
relagdo aos principios gerais do CONTRATO e do TERMO DE REFERENCIA.

4.20.6. Dando exclusividade

Esta CONTRATACAOQ é um relacionamento no exclusivo, e 0 CONTRATANTE ndo esta impedido de obter
servicos semelhantes ou idénticos de qualquer outro provedor. Além disso, tera o direito, a seu exclusivo
critério, de contratar outro(s) prestador(es) para execucdo de servigos semelhantes para 0S quais a
CONTRATADA ndo demonstre capacidade técnica adequada para execugdo e/ou estejam eventualmente fora
do escopo desta contratagdo.

4.20.7. Dos casos omissos

Este TERMO DE REFERENCIA e, de forma inclusiva, seus APENDICES e demais documentos de apoio sdo
parte integrante do CONTRATO, independentemente de transcrigao.

Em nenhuma hipotese as LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poderédo alegar o desconhecimento das
condigOes para a perfeita compreensdo do objeto, 0 cumprimento das exigéncias de habilitagdo e/ou a integral
execucdo contratual nos termos previstos neste instrumento, em seus encartes e no CONTRATO. O
CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitagdo, compilagdo ou transcrigdo de
informagdes concernentes a esse documento € a Seus anexos.

4.20.8. Da verificagdo de amostra do objeto

Ndo serdo exigidas amostras do objeto.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Sao obrigagoes da CONTRATANTE:
a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;
b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
c) receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;
d) aplicar a contratada as sangoes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
a0 orgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel
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e)

liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao
de TIC;

relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungao da execugao do(s) servigo(s);

exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragao seja objeto da relagdo contratual pertengam a
Administracdo, incluindo a documentagao, o cadigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando 0s casos em que iSS0 Ndo ocorrer.

Sao obrigagoes da CONTRATADA:

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou 0 acompanhamento da execugao do contrato pela
Contratante;

propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela Contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas
as causas e justificativas desta decisao;

manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

quando especificada, manter, durante a execugdao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;
quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC durante a execugdo do contrato;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagao, 0s
modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

fazer a transigdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou
da nova empresa que continuara a execugao do contrato, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1 Condigdes de execugdo

A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica.

6.2 Local e horario da prestagdo de servigos

Os servigos serdo prestados ao MINISTERIO DA EDUCAGAO, tendo como unidade gestora a Subsecretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — cujo enderego de referéncia é Esplanada dos Ministérios, Bloco L,
Anexo II, 1° Andar, CEP 70.047-900, Brasilia/DF.

6.3 Rotinas a serem cumpridas
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0 gestor do contrato emitira a Ordem de Servigo e /ou fornecimento de bens (OSFB) para o fornecimento das
licengas desejadas.

A Contratada devera fornecer as licengas com as mesmas especificages e quantidades definidas na OSFB.

0 recebimento provisorio e definitivo das licengas & disciplinado em topico proprio deste Termo de Referéncia.
6.4 Materiais a serem disponibilizados

Ndo se aplica.

6.5 InformacGes relevantes para o dimensionamento da proposta

Ndo serdo aceitos pregos irrisorios e/ou inexequiveis, cabendo a Administragdo a faculdade de promover
verificag0es, através de pedido de esclarecimentos, apresentagao de documentagdes complementares ou por
meio de diligéncias necessarias, na forma do § 2° do art. 59 da Lei n® 14.133/21.

A licitante devera apresentar juntamente com a Proposta Comercial as seguintes declaragdes:

a) Declaragdo do pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos
integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigages das partes e das condigoes de
prestagdo dos servigos.

b) Declaragdao que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos
estdo incluidas nos valores da proposta de pregos, possui capacidade técnico-operacional
adequada e que 0S pregos sao exequiveis.

¢) Declaracdo da ndo aplicagdo da prética do "registro de oportunidade", conforme disposto no art.
5% da Lei n° 14.133, de 2021, nos termos da Instrugao Normativa SGD/ME n® 94, de 23 de
dezembro de 2022.

0 prazo da validade da proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagao.
6.6 Procedimentos de transicdo e finalizagao do contrato

N@o serdo necessarios procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6.7 Mecanismos formais de comunicagao

Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:

(8]

) Ordem de Servigo;
) Ata de Reunido;
¢) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas.
6.8 Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca
A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.
0 Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo
de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo,
encontram-se nos Apéndices 4 e 5 deste Termo de Referéncia.

(=3

7. MODELO DE GESTAQ DO CONTRATO

0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante simples
apostila.

As comunicagGes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Apos a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022,
e ocorrerd em até 5 (cinco) dias Gteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:
a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
¢) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

) ACarta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

e) Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possuli

a garantia solicitada neste Termo de Referéncia.

7.1 Preposto
A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.
7.2 Fiscalizagdo
A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
7.3 Fiscalizagdo Técnica
0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigOes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigGes estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI).
0 fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigao do que for necessario para a regularizagao das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, l).
Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
11l).
O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo
ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for 0 caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).
No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).
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O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022,

art. 22, VII).

7.4 Fiscalizacdo Administrativa

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°® 94, de
2022, verificara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da Contratada, acompanhara o empenho, 0
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).
Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (art. 23, 1V, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5 Gestor do Contrato

0 gestor do contrato, além de exercer as atribuigoes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos 0s
registros formais da execugao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogages contratuais, elaborando relatorio com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
(art. 21, 1V, do Decreto n® 11.246, de 2022).

0 gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigoes de habilitagdo da Contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (art. 21, Ill, do Decreto n® 11.246, de 2022).

0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (art. 21, II, do Decreto n® 11.246, de 2022).

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagoes assumidas pela Contratada, com mencgdo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (art.
21, VIII, do Decreto n® 11.246, de 2022).

0 gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo
para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (art. 21, X, do Decreto n°
11.246, de 2022).

0 gestor do contrato deverd elaborard relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracdo. (art. 21, VI, do Decreto n® 11.246, de 2022).

0 gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

8 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1 Do Recehimento

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).
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0 prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda da Contratada
com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

0 servigo de suporte técnico devera ser prestado de acordo com o previsto no Apéndice 01 do presente Termo
de Referéncia.

0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (art. 22, X, Decreto n” 11.246, de 2022).

0 fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (art. 23, X, Decreto n® 11.246,
de 2022).

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagOes da execugdo do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestagao dos servicos realizados em consonancia com 0s indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada registrando em relatorio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

a) Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

b) A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da
execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou Unica medigdo
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

¢) Afiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (art. 119
c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

d) O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

e) Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa
e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade
do servigo e consequente aceitagao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pela Contratada, com mengdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).
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b) Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagao e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

¢) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatorios e documentagoes apresentadas;

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo; e

e) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

0 recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.2 SangOes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

Nos termos da LEI n® 14.133/2021, o LICITANTE ou a CONTRATADA sera responsabilizado administrativamente
pelas seguintes infragoes:

| - dar causa a inexecu¢ao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitagdo ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitago;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangoes:
| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° Na aplicagdo das sang0es serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
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V - a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgdos de controle.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021,
e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784, de 29/01/1999.

Conforme previsto no art. 40 da Instrugdgo Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018, que estabelece normas
para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no dmbito dos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG, as sangoes descritas sdo passiveis de registro
no SICAF.

8.2.1. Adverténcia

A sancdo de adverténcia consiste em uma comunicacdo formal @ CONTRATADA, ap6s a instauragao do
processo administrativo sancionador, sendo aplicada quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves — assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado.

A adverténcia deve conter o apontamento do fato gerador, determinando que seja sanada a impropriedade e
notificando que, em caso de reincidéncia, sangao mais elevada podera ser aplicada.
8.2.2. Multa

a) Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado
0 méaximo de 10% (dez por cento);

b) Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) pela ndo manutengdo das condigbes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas no instrumento convocatorio, a qual sera calculada sobre o valor total da parcela
nao adimplida do Contrato, se aplicavel ao tipo de contratagao;

¢) Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisao por
inexecucdo total do objeto;

d) Multa compensatoria de 10% (dez por cento) aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida,
em caso de rescisao por inexecugdo parcial do objeto; e

e) Multas compensatérias vinculadas ao descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, conforme
descrito neste Termo de Referéncia.

Dentre as demais previsoes contidas na legislagdo aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo das
multas listadas nas alineas “a” e “b” acima, sem prejuizo da cominagdo de redugdes/glosas por descumprimento
de niveis minimos de servigo e de outras sangOes administrativas aplicaveis, quando for observada a ocorréncia
das seguintes infragOes, sendo que as penalidades decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si:

Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE,
conforme a tabela abaixo:
ID OCORRENCIA GLOSA/SANCAO

Adverténcia.

1 N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial Em caso de reincidéncia, 1% (um por cento) sobre 0

valor total do Contrato

Quando convocado dentro do prazo de validade da

sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de A Contratada ficara impedida de licitar e contratar
entregar ou apresentar documentagao falsa exigida com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
para 0 certame, ensejar o retardamento da execugdo  pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo das

de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
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ID

OCORRENCIA

fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos
da licitagao

Demonstrar ndao possuir idoneidade para contratar
com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados

N@o executar total ou parcialmente 0s servigos
previstos no objeto da contratagao

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servi¢os solicitados, por
até de 30 dias, sem comunicagdo formal ao gestor do
Contrato

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execugdo dos servigos, salvo quando
implicarem em indagagGes de caréter técnico,
hipotese em que serdo respondidos no prazo méaximo
de 5 dias dteis.

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informagdes armazenadas nos sistemas da
contratante

N@o cumprir qualquer outra obrigagao contratual nao
citada nesta tabela

GLOSA/SANGAO

demais cominag@es legais, e multa de 3% (trés por
cento) do valor da contratagdo

A Contratada seré declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administragdo

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Rescisao Contratual

Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do
Contrato. Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecugdo total do Contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisao contratual unilateral

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor total do Contrato por dia (til de atraso em
prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio
quando autorizado pela Contratante, até o limite de
30 dias uteis. Apos o limite de 30 dias Uteis, aplicar-
se-4 multa de 10% (dez por cento) do valor total do
Contrato

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecugao total ou
parcial do contrato, 0 que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133, de 2021

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplica-se multa de 1% (um por cento) do
valor total do Contrato

As sangoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas juntamente com a multa, conforme § 7° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.
Observar a Legislagdo que trata de protegdo de dados pessoais (Lei n® 13.709, de 2018) e protegdo do
consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990), no que couber.

8.3 Liquidagdo

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins
de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos
casos de contratagoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l
do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
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Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;
) adata da emissao;
¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

) 0 periodo respectivo de execugdo do contrato;
) 0 valor a pagar; e

f)  eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao Contratante;
A Nota Fiscal ou instrumento equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68
da Lei n® 14.133/2021.
A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencgdo das condigoes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razéo que impega a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade,

proibigao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (Instrucao
Normativa n® 3/2018).

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
0Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.4 Prazo de Pagamento

0 pagamento sera efetuado no prazo méximo de até 10 (dez) dias (teis, contados da finalizacdo da liquidagdo
da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do Indice Geral de
Precos (IGP-M) para corregdo monetaria.

8.5 Forma de Pagamento

Para os itens 1, 2 e 4 0 pagamento serd realizado apos a entrega dos softwares, em parcela Unica, e para 0
item 3, 0 pagamento sera por servigo, de forma mensal.

0 pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.
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Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagao do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, 0 pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAQ

9.1 Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

0 fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM.
9.2 Regime de execugao

0 regime de execugdo do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

9.3 Exigéncias de habilitagdo

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

9.3.1 Habilitagdo Juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagao em todo o territorio nacional;

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

¢) Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual —
CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

e) Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme [nstrucao
Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.

f)  Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.
9.3.2 Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme 0 ¢aso;

b) Prova de reqularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
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Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Municipal ou Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal ou Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.3.3 Qualificagdo Econdémico-financeira

q)

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso I,
alinea “c”, da Instrugao Normativa Seges/ME n® 116, de 2021), ou de sociedade simples;
Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

e indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um);

o As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

o (Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

o (s documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo
de 5% do valor total estimado da contratagdo.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitagao
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65,

§1°).

9.3.4 Qualificagdo Técnica
Declaracdo de que a licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Ges locais para 0
cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;
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a) A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico

da licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.
Comprovacao de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.
Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

a) A licitante devera apresentar, no minimo, 1 (um) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, para cada
item licitado, em seu nome, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
fornecer ou ter fornecido solugdo com requisitos técnicos e de garantia similares ao especificado
neste Termo de Referéncia.

Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
0 fornecedor disponibilizara todas as informag0es necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao,
enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAQ

A estimativa de preco da contratacdo foi elaborada com base nas definigoes da Instrucdo Normativa SEGES n°
65, de 7 de julho de 2021, e nas disposicdes aplicaveis as solugoes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao contidas na Instrugao Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

0 custo estimado da contratagdo é de R$ 228.299,11 (duzentos e vinte e oito mil, duzentos e noventa e nove
reais e onze centavos), conforme custos apostos na tabela abaixo:

» UNIDADE DE Valores maximos estimados
ESPECIFICAGAO CATSER  \iEDIDA

Unitario

Revit LT 2023 Commercial New Single-user ELD Annual

Subscription

2 Licenca do Trimble SketchUp Pro 2023 26077 Unidade 3 R$6.018,45 R$18.055,34
Servigos de Processamento, armazenamento e visualizagdo de

3 dados georreferenciados na web/app [volumetria de 4.382.892 26077 Unidade 1 R$129.730,72  R$129.730,72
Requisicdes de Servigo (UN)]
Licengas do software IBM Sterling Connect: Direct Premium

4 Edition Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & 26077 Unidade 210

Support Renewal, Partnumber, EOBXLLL, incluindo servigos

agregados de suporte técnico e 10 (dez) horas de consultoria

VALOR GLOBAL ESTIMADO:

26077 Unidade 2 R$7.249,08 R$14.498,16

R$314,36 R$66.014,90

R$228.299,11 (duzentos e vinte e oito mil, duzentos e noventa e nove

reais e onze centavos)

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

|, Gestdo/Unidade: 0001 — Administragdo da Tecnologia da Informagao e de Comunicagao

|, Fonte de Recursos: 10000000

Il Programa de Trabalho: 169152

IV. Elemento de Despesa: 33.90.40.19
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V. Plano Interno: VKKOTNO100N
A dotac@o relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n® 31, de 5 de margo de 2024 (SEI n°
4701990), publicada no Boletim de Pessoal e Servigo n° 10 Suplemento G (SEI n® 4707824).

Certificamos que as diretrizes estabelecidas no termo de referéncia sdao as adequadas ao atendimento do
interesse publico envolvido, estando compativeis com o estudo técnico preliminar da contratagdo. Além disso,
0 instrumento contém todos oS elementos necessarios para a caracterizagdo da contratagdo, conforme
disposicdo do art. 3°, inciso XI do Decreto n® 10.024, de 2019.

Certificamos, ainda, que as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia atendem as premissas
contidas no art. 16 da IN SGD/ME n°® 94, de 2022.

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n°® 94, de 2022, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe
de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade

competente.

Brasilia/DF, 7 de junho de 2024.
INTEGRANTE(S) REQUISITANTE(S) INTEGRANTE(S) TECNICO(S)

INTEGRANTE(S)

ADMINISTRATIVO(S)
Coordenagao-Geral de Infraestrutura, Servigos e Coordenagao-Geral de Infraestrutura, Servigos e L(i:C(i)tcé)l ;%eelagagéﬁf;gge

S da Inf 3o - CGIS S da Inf do - CGIS .
egurancga da Informagao eguranca da Informagdao CGLC/SGA
Wanderley Welder de Souza Alonso Claudio Pereira da Silva Brito Teliana Maria Lopes Bezerra

SIAPE n° *****Q1 SIAPE n°® *****82 SIAPE n.0 *****71

Secretaria de Ensino Superior - SESU Coordenacgdo-Geral de Governanga de TIC —
CGGOV

Aldous Pereira Albuguerque Bruno Correa Miranda

SIAPE n® *****79 SIAPE n°® *****01

Subsecretaria de Gestao Administrativa - SGA

Diogenes Henrique Peixoto da Silva
SIAPE n° *****56
Coordenagao-Geral de Sistemas e Aplicagoes

- CGSA
Marcio Fernandes Cunha
SIAPE n° *****59

AUTORIDADE DE TIC

Aprovo, o Termo de Referéncia e atesto sua conformidade as disposigdes da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022.
SAMANTHA CRISTINA PASCHOAL
Subsecretéria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Substituta
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APENDICE 01 - ESPECIFICAGAO TECNICA DA SOLUGAO

ITEM 1 — REVIT LT 2023 COMMERCIAL NEW SINGLE-USER ELD ANNUAL SUBSCRIPTION
REQUISITOS ESPECIFICOS DA SOLUGAQ
« Modelagem arquitetonica:

a) Paredes, pisos, telhados, forros e colunas;

b) Familias de componentes: portas, janelas etc.
¢) Opcoes de projeto;

d) Ambientes e dreas;

e) Modelagem do terreno;

f) Escadas e rampas; e

g) Corrimaos.
» Modelagem estrutural:

a) Paredes estruturais, laje de piso;
b) Parede da fundagdo estrutural e isolada; e
¢) Colunas estruturais, vigas e contraventamentos.

» Modelagem

a) Criar grupos para elementos repetidos; e
b) Ambiente do Editor de familia.

+ Colaboragao
a) Cloud Models for Revit.

» Apresentacao e virtualizagdo

a) Linhas de esbogo;

b) Sombras e sombras de ambiente;

¢) Simulagdo de profundidade arquitetonica;
d) Elementos deslocados;

e) Estilos de vistas realistas;

f)  Ortogonal, perspectiva, passeios virtuais;

g) Suavizar linhas com suavizagao de serrilhado;
h) Selegdo de oclusdo;
)

Renderizagdo na nuvem; e
j) Materiais fotorrealistas.

* Suporte e estabilidade

[e%)

) Automatizar atualizagdes e notificagdes;
) Inclui servisse packs, atualizagoes;

) Suporte a hardware certificado;
)
)

[N >Ney

Suporte telefénico dedicado disponivel;
Ampla comunidade de usuérios;

) Guias, tutoriais e centro de treinamento;
g) Acesso a versdes de anos anteriores; e

— o



mailto:https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-14-133-21-para-bens-e-servicos-de-tic/arquivos/modelo_tr_servicos_tic_lei_14-133_v-maio23.docx

PCTI | Termo de Referéncia GOVERNO FEDERAL

Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 M'”‘:;Ez'&zé “ rl
Modelo Termo de Referéncia Servicos sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra - AGU Atualizacdo: dezembro/2023 a —

UNIAD E RECONSTRUGAD

h) Personalizar instalagdes para sua empresa.

* Interface do usuario

[«8)

) Menu Personalizar, interfaces da faixa de opgoes;
) Faixas de opg0es contextuais;

) Biblioteca de familias;
)
)

o O O

Editor, imprimir conjuntos de desenhos logicos; e

e) Carregar navegador da familia Autodesk.

* Documentagao

a) Linhas de detalhes 2D e componentes de detalhes 2D;
b) Acompanhamento da revisao;
¢) Dimensionamento, identificagdo, anotacgéo, texto;
d) Fase;e
)

e) Tabelas, levantamento de material.

* Interoperabilidade

a) Formato de arquivo DWG, DXF;
Imagens (JPG, JPEG, BMP, PNG, TIFF);

)
)
) IFC;
)
)

o O T

DWG, DXF, DGN, DWF, DWFx;
Passeios virtuais e imagens, FBX, NWC; e
) Relatorios de ambiente/area, tabelas.

—- o

« Gerenciamento de dados

a) Abrir, editar todos os tipos de arquivo do Revit;

b) Vincular arquivos do Revit;

c) Identificar e tabular elementos em arquivos vinculados; e
d) Copiar/colar elementos a partir de vinculos.

FONTE: https://www.autodesk.com.br/products/revit/compare

SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA:

« 0 servigo de suporte técnico tem por finalidade garantir a sustentagdo e a plena utilizagdo do software durante
a vigéncia do contrato. Inclui 0 atendimento para sanar duvidas relacionadas com instalagdo, reinstalagdo,
configuragdo, corregdo de problemas, falhas, erros, defeitos, degradagdo de desempenho, manutengdo
corretiva e vicios identificados;

» A CONTRATADA deveré fornecer a versao mais recente do produto;

+ A CONTRATADA devera fornecer, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as atualizagbes do
software (versoes e melhorias). Em caso de langamento de atualizagdes, a contratada devera comunicar ao
CONTRATANTE e agendar a aplicagdo em até 30 (trinta) dias corridos a contar do langamento.

+ Quanto as atualizages pertinentes aos softwares, entende-se como “atualizagao” o provimento sem 6nus para
a contratante de toda e qualquer evolugdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”,

)
LTS LI

“service packs’, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versbes nao
sucessivas.
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+ Os servigos de suporte técnico poderdo ser realizados remotamente (telefone, e-mail, acesso remoto ou VPN)
ou presencialmente nas instalagdes do CONTRATANTE.

» A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte técnico em lingua portuguesa, em regime de atendimento
na modalidade de 08 (oito) horas as 18 (dezoito) horas X 05 (cinco) dias por semana (segunda a sexta-feira),
horario de Brasilia.

* A abertura de chamados técnicos na central de atendimento da CONTRATADA podera ser realizada através
dos seguintes canais: ligagdes telefonicas locais ou gratuitas 0800; E-mail; Sistema de chamados web.

» Para todas as maneiras de abertura de chamados técnicos possiveis junto a CONTRATADA, sera considerada
a data e hora do registro para inicio da contagem dos prazos exigidos.

» A CONTRATADA devera providenciar o registro de todo e qualquer chamado.
+ 0 chamado somente sera considerado concluido apos aceite formal do CONTRATANTE.

+ Chamados fechados sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido resolvido devera
ser reaberto e 0s prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de
aplicacdo das san¢des previstas.

* As solicitagdes de suporte técnico deverdo ser atendidas e solucionadas conforme prazo definido:

PRAZOS

Inicio do atendimento 01 dia util
Término do atendimento 05 dias Uteis

» Os prazos para inicio de atendimento e para término do atendimento (solugdo do problema) serdo contados
em dias Uteis a partir do registro do chamado de suporte.

+ Serdo considerados, para efeito do prazo de atendimento exigido:

a) Inicio do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico pelo
CONTRATANTE e o primeiro contato do técnico da CONTRATADA.

b) Término do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado pelo CONTRATANTE
e a solucdo da demanda pela CONTRATADA.

ITEM 2 — LICENCA DO TRIMBLE SKETCHUP PRO 2023
REQUISITOS ESPECIFICOS DA SOLUGAO
e Software para modelagem 3D Profissional modelo de geo-localizagdo;
e criar, modificar e compartilhar modelos em 3D;
e possuir operagdes boleanas tais como: Intersect, Union, Subtract, entre outras.
e criar modelos ortograficos, isométricos e em perspectiva, em escala e dimensionadas;
o fazer apresentacOes com dimensoes, texto e elementos graficos;
e configurar objetos com as opgdes de componentes dinamicos;
e possuir ferramentas para mover, rotacionar, escalar e esticar um objeto;
o ter disponibilidade de linha de comandos com atalhos de teclado para acionar recursos do
software sem a necessidade de uso de menus, possibilitando ao usuario 0 uso das duas
maos para agilizar tarefas de projeto;
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o disponivel em inglés e portugués;

e importar ou exporte diversos formatos 2D e 3D, incluindo DXF, DWG, 3DS, 0BJ, XSI, EPS,
IFC, COLLADA, KMZ, PDF;

e possuir fungdo para gerenciar grupos de layers permitindo, visualiza-los ou nao;

e criar modelos inteligentes com comportamentos e atributos personalizados;

e modelos possam ser animados, escalonados e replicados;

e criar componentes configuraveis que tomam o lugar de milhares de componentes estéticos;

e transformar os desenhos em esbogos mais "humanizados”,

e transformar qualquer traco “escaneado” em um estilo personalizado;

e usar as imagens do Street View do Google para adicionar texturas de foto;

e importar e salva qualquer coisa que encontrar no Armazém 3D em sua unidade local.

SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA:

+ 0 servigo de suporte técnico tem por finalidade garantir a sustentacdo e a plena utilizagdo do software durante
a vigéncia do contrato. Inclui o atendimento para sanar duvidas relacionadas com instalagdo, reinstalagao,
configuragdo, correcdo de problemas, falhas, erros, defeitos, degradagdo de desempenho, manutengdo
corretiva e vicios identificados;

» A CONTRATADA devera fornecer a versao mais recente do produto;

» A CONTRATADA devera fornecer, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as atualizagdes do
software (versdes e melhorias). Em caso de langamento de atualizagdes, a contratada deverd comunicar ao
CONTRATANTE e agendar a aplicagdo em até 30 (trinta) dias corridos a contar do langamento.

+ Quanto as atualizag0es pertinentes aos softwares, entende-se como “atualizagao” o provimento sem 6nus para

a contratante de toda e qualquer evolugdo de software, incluindo correcdes, “patches”, “fixes”, “updates”,
upgrades”, englobando inclusive versdes nao

“service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”,
Sucessivas.

+ Os servigos de suporte técnico poderdo ser realizados remotamente (telefone, e-mail, acesso remoto ou VPN)
ou presencialmente nas instalagdes do CONTRATANTE.

» A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte técnico em lingua portuguesa, em regime de atendimento
na modalidade de 08 (oito) horas as 18 (dezoito) horas X 05 (cinco) dias por semana (segunda a sexta-feira),
horario de Brasilia.

* A abertura de chamados técnicos na central de atendimento da CONTRATADA podera ser realizada através
dos seguintes canais: ligagoes telefonicas locais ou gratuitas 0800; E-mail; Sistema de chamados web.

« Para todas as maneiras de abertura de chamados técnicos possiveis junto 8 CONTRATADA, sera considerada
a data e hora do registro para inicio da contagem dos prazos exigidos.

+ A CONTRATADA devera providenciar o registro de todo e qualquer chamado.
+ 0 chamado somente sera considerado concluido apo6s aceite formal do CONTRATANTE.

» Chamados fechados sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido resolvido devera
ser reaberto e 0S prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de
aplicagdo das sangdes previstas.

* As solicitagdes de suporte técnico deverdo ser atendidas e solucionadas conforme prazo definido:
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PRAZOS

Inicio do atendimento 01 dia util

Término do atendimento 05 dias Uteis
» Os prazos para inicio de atendimento e para término do atendimento (solugdo do problema) serdo contados
em dias Uteis a partir do registro do chamado de suporte.

+ Serdo considerados, para efeito do prazo de atendimento exigido:

a) Inicio do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico pelo
CONTRATANTE e o primeiro contato do técnico da CONTRATADA.

b) Término do atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado pelo CONTRATANTE
e a solugdo da demanda pela CONTRATADA.

ITEM 3 - SERVICOS DE PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E VISUALIZACAO DE DADOS
GEORREFERENCIADOS NA WEB/APP

REQUISITOS ESPECIFICOS DO SERVICO

e Permitir 0 gerenciamento dos servicos utilizados (webservices) nos sites a serem
implementados pela CONTRATANTE, ou por quem ela indicar, por meio da solugao;

o Disponibilizar interface de administracdo e programacao de aplicativos para desenvolvimento
de aplicagdes de interesse da CONTRATANTE, ou de quem por ela indicado;

e Possuir painéis de monitoramento e de estatistica de uso, por aplicagao desenvolvida;

e Prover acesso aos mapas, imagens de satélite, vista da rua, servicos de geocodificacao,
roteirizacdo, matriz de distancia e elevagdo a partir de API (Application Programming Interface)
e/ou webservices;

e Prover carregamentos de mapas para aplicagdes geograficas (sites) publicadas na internet e
intranet;

e Prover acesso a base de fotografias de ruas do Municipio de Sdo Paulo (visualizagdo da rua
e fachadas de imoveis);

e Possuir funcionalidade para auxilio no preenchimento de um campo de texto em pagina da
web, quando da entrada de caracteres, devendo retornar previsdes de locais ou enderegos
na forma de uma lista suspensa;

e Possuir 0s seguintes servicos (webservices) abaixo relacionados, com saidas em XML ou
JSON, no minimo, para consulta e armazenamento das informagbes retornadas:
geocodificagdo de enderegos, geocodificagdo de enderegos reversa, geolocalizagdo atraves
da localizagao baseada em antena de celular e/ou WiFi, locais de pontos de interesse (POls),
roteirizagdo por trajeto de carro, a pé e por meio de transporte publico, no minimo, e matriz
de distancias entre enderegos.

e Todos 0s servigos do tipo webservices devem possuir recursos para: realizagao de filtros por
retangulo envolvente que determina uma regidao geografica; retornar o status da requisicéo;
retornar o grau de precisdo dos valores retornados.

REQUISITOS ESPECIFICOS DOS PRODUTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

e (s servigos/produtos deverdo ser disponibilizados para uso da CONTRATANTE com suas
respectivas chaves de licenciamento e/ou produtos disponibilizados para uso, em até 3 (trés)
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dias Uteis, contados da assinatura de contrato, com documentagcdo formal por escrito,
obrigatoriamente na lingua portuguesa.

Na ndo observancia de nenhuma anomalia ou irregularidade, a CONTRATANTE emitira Termo
de Aceite dos licenciamentos e/ou produtos, por escrito, em até 5 (cinco) dias uteis.
Constatadas irregularidades no objeto contratado, a CONTRATANTE poderad rejeita-lo, se as
irregularidades encontradas disserem respeito ao ndo atendimento dos requisitos constantes
desta especificagdo, determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratagdo, com a
aplicagdo das penalidades cabiveis;

Na hipétese de substituicdo, a CONTRATADA deverd fazé-la em conformidade com a
indicagdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
notificagdo por escrito, mantido o prego inicialmente contratado. A aceitagao dos produtos
pelo CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade pelas caracteristicas
técnicas, desempenho e garantia. As chaves de licenga deverdo ser enviadas para o enderego
de e-mail do Gestor do Contrato, a ser indicado pelo CONTRATANTE. Adicionalmente, sera
necessario identificar o 6rgao solicitante, responsavel e os projetos que utilizardo a licenga.
Do responsavel devera constar nome completo, e-mail e telefone para contato.

A disponibilidade dos recursos da Plataforma Google Maps devera ser de 24 horas por dia,
sete dias por semana.

A solicitagdo de ativacdo dos servicos se dara por meio de e-mail enviado pelo
CONTRATANTE ao Gestor Técnico da CONTRATADA. A ativagdo dos servigos pela
CONTRATADA devera se dar em até 3 (trés) dias Uteis do envio do e-mail.

Independente do ambiente tecnologico em que os recursos da Plataforma Google Maps forem
utilizados, ndo devera impactar em mudanga na forma de licenciamento e/ou valor.

Para download dos produtos contratados e suas atualizagdes via site de internet da Google
(“nuvem”), a CONTRATADA devera fornecer todas as informag0es necessarias, bem como o
apoio ao processo de instalagdo, configuragdo e uso dos produtos.

A documentagdo e manuais técnicos do usuario e de referéncia deverao ser entregues em
originais, eletrbnicos ou impressos, descrito em lingua portuguesa, contendo todas as
informagdes sobre os produtos, instrugdes para instalagdo, configuragdo, operagao e
administragdo, bem como o entendimento completo de todos o0s requisitos e funcionalidades
dos servigos contratados.

A CONTRATADA devera fornecer interface para controle e monitoramento do consumo dos
servigos contratados na Plataforma Google Maps, incluindo uma “chave-master” (ID)
registrada em nome da CONTRATANTE, com permissdes de Administrador (full) para
terceiro, quando indicado pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prover acesso a plataforma/site de relatérios da Google, permitindo
0 CONTRATANTE acompanhar o consumo dos servigos, por requisigdes/chamadas/créditos.
Também devera prover o envio de mensagens de alerta, em fungdo de taxa de consumo, a
ser definida posteriormente.

A CONTRATADA devera prover sempre que requisitado pelo CONTRATANTE, planilhas com
informagdes que permitam a CONTRATANTE simular valores (memorias de calculos) dos
servigos consumidos na Plataforma Google Maps, por requisigdes, chamadas e/ou créditos.
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e A CONTRATADA devera prover, sempre que requisitado pelo CONTRATANTE, relatorios
detalhados e consolidados permitindo a CONTRATANTE acompanhar o consumo dos
Servigos.

e A utilizagdao dos servicos da Plataforma Google Maps sera sob demanda (Software como
Servigo) com faturamento em periodicidade mensal e pagamentos efetuados ap6s
comprovagdo do consumo e avaliagdo dos relatorios entregues.

e A CONTRATADA devera encaminhar documento que garanta ao CONTRATANTE todas as
corregoes, extensdes e atualizagdes dos aplicativos que compdem a interface de
administragdo, publicagdo, programagao e desenvolvimento de aplicagdes geograficas, pelo
prazo de vigéncia do contrato de adesao.

SUPORTE TECNICO

o A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico composto por orientagoes e respostas por
telefone ou via internet aos problemas e perguntas do CONTRATANTE, que devem ocorrer
no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir de cada solicitagdo, salvo em casos
especiais, justificados pela CONTRATADA e aceitos pelo CONTRATANTE, pelo prazo de
vigéncia do contrato.

e 0 horario de atendimento para abertura de chamados ao suporte técnico sera no horario de
expediente do CONTRATANTE, das 8:00h as 18:00h, nos dias Uteis, com até 4 (quatro) horas
para resposta ao chamado. Nos demais dias e horarios, o tempo de resposta devera ser de
até 24 (vinte e quatro) horas. A CONTRATADA devera disponibilizar um nimero telefonico e
endereco eletronico para recepgdo das solicitagdes de suporte técnico.

e A CONTRATADA devera monitorar e controlar os chamados ndo solucionados enviados a
outros niveis de suporte e posicionar o CONTRATANTE sobre um determinado chamado em
andamento, prestar esclarecimentos.

0 volume total de requisigoes/chamadas esté limitado ao quantitativo maximo de 36 meses contratado e pode
ser utilizado em um tnico servigo ou distribuido nos servigos disponibilizados pela plataforma, de acordo com
a necessidade do CONTRATANTE.

REQUISIGOES
ITEM SERVICO / PRODUTO FUNCIONALIDADE UNIDADE MENSAL 12 MESES 36 MESES
3.1 Dynamic Maps Maps API Requisigdes de Servigo (UN) 66.565 798.780 2 396.340
3.2 Geocoding Geocoding API Requisicdes de Servico (UN) 41.334 496.008 1.488.024
33 Places Details Places API Requisicdes de Servico (UN) 1.568 18.816 56.448
3.4 Autocomplete - Per Request Places API Requisicdes de Servigo (UN) 5.190 62.280 186.840
Autocomplete  without  Places o )

3.5 sl = B Sesslan Places API Requisigdes de Servigo (UN) 861 10.332 30.996
3.6 Atmosphere Data Places API Requisig()es de Servigo (UN) 1.568 18.816 56.448
3.7 Contact Data Places API Requisigdes de Servigo (UN) 1.568 18.816 56.448
3.8 Static Maps Maps Static API Requisicdes de Servio (UN) 1 12 36

39  Autocomplete (included  with  pjaces AP

1.524 18.288
Places Details) - Per Session 54.864

Requisicdes de Servigo (UN)
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REQUISIGOES
ITEM SERVIGO / PRODUTO FUNCIONALIDADE UNIDADE MENSAL 2MESES 35 MESES
3.10 Basic Data Places API Requisi@ﬁes de Servigo (UN) 1.568 18.816 56.448

ITEM 4 - LICENCAS DO SOFTWARE IBM STERLING CONNECT:DIRECT

REQUISITOS ESPECIFICOS DOS SERVICOS E SUPORTE TECNICO

A atualizagdo de Versdo de Licencas de Software compreendera o servico de reinstalagdo da licenga em
Maquina Virtual com processador com 3vCpus e com 8GB com o fornecimento de atualizagdo de programas,
upgrades para novas versdes e patches de manutengdo desenvolvidos das licengas de uso dos softwares. A
solugdo de propriedade do MEC contemplara a transferéncia de arquivos, com capacidade para a programagao
das transferéncias, além de:

Transferéncia de arquivos com garantia de entrega e de integridade;
Escalavel nas plataformas Windows, Linux, Unix e em plataforma de grande porte;
Ndo impor limitagdo de tamanho de arquivo, seja maximo ou minimo;
Segmentar e reconstruir automaticamente arquivos;
Transferir dados entre ambientes remotos com arquiteturas heterogéneas;
Suportar transferéncia a qualquer tipo ou extensdo de arquivos;
Determinar ponto de parada em transferéncias, com inclusdo de funcionalidades tipo
“CheckPoint/Restart”;
Proporcionar tentativas automaticas programaveis, com funcionalidade do tipo “Retry”;
Possuir suporte a automagao por “scripts”;
Integracdo com ferramentas de agendamento;
Transmissdo e recebimento de arquivos de forma sincrona e/ou assincrona;
Execugdo de gatilhos autométicos de processos, disparados por determinados eventos;
Selecdo de destinatario individual;
Execucdo de processos simultaneos de forma concorrente;
Operagdo em ambiente com arquitetura que preveem redundancia (alta disponibilidade),
suportando clustering e através do conceito do hot stand-by, garantir a continuidade da
aplicagdo;
Garantia da continuidade da aplicagdo, fornecendo licengas que suportem a redundancia
automdtica do sistema;
Atender e permitir a integracdo com a solugdo de transferéncia de arquivos da Instituigao
Financeira, o Connect Direct, para garantir a interoperabilidade entre MEC e a mesma;
Possuir algoritmo de criptografia embutido, em conformidade com a FIPS 140-2 e Common
Criteria Certification, sem necessidade de geragdo de arquivo intermedidrio, com as seguintes
caracteristicas:

a) Autenticagdo do usuario;

b) Certificado X.509 para autenticagao

¢) Suporte a SSL/TSL;
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REQUI
Tendo

d) Possuir capacidade para recebimento de conexdes, autenticagdo do usuario via LDAP ou
MS-AD;

e) Possuir capacidade de gerenciamento das transferéncias em andamento, o que permitira as
seguintes funcionalidades:

f) Visibilidade do processamento do arquivo transmitido, através dos servidores de
transferéncia dentro na rede, permitindo o cancelamento ou interrupgao do arquivo;

g) Recuperar informagdes sobre processos ativos e completados;

h) Suspender, resumir e deletar processos

i) Definir pardmetros de seguranca e fungfes dos usuarios;

j) Registrar em log todas as informagGes (eventos) referentes a cada processo de transferéncia
de arquivo, possibilitando a obtengdo de informagdes sobre usuario, data’hora e quantidade
de bytes transferidos por arquivo.

SITOS DO SERVICO DE CONSULTORIA/MENTORING
em vista o histérico de demandas do MEC, a CONTRATADA devera prover ainda um pacote de, no

minimo, 10 (dez) horas de servigos agregados de Consultoria/Mentoring — a serem utilizadas conforme
necessidade do Contratante, sob demanda.

Este servigo sera demandado, pelo CONTRATANTE, por meio de Ordens de Servigo / Chamados especificos
para cada necessidade, até o limite do volume total de horas contratadas. O servigo de consultoria compreende,
de forma ndo exaustiva, as seguintes atividades:

Orientagdo técnica sobre uso, configuragdo e instalagdo dos produtos cobertos pela
aquisicao;

Utilizagdo da estrutura de pesquisa em base de conhecimento de solugdo de problemas e
documentos técnicos da IBM;

OrientagOes para identificar a causa de uma falha de software;

Para os casos de defeitos de software conhecidos, devem ser fornecidas as informagoes
sobre a corregao ou a propria corregao;

Orientagdo para solugdo de problemas de “performance” e “tunning” das configuragdes dos
produtos;

Orientagdo quanto as melhores praticas para implementagao de novas funcionalidades dos
produtos de software;

Apoio na recuperacdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados, recuperagao de
configuragoes e reinstalacao.

Apoio para execucdo de procedimentos de atualizagdo para novas versoes dos produtos de
softwares instalados;

Apoio técnico para reconfiguragao da solugdo em funcdo de alteragdo/melhoria da arquitetura
da infraestrutura;

Apoio para elaboragdo de estratégias da melhor arquitetura do ambiente de transferéncia de
arquivos;

Projeto e proposigao de solugdes para atender as necessidades de evolugdo e ampliagdo do
ambiente de transferéncia de arquivos;

Apoio na definicao de métricas para avaliagdo do ambiente de transferéncia;
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Apoio na elaboragdo de estratégias de gerenciamento do ambiente de transferéncia;

Apoio na otimizagdo e automagao de scripts do ambiente de transferéncia;

Elaboracdo de documentagdo técnica referente as atividades de orientagdo técnica
desenvolvidas.

Para a prestacao dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de atendimento para
abertura das Ordens de Servico:

a)
b)

Website e telefone (0800) ou Website e Call Center.

Cada solicitagao devera conter, no minimo, o registro das informagoes abaixo:

e NUmero do chamado (abertura da OS);

e Numero da Ordem de Servico;

¢ |dentificagdo do atendente;

e |dentificagdo do solicitante;

e Data e hora da solicitagao;

e Descrigao da demanda.

Os registros de solicitagao de servigos poderdo ser realizados em horario comercial (9:00 as

18:00 horas), de segunda a sexta-feira.

Os servigos solicitados serdo realizados em horario comercial (9:00 as 18:00 horas), de

segunda a sexta-feira, poderao ser realizados em finais de semana e feriados a depender da

demanda e solicitagdo do Contratante.

Concluida a realizagao dos servigos solicitados na OS (Ordem de Servigo), a CONTRATADA

devera comunicar este fato formalmente ao CONTRATANTE. O MEC terd o prazo de 5 (cinco)

dias uteis, contados a partir da formalizagdo da conclusdo, para realizar a avaliagdao das
entregas e validar o consumo de horas, de acordo com:

e A documentagdo técnica entregue (0 modelo e as informagdes que devem compor 0
relatorio de execugdo das atividades serdo previamente acordados entre as partes);

e (O atingimento dos resultados ja estipulados;

e Adisponibilizagdo dos entregaveis.

e Apos o MEC finalizar a avaliagdo das entregas e a validagdo do consumo de horas,
atestando que o servigo foi realizado em conformidade com o solicitado, a mesma emitira
0 documento de aceite da respectiva OS (Ordem de Servigo).

e Além da CONTRATADA ser remunerada somente pelos servigos efetivamente solicitados
e nos volumes executados, o presente modelo de contratagdo € baseado na qualidade
dos servigos prestados. Os Niveis Minimos de Servigos prestados serdo estabelecidos e
devem ser cumpridos pela CONTRATADA;

A aplicagdo de ajustes ou retengdo nas Ordens de Servigo - 0S, em decorréncia do ndo atingimento de niveis
minimos de servigos exigidos, ndo impedem a aplicagdo de Sangdes Administrativas.
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APENDICE 02 - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

e Xx/2024-MEC

Ministério da Educagdo — Subsecretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - STIC (UASG

ORGAO/UASG: 15004)

OBJETO:

QTDE VALORES
DESCRIGAO DO ITEM CATSER  UNIDADE ESTIMADA ESTIMADOS
UNITARIO 'TOTAL
i i inale- Unidade
1 Revit LT 2023 Commercial New Single-user ELD Annual 26077 ) RS RS
Subscription
Unidade 3
2 Licenca do Trimble SketchUp Pro 2023 26077 R$ R$

Servigos de Processamento, armazenamento e visualizagdo

3 de dados georreferenciados na web/app [volumetria de 26077 Unidade 1 R$ R$
4.382.892 Requisicdes de Servigo (UN)]
Licengas do software IBM Sterling Connect: Direct Premium
Edition Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription .

4 & Support Renewal, Partnumber, EOBXLLL, incluindo 26077 Unidade 210 RS RS
servigos agregados de suporte técnico e 10 (dez) horas de
consultoria especializada

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA:

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razéo Social:

CNPJ:

Endereco Completo

CEP: Fone/Fax: E-mail:
DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente: Banco:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA ARP/CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAQ EXPEDITOR:
Cargo / Fungdo:

Endereco Completo:

Cidade / UF: CEP:

Local e data: , de de 2024.

Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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Prazo de validade da proposta: ............ (cereereereeens ) dias, contados da data limite estipulada para a
apresentagao.

INSTRUGOES:

1. A descrigdo e a disposicdo de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padrdo proposto.

2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus precos unitarios e totais (por item).
3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a
comprovagdo do atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme stimula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido
(CSLL) ndo devem constar da composicdo de precos da proposta.

5. A proposta & necessério juntar copia dos principais documentos da empresa (alteracdo contratual ou procuragdo) e do responsavel
(documento de identidade, CPF ou CNH).
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APENDICE 03 - MODELO DE ORDEM DE SERVIGO E/OU FORNECIMENTO

Por intermédio da Ordem de Servigo (0S) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) seré solicitado formalmente a Contratada a
prestagdo de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

0 encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos o0s bens e
servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAOQ

N° da OS/OFB Data de emissdo

CONTRATO/NOTA DE EMPENHO n°
Objeto do Contrato
Contratada CNPJ

Preposto

[nicio vigéncia Fim vigéncia

AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante E-mail

2 — ESPECIFICAGAQ DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

ITEM | DESCRIGAO DO BEM OU

SERVICO METRICA

VALOR UNITARIO (R$) | QTDEAVOL. | VALOR TOTAL (R$)

|
|
|

Valor total estimado da 0S/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrugdes complementares a execugdo da 0S/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horério de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio estd condicionado a entrega do cddigo no
ambiente de homologagdo, e a documentagdo do software no repositério oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZ0S PREVISTOS

Data de Inicio: Data do Fim:
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‘ CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA
\ ITEM

|
I
I
—

TAREFA/ENTREGA IN[CIO FIM

‘ 5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execugdo dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no periodo e nos
quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<RESPONSAVEL PELA DEMANDA / FISCAL <GESTOR DO CONTRATO>
REQUISITANTE>
Matr.: <N° da matricula> Matr.: <N° da matricula>
BRASiLIA/DF, XX DE XXXX DE 20XX.
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APENDICE 04 - TERMO DE CIENCIA

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

0 Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo
quanto ao conhecimento da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgdo/entidade.

No caso de substituigdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato
os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N°

OBJETO

CONTRATADA

CNPJ

PREPOSTO

GESTOR DO CONTRATO

MATR.

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de

Compromisso de Manutengéo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXX >
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXKXXXKXX>
BRASILIA/DF, XX DE XXXX DE 20XX.
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APENDICE 05 - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
INTRODUGAO

0 Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra 0 comprometimento formal da Contratada em cumprir as condigdes
estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo
contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N°do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO qgue, em razao do CONTRATO N.° <n® do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar
as condigbes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para 0 Seu uso e protegdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢es especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE
e a observancia as normas de seguranga da informagdo e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527,
de 18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e
7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao
classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

a)  INFORMACAOQ: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

b)  INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

c)  CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto
e reservado. O TERMO abrangeré toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdémicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razdo das atuagoes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4, DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio pablico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
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Il - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar
cabiveis.

5. DISPOSIGOES GERAIS

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegages, faga uso dessas
INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paréagrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paréagrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagao sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas & outra parte em funcdo deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietério, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas @8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo
das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territorio brasileiro
ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer
pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMAGOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

IIl - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer
uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgéo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6.  VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar 0 prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7.  PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigOes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas
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em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanges legais cabiveis, conforme previsto nos
arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.  DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paréagrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao
das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de divida e, salvo expressa
determinacdo em contrério, sobre eventuais disposi¢oes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informagoes, tal como aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordéncia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA,;

[l — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes
requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condiges estabelecidas neste instrumento,
ndo constituird novagao ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagao e regulamentagao brasileiras
pertinentes;

V - 0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alterages do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizarao ou reduzirdo 0 compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl -0 acréscimo, complementagao, substituicao ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definigao
do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO n@o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo
de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de BRASILIA/DF, Justica Federal - Segdo Judiciaria do Distrito Federal, onde esté localizada
a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duavidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

10. ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigées, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO &
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: Xxxxxxxx
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TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

Brasilia/DF, ___ de de 2024.
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APENDICE 06 - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVIGOS DE TIC
INTRODUCAO

0 Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarard que os servigos foram prestados e atendem as
exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XX, art. 2°, e alinea “", inciso |I, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

| CONTRATO ¢
| CONTRATADA CNPJ
[N°DA 08

DATA DA EMISSAQ

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO
SOLUGAO DE TIC

<Descrigao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM
1

DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE

<Descrigao igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

|
|
|
|
|
|

TOTAL DE ITENS

‘ 3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n® 94/2022, por este instrumento
ATESTO que os servigos correspondentes a <0S> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugdo do
contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias
de cardter técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliagdo especifica para verificagdo do
atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagao previamente definidos no Modelo
de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apos a verificagao desses requisitos e das
demais condigdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correges por parte da CONTRATADA.
Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAQ TECNICA ATENDIMENTO OBSERVAGAQ

| EM |
‘ 1 ‘ <exigéncias técnicas definidas no TR> T
R
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-
-
I
L

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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APENDICE 07 - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
| INTRODUGAO

0 Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens fornecidos foram
devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com 0s requisitos e critérios de aceitagdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.
1- IDENTIFICACAO

| CONTRATO/NOTA DE EMPENHO N°
| CONTRATADA CNPJ
N° DA 0S/OFB

DATA DA EMISSAQ

‘2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAQ

| SOLUGAO DE TIC
‘ <descri¢cdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM ‘ DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE TOTAL
1 ‘ <descrigdo igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

|
|
.
]

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento
ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servigo(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram
<prestados/entreques> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

TOTAL DE ITENS

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAO
1 <exigéncia contratual estabelecida no TR >

4 - DECONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por
desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negocio que ensejam indicagdo de glosas e
sangOes, <cuja instrugdo corre em processo administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <0OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por
extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n° xxxx ou Nota Técnica n°® yyyy>.

5 — ASSINATURA
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GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula; xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As se¢0es seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagao para o
faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n°® 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os
servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor
discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

6 — CIENCIA
PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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