Ministério da Educagdo

ANEXO Ne |1 - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS/2024/CGA/CGLI/SGA/SGA

PROCESSO N2 23000.037340/2023-96
ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

0.1. Defini¢do: INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — documento anexo ao contrato que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequag¢des de
pagamento;

0.2. Objetivo a atingir: obtencdo da melhor execugdo do objeto, mediante a definicdo de indicadores de acompanhamento de qualidade
dos servigos prestados durante a vigéncia do contrato.

0.3. Forma de avaliagdo: defini¢do das situagdes, indicadores (Tabela 2) que caracterizem o ndo atendimento do objetivo e atribuicdo de
grau de correspondéncia (Tabela 1), de 1 a 3, de acordo com os indicativos de metas a cumprir, compreendendo glosas, que podem ser cumulativas,
de 2% a 5% do valor da fatura referente ao servigo executado.

0.4. Apuragdo: o registro de ocorréncias sera apurado a cada execuc¢do de evento, aplicando-se a respectiva pontuagdo por meio da qual
cabera ao servidor responsavel pela organizagdo do eventos elaborar relatério com as falhas detectadas e comunicar o Setor de Contabilidade para
aplicagdo de glosa.

0.5. Sangdes: Quando o percentual de glosas for superior a 10% (dez por cento) sobre o valor da nota fiscal do evento, caracterizar-se-a
inexecugdo parcial, o que implicara na abertura de procedimento de aplicagdo das penalidades previstas no contrato.
TABELA 1
Grau de Relevancia Correspondéncia
1 Glosa de 2 % sobre o valor da Ordem de Servigo do evento
2 Glosa de 3 % sobre o valor da Ordem de Servico do evento
3 Glosa de 5 % sobre o valor da Ordem de Servigo do evento
TABELA 2
Ordem | Servigo Infragdo Grau
Atraso na apresentagdo do profissional provocando transtorno na execugdo do evento. 1
. o Profissional ndo apresentar qualificagdo para exercer a fungdo. 2
1 Servigos Especializados — - - - —
Mesmo profissional exercendo mais de uma das fungdes em divergéncia ao contratado trazendo transtornos ao evento. 2
N3o se apresentar trajado de forma adequada. 1
. . Fornecimento de equipamento com capacidade inferior da contratada. 1
Equipamentos e material — — ~ - - - —~ -
2 de apoio Atra.so na apresentagdo do profissional responsavel e/ou equipe responsavel pela instalagdo e funcionamento do 2
equipamento trazendo transtornos na execugdo do evento.
Atraso na reposigdo de equipamento danificado na instalagdo. 2
Fornecer estrutura com solidez e segurangas comprometidas ou deixar cabos, fios, ferragens e itens da instalagdo a 3
L mostra, sem adotar providencia de adequagdo.
3 InstalagGes e Mobilidrio - " . - - -
Fornecimento de produto com qualidade inferior ao contratado ou diverso do caracterizado em Ata. 2
N3o entrega no prazo, forma e/ou local acordado. 2
Fornecimento de mobilia com qualidade inferior ao contratado e/ou diverso do definido contratualmente. 2
Fornecimento de produtos em quantidade e qualidade inferior ao contratado. 2
Acomodacdo dos alimentos em recipientes inadequados. 1
Identificagdo de objetos estranhos aos alimentos, a exemplo de cabelos, insetos e/ou outros. 3
4 Alimentacdo e Bebidas Atraso no fornecimento do servico. 2
Fornecimento lougas inadequadas ao nivel do evento. 2
Alimentos apresentados em temperatura inadequada ao produto, quente quando deveria estar frio e frio quando deveria 2
estar quente.
N N3o entregar no prazo, forma e/ou em lugar divergente do acordado. 2
5 Ornamentagdo - " " - -
Fornecimento de produto com qualidade inferior ou diverso do contratado. 2
. N3o entrega no prazo, forma e/ou local acordado. 2
6 Papelaria e Impressos - - - - - —
Fornecimento de produto com qualidade inferior ao contratado e/ou diverso do definido contratualmente. 2
Local possuir apresentacdo inadequada como sujo e/ou mofado. 2
Locagdo de Espago Espago com capacidade inferior da contratada. 3
7 Itens de Valor Variavel Atraso na disponibilizagdo do espago. 2
Presentes Protocolares N3o entregar no prazo, forma e/ou em lugar divergente do acordado. 3
Conjunto Musical ou Musico Atraso na apresentagdo do profissional provocando transtorno da execugdo do evento. |2
0.6. Os valores apurados em decorréncia de descumprimento dos itens indicados no IMR serdo objeto de glosa na nota fiscal da empresa.
0.7. Nos casos de inviabilidade de glosa, o recolhimento da importancia devera ocorrer mediante pagamento de Guia de Recolhimento da

Unido no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da emissdo da GRU.

Documento assinado eletronicamente por Claudia da Silva, Servidor(a), em 16/05/2024, as 16:54, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento da Portaria n? 1.042/2015 do Ministério da Educag3o.




Documento assinado eletronicamente por Thiago Nobre de Almeida, Servidor(a), em 16/05/2024, as 19:23, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento da Portaria n? 1.042/2015 do Ministério da Educag3o.

Documento assinado eletronicamente por Esrom Gongalves Rodrigues, Chefe de Divisdo, em 17/05/2024, as 09:46, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.

Documento assinado eletronicamente por Marcio Rabelo Mota, Gerente de Projeto, em 17/05/2024, as 15:27, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.
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