Ministério da Educagdo

ANEXO Ne Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR /2024/DINFO/COID/CGLI/SGA/SGA

PROCESSO N2 23000.016321/2024-15
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

INDICADORES

OCORRENCIAS

GRAU

QUALIDADE

N&o expressar corretamente as cores de acordo com a especificagdo do produto;

N&o apresentar QR Code compativel com quaisquer leitores usuais no mercado seja “i0S”, “Android” ou qualquer outro,
expressando todos os dados, inclusive caracteres especiais;

N&o apresentar alta resolugdo;

N&o apresentar homogeneidade na impressao;

Possuir amassados, dobras ou rasgos ndo previstos;

Possuir faixas, granulosidade, serrilhamento, borr&es, manchas ou impressdo fora do registro;

Apresentar papel e demais especificagdes fora dos parametros definidos na Ordem de Servigo emitida;

PONTUALIDADE

Atraso de 2 x (duas vezes) sobre o prazo indicado na "Tabela 1 - Indicadores de Resultado"

Atraso de 3 x (trés vezes) sobre o prazo indicado na "Tabela 1 - Indicadores de Resultado"

Atraso de 4 x (quatro vezes) sobre o prazo indicado na "Tabela 1 - Indicadores de Resultado"

COMUNICAGAO

Deixar de prestar ao contratante informagdes relativas ao andamento dos servigos prestados
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N&o tratar diretamente com o demandante, sem a ciéncia ou autorizagdo do
fiscal

Ndo comparecer a cada reunido com a fiscalizagdo

Faltar com clareza e/ou boa fé nas comunica¢gdes com o contratante

Deixar sem resposta por mais de 24 (vinte e quatro) horas as solicitagGes e demais comunicagdes realizadas pelo
contratante.

Orgamentar servigos sem a devida utilizagdo no processo de produgdo

INDICADORES DE PONTUALIDADE

I - PRE-IMPRESSAO

6 (seis) horas (Uteis), contadas a partir do envio da solicitagdo a Grafica sobre a demanda, para orgamentos; este prazo podera ser ampliado para
demandas com maior complexidade, como os que exigem medigGes prévias, que deverdo ser acordados junto a fiscalizagdo.

24 (vinte e quatro) horas, para lotes de até 10 (dez) cartGes de visitas diferentes ou diagramagGes, em arquivo digital;

24 (vinte e quatro) horas, para corregGes nos cartdes de visitas ou diagramagdes, em arquivo digital;

24 (vinte e quatro) horas, para provas fisicas, contadas a partir da autorizagdo do demandante; este prazo podera ampliado para demandas com
maior complexidade, que deverdo ser acordados junto a fiscalizagdo.

48 (quarenta e oito) horas, para provas fisicas, contadas a partir da autorizagdo do demandante, quando a arte final, diagramagao, digitagdo e revisao
forem elaboradas pela Grafica.

48 (quarenta e oito) horas, para medigoes no local, para instalagdo de estruturas, adesivagdo de paredes e similares.

I - IMPRESSAO EM GRANDE FORMATOS

24 (vinte e quatro) horas, para cada banner e/ou plotagem (sem estrutura);

3 a5 (trés a cinco) dias Uteis, para estruturas, conforme a complexidade/tamanho.

IIl - ENTREGA DEFINITIVA

2 (dois) dias Uteis para publicagdes de até 80 (oitenta) paginas e/ou até 500 (quinhentos) exemplares;

4 (quatro) dias Uteis para publicagdes de até 120 (cento e vinte) paginas e/ou até 1.000 (um mil) exemplares;

6 (seis) dias Uteis para publica¢des acima de 120 (cento e vinte) paginas e/ou acima de 1.000 (um mil) exemplares.

GLOSAS

GRAU 1 Até 10% de glosa por demanda
GRAU 2 Até 20% de glosa por demanda
GRAU 3 Até 40% de glosa por demanda

As glosas relativas a comunicacgio serdo aferidas em relagdo a demanda a qual se refere e/ou serdo definidas pelo Gestor do contrato
em fungdo do prejuizo gerado ao atendimento das demandas, seguindo, além disso, o grau estabelecido em cada uma.




Documento assinado eletronicamente por Clementino Pereira Matos Neto, Coordenador(a) de Informagio e Documentagio,
Substituto(a), em 16/08/2024, as 10:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do
Ministério da Educagdo.

Documento assinado eletronicamente por Jaime Batista Belem, Servidor(a), em 16/08/2024, as 15:33, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento da Portaria n? 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.
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