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1 Objetivo

Este Procedimento estabelece uma sistematica aplichvel para concessdo, manutencédo e alteracdo de
escopo (extensdo e reducdo) do uso da Marca de Seguranca ABNT para salas-cofre e cofres para
hardware, visando a indicar com nivel adequado de confian¢a que estes foram produzidos em conformidade
com a ABNT NBR 15247 e este Procedimento.

Este procedimento especifico atende aos requisitos do modelo 5 de certificacdo recomendado pelo Comité
de Avaliacdo de Conformidade da Organizacdo Internacional para Normalizacdo, ressalvando-se que o0s
produtos somente serdo reensaiados no caso de alteracdo do projeto fora dos limites preconizados na
tabela 1 da ABNT NBR 15247.

Este procedimento especifico complementa os requisitos relacionados no PG-02 — Avaliacdo da Conformidade.

2 Referéncias normativas

Os documentos relacionados a seguir contém disposi¢cdes que, ao serem citadas neste texto, constituem
prescricBes validas para este procedimento. As edicdes indicadas estavam em vigor no momento desta
publicacdo. Como os documentos estdo sujeitos a revisdo, recomenda-se aqueles que utilizem este
procedimento, que verifiquem a conveniéncia de utilizacdo de edicdes mais recentes dos documentos
indicados. A ABNT mantém registros dos documentos validos atualmente.

- EN 1047-1:2005

Secure storage units - Classification and methods of test for resistance
to fire Part 1: Data Cabinets and diskette inserts

- ASTM E 779:2003

Standard Test Method for Determining Air Leakage Rate by
Fan Pressurization

- ASTM E 1529:2006

Standard Test Methods for Determining Effects of Large Hydrocarbon Pool
Fires on Structural Members and Assemblies

- ABNT NBR IEC 60529:2005- Graus de protecao para invélucros de equipamentos elétricos (Codigo IP)

- NFPA 2001:2008

Standard on clean agent fire extinguishing systems
- ABNT NBR ISO 9001:2008 - Sistemas de gestado da qualidade - Requisitos
- ABNT NBR 5628:2001

Componentes construtivos estruturais - Determinacdo da resisténcia
ao fogo

- ABNT NBR 6118:2007 Projeto de estrutura de concreto - Procedimento

- ABNT NBR 10636:1989

Paredes divis6rias sem funcao estrutural - Determinacdo da resisténcia ao
fogo

- ABNT NBR 11515:2007 Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento de

dados

- ABNT NBR 15247:2004

Unidades de armazenagem segura - Salas-cofre e cofres para hardware —
Classificacdo e métodos de ensaio de resisténcia ao fogo

- ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 -Requisitos gerais para competéncia de laboratorios de ensaio e
calibracéo

- PG-02.05:2008 — Avaliacdo da Conformidade
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3 Definigdes

Para os efeitos do presente Procedimento sdo adotadas as definicdes constantes nas ABNT NBR 15247 e
adicionalmente:

3.1 Laboratério de referéncia

Laboratorio independente do fabricante, capacitado, acreditado, avaliado e aprovado pela ABNT para a
realizac@o de ensaios relativos ao processo de certificacéo.

3.2 Lote de fabricacéo

Grupo ou conjunto de unidades do produto fabricado de forma continua, a partir de uma remessa uniforme
de matéria prima.

3.3 Ensaio

Determinacdo do desempenho de um produto por avaliacdo através de comparacdo dos resultados com
requisitos especificados.

3.4 Modelo

Configuracdo formal de um item do produto que o diferencia através de sua utilizacdo, dimensdes,
componentes e matéria prima.

3.5 Modelo base

Modelo no seu projeto basico aprovado em ensaio de tipo.

3.6 Modelo derivado

Modelo béasico resultante das variacdes permitidas na tabela 1 da ABNT NBR 15247 e daquelas
introduzidas em seus materiais componentes desde que comprovadamente ndo reduzam o desempenho
final do produto.

3.7 Corpo-de-prova
Prototipo de sala-cofre tipo A, sala-cofre tipo B ou cofre para hardware.
3.8 Sala-cofre-tipo A

Sala que fornece resisténcia ao fogo especificada na norma ABNT NBR 15247, quando instalada em uma
area envolvida por paredes e tetos que atendam aos requisitos de integridade, isolamento e capacidade de
suportar carga durante 90 minutos em um ensaio de resisténcia ao fogo, de acordo com a norma ABNT
NBR 5628 ou ABNT NBR 10636.

Nota: Os requisitos de acordo com a norma ABNT NBR 5628 sao considerados satisfeitos se o piso que ira
suportar a sala-cofre ndo estiver, em qualquer condic¢éo, diretamente sujeito a acao do fogo.

3.8.1 Camara externa

Construcéo para simular a sala do ensaio na qual a célula interna € instalada.

Nota: Os requisitos de acordo com a norma ABNT NBR 5628 sdo considerados satisfeitos se o piso que ira
suportar a sala-cofre ndo estiver, em qualquer condicdo, diretamente sujeito a acdo do fogo. A
definicdo de célula externa somente é aplicada para salas-cofre tipo A.
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3.8.2 Camarainterna
Construcdo independente e auto-portante, construida internamente a célula externa, tendo a funcao
pretendida para instalacdo como uma sala-cofre tipo A em uma construcdo que satisfaca os requisitos de
paredes, tetos e pisos especificados em 3.8.
Nota: A definicdo de célula interna somente é aplicada para salas-cofre do tipo A.
3.9 Sala-cofre tipo B
Sala que fornece resisténcia ao fogo especificada na norma ABNT NBR 15247, quando o piso no qual ela
estéd instalada atende aos requisitos de integridade, isolamento e capacidade de suportar carga durante 90

minutos em um ensaio de resisténcia ao fogo, de acordo com a norma ABNT NBR 5628.

Nota: Os requisitos de acordo com a norma ABNT NBR 5628 sédo considerados satisfeitos se o piso que ira
suportar a sala-cofre ndo estiver, em qualquer condicao, diretamente sujeito a acdo do fogo.

3.10 Cofres para hardware

Estrutura auto-portante que é transportavel em uma Unica peca ou pecas modulares e que forneca a
resisténcia ao fogo especificada na norma ABNT NBR 15247, quando instalada em uma construgéo sobre
um piso que atenda aos requisitos de integridade, isolamento e capacidade de suportar carga durante 90
minutos em um ensaio de resisténcia ao fogo, de acordo com a norma ABNT NBR 5628.

Nota 1: Os requisitos de acordo com a norma ABNT NBR 5628 sao considerados satisfeitos se o piso que
ird suportar a sala-cofre ndo estiver, em qualquer condi¢ao, diretamente sujeito a acdo do fogo.

Nota 2: Cofres para hardware diferem de cofres de dados, de que trata a EN 1047-1, pelo fato de terem
entradas para cabos e instalagdes de ventilagédo e também por terem que ser instalados em um piso
com uma resisténcia minima ao fogo especificada.

3.11 Meio de armazenamento de dados

Materiais que armazenam informacgdes, incluindo documentos em papel, fita magnética, filmes, cassetes,

discos 6pticos e cassetes de video e audio, exceto aqueles que perdem os dados a temperatura inferior a

70°C e umidade relativa do ar abaixo de 85%, conforme especificagbes contidas na norma ABNT NBR

11515.

3.11 Sistema de hardware

Sistema eletrbnico que armazena, processa e transfere ou transmite dados e/ou tem uma funcdo de
arquivamento.

Nota: Tipos de sistemas de hardware incluem computadores mainframes, servidores, médulos de controle-
mestre, unidades de disco e fitas, equipamentos de rede e rob6s.

3.12 Passagens seladas

Selagens de aberturas permanentes através das quais os cabos ou tubula¢cBes entram em uma sala-cofre
ou em um cofre para hardware.

3.13 Aberturas

Aberturas necessarias, por exemplo, portas, instalacdes de ventiladores e dutos de ar-condicionado.
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3.14 Estrutura auxiliar
Construcéo para proporcionar suporte e rigidez, que garanta a capacidade de carga dos elementos de tetos
e paredes.
4 Siglas
As siglas empregadas no texto deste procedimento especifico séo as seguintes:
ABNT/CTC - Comité Técnico de Certificagdo
GPO - Geréncia de Certificacao de Produto
PG - Procedimento Geral

PE - Procedimento Especifico

5 Descri¢éo do processo de certificacéo
5.1 Documentacao requerida
A empresa interessada deve enviar a ABNT a documentacgéo abaixo relacionada, para inicio do processo:

a) copia controlada do manual do sistema da qualidade em atendimento aos requisitos da ABNT NBR
ISO 9001 abrangendo a comercializacdo, projeto, fabricacéo, instalacdo e manutencéo do produto.

b) copia controlada dos procedimentos especificos relativos aos itens 7 e 8.2.4 da norma ABNT NBR
ISO 9001;

c) copia controlada do projeto (desenho técnico, memorial descritivo e manual técnico) para cada
modelo a ser certificado;

d)indicacéo de Responsavel Técnico com respectivo termo de compromisso com a empresa bem como
a devida Anotacdo de Responsabilidade Técnica com o CREA, abrangendo o projeto, producao,
instalagdo e manutengé&o de salas-cofre;

e) copia do contrato Social da empresa registrado em junta comercial;

f) cépia do CNPJ;

g)contrato de representacdo legal no Brasil, quando o fabricante for estrangeiro, abrangendo as
atividades de projeto, processo produtivo, instalagdo e manutencdo de salas-cofre, cOpia dos
documentos “a@”, “b” (podem ser aceitos em espanhol/inglés) do fabricante, bem como procuracdo do
representante para as atividades de certificacdo junto a ABNT.

5.2 Anélise da documentacéo técnica

Serd realizada uma avaliacdo da documentacdo técnica para verificar sua adequacao aos requisitos
relacionados neste PE.
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5.2.1 Analise do projeto do produto
O auditor deve analisar estes documentos a luz da respectiva Norma de referéncia de certificacéo e este
PE. Deve ser tomado cuidado especial na realizacdo desta atividade, sendo observados os limites
estabelecidos na norma ABNT NBR 15247, relativos a:

a) variacdes do tamanho das salas-cofre ou cofres para hardware;

b) mudancas na geometria das salas-cofre.

Mudancas relativas aos itens “a” e “b” acima que estejam fora dos limites estabelecidos na norma ABNT
NBR 15247 devem ser tratadas conforme item 6.3 deste procedimento.

Conforme Tabela 1 da norma ABNT NBR 15247, variacBes a maior dos projetos de salas-cofre dos tipos A
e B séo permitidas para todas as dimensoes.

5.2.1.1 Componentes e materiais

O auditor deve evidenciar que todos os componentes e materiais utilizados na sala-cofre sdo os mesmos
gue foram utilizados na aprovacao da amostra aprovada nos ensaios.

A empresa deve providenciar os meios adequados para disponibilizar estas evidéncias, estabelecendo, nos
documentos apropriados, os critérios para analise dos certificados de materiais e para inspecao visual e
dimensional das placas utilizadas nas salas-cofre.

5.2.2 Condic¢des de instalacéo

A empresa deve possuir documentacdo especifica identificando todas as condicBes de instalacdo
necessarias para a sala-cofre.

A empresa deve elaborar uma instrucéo de trabalho visando padronizar a execucdo da inspecao/avaliacao
da laje e respectivo preenchimento do relatério.

Nos casos em que a inspec¢do e/ou avaliacdo da laje for executada por engenheiro sem habilitacdo civil, o
relatério deve ser verificado e aprovado por um engenheiro civil. O engenheiro executante deve ser treinado
pelo engenheiro civil.

5.2.3 InstrugBes de trabalho

A empresa deve possuir instru¢Bes de trabalho ou outro documento equivalente, visando padronizar as
atividades referentes a:

a)Avaliacdo das lajes;

b) Instalacdo e montagem
¢) Inspecéo final;

d) Testes para aProvagéo;
e)Manutencao *;

Nota 1: A empresa deve estabelecer a freqiiéncia minima para realizacdo de manutencées, bem como
limites de tolerancia para os prazos de manutencéo.

Registros adequados para estas atividades devem ser evidenciados durante a auditoria.
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5.3 Auditoria de Certificacéo
Uma vez eliminadas quaisquer dividas quanto a documentacéo serd realizada a auditoria de certificacao.
Nesta etapa, a ABNT deve executar as seguintes atividades:

a) avaliacdo da conformidade dos projetos (desenhos, memoriais descritivos € manuais técnicos) em
relac@o as normas técnicas do produto e de apresentacao do projeto;

b) avaliacdo da conformidade dos produtos aos projetos;
c) avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade conforme a ABNT NBR I1SO 9001,
d) acompanhamento e avaliacdo do projeto, do processo de producéo, de instalacdo e de manutencéo;
e) lacracdo dos componentes do protétipo a ser ensaiado no laboratério de referéncia da ABNT;
f)acompanhamento dos ensaios de campo, conforme item 6.4.2.3.
5.4 Concessédo da Marca de Seguranca ABNT
A concessdo da Marca de Seguranca ABNT ocorre apds aprovacao das etapas anteriores do processo de
certificagdo, bem como da aprovacao dos ensaios realizados conforme item 6.4 deste procedimento.
6 Manutencdo da certificacdo

ApOs a concessao da certificacdo, a ABNT deve realizar permanentemente o controle para verificar se a
Empresa mantém as condicdes técnico-organizacionais que originaram a concesséao da certificacao.

Este controle periodico deve ser realizado mediante:

a) auditorias do sistema de gestao da qualidade;

b) auditorias técnicas;

c) verificagdo do programa de manutencgéo preventiva e corretiva do produto conforme especificagédo
e programa do fabricante.

d) A empresa deve informar a ABNT todas as instalacdes de salas-cofre, de forma que 100% das
instalacbes sejam avaliadas, quanto ao ensaio de estanqueidade in loco, antes da colocacdo da
placa de identificac&o.

6.1. Auditorias do sistema de gestdo da qualidade

Seréo realizadas auditorias periédicas anuais para avaliagdo da manutencdo da implementacdo dos
requisitos da ABNT NBR ISO 9001.

6.2. Auditorias técnicas
Seréo realizadas auditorias semestrais com o objetivo de atender aos requisitos abaixo:

a) avaliagcdo da conformidade dos produtos aos projetos aprovados;
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b) acompanhamento e avaliacdo do projeto, do processo de producao, instalacdo e manutencao;
¢) acompanhamento de ensaios de campo de estanqueidade, conforme 6.4.3.1;
d) avaliacdo da rastreabilidade das instalacbes executadas e do autocontrole de producdo e
manutencdo da empresa, bem como a rastreabilidade de pecas originais utilizadas nas

manutenc¢des corretivas (ver item 6.2.1, abaixo).

6.2.1 Autocontrole

A empresa deve implementar uma sistematica de autocontrole de producdo, instalacdo e de manutencao
que atenda, no minimo, aos requisitos da Norma Técnica de referéncia e aos demais requisitos deste PE.
Esta sistematica devera ser apresentada a ABNT para aprovacéo.

A Empresa deve manter os registros deste autocontrole, que serdo objeto de avaliacdo durante as
auditorias técnicas.

6.3 Alteracdo de escopo da certificacdo

No caso de revisao do projeto aprovado que extrapole os limites preconizados na tabela 1 da ABNT NBR
15247, entendendo-se que, no caso de salas-cofre tipo A e B, altera¢des de projeto que aumentem as
dimensdes da sala-cofre podem ser feitas em todas as dimensées, a empresa devera solicitar a aprovacao
da ABNT mediante apresentacdo de documentagdo, para a realizacdo de auditoria técnica e ensaios,
conforme os itens relacionados abaixo:

a) avaliagdo da conformidade dos projetos (desenhos, memoriais descritivos e manuais técnicos) as
normas técnicas do produto e de apresentagéo do projeto;

b) avaliacdo da conformidade dos produtos aos projetos;

¢) acompanhamento e avalia¢do do projeto, do processo de produc¢éo, de instalacdo e de
manutencao;

d) lacracdo dos componentes do protétipo a ser ensaiado no laboratério de referéncia da ABNT;
e) acompanhamento de ensaios de campo de estanqueidade, conforme 6.4.3.1.
6.4. Ensaios

Com o objetivo de evidenciar a capacidade do produto aplicado em prover a prote¢cdo adequada exigida,
deverdo ser realizados os ensaios especificados nos itens 6.4.1 e 6.4.2, abaixo.

6.4.1 Ensaios requeridos pela norma ABNT NBR 15247

Ensaio Item da norma ABNT NBR 15247
Ensaio de resisténcia ao fogo 6.6.1
Ensaio de impacto 6.6.2
Ensaio comparativo da construgdo de piso 6.6.3

Os exames a serem realizados apds os ensaios estdo estabelecidos no item 6.6.4 da norma ABNT NBR
15247. Os resultados alcangcados nos ensaios permitirdo a classificagdo ou ndo das salas-cofre ou cofres
para hardware conforme os requisitos estabelecidos no item 4.1 da norma referida acima.
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6.4.1.1 Corpo de prova para ensaio

O corpo de prova para ensaio de salas-cofre ou cofres para hardware deve atender aos requisitos
estabelecidos no item 5 da norma ABNT NBR 15247.

O auditor deve acompanhar, quando projeto inicial ou revisao, a produ¢do ou montagem do corpo de prova,
verificando passo a passo a obediéncia ao projeto.

O auditor deve preencher o Relatério de Atividade Técnica ‘ a ser enviado a ABNT que terd como anexos
uma copia do projeto do produto e a especificacdo de todos os materiais utilizados na fabricagdo do corpo
de prova.

6.4.1.2 Relatérios de ensaios

Os relatdrios de ensaios devem conter, no minimo, as informacdes requeridas no item 5.8 da norma ABNT
NBR 15247.

6.4.2 Ensaios de tipo

Além dos ensaios requeridos no item 6.4.1 acima, as salas-cofre e cofres para hardware deverdo ser
ensaiados, quando da obtencao da certificacdo, conforme os itens 6.4.2.1, 6.4.2.2 € 6.4.2.3.

6.4.2.1 Ensaio de IP

As salas cofre deverdo ser testadas para garantir a estanqueidade necessaria, conforme a norma ABNT
NBR IEC 60529. O Cadigo IP minimo aceitavel é IP 66, onde:

a) o primeiro numeral indica a classe de protecéo contra acesso de p6 pressurizado;
b) o segundo numeral indica a classe de protecéo contra jato de agua.

6.4.2.2 Ensaio de estanqueidade a 4gua

A

As salas cofre deverdo ser testadas para garantir a estanqueidade a agua por chuveiro automatico,
conforme definido em 6.4.2.2.1.

6.4.2.2.1 Metodologia de ensaio para estanqueidade a agua
O ensaio deve ter a duracdo de 30 (trinta) minutos, devendo o protétipo ficar exposto a acao de 3 (trés)
chuveiros automaticos, sendo que a vazdo minima de cada chuveiro automatico deve ser de, no minimo,

232 litros/min.

Os 3 (trés) chuveiros devem ser acionados simultaneamente.
Os 3 (trés) chuveiros devem estar posicionados da seguinte forma:

a) Localizado a 50 cm da parede, posicionado em frente a macaneta da porta;
b) Localizado a 60 cm, diametralmente oposto a posi¢éo “a)”;
¢) Localizado a 15 cm da parte superior do protétipo, no ponto central.

Durante os 30 minutos de ensaio nédo deve ser verificada a ocorréncia de pontos de infiltracdo de agua.

O protétipo deve ser inspecionado 24 horas apos o término do ensaio, ndo podendo haver infiltracdo de
agua através das juntas entre painéis.
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6.4.2.3 Verificacdo da resisténcia ao fogo e da resisténcia a aplicacédo de jato de adgua

O corpo-de-prova deve reproduzir uma parede e ser ensaiado e avaliado conforme as normas ABNT NBR
10636 e ASTM 1529 E.

6.4.3 Ensaios de rotina

Todas as salas-cofre que sejam montadas ap0s a certificacdo devem ser ensaiadas conforme definido em
6.4.3.1.

6.4.3.1 Ensaio de estanqueidade in loco

ApOs a montagem da sala, a mesma devera ser testada quanto a sua estanqueidade conforme a norma
ASTM E 779 e ao anexo A da norma NFPA 2001.

6.4.4 Escolha do laboratério de ensaios

Os ensaios para certificacdo devem ser realizados em laboratorios de 32 parte acreditados pela RBLE para
0 escopo especifico.

Em carater excepcional, condicionado a uma avaliacdo pela ABNT, podera ser utilizado laboratério néao
acreditado para o escopo especifico, quando configurada uma das hipoteses abaixo descritas:

a)quando ndo houver laboratorio acreditado pela RBLE para o escopo especifico relativo ao programa
de avaliacdo da conformidade;

b) quando houver somente um laboratério acreditado e a ABNT evidenciar que o preco das analises do
laboratério ndo acreditado, acrescido dos custos decorrentes da avaliagdo pela ABNT, em
comparacao com o acreditado €, no minimo, inferior a 50%;

¢) quando o(s) laboratério(s) acreditado(s) ndo atender(em) em, no maximo, dois meses o0 prazo para o
inicio das andlises ou dos ensaios nos Procedimentos Especificos;

d) quando o(s) laboratério(s) acreditado(s) estiver(em) em local(is) distante(s) da empresa solicitante, a
ponto de criar dificuldades do transporte das amostras, inclusive quebra e danos das mesmas ou
prejudicar o prazo para entrega no laboratorio.

Quando configurada uma das hipéteses descritas acima, a ABNT deve seguir a seguinte ordem de
prioridade na selecdo de laborat6rio ndo acreditado para o escopo especifico:

a) laboratorio de 12 parte acreditado;

b) laboratério de 32 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

c) laboratério de 32 parte nao acreditado;

d) laboratorio de 12 parte ndo acreditado.
No caso de utilizacdo de laboratério de 12 parte, a ABNT deve acompanhar a execucdo de todos os
ensaios, cada vez que o laboratério executar este servigo.

No caso de contratacédo de laboratdrio de 32 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s), a ABNT
deve avaliar os requisitos do Anexo da norma Inmetro NIT-DICOR-021, com excec¢do dos itens 1 ao 3.
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7 Disposicdes gerais
7.1 Tratamento dos desvios no processo de avaliagcdo da conformidade
7.1.1 Tratamento de ndo-conformidades no processo de acompanhamento

O prazo méximo para a empresa encaminhar a ABNT as evidéncias da implementagéo das a¢des corretivas
decorrentes das nao-conformidades identificadas durante o processo de acompanhamento é de até 90
(noventa) dias corridos.

Prazos maiores podem ser acordados, desde que formalmente solicitados pela empresa, justificados e
considerada a pertinéncia pela ABNT.

A ABNT deve avaliar a eficacia das acdes corretivas implementadas.
7.1.2 Tratamento de produtos/servigos ndo-conformes no mercado

No caso de ocorréncia de produtos/servicos ndo-conformes no mercado e, dependendo do grau de risco
associado a nao-conformidade a ABNT podera atuar desde o aumento da freqiiéncia de auditorias até a
sanc¢des contratuais de suspenséo e cancelamento da certificacéo.

7.2 Tratamento de reclamacg8es

A empresa deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamacdes de seus clientes,
contemplando os seguintes requisitos, a depender das especificidades do objeto do programa:

a) uma Politica para Tratamento das Reclamacdes, assinada pelo seu executivo maior, que evidencie
que a empresa:
e Valoriza e da efetivo tratamento as reclamacgfes apresentadas por seus clientes;
e Conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis;
e Estimula e analisa os resultados, bem como toma providéncias devidas, em funcdo das
estatisticas das reclamag0es recebidas;
o Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacdes;

b) uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com liberdade para o
devido tratamento as reclamacoes;

c) o desenvolvimento de programa de treinamento para a pessoa ou equipe responsavel pelo
tratamento das reclamacgfes, bem como para as demais envolvidas, contemplando pelo menos os
seguintes topicos:

e regulamentos e normas aplicaveis aos produtos, processos, Servicos, pessoas ou sistemas de
gestéo;

e nocdes sobre as Leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a prote¢do do
consumidor;

e nocdes de relacionamento interpessoal;

e  politica para tratamento das reclamacdes;

e  procedimento para tratamento das reclamacdes.

d) quando pertinente, instalacbes separadas e de facil acesso pelos clientes que desejarem formular
reclamaces, bem como com placas indicativas e cartazes afixados estimulando as reclamaces e
informando sobre como e onde reclamar;
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e) procedimento para tratamento das reclamacfes, que deve contemplar um formulario simples de
registro da reclamacédo pelo cliente, bem como rastreamento, investigacdo, resposta, resolucao e
fechamento da reclamacéo;

f) devidos registros de cada uma das reclamacdes apresentadas e tratadas;

g) mapa que permita visualizar com facilidade a situacdo de cada uma das reclamacfes apresentadas
pelos clientes nos Ultimos 18 meses;

h) estatisticas que evidenciem o nimero de reclamac¢des formuladas nos ultimos 18 meses e o tempo
médio de resolucéo;

i) realizacdo de andlise critica semestral das estatisticas das reclamacdes recebidas e evidéncias da
implementacdo das correspondentes acdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.
7.3 Auditoria extraordinaria
A ABNT podera realizar auditoria(s) extraordinaria(s) com o objetivo de:

a) acompanhar ac¢des corretivas previamente acordadas, em decorréncia de evidéncias objetivas que
as justifiqguem.

b) verificar o atendimento aos requisitos estabelecidos do produto ou do sistema de gestdo, em
decorréncia de reclamacao de cliente.

¢) verificar o atendimento aos requisitos estabelecidos do produto ou do sistema de gestdo, em
decorréncia de outras evidéncias objetivas que as justifiquem.

A(s) auditoria(s) extraordinaria(s) podera(ao) ser realizada(s) sem aviso prévio.

7.4 Ensaios extraordinarios

Por deliberacdo da ABNT fundamentada em evidéncia objetiva que a justifique, poderd ser requerida a
confeccdo extraordinaria de um corpo de prova para a realizacdo de ensaios de conformidade.

7.5 Instalacdo e manutencédo de salas-cofre

A instalacdo e manutencédo das salas-cofre deve ser feita exclusivamente pela empresa fabricante ou por
seu representante autorizado.

As manutencdes preventivas e corretivas serdo avaliadas anualmente e caso ndo tenham sido executadas
ou executadas por terceira parte que nao seja o préprio fabricante ou seu autorizado, a sala cofre certificada
em questao perdera o direito de usar a etiqueta de certificacéo, passando a ser um produto ndo conforme.

Para voltar a ter o direito de usar a etiqueta de certificacdo, o proprietario da sala cofre devera contratar os
servicos de manutencao do fabricante ou seu representante autorizado. A sala cofre em questdo devera
sofrer analise do fabricante e da ABNT, para avaliar suas caracteristicas e funcionalidades e um novo teste
de estanqueidade devera ser executado.
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8 Marcacdo dos produtos certificados
8.1 Identificacdo da Marca de Seguranca ABNT

A identificacdo da Marca de Seguranca ABNT para produtos que estejam de acordo com a norma devera
ser realizada através da aposicdo de uma placa metalica cujo modelo encontra-se representado na figura 1.

Figura 1 — Modelo de Placa de identificacdo da Marca de Seguranca ABNT
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A Placa de identificacdo da marca de Seguranca ABNT sO podera ser instalada na sala-cofre que atenda
aos requisitos deste PE e que o ensaio de estanqueidade “in loco” tenha sido realizado. A critério da ABNT,
0 ensaios de estanqueidade “in loco” podera ser acompanhado por auditor da ABNT.

Todo fornecimento de sala-cofre deve possuir ART abrangendo o projeto, producdo, instalacdo e
manutencao.

8.2 Obrigacfes da Empresa detentora da Marca de Seguranca ABNT

A Empresa detentora da Marca de Seguranca ABNT deve solicitar a ABNT a confeccdo das placas de
identificagdo da certificacdo com uma antecedéncia minima de 60 dias da conclusdo da instalagdo do
produto no seu cliente.

A empresa detentora da Marca de Seguranca ABNT deve informar a ABNT quando estiver concluindo a
instalacdo das salas-cofre de forma que todas sejam inspecionadas por auditor da ABNT, e 0os ensaios para
liberacdo do produto tenham sido acompanhados.

A Empresa detentora da Marca de Seguranca ABNT ndo pode comercializar os produtos admitidos na
Marca sem a identificag&o da certificacéo.
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9 Produtos ndo-conformes

Entende-se por produtos ndo-conformes aqueles que denotam uma falta de cumprimento dos requisitos
especificados. Na existéncia de alguma partida de tais produtos ndo-conformes, a Empresa deve inutiliza-la
para posterior sucateamento ou adequacédo, ndo podendo entregar tal partida sob pretexto algum, enquanto
ndo tenham voltado a passar pelos controles adequados.
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