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PERGUNTA1

“Podemos considerar que o salario minimo permitido para contratacio ¢ o valor unitario
apresentado na tabela de valor estimado?”

RESPOSTA 1

“Conforme item 10 do Termo de Referéncia, “a metodologia utilizada para estimativa do custo
total da contratacdo foi elaborada com base na pesquisa salarial de precos e fator-k, sendo
observados os critérios estabelecidos no item 10.7.3.6 do Anexo | da Portaria SGD/MGI
N°1.070/2023, cujos perfis profissionais do objeto da contratacdo sdo plenamente contemplados
no Mapa Salarial do Anexo II, da referida Portaria”. Trata-se, portanto, de valores de referéncia
¢ valor maximo da contratacao.”

PERGUNTA 2

“A Contratada devera fornecer uniforme, headset, celular e notebook para a equipe alocada?”

RESPOSTA 2

“Os profissionais da Contratada deverdo utilizar cracha para identificacdo, o uso de uniformes
fica a cargo da Contratada. As disposicdes referentes a disponibilizacado de materiais necessarios
a execucdo dos servigcos, como recursos ferramental e de hardware e software, encontram-se

previstas no item 6.1.5 do Termo de Referéncia.”

PERGUNTA 3

“E mandatorio considerar como quantidade minima 19 profissionais conforme apresentado no
termo de referéncia?

RESPOSTA 3

’Conforme item 3.1 do Termo de Referéncia o quantitativo de colaboradores previstos para a

contratagdo € estimativo, sendo utilizado como base “a quantidade de profissionais alocados no
atual Contrato separado por cada tipo de servigo”. Contudo, ressalta-se que sera exigido da
futura contratada o cumprimento de todos os requisitos de qualificacdo previstos no Apéndice
01do TR.

PERGUNTA 4




“Esta correto no nosso entendimento que toda infraestrutura sera disponibilizada pela
contratante? «

RESPOSTA 4

Sim.

PERGUNTAS

’E possivel fornecer a curva intradiaria da operagao 1° Nivel, hora a hora (horario de maior

movimento).”

RESPOSTA 5

“Os horarios de maior movimento sdo de 9h30 as 12h, e de 14h30 as 17h.”

PERGUNTA 6

“Qual a quantidade e distribui¢ao dos equipamentos suportados (desktops e notebooks) por
localidade atendidos pela equipe 2° Nivel?

RESPOSTA 6
“Em média 2.800. Aproximadamente 15% no CNE, 50% Ed. Sede, ¢ 35% Anexos ¢ Garagem.”

PERGUNTA 7

“Esta correto 0 nosso entendimento que a Contratante sera responsavel pela aquisicao e logistica
de spare parts?

RESPOSTA 7

“Sim, no que diz respeito aos bens patrimoniais do Ministerio.”
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