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PROCESSO N2 23000.015730/2022-24
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

0.1. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execucdo do objeto e,
se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme este modelo, ou
outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacio dos servicos,
devendo redimensionar o pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

e Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

e Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

0.2. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos, que nesta contratacdo ainda teremos o Catalogo de Implantacao,
gue mediard os niveis de criticidade e complexidade das atividades, e o Sistema Informatizado de
Demanda, que medird quais servicos foram demandados e executados, todos complementares uns aos
outros.

0.3. Durante a execugao do objeto, fase do recebimento provisdrio, o fiscal técnico designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a contratada a corregdo das falhas e irregularidades constatadas.

0.4. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao representante da contratada a avalia¢ao
da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada.

0.5. O representante da contratada devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da
avaliagdo realizada.

0.6. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

0.7. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢fes a contratada de acordo com
as regras previstas no ato convocatodrio.

0.8. E vedada a atribuic3o a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacio
dos servicos realizada de que trata o item 3.

0.9. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
Servicos.



0.10. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato deverd apurar o resultado das avaliagcdes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Indicador 1

Item Descri¢ao

Medir o grau de cumprimento dos prazos para alocagao dos empregados para a execuc¢do dos

Finalidade . . ~ N L (s
servicos pela contratada nas situagdes de substituicGes definitivas ou temporarias.

Todas as ocorréncias de substituicdo de empregados cumpridas dentro dos prazos

Meta .
estabelecidos.

Auséncias dos empregados ou datas e horarios das solicitaces de substituicdo

Medicao o (. . ~
¢ definitiva e datas e horarios das respectivas alocagdes.

Indicador (%) = (i/n) x 100

Onde:

Calculo’ i = quantidade de ocorréncias de alocacdo de empregados nao realizadas ou realizadas sem
cumprimento dos prazos estabelecidos;

n = quantidade de ocorréncias de alocagao solicitadas.

Periodicidade Mensal

Indicador Desconto
Faixa | £ 3% 0%
Pagamento Faixa Il > 3% até < 7% 2%
Faixa Ill > 7% até < 15% 5%
Faixa IV > 15% 9%

O contratante, sem prejuizo das san¢des administrativas previstas e de desconto das
auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contrato
nas seguintes condicGes:

a) indicador correspondente a Faixa Ill por 3 meses consecutivos;

b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos ultimos 12 meses;

¢) indicador maior que 30%.

Rescisao

- Todos os célculos com 2 casas decimais.

Indicador 2

Item Descri¢ao

Medir o grau de cumprimento dos requisitos exigidos para aloca¢do dos empregados

Finalidade - . .
para a execugdo dos servicos pela contratada, conforme estabelecido no TR.

Nenhuma ocorréncia de solicitagao de substituicao definitiva de empregado motivada

Meta . . L . .
por desempenho insatisfatério ou descumprimento de regras contratuais.

Ocorréncias de solicitagdes de substituicdo definitiva de empregado registradas pela equipe

Medica ~
edigao de fiscalizagcdo do contrato.

Indicador (%) = (i/n) x 100

Onde:

Calculo’ i = quantidade de ocorréncias de substituicdes definitivas de empregado motivadas por
desempenho insatisfatério ou descumprimento de regras contratuais;

n = quantidade total de empregados alocados.

Periodicidade Mensal

Pagamento Indicador Desconto
Faixa 1 < 3% 0%
Faixa Il > 3% até < 7% 2%

5%




Faixa Ill > 7% até < 15% ‘ 9%

Faixa IV > 15%

O contratante, sem prejuizo das san¢des administrativas previstas e de desconto das
auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, poderd rescindir o contrato
nas seguintes condi¢des:

Rescisao s s .
a) indicador correspondente a Faixa lll por 3 meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos Ultimos 12 meses;
c) indicador maior que 30%.
'-Todos os célculos com 2 casas decimais.
Indicador 3
Item Descricao
Finalidade Garantir um atendimento célere da empresa as demandas da fiscalizagdo do contrato.
Meta Prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para atendimento das solicitagées do Fiscal do
contrato relativas a execu¢do do mesmo.
Medicio Solicitacdo enviada a empresa pela fiscalizacdo do contrato via e-mail, ou entregue em maos
¢ ao Encarregado- Geral.
Média ponderada do tempo de atendimento das solicitagdes encaminhadas pela fiscalizacao
Calculo? do contrato ao Encarregado Geral no més, sendo a unidade minima de medida = 24 horas (01

dia). Quantidade total de horas para atendimento de todas as solicitacées / Quantidade total
de solicitagdes = Z.

Periodicidade

Mensal

0<Z<30:100% do valor da fatura mensal;

Pagamento 30<Z<100:95% do valor da fatura mensal;
Z>100:90% do valor da fatura mensal.
Em caso de reincidéncia, sem prejuizo da faixa de ajuste, serd aplicado desconto adicional de
Descontos .
.. 5% sobre a Nota Fiscal.
Adicionais -

Reincidéncia

Sera considerada reincidéncia a ocorréncia subsequente aquela que deu causa a ajuste na
faixa de pagamento no més anterior.
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Documento assinado eletronicamente por Esrom Gongalves Rodrigues, Servidor(a), em 06/02/2023,
as 15:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n? 1.042/2015 do
Ministério da Educacdo.

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Honorio Barreto, Servidor(a), em 06/02/2023,
as 16:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do
Ministério da Educacao.
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