Ministério da Educagdo

ENCARTE N2 "D"- INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS/2023/DIP/COPLAC/CGLC/SAA-MEC

PROCESSO N2 23000.029477/2021-13
IMR - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

A Unido, por intermédio do Ministério da Educagdo, CNPJ N2 00.394.445/0030-38, situado em Brasilia, Esplanada dos Ministérios Bloco L — Distrito Federal,

representada neste ato pelo Exmo. Senhor , em sequéncia denominada Contratante, e a pessoa juridica
, CNPJ n? , endereco , heste ato
representada pelo Sr. , CPF n2 , doravante denominada Contratada, firma o presente Instrumento de

Medicdo de Resultado, como anexo ao Contrato n2 XXXXX, cujo objeto refere-se a contratagdo de empresa para prestacdo de servigos eventuais de locagdo de
veiculos, incluindo combustiveis e motoristas devidamente habilitados, para o transporte de pequenas e médias cargas, com vistas a atender as demandas do
Ministério da Educagdo em trajetos especificos e deslocamentos entre suas unidades, limitados a regido geografica do DF e entorno.

1. Definigdo: INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR — mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento;

2. Objetivo a atingir: obtencdo da melhor execugdo do objeto, mediante a defini¢do de indicadores de acompanhamento de qualidade dos servigos
prestados durante a vigéncia do contrato.

3. Dos requisitos de desempenho e pontuagdo:

DOS INDICADORES, DAS METAS

Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de indicadores de qualidade.

INDICADOR 1 - Atendimentos Programados

ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar e atender corretamente e no prazo programado 0s servigos a serem prestados.
Meta a cumprir Atendimento de 100% das solicitagdes dentro do prazo acordado.
Instrumento de medigdo | Prazo decorrido entre a data programada e o a data da efetiva realizagdo.
Forma de . . o a . . .
Pela equipe de fiscalizagdo por meio de registros formais.
acompanhamento
Periodicidade Apds a execugdo de cada etapa dos servigos.
Mecanismo de Célculo |Cada aplicagdo sera verificada e valorada individualmente. NiUmero de dias entre a data programada e a data da efetiva realizagdo = X.

Inicio de Vigéncia A partir da data da assinatura do contrato.

Até 2 ocorréncias — Sem descontos;

Faixas de ajuste no . -
| De 3 a 6 ocorréncias — Desconto de 0,05% do valor mensal da fatura por ocorréncia;

pagamento A partir de 7 ocorréncias — 0,1% do valor mensal do contrato por ocorréncia.
Sangbes Em caso de recorréncia poderdo ser aplicadas as sang¢Ges conforme Termo de Referéncia.
Observacdes O que se busca com esse indicador é obt~er ciéhc‘ia‘l e compromeﬁmento quanto a resAqugéo (?as demandas levantadas pela contratante dentro dos
prazos acordados, mesmo que a resolugdo definitiva de determinada demanda se dé em maior tempo.
INDICADOR 2 - Qualidade dos servigos prestados
ITEM DESCRICAO
Finalidade Manter a qualidade dos servigos dentro dos padrdes estabelecidos no Termo de Referéncia
Meta a cumprir Atendimento de 100% dos servigos prestados

Instrumento de medigdo Constatagdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento | Pela equipe de fiscalizagdo por meio de registros formais.

Periodicidade Apds a execugdo dos servigos.
Mecanismo de Calculo Os procedimentos executados em aplicagdo serdo verificados e valorados individualmente. Nimero de procedimentos fora do padrdo.
Inicio de Vigéncia A partir da assinatura do contrato.

Até 2 ocorréncias — Sem descontos;

Faixas de ajuste no A P
: De 3 a 6 ocorréncias — Desconto de 0,05% do valor mensal da fatura por ocorréncia;

pagamento A partir de 7 ocorréncias — 0,1% do valor mensal do contrato por ocorréncia.
Sangdes Em caso de recorréncia poderdo ser aplicadas as sangoes conforme Termo de Referéncia.
Observacdes O que se busca com esse indicador é garantir o nivel de satisfagdo do publico usuério, bem como o atendimento das demandas por parte da
contratada.
INDICADOR 3 - Tempo de resposta as solicitagdes da Contratante
ITEM DESCRICAO
Finalidade Cumprir os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia
Meta a cumprir Atendimento de 100% dos prazos previstos
Instrumento de medi¢do Constatacdo formal de ocorréncias.
Forma de acompanhamento | Pela equipe de fiscalizagdo por meio de registros formais.
Periodicidade Apds a execugdo dos servigos.
Mecanismo de Calculo Os procedimentos executados em aplicagdo serdo verificados e valorados individualmente. Nimero de procedimentos fora do padrdo.
Inicio de Vigéncia A partir da assinatura do contrato.
Até 2 ocorréncias — Sem descontos;
Faixas de ajuste no pagamento | De 3 a 6 ocorréncias — Desconto de 0,05% do valor mensal da fatura por ocorréncia;
A partir de 7 ocorréncias — 0,1% do valor mensal do contrato por ocorréncia.
Sangdes Em caso de recorréncia poderdo ser aplicadas as san¢des conforme Termo de Referéncia.




Observagdes I O que se busca com esse indicador é garantir o cumprimento das clausulas contratuais.

REGISTRO DOS CALCULOS

O fiscal técnico realizara a contabilizagdo das ocorréncias atendidas e identificara o quantitativo de ocorréncias fora da meta estabelecida.

Instrumento de Medig¢do de Resultados - IMR

Numero do Contrato:

Contratada:
CNPJ:
Més/ano de Referéncia:

INDICADORES Quantidade de Ocorréncias Percentual de Desconto (%) Valor do Descontt
INDICADOR 1 — Atendimentos Programados

INDICADOR 2 — Qualidade dos servigos prestados

INDICADOR 3 — Tempo de resposta as solicitagdes da Contratante
Valor da medi¢do sem descontos: (RS)

Valor final da medi¢do com descontos: (RS)

Brasilia, de de 20xx.

Contratante Contratada
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El Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Soares Pereira, Servidor(a), em 25/04/2023, as 15:27, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educag3o.

-
SeI! [El Documento assinado eletronicamente por Erico Hoffman Irala, Servidor(a), em 26/04/2023, as 15:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da
Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.
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Documento assinado eletronicamente por Jaime Batista Belem, Chefe de Servigo, em 26/04/2023, as 15:21, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mec.gov.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 3972315 e o cédigo CRC 3F44EEDO.
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