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TERMO DE REFERENCIA BENS E SERVICOS DE TIC - LEI n® 14.133/2021
Processo Administrativo n® 23000. 017369/2021-90

Referéncia; Arts. 12 a 24 da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Aquisicdo de ativos de rede para composicdo de solugdo de switches “spine & leaf” para o core da rede de dados do Datacenter do
MEC, incluindo o provimento de servigos agregados de implantagdo, instalagdo, configuragao, operagdo assistida, garantia e suporte
técnico dos equipamentos, nos termos da tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Grupo  Item  Descricdo do item CATMAT/CATSER  Unidade Valor Unitario Valor Total
1 Switch Datacenter Tipo 1 (Spine) 122971 Unidade 2 R$167.786,83 R$335.573,66
. . Unidade
2 Switch Datacenter Tipo 2 (Leaf) 122971 10 R$133.200,00 R$1.332.000,00
_ Unidade
3 Switch Datacenter Tipo 3 (Leaf) 122971 4 R$197.590,96 R$790.363,84
) Unidade
4 Plataforma de Gerenciamento 27464 1 R$289.000,00 R$289.000,00
1
Cabo AOC com conectores 100Gbe Unidade
5 QSFP28 15M 52280 30 R$9.433,27 R$282.998,10
Cabo AOC com conectores 25Gbe Unidade
6 SFP28 10M 52280 96 R$1.433,87 R$137.651,52
Cabo AOC com conectores 25Gbe Unidade
7 SFP28 05M 52280 164 R$1.401,10 R$229.780,40
8 Sen/llgo deN\mpIantaan, instalagdo e 27111 Unidade 1 R$300.000,00 R$300.000,00
configuragdo

R$3.697.367,52 (trés milhdes, seiscentos
VALOR GLOBAL ESTIMADO: e noventa e sete mil e trezentos e sessenta e
sete reais e cinquenta e dois centavos)

0 objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

Os bens e servigos objetos desta contratagdo sdo caracterizados como comum, uma vez que apresenta, independentemente de sua
complexidade, “padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por meio de especificagbes usuais no
mercado”.

0 prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 ano, contados da assinatura do Contrato, na forma dos artigos 105 da Lei n® 14.133, de
2021.

0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.

2 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice
do Edital.

A Solugao de TIC consiste na aquisi¢do de ativos de rede para composicao de solugdo de switches do tipo “spine & leaf”, cabos de
conexdo e servigos agregados de projeto, implantagdo, configuragdo e operagdo assistida da solugdo, incluindo suporte técnico em
garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, contemplando componentes necessarios para suportar a capacidade da infraestrutura
atual, o seu crescimento, bem como a evolugdo tecnoldgica da camada de rede.

3 FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo justifica-se diante do Ministério da Educagdo, como 6rgdo central das politicas publicas educacionais
brasileiras, gerencia e disponibiliza mais de 300 (trezentos) sistemas de informagdo e mais de 160 (cento e sessenta) servigos de
Tecnologia da Informacdo, tanto para o publico interno quanto externamente, incluindo sistemas de alta criticidade e visibilidade
nacional, como: SISU, PROUNI, FIES, SISTEC, SIMEC, E-MEC, dentre outros. Nesse contexto, incumbe a Subsecretaria de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo (STIC) prover e gerenciar os recursos tecnoldgicos necessarios as atividades do MEC, conforme
definido no Decreto n° 10.195, de 30 de dezembro de 2019.
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A STIC executa essas competéncias com suporte em uma consideravel gama de recursos de servigos e infraestrutura tecnoldgica que,
ao longo dos anos, tem sido sustentada, atualizada e evoluida de forma continua e de modo a suportar as demandas de negécio —
estrutura essa que conta com as mais variadas tecnologias, sejam elas em hardware ou software, solugBes completas
ou softwares especificos, livres / open-source ou proprietarias.

E compreensivel que o atendimento & demanda por servigos de TIC para uma organizagdo de grande porte, complexa e robusta, como
¢ 0 caso do Ministério da Educagdo, requeira a adogdo e manutengdo de uma extensa diversidade de tecnologias e estratégias que
habilitam a entrega de servigos com a qualidade requerida.

Nessa linha, é necessario destacar que atualmente o nicleo de rede do centro de dados do MEC, é composto por switches dos
modelos Nexus 7010 e Nexus 5548, ambos do fabricante CISCO e por switches HP modelo JC772A, que sdo utilizados para
interconectar os ativos de rede que hospedam os servigos, rede de distribuicao de usuérios e sistemas criticos do MEC. Os
equipamentos que compdem essa solugdo estdo sem garantia e sem suporte técnico desde 2016, e ja estdo em funcionamento no
Datacenter do MEC ha pelo menos 10 (dez) anos. Sendo assim, para garantir que 0 MEC continue a entregar os servigos e sistemas
a sociedade, é necessario garantir o continuo e correto funcionamento da solugdo de comunicagdo de dados, pois a falha dos
equipamentos em questdo, sem que 0s servi¢os de garantia e suporte técnico estejam ativos, implica na indisponibilidade de diversos
sistemas, impactando diretamente os sistemas criticos, bem como em toda a infraestrutura do MEC.

A modernizagdo da infraestrutura de rede, deve-se definir, entre outros componentes, comuns a maioria dos Datacenters atuais, a
propria camada fisica subjacente, composta em sua quase totalidade por switches, roteadores e pontos de acesso. Para esta camada
deve-se adotar, preferencialmente, segundo o artigo, uma estrutura de data center com gerenciamento centralizado (“Centrally
Managed Data Center Fabric”), com o intuito de atender requisitos de negdcios digitais que exigem maior agilidade de rede, tornando
a automagdo, orquestragdo e integragao com o restante da infraestrutura do data center as principais prioridades. Assim, o Gartner
recomenda a arquitetura do tipo “spine-leaf” para a camada fisica do datacenter, no que concerne a capacidade de “swifching” do
mesmo. Com a proposta desta estrutura de rede, teremos a estrutura basilar que possibilitara a implementagao futura de diversos
recursos, dentre os quais se destacam:

a) Redes definidas por software (SDN);

b) Otimizagao de estruturas de rede baseadas em nuvem;

¢) Evolugdo e transformagdo das operagbes de rede (alinhamento e integragdo com ferramentas de seguranga da informagdo
adequando o0 ambiente para 0 modelo de “Zero-Trust Networking”, automacdo amigavel para implementagdes de “DevOps”, adogao
de praticas de andlise e monitoramento de rede baseadas em “AlOps - Artificial Intelligence for IT Operations”,

d) Automagdo de redes - “Autonomous Networks” - com intervengdo minima de administradores e operadores;

Dessa forma, de acordo com os principios norteadores do processo administrativo, no que diz respeito a supremacia do interesse
publico, torna-se imprescindivel a garantia da continuidade de servigos criticos de TIC, mantidos e gerenciados pela STIC/SE/MEC,
tendo como finalidade a padronizagdo e modernizagao do parque computacional, garantindo a continuidade de importantes servigos
finalisticos deste Ministério.

Dessa forma, de acordo com os principios norteadores do processo administrativo, no que diz respeito a supremacia do interesse
publico, torna-se imprescindivel a garantia da continuidade de servigos criticos de TIC, mantidos e gerenciados pela STIC/SE/MEC,
tendo como finalidade a padronizagdo e modernizagdo do parque computacional, garantindo a continuidade de importantes servigos
finalisticos deste Ministério.

3.1 Bens e/ou servicos que compdem a solugio

Os calculos da estimativa da demanda para a presente contratagao, ’incluindo a relagdo entre a necessidade prevista e 0s respectivos
quantitativos a serem contratados, estdo detalhados no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR. Abaixo segue um quadro resumo com 0s
quantitativos a serem contratados:

ITEM | DESCRICAO UNIDADE CATMAT/CATSER ESTIMATIVA DE VOLUME

Switch Datacenter Tipo 1 (Spine) Unidade 122971
2 Switch Datacenter Tipo 2 (Leaf) Unidade 122971 10
3 Switch Datacenter Tipo 3 (Leaf) Unidade 122971 4
4 Software de Gerenciamento Unidade 27464 1
5 g)g,t\)/lo AOC com conectores 100Gbe QSFP28 Unidade 52980 30
6 (1;81[\)/10 AQC com conectores 25Gbe SFP28 Unidade 52980 %
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ITEM | DESCRICAQ UNIDADE CATMAT/CATSER ESTIMATIVA DE VOLUME

gg’t\J/lo AOC com conectores 25Gbe SFP28 Unidade 52980

8 Servigo de implantagao, instalagao,

X ~ - L Unidade 27111 1
configuragdo e operagao assistida

3.2 Parcelamento (ou n3o parcelamento) da Solugdo de TIC

0 ndo parcelamento do objeto se faz necessario pois, do ponto de vista tecnoldgico, embora composta de diversos equipamentos e
softwares, trata-se de uma solugdo integrada, isso é, um conjunto de elementos de hardware e software que, como um todo, compdem
a infraestrutura de comutagdo de rede de dados do Centro de Dados do MEC.

0 correto funcionamento da infraestrutura de comutagao de rede de dados é imprescindivel para a continuidade das atividades
desempenhadas no MEC, de modo que, diante das caracteristicas da solugdo, a centralizagdo dos itens em um Unico grupo minimiza
riscos de maiores danos aos servigos instalados no ambiente computacional do 6rgdo e promove o aprimoramento no nivel de
monitoramento e gerenciamento do ambiente.

Por se tratar de uma solugdo integrada, os itens que compdem a solugdo devem ser fornecidos por um nico licitante, pois, caso 0s
itens fossem divididos entre varios licitantes, qualquer descumprimento por parte de algum deles, poderia comprometer todo o
funcionamento da solugao de comunicagdo e processamento de dados, acarretando prejuizo ao negocio do MEC.

Importante ainda salientar que o agrupamento dos itens, tal qual exposto, ndo restringe a competitividade do certame, haja vista que
diversas empresas apresentaram proposta de pregos para 0s servigos, considerando a unido dos itens em um anico grupo.

Logo, a solugdo escolhida deve ser aquela que propicia o melhor resultado (eficiéncia) de modo a garantir que a Administragao tenha
a sua disposicao a melhor e mais completa solugdo para o atendimento de suas necessidades. Do contrario, restaria comprometido o
proprio principio da economicidade, vez que, ao selecionar uma solugdo baseando-se meramente no menor custo renunciar-se-ia ao
resultado pretendido (atendimento cabal da necessidade delineada pela Administragdo).

Por fim, para o presente caso, 0 agrupamento dos itens se mostra como uma op¢do mais adequada do que a adogdo da licitagdo por
itens isolados, a qual implicaria em um maior nimero de procedimentos de selegdo, o que tornaria bem mais oneroso o trabalho da
administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, de sorte que poderia
colocar em risco a celeridade processual, comprometendo a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragao.

Diante de todo o exposto, fica assegurado o interesse publico e justifica-se a inviabilidade do parcelamento do objeto.
3.3 Beneficios a serem alcancados
Os principais beneficios potencialmente alcangaveis com o provimento da solugdo sdo os seguintes:

a)  Manter a disponibilidade dos servigos de rede de dados;

b)  Atender as necessidades de negdcio, garantindo infraestrutura de Tl adequada para a execugdo dos programas e agdes do MEC;

¢) Mitigar possiveis riscos, danos ou indisponibilidade a prestacdo de servicos de T, decorrentes de problemas técnicos
identificados nos equipamentos;

d) Permitir a criagdo de condiges favoraveis para manter os niveis de desempenho e disponibilidade exigidos;

e) Garantir a continuidade dos programas e sistemas criticos do MEC;

f)  Manter o volume de absorgao das varias demandas do ambiente de TIC relativas a solugdo de infraestrutura de comunicagdo de
dados, com adequada disponibilidade e integridade no trafego de dados e de informagdes;

g) Dotar o MEC de servigos especializados com o objetivo de assegurar o pleno funcionamento dos seus ativos de comunicacao;

h)  Prover solugdo confidvel para interconectar os ativos de rede;

i) Manter o pleno funcionamento da infraestrutura e dos sistemas internos do MEC;

i) Modernizar a infraestrutura tecnologica do Datacenter para prepara-lo para a implementagdo futura de recursos avangados de
operagao de redes.

0 objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamentos a seguir:

l. ID PCA no PNCP: 00394445000101-0-000002/2023

Il. Data de publicagao no PNCP: 19/05/2023

. Id do item no PCA: 19; 20; 21; e 22

V. Classe/Grupo:
e  7050- Equipamentos de Rede de TIC — Local e Remota;
e 182 - Servigos de Licenciamento e Contratos de Transferéncia de Tecnologia;
e 6015 - Cabos de Fibra Otica; e
e 161 — Servigos especializados de instalagdo, transi¢ao, configuragdo/customizagdo de software
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V. Identificador da Futura Contratagdo: 150004-19/2023

0O objeto da contratagao também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2021-2023 do Ministério da Educagdo, conforme demonstrado abaixo:

Unidade/Area Objetivo Estratégico Necessidade de Negocio

OE-04: Sustentar, apoiar, suportar programas e politicas do MEC através de servigos de

TIC
NN-14: Implantagdo de solugdo de rede de

OE-07: Prover planejamento da capacidade da infraestrutura e servicos de TIC alinhado comunicagdo e solugdes acessorias para
as demandas de negdcio tratamento de dados e informagdes com grau de
sigilo

SE/STIC

OE-08: Realizar a contratagdo de bens e servigos de TIC alinhadas as necessidades de
negacio

Acoes/projetos vinculados

STIC.ACP-55 Aquisicdo de switches e servigos agregados

Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, 0 objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto
n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Requisitos de Negocio

A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negacio:

a) Modernizagdo do parque de switches do MEC, prevenindo novas trocas de equipamentos;

b) Prevengdo contra-ataques de seguranca destinados a switches obsoletos;

¢) Maior agilidade de rede, tornando a automagao, orquestragdo e integracdo com o restante da infraestrutura do datacenter do
MEC;

d) Suporte das variadas tecnologias, sejam elas em hardware ou software, solugGes completas ou softwares especificos, livres /
open-source ou proprietarias.

e) Garantia de infraestrutura de Tl adequada para a execugdo dos programas e agdes do MEC.

42 Requisitos de Capacitagdo

Seré necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser realizado nas fases de planejamento,
instalagdo, configuragdo e manutengdo da solugdo, compreendendo todas as informag@es de configuragdo, operagao e geréncia de
todos os componentes envolvidos na solugdo adquirida.

0 treinamento devera ser ministrado em Lingua Portuguesa/Brasil.

Ao término do treinamentoD sera realizada a avaliagao do mesmo. Caso o treinamento ndo tenha sido aprovado pelos participantes,
por falha da CONTRATADA, esta devera realizar novo treinamento, sem énus para 0 CONTRATANTE, com as reformulagdes que o
Ministério julgar necessarias, inclusive com a mudanga do(s) instrutor(es), caso necessario.

4.3 Requisitos Legais

0 presente processo de contratagao deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugao Normativa SGD/ME
n® 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislagGes aplicaveis.

44 Requisitos de Manutengdo

Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagao de manutengdes corretivas e preventivas pela Contratada, visando
a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeigoamento de suas funcionalidades.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de defeito e/ou falha nos
bens adquiridos no ambito desta contratagao, conforme as condigdes previstas neste Termo de Referéncia..

45 Requisitos Temporais

A CONTRATADA devera disponibilizar os bens que compde a solugdo e implantar a mesma conforme proposta aprovada no plano de
implantagdo, no maximo, 60 (sessenta) dias apos a assinatura do CONTRATO, mediante recebimento de ORDEM DE SERVICO (0S),
emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo Contratado e autorizado pela Contratante, devendo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia contratual.
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Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados 0s
dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

46  Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagéo do Contratante, Instrugéo
Normativa n® 1, de 27 de maio de 2020, do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica, que dispde sobre a
Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informagao nos 6rgdos e nas entidades da administragdo publica federal, bem como ao Decreto
n® 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagao.

A CONTRATADA devera atender ao disposto no art. 18, V, “a” e "b" da IN-SGD 94/2022 (entrega dos Termos de Compromisso e de
Ciéncia) no prazo estabelecido no presente Termo de Referéncia.

A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na solugdo deverdo seguir os seguintes procedimentos e premissas de seguranga
envolvidos na prestagao dos servigos:

a)  Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do MEC ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execucdo dos servigos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de
negacios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

b)  Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos
estabelecidos pelo MEC;

C) Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso inclusive apos o término da vigéncia contratual ou eventual resciso.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

a) Conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros, observando-se, inclusive, no que couber, o0 Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis, e suas atualizages, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria
Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido.

48  Requisitos de Arquitetura Tecnologica

Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo seja autorizada, é vedado
a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

A contratagdo em tela visa oferecer condigOes para se garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos e programas institucionais
sustentados pelo ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) do MEC, por meio da manutengdo do servigo de
conectividade de rede do Centro de Dados, sendo necessario:

a) Assegurar disponibilidade e a continuidade dos servigos, com a previsdo de garantia e suporte técnico dos componentes
envolvidos;
) Suportar a demanda dos sistemas institucionais, com a evolugdo da tecnoldgica.
¢) Viabilizar a jornada de transformacéo digital;
d) Minimizar o impacto de riscos ao negocio;
) Promover uma melhor experiéncia do usuario nos acessos aos sistemas por meio de via de maior capacidade de comutagdo de
pacotes e portas de alta velocidade;
f)  Suportar os projetos de modernizagao, expansdo de funcionalidade por meio da escalabilidade; e
g) Garantir conformidade com os acordos de nivel de servigo, em que 0s equipamentos requerem operagao continua 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

49  Requisitos de Projeto e de Implementagdo

Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

o Etapa 01 - planejamento e design da instalagdo, a CONTRATADA devera realizar uma ou mais reunioes técnicas
com o corpo técnico designado pelo MEC com o objetivo de ser apresentada objetivamente ao Projeto de Rede
proposto pelo MEC, devendo sinalizar quaisquer inviabilidades ou ajustes necessarios, propondo as alternativas e/ou
melhorias no projeto com o foco em viabilizar a implementagdo. Para cada reunido, deverdo ser elaboradas atas para
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registro dos pontos abordados e consentimento global, que subsidiardo a proxima fase da dinamica de execugdo. A
CONTRATADA devera entregar Documento de Instalagdo tomando como base todo o projeto apresentado pelo MEC
e as abordagens registradas nas atas de reunido, contendo o projeto e layout de conexdo e proposta de configuragdo
dos equipamentos; também deve conter plano de testes para validagdo do funcionamento pos-execugdo. Esse
documento deverd ser entregue para avaliagdo e aprovagdo do CONTRATANTE para execugdo dos Servigos.

o Etapa 02 - execugdo dos servigos de montagem, instalagdo e configuragdo, a CONTRATADA devera montar,
instalar e configurar os equipamentos seguindo o Documento de Instalagdo aprovado pelo CONTRATANTE tanto no
que se refere a0 hardware quanto ao software dos equipamentos. As janelas de manutengdo para execugdo dos
servigos serdo definidas pelo CONTRATANTE.

e FEfapa 03 - realizagdo do plano de testes, a CONTRATADA devera realizar o plano de testes definido previamente,
executando a corregdo de eventuais problemas encontrados, conforme cronograma aprovado de instalagdo.

o Etapa 04 - realizagdo da transferéncia de conhecimento e operagdo assistida, a CONTRATADA devera realizar uma
sessdo de transferéncia de conhecimento da instalagdo e configuragao dos equipamentos e suas caracteristicas gerais
para até 8 participantes, registrando em ata a data de realizagdo da sessdo, o contedo abordado e a assinatura dos
participantes, devendo ser entregue ao final dessa fase. Também devera, apds a implantagdo da solugdo, mediante
emissdo de ordem de servigo especifica, acompanhar os primeiros 30 (trinta) dias Gteis dentro do MEC para corregédo
imediata de eventuais problemas e, se for 0 caso, para realizacdo de melhorias identificadas apds a implantacao. Por
fim, devera ainda realizar operagdo assistida nas 24 horas corridas pés implementagdo da solugdo, corrigindo, quando
necessario, eventuais problemas decorrentes da execugao.

o Etapa 05 - elaboragdo e entrega da documentagdo (as-built) do ambiente instalado, a CONTRATADA devera
entregar ao CONTRATANTE toda documentagdo do ambiente instalado, descrevendo em detalhes todos os aspectos
de configuragdo, topologia e instalagdo do equipamento.

410  Requisitos de Implantagao

Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descrito neste Termo de
Referéncia. O quadro abaixo descreve 0 prazo macro para a entrega da solugdo de maneira completa:

Periodo de implantagao operacional
ID DESCRIGAQ DO MARCO PRAZQ LIMITE (EM DIAS)

Prazo limite para inicio da execugdo contratual (entrega dos bens e
1 implantagdo da solugdo conforme cronograma e plano de implantagdo Em até 60 (sessenta) dias corridos, ap6s assinatura do CONTRATO

aprovados)
Prazo limite para adaptagdo(0es) e ajustes necessarios ao alinhamento
9 e/ou adequacdo de seus processos internos e outras transigées Limitado aos 30 (trinta) primeiros dias Uteis, apos a implantagdo da
necessarias de modo a assegurar a execugdo satisfatoria dos solugdo
Servigos.

411 Requisitos de Garantia e Suporte Técnico

A CONTRATADA devera prover GARANTIA e SUPORTE TECNICO da solugdo fornecida, incluindo todos os seus componentes, pelo
prazo de 60 (sessenta) meses contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo — incluindo suporte do fabricante e
fornecimento de pegas de reposigao e corre¢do de falhas de software e hardware.

A CONTRATADA devera apresentar comprovacgdo formal da aquisi¢do da garantia técnica junto ao FABRICANTE1, abrangendo todos
0s equipamentos e software(s) da solucdo. A entrega da garantia técnica do fabricante nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA
da prestacdo de suporte on-site da solugao.

A LICITANTE deve apresentar em detalhes todos os codigos, partnumbers, SKU's etc. da garantia do fabricante na proposta de prego
a ser enviada apos a etapa de lances e/ou como parte da documentagdo de entrega da solugdo (antes da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo).

A CONTRATADA devera garantir o funcionamento dos equipamentos, incluindo todos os servigos, configuragtes e fornecimento de
pegas, durante toda a vigéncia da garantia.

Toda a garantia deve ser ofertada pelo fabricante, podendo o atendimento de suporte técnico ser realizado pela empresa CONTRATADA
ou pelo proprio fabricante. O fabricante deve possuir site na internet com a disponibilizagao de manuais, drivers, firmwares e todas as
atualizagOes existentes relativas aos equipamentos ofertados. A CONTRATADA devera ser pertencente a rede autorizada do fabricante
e devidamente capacitada para tal fungéo.
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Os servigos referentes a garantia, assisténcia técnica dos equipamentos (preventiva e corretiva), e respectivos servigos de suporte
técnico, devem estar disponiveis em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) tanto na modalidade on-site (presencial),
sendo realizados no Ministério da Educagdo-MEC, localizado na Esplanada dos Ministérios, Bloco “L”, Brasilia/DF, quanto na
modalidade remota, para casos em que este tipo de modalidade ndo impacte o atendimento.

4.11.1  Da Cobertura da garantia

Durante o periodo de vigéncia da garantia, 0 CONTRATANTE terd o direito de recebimento de todas as novas licengas, versdes ou
releases dos softwares envolvidos, bem como de softwares que eventualmente venham a ser substituidos.

Deve cobrir defeitos em quaisquer dos componentes fisicos dos produtos fornecidos, incluindo a substituigdo completa ou parcial de
produtos que venham a apresentar problemas de funcionamento, sem dnus adicional para 0 CONTRATANTE.

Deve englobar, também, todos os softwares envolvidos (firmwares, drivers, sistema operacional, sistema de gerenciamento, etc.).

Durante o prazo de vigéncia da garantia a CONTRATADA deverd prestar suporte e assisténcia técnica aos bens, por meio de
manutencdo corretiva e preventiva, troca e reposicao de componentes € pegas, as suas expensas.

Durante o servigo de manutengdo corretiva ou preventiva, a CONTRATADA devera executar procedimentos técnicos destinados ao
reparo de eventuais falhas apresentadas nos equipamentos, de modo a recolocar os equipamentos com defeito em seu pleno estado
de funcionamento e de uso, dentre os quais se incluem a substituicdo de pegas de hardware, ajustes e reparos técnicos, em
conformidade com manuais e normas técnicas especificadas pelo fabricante ou a substituigdo por um novo equipamento, sem uso e
no mesmo modelo e padrao apresentado na proposta ou superior.

4.11.2  Substituicdo de equipamentos, pegas ou componentes

A substituicao de equipamento, pega ou componente defeituoso, em qualquer caso, devera ser realizada por item equivalente, ou que
possua caracteristicas superiores, desde que homologadas pelo fabricante como parte compativel da solugdo. As pegas e insumos de
substituicao devem ser originais, novas, de primeiro uso, ndo sendo aceitas pegas recondicionadas.

Se apos a segunda manutengdo corretiva, dentro de um periodo de 90 (noventa) dias, persistirem 0s mesmos problemas técnicos, a
CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do produto por outro com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores, em
até 5 (cinco) dias Uteis, as suas expensas.

0 descarte sustentavel das pegas ou componentes deverdo ocorrer as expensas da CONTRATADA.
4.11.3  Registro de atendimento

A CONTRATADA devera ser disponibilizar servico de atendimento de chamados técnicos, via central telefonica, para abertura de
chamados através de ligagdo gratuita (Central 0800), ou diretamente via website, ambos em lingua portuguesa, inclusive com registro
de protocolo para fins de acompanhamento.

A CONTRATANTE podera abrir chamados de manutengdo diretamente no Fabricante, sem necessidade de prévia consulta e/ou
qualquer liberagdo por parte da CONTRATADA. Ndo deve haver limite para aberturas de chamados, sejam de duvidas/configuragoes
e/ou resolugdo de problemas de hardware ou software.

A abertura de chamados poderé ser realizada através de telefone 0800 do Fabricante, através da pagina da WEB do Fabricante ou
através de enderego de e-mail do Fabricante, sendo que o atendimento telefénico deve ser realizado em portugués.

Os atendimentos técnicos deverdo ser registrados com a identificagdo do equipamento (modelo e nimero de série/etiqueta de servico),
a descricdo clara dos problemas identificados e os procedimentos adotados para a sua resolugao, além de outras informagoes que se
facam necessarias para consultas posteriores.

A CONTRATADA devera observar o cumprimento dos prazos de solugdo estipulados neste Termo de Referéncia e seus Apéndices,
que se iniciara a partir do registro da solicitagao do servigo de assisténcia técnica. Durante toda vigéncia da garantia, a CONTRATADA
devera manter a base de conhecimento de problemas, bem como o historico dos reparos ou substituigdes com links das paginas de
suporte na internet.

4.11.4  Da equipe profissional envolvida

A execucdo dos servigos de suporte e manutengdo, devera ser realizada por profissionais certificados pelo fabricante da solugao
fornecida, sendo impreterivel a apresentacdo de documentagdo original do fabricante que comprove a validade da certificagdo enquanto
durar a GARANTIA, podendo esta ser solicitada a qualquer momento. Na auséncia de programa de certificacdo, o profissional deve
apresentar certificado de conclusdo de treinamentos do fabricante, relativos as tecnologias que compdem o objeto desta contratagao.
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4.11.5 Da manutengdo preventiva

A manutencgdo preventiva, que devera ser realizada semestralmente, sera destinada a realizar quaisquer operagdes, como avaliagoes
da rede, ajustes de configuragdo ou atualizagdes de softwares, que previnam perdas de desempenho, indisponibilidades ou exploragdo
de vulnerabilidades da solugdo.

A manutencao preventiva também sera acionada para analisar, detectar e expor problemas na rede, ainda ndo identificados pela equipe
técnica do CONTRATANTE, usando software e ferramentas de diagnéstico especializados. Essa anélise imparcial e informativa devera
ser compilada em relatérios abrangentes que podem incluir recomendagdes sobre como melhorar o desempenho, otimizar dispositivos
e corrigir problemas.

Durante a manutengdo preventiva a CONTRATADA devera analisar a solugdo, sua condigdo atual de funcionamento, seus registros
(logs) de sistema e sugerir mudangas para uma melhor prética de utilizagao da solugdo. A equipe técnica do CONTRATANTE decidira
sobre a aplicacdo ou ndo das recomendagdes apresentadas.

Durante o periodo de vigéncia da garantia, quando for o caso, todos os firmwares e softwares deverdo ser atualizados pela
CONTRATADA a cada nova versao ou corregao, sem nenhum custo adicional para ao CONTRATANTE.

4.11.6  Da manutencdo corretiva

A manutencdo corretiva sera destinada a resolver os defeitos apresentados pelos componentes de software e hardware de toda solugao,
compreendendo, também, a atualizagdo de versoes e corregdes dos componentes de software e hardware que se fizerem necessarios.

A manutengao corretiva sera realizada sempre que a solugdo apresentar defeito ou falha que impega o seu funcionamento regular e
requeira uma intervengdo técnica especializada, ou mesmo a substituicao de seus componentes, podendo ser solicitada a qualquer
momento em que o sistema apresente pane, deficiéncia ou dificuldade de operagao.

As visitas para prestagdo do servigo de manutengdo corretiva, independentemente da quantidade necessaria, ndo implicardo em custos
adicionais para a0 CONTRATANTE.

412 Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos 0s recursos
ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos.

413 Requisitos de Formagdo da Equipe

Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia e seus Apéndices.

414 Requisitos de Metodologia de Trabalho

A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
A 0OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

0 Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento.... horas por dia e.....
dias por semana de maneira eletronica e .... horas por dia € .... dias por semana por via telefonica.

A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
4.15  Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

0 Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagao e Privacidade, sob o ponto de vista da Area de
Tecnologia da Informagao e Comunicagéo, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
das informagdes e a privacidade dos dados.

No que couber, o “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informagdo e Privacidade” deverd ser observado (vide
item 7, do Anexo I, da IN SGD/ME n° 94/2022.

Algumas categorias de requisitos de seguranga da informacdo e privacidade sao: implementagdo e manutengdo de controles
criptogréficos para armazenamento, trafego e tratamento da informagao; implementagdo de controles de acesso; implementagdo de
controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranga da informagéo e privacidade; implementagdo e manutengao
de controles especificos para registro de eventos e rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranga da informagao
e privacidade; implementagdo de medidas de salvaguarda para os logs; procedimentos e controles adequados para compartilhamento,
uso e protegdo da informagao e os casos de compartilnamento de informagdes com terceiros; execugao periddica de analise de
vulnerabilidades na Solugdo de TIC; implementagdo de mecanismos de seguranca da informagéo e privacidade relativos a Internet das
Coisas (loT), diretrizes para o desenvolvimento e obtengdo de software seguro, etc.
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416 Vistoria

A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigoes e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de sequnda a sexta-feira, das 9:00 horas as 18:00 horas, com duragdo estimada de 01 (uma) hora, devendo
0 agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2022-2113/2713 ou, preferencialmente, através do e-mail
stic.gpa@mec.gov.br.

Caso seja realizada a Vistoria Técnica, a licitante devera comprovar, por meio Atestado de Vistoria Técnica (APENDICE 14 — Modelo
de Declaragdo de Vistoria ou Declaragao de opgdo pela ndo realizagdo de vistoria) a realizagdo da referida vistoria.

0 prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista
para a abertura da sessdo publica. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagao para a
realizacdo da vistoria.

A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacGes de desconhecimento das instalagbes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

417  Qutros Requisitos Aplicaveis
4171  Da propriedade intelectual

O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre a protegdo da propriedade intelectual de
programa de computador e regulamentos correlatos, é o Ginico proprietario de licenga das soluges desenvolvidas e/ou sustentadas,
devendo a CONTRATADA, quando aplicavel, cedé-la ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente
a Lei n° 9.610/98. Desse modo, pertence exclusivamente ao CONTRATANTE:

a) Direitos de propriedade intelectual das solucdes de software desenvolvidas e das partes em desenvolvimento, de forma
permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes de licengas restritivas;

b) Os projetos, suas especificagdes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de programas, dados de identificagdo dos técnicos
desenvolvedores e todos os produtos/artefatos gerados na execugdo do contrato, para o caso de instrugdo de processo de
registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pelo CONTRATANTE;

¢) Os direitos permanentes de uso e instalagao sobre todas as adequagdes das solugdes software e atualizages corretivas ou a
arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a0 CONTRATANTE; e

d) Todos os direitos autorais da solugdo, documentacdo, "scripts”, cadigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execugao
dos produtos/artefatos sdo do CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA sem a autorizagdo expressa
do CONTRATANTE.

O ambiente dg desenvolvimgnto do CONTRATANTE poderd ser replicado totalmente em ambiente seguro da CONTRATADA, em
HOMOLOGAGAO e PRODUCADO, sendo de responsabilidade da empresa CONTRATADA arcar com todas as despesas de licenciamento
e garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados e licenciados.

A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, codigos-fonte ou qualquer informagao sobre a arquitetura
ou documentagdo de solugdes do CONTRATANTE — assim como dados ou metadados trafegados, produtos/artefatos desenvolvidos e
entregues — ficando responsével juntamente com o CONTRATANTE por manter a seguranga da informagao relativa aos dados e c6digos
durante a execugdo das atividades e também em periodo posterior ao término da execugdo dos produtos (periodo de garantia técnica).

E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo de softwares e componentes adicionais de apoio & execugdo dos
servigos além daqueles disponibilizados pelo CONTRATANTE em seu ambiente, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa ao
CONTRATANTE concernente a custos de licenciamento, titularidade dos direitos de propriedade e outros direitos de propriedade
intelectual sobre 0s programas.

As bases de dados geradas em fungdo da prestagdo dos servigos pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem ser entregues pela
CONTRATADA ao final do CONTRATO, ou sempre que solicitadas.

4.17.2 Do tratamento de dados pessoais

A participagdo no licitatorio importa na manifestagdo de inequivoco consentimento do titular dos dados pessoais que tenham se
tornado publicos como condigdo para participacdo na licitacdo e para contratacdo, para tratamento pelo Ministério da Educacdo, na
forma da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), seja o titular pessoa fisica direta ou indiretamente
relacionada a licitante, inclusive sécios, empregados contratados e/ou terceirizados, quando for o caso.

Os LICITANTES licitante estao cientes de que esta Administragdo - controladora dos dados — sempre que possivel tomara decisdes
referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como realizard o tratamento de tais dados, envolvendo operages como as de
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coleta, produgdo, recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuigdo, processamento arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informagao, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo.

0 Ministério da Educagdo fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes de tratamento de dados,
caso seja necessario para finalidade especifica, observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n® 13.709/2018.

Caberd as licitantes e ao Ministério da Educagdo proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
garantindo que:

a) 0 tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei n°
13.709/2018 o qual se submete o0 objeto deste Edital, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular,
respeitadas as regras previstas pelos artigos 23 a 30 da Lei n° 13.709/2018;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias para atingir as finalidades de execugao do objeto contratado;

¢) O Ministério da Educagdo poderd manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o periodo em que eles forem
pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste edital;

d) Os dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associacao ao individuo, poderdo ser mantidos por periodo indefinido;

e) O Titular tem direito a obter desta Administracdo a relagao dos dados por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisigao
formal, conforme art. 18 da LGPD;

f) O Ministério da Educagdo responsabiliza-se pela manutengao de medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagBes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito; e

g) Em conformidade ao art. 48 da Lei n® 13.709/2018, o Ministério da Educagéo comunicara ao Titular e a Autoridade Nacional de
Prote¢do de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

4.17.3 Das condigOes de confidencialidade e seguranga das informagdes

A CONTRATADA deverd manter sigilo — sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrativa — sobre quaisquer dados,
informacgdes, codigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de
armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informag@es — independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE
ou por terceiros a tais documentos.

Serd exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informag@es de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, e que ela o exija dos
seus empregados que prestarem servigos no ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de seguranga, ficaa CONTRATADA obrigada
a estender o COMPROMISSO de manutencgdo do sigilo e seguranga das informagdes a todos os seus colaboradores diretamente
envolvidos na execugdao do CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmagao
de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagao dos servigos.

A CONTRATADA também estaré sujeita a0 cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na POLITICA DE SEGURANGA DA
INFORMAGAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais ao
CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

4.17.4  Da alteragdo subjetiva

E ADMISSIVEL a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes
do contrato; ndo haja prejuizo & execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da ADMINISTRACAO CONTRATANTE &
continuidade do CONTRATO.

4.17.5 Dainterpretagdo de termos e/ou especificagoes conflitantes

Se houver um conflito entre os termos e/ou especificagdes nos varios documentos de apoio que integram o CONTRATO, incluindo
este Termo de Referéncia e seus Apéndices e/ou Metodologias Técnicas subsidiarias, serdo aplicados ordenadamente os seguintes
critérios de interpretagdo:

a) Na medida em que os termos conflitantes possam ser interpretados de forma arrazoada, de forma que sejam consistentes entre
si e com os principios gerais do CONTRATO, tal interpretagdo consistente deve prevalecer;

b) Os termos e/ou especificagdes estabelecidos nos principios gerais do CONTRATO e deste TERMO DE REFERENCIA prevalecerdo
sobre um termo conflitante nos documentos de apoio. No entanto, quando o texto dos principios gerais contiver expressamente
linguagem como "exceto conforme disposto de outra forma" ou palavras de significado semelhante, tal linguagem tera pleno
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vigor e efeito. Assim, em tais casos, 0 termo e/ou especificagao em documento de apoio prevalecera sobre um termo conflitante
neste TERMO DE REFERENCIA; e

¢) Ostermos conflitantes dentro ou entre documentos de apoio devem ser interpretados dando-se prioridade ao termo cuja aplicagao
a0 assunto em questdo esteja mais plenamente consistente em relagdo aos principios gerais do CONTRATO e do TERMO DE
REFERENCIA.

417.6 Da ndo exclusividade

Esta CONTRATACAO é um relacionamento ndo exclusivo, e a CONTRATANTE ndo esta impedida de obter servigos semelhantes ou
idénticos de qualquer outro provedor. Além disso, terd o direito, a seu exclusivo critério, de contratar outro(s) prestador(es) para
execucao de servigos semelhantes para os quais a CONTRATADA ndo demonstre capacidade técnica adequada para execugao e/ou
estejam eventualmente fora do escopo desta contratagao.

417.7  Dos casos omissos

Este TERMO DE REFERENCIA e, de forma inclusiva, seus APENDICES e demais documentos de apoio sdo parte integrante do
CONTRATO, independentemente de transcrigao.

Em nenhuma hipétese os LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poderdo alegar o desconhecimento das condigdes para a perfeita
compreensao do objeto, o cumprimento das exigéncias de habilitagdo e/ou a integral execugdo contratual nos termos previstos neste
instrumento, em seus encartes e no CONTRATO. O CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitagdo,
compilagdo ou transcrigdo de informagdes concernentes a esse documento € a Seus anexos.

418  Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos,
que se baseiam no Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis:

a) A CONTRATADA deverd atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as recomendagdes
contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrugdo Normativa n® 01/2010 STI/MPOG, bem
como, 0 Decreto n® 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogao do desenvolvimento nacional
sustentavel e a Lei n°® 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos, no que couber.

b) E dever da CONTRATADA observar entre outros: o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais
cOmo 4gua e energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida Util e menor custo de
manutencdo do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e origem ambientalmente
regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

¢) A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverao ser realizados, preferencialmente, sob a forma
eletronica, evitando-se a impressao de papel. Além disso, as configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando
alto desempenho com a utilizagdo racional de energia.

4.19  Subcontratagado

Serd admitida pela administragdo a subcontratagdo parcial do objeto da licitagdo, restando claro que a Administragdo se exime de toda
vinculagdo que podera advir da relagdo da licitante vencedora com a empresa subcontratada em todos 0s aspectos civeis, trabalhistas,
criminais, danos a terceiros e outros restando claro que a responsabilidade pelos defeitos na execugdo ou entrega do objeto serdo
imputados exclusivamente a empresa licitante vencedora.

A subcontratagdo sera admitida apenas para a parcela relativa ao ltem 8 — Servigos agregados de projeto, implantagéo, instalagao,
configuragao e operagao assistida, sendo vedada para os demais itens. As microempresas e/ou empresas de pequeno porte a serem
subcontratadas serdo indicadas e qualificadas pela licitante melhor classificada juntamente com a descrigdo dos bens e/ou servigos a
serem por elas fornecidos e seus respectivos valores, no caso da hipétese prevista no artigo 48, I, da LC 123/2006.

Sao obrigages adicionais da CONTRATADA, em razdo da subcontratagdo:

a) Comprovagdo da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da(s) sociedade(s) subcontratada(s), através do SICAF e/ou
através das certiddes previstas no EDITAL,;

b)  Comprovagao proporcional de capacidade técnica para execugdo dos servigos subcontratados, segundo os mesmos critérios dos
Atestados de Capacidade Técnica previstos neste TERMO DE REFERENCIA;

¢) Certiddo negativa de pedido de faléncia, concordata ou recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida na sede da pessoa juridica
subcontratada;

d) Termo de Confidencialidade e Seguranga das Informagdes assinado pelo representante legal da subcontratada; e
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e) Anuéncia/autorizagdo prévia da ADMINISTRAGAO CONTRATANTE, a quem exclusivamente incumbe avaliar se a subcontratada
cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

Em nenhuma hipdtese serd admitida a sub-rogagdo completa ou da parcela principal da obrigagdo assumida pela CONTRATADA.
Também ndo sera admitida subcontratagdo para o fornecimento de bens, exceto quando estiver vinculado a prestagao de servigos
acessorios.

Em qualguer hipttese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execucao contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE
pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo — assim como permanece a
responsabilidade da CONTRATADA pelo atendimento aos critérios de aceitagdo, cumprimento de requisitos técnicos e atendimento
aos niveis minimos de servigo.

Nao sera admitida a subcontratagao se a CONTRATADA n@o apresentar os documentos arrolados acima; se a(s) sociedade(s) a ser(em)
subcontratada(s) estiver(em) suspensa(s) de contratar e licitar com o CONTRATANTE; e/ou se estiver(em) impedida(s), por qualquer
motivo, de receber recursos publicos.

Quando utilizada a SUBCONTRATAGAO nos termos do art. 7° do Decrefo n® 8.538/2015 incluem-se as responsabilidades da
CONTRATADA:

a) Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte
subcontratadas no decorrer da execugdo do contrato, quando se tratar da subcontratagdo prevista no artigo 48, Il, da Lei
Complementar n. 123, de 2006;

b)  Substituir a empresa subcontratada, no prazo méximo de trinta dias, na hipotese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o
percentual originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de
rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢do, hipotese em que ficard responsével
pela execugdo da parcela originalmente subcontratada; e

¢) Responsabilizar-se pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo.
420 Garantia da Contratagdo

Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condiges
descritas nas clausulas do contrato.

Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

¢) receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

d) aplicar & contratada as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata
de Registro de Pregos, quando aplicavel;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

f)  comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas
de mercado, quando aplicavel;

h)  prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
Cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagao, o codigo-fonte
de aplicagBes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que iSS0 ndo ocorrer.

Sao obrigagdes do Contratado:

a) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deveréa responder pela fiel execugdo do contrato;
b) atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;
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¢) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao
ou 0 acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

d) propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

e) manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagéo;

f)  quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

g) quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato;

h) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

i) fazer a transigdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagoes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo do contrato,
quando for o caso.

6 MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1  CondicOes de Execucao

A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1  Davigéncia contratual

A vigéncia inicial do CONTRATO serd de 1 (um) ano, contados da data de sua assinatura, sem possibilidade de prorrogagao.

0 término da vigéncia do contrato ndo exonera a CONTRATADA de sua responsabilidade em promover e assegurar a assisténcia
técnica em garantia, nos moldes postos no item 4.11 e seus subitens deste Termo de Referéncia, estando sujeita, na hipétese do
descumprimento da responsabilidade assumida e mesmo apos expirada a vigéncia do CONTRATO, as penalidades previstas neste
Termo de Referéncia, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil e penal.

6.1.2 Do reajuste de pregos
Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis.
6.1.3 Do local de execugao

A entrega dos bens e a execugdo dos servicos de implantagdo, configuracdo, atualizagdo, suporte e reparo dos equipamentos
especificados, devem ser, via de regra, executados on-site no MINISTERIO DA EDUCAGAO, tendo como unidade gestora a
Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo — cujo enderego de referéncia é: Esplanada dos Ministérios, Bloco L, Anexo Il, 1° Andar,
CEP 70.047-900, Brasilia/DF. Caso a EQUIPE DE FISCALIZAGAO do contrato entenda ser possivel a execugdo remota dos servigos
de suporte técnico, os mesmos deverdo ser realizados somente mediante autorizagdo prévia, na forma e condigdes pré-estabelecidas
através de mecanismos de comunicagdo formais.

Desta forma. considerando que 0s servicos também poderdo ser executados remotamente, a execugdo das atividades fora das
dependéncias do CONTRATANTE, em nenhuma hipotese, ird gerar custos e obrigagdes adicionais para pagamento, devendo estes
custos serem exclusivos da CONTRATADA.

6.1.4  Dos horarios de execugao contratual

A definicdo dos horérios para a execucdo das atividades nas instalagdes do CONTRATANTE ocorrera preferencialmente considerando
0s horérios de expediente no Ministério da Educagdo, ou mediante acordo entre as partes desde que atendidas as necessidades do
CONTRATANTE e os requisitos de bens e servigos que compde a solugao.

Como padrdo e quando ndo especificado em contrario!, considerar-se- como dia Util o periodo de 08:00 (oito) horas Uteis,
compreendido no intervalo entre 08:00h as 18:00h, nos dias em que houver expediente no CONTRATANTE. Exceto nas condigdes
claramente definidas nas especificacdes e requisitos de cada item de servigo, atividades eventualmente realizadas fora do horario de

! Quanto aos horérios, disponibilidade e cobertura dos servigos destacamos que havendo requisito especifico que disponha em contrario este
prevalecera sobre a definigdo padrdo, que possui carater genérico.
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expediente, aos sdbados, domingos e feriados, sejam no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, ndo
implicardo nenhum acréscimo ou majoragdo nos valores pagos 8 CONTRATADA.

Os prazos especificos, quando nZo fixados neste TERMO DE REFERENCIA, serdo consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO.
Como padréo e quando ndo especificado em contrério, todos 0s prazos serdo contados em horas Uteis e/ou dias Uteis.

A interrupgdo na execucdo dos servigos por parte da CONTRATADA ndo interrompe a contagem dos prazos de execugdo contratual
ou daqueles previstos nas respectivas ORDENS DE SERVICO, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito
pelo CONTRATANTE.

As manuteng@es que exijam paralisagdo do ambiente, ou que cologuem em risco sua disponibilidade, devem ser programadas para
execucdo fora do horério de expediente do CONTRATANTE (antes das 6:00 ou ap6s as 22:00 horas, em dias Uteis, ou em finais de
semana e feriados), ou outros horarios, em comum acordo com o CONTRATANTE.

6.1.5 Do provimento de recursos necessarios a execugdo contratual

O CONTRATANTE fornecera @ CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO e exclusivamente com a finalidade de execugdo do
OBJETO contratado:

a) Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestacdo dos servigos;

b)  Acesso l6gico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagdes e ferramentas necessarias a perfeita execugdo
dos servigos, exclusivamente para os profissionais diretamente envolvidos em sua execugao;

¢) InstalagBes e mobilidrio necessarios a execugdo dos servigos, ndo sendo permitido 8 CONTRATADA alocar nas dependéncias do
CONTRATANTE profissionais que ndo atuem diretamente na execu¢do do CONTRATO; e

d) Acesso aos ambientes tecnologicos e solugBes de software de sua propriedade necessario(a)s a execugdo das atividades
contratadas, ndo desobrigando a CONTRATADA de fornecer eventuais solugbes de software quando especificadas no escopo da
contratagao.

A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condicdes técnicas necessarias a execucdo dos servicos, incluindo
ferramentas especificas, materiais de apoio, materiais de identificagao etc.

Com relagdo ao uso dos recursos de impressao do CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuard as impressoes estritamente
associadas as atividades técnicas vinculadas aos servigos demandados pelo CONTRATANTE.

Com relagdo ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a CONTRATADA podera fazé-lo em atendimento a estrita necessidade
do servigo, podendo o CONTRATANTE estabelecer meios de controle adequados.

Os recursos de transporte providos pelo CONTRATANTE néo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA, exceto quando na companhia
de servidor do CONTRATANTE para atendimento a demandas do servigo.

Com relacdo ao uso de recursos tecnoldgicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA no ambiente do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera observar que, no caso de optar por utilizar e/ou instalar alguma solugdo tecnolégica no ambiente para apoio a
prestacdo de servigos, fica obrigada a solicitar a autorizagdo prévia a implementagdo para que 0 CONTRATANTE decida a respeito da
adequacdo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual implementagdo. A solicitagdo por parte da CONTRATADA deveré
incluir o projeto detalhado de implementagdo da solugdo, informando sua descrigdo, escopo de atuagdo, infraestrutura necessaria,
documentagao de licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, os recursos profissionais e tecnoldgicos envolvidos, prazos e
niveis de acesso necessarios.

Toda solugdo tecnoldgica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, serd de livre acesso de
consulta/auditoria aos representantes indicados pelo CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicavel, pode contemplar —
além dos servidores da area de Tecnologia da Informagdo, equipe de fiscalizagdo contratual e representantes de 06rgdo
internos/externos de controle.

Caberd a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual da solucdo
tecnolégica quanto a ciéncia e/ou autorizagdo (se aplicavel) das condigdes de uso do produto nas dependéncias do CONTRATANTE,
afastando qualquer interpretagdo de aquisicdo da solugdo tecnoldgica pelo CONTRATANTE e/ou uso ndo autorizado.

Com relagdo ao espago fisico e aos recursos tecnologicos, a CONTRATADA deve estar ciente de que 0s recursos fornecidos serdo 0s
mesmos disponibilizados pelo CONTRATANTE a seus colaboradores proprios e que devem ser usados durante a vigéncia do
CONTRATO exclusivamente para a execu¢do dos servigos contratados.

6.1.5.1 Da responsabilidade pelos recursos para profissionais em regime remoto e/ou hibrido

Os servigos que necessitarem de reunides com os técnicos e unidades de negdcio demandantes do CONTRATANTE, como
entendimento e especificagdo de demanda, elaboracdo de protétipo, homologagdes assistidas, implantacao etc., consultoria e suporte

Pégina |



lISTE 14,
PCTI | Termo de Referéncia MEC ’ EDUCACAD

presencial, caso aplicavel, podem ser feitos com a utilizagdo de meios de conexdo remota, estando esta deliberagdo a critério do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd necessariamente se conectar a rede do CONTRATANTE para entrega/gravacgéo dos artefatos desenvolvidos e
para utilizagdo dos ambientes de desenvolvimento, homologagdo e/ou produgao do CONTRATANTE — situagGes nas quais devem ser
seguidas todas as normas de seguranga e acesso aos sistemas e ambientes definidas pelo Ministério da Educagao.

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o provimento de recursos computacionais e de conectividade aos seus colaboradores
que estejam em regime de trabalho remoto e/ou hibrido — que deve ocorrer em qualidade compativel com as exigéncias para cada
tipo de trabalho.

6.1.6  Da continuidade da prestagdo dos servigos

A CONTRATADA esta sujeita ao cumprimento de regramentos especificos que a obrigam a prover solugao de CONTINUIDADE da
prestacdo dos servigos em situagdes tais como:

a)  Assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou paralisagdes de seus colaboradores, a continuagdo da prestagdo dos servigos,
por meio da execugdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo dos transportes publicos, hip6tese
em que devera promover, as suas expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus respectivos
locais de trabalho;

b) Ao longo da execugdo do CONTRATO a CONTRATADA ficard obrigada a promover, gradativamente, a transferéncia de tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova
pessoa juridica que continuard a execugdo dos servigos, sem dnus adicional ao CONTRATO;

¢) Reportar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execugao
dos servi¢os e 0 bom andamento das atividades, observando as obrigages da CONTRATADA,; e
d) Providenciar a substituigdo imediata dos profissionais alocados na prestagdo dos servigos que eventualmente ndo atendam aos

requisitos minimos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, ou mediante solicitagdo justificada do CONTRATANTE.
6.1.7  Formas de transferéncia de conhecimento
A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso de

eventuais solugdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do CONTRATO, repassando todo o
conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica.

A transferéncia de conhecimentos, no uso das solugées desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais,
em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe gerencial indicada pela Diretoria de Tecnologia
da Informacdo — se baseando em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugdes, entre outros.

6.1.8  Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato
6.1.8.1 Da transigao contratual

A TRANSICAO CONTRATUAL inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente as obrigagdes advindas com o
CONTRATO, devera ser viabilizada sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, e serd baseada em reunides técnicas e repasse de
documentos e/ou manuais especificos das solugdes desenvolvidas.

0 processo de TRANSICAO CONTRATUAL se inicia a partir do momento em que a CONTRATADA assume as responsabilidades, de
forma gradual, pelos servigos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operagdo. A execucdo dessa etapa de repasse dos
servigos devera ser finalizada em no méximo 90 (noventa) dias corridos a partir do inicio da prestagdo dos servigos.

EVENTOS DE TRANSIGAQ CONTRATUAL

EVENTO = PRAZO DE REFERENCIA DESCRIGAQ RESPONSABILIDADE

Ei - Assinatura do CONTRATO CONTRATANTE / CONTRATADA

E Ei + 10 dias Apresentagdo da GARANTIA CONTRATUAL CONTRATADA

Es Ei+ 5 dias REUNIAQ INICIAL CONTRATANTE / CONTRATADA

Es4 Ei+ 30 dias Apresentagio do PLANO DE IMPLANTAGAQ CONTRATADA

Es Ez+ 60 dias Inicio da execucdo do CONTRATO e implantagdo da solugdo CONTRATADA

o mewas  SEmROROTSHOOMMULGRROT o
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6.1.8.2 Do encerramento contratual

Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover
atividades de encerramento contratual, adotando um plano de transigao final, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara
a execugao dos servigos, sem dnus adicional ao CONTRATO.

Um Projeto de TRANSICAO FINAL, enderegando todas as atividades necessérias para a completa transigdo, devera ser entregue pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE. Esse projeto de gerenciamento de servigos de transferéncia contratual final seré conduzido de
acordo com as seguintes agoes:

Apos o término do CONTRATO, a contratada devera retirar todo e qualquer bem de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja
alocado nas instalagdes do CONTRATANTE, assim como providenciar a devolugdo de recursos que Ihe tenham sido eventualmente
cedidos pelo CONTRATANTE e, quando for o caso, a desinstalacdo de recursos de software de sua propriedade mantidos no ambiente
do CONTRATANTE.

6.2  Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

Cada 0S conteré o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no APENDICE
09 deste Termo de Referéncia.

6.3  Mecanismos formais de comunicagao

Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a)  Ordem de Servico;

b) Ata de Reunido;

¢) Oficio;

d) Canal de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas.

6.4  Formas de pagamento
Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
6.5 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

0 Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

0 Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos APENDICES 10 e 11 deste Termo de Referéncia.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

0O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
7.1 Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo da vigéncia contratual.
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0 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.2 Reunido Inicial

Apos a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugdo dos servigos.

A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5
(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

b)  Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

¢) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionéario da empresa designado

para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
e) Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia;
f)  Entregar digitalmente a documentagdo técnica dos equipamentos previstos nos itens 1, 2 e 3.

A Contratada devera apresentar:
1. Em até 8 (oito) dias uteis:
) Fornecer a documentagdo da garantia e suporte da solugao.

) Quaisquer atualizagdes das documentagGes mencionadas deverdo ser fornecidas, sem 6nus, durante o periodo de garantia de
todos 0s softwares.

2. Em até 30 dias corridos:

a) Entregar o plano de implantagdo a ser aprovado pelo MEC, especificando a estratégia de int@rconexéo dos equipamentos (extensao
de fibra Optica, fusdo ou conectorizagdo), com o fornecimento dos Distribuidores Internos Opticos (DIOs) no caso de interconexao
por conectorizagao.

b) Entregar o plano de testes a ser aprovado pelo MEC para validagdo do funcionamento dos equipamentos pos-execugao.
3. Em até 60 dias corridos:

o

a) Entregar ao CONTRATANTE toda documentagdo do ambiente instalado, descrevendo em detalhes todos os aspectos de
configuragdo, topologia e instalagdo dos equipamentos.

b) Realizagdo do repasse de conhecimento da instalagdo e configuragao dos equipamentos e suas caracteristicas gerais.
¢) Inicio dos servigos de operagao assistida que terdo duragdo de 30 (trinta) dias Uteis.

0 quadro abaixo descreve os marcos de entrega para 0s principais componentes da solugao:

MARCOS DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVIGOS

ﬂ DESCRICAO PRAZO MAXIMO TIPO

Reunido inicial ap6s a assinatura do contrato Dia util
M2 Emissdo da OS de fornecimento de bens/servigo D+1 ap6s M1 Dia util
o DTl e o e e 6 MOS0 bt Daus
M4 Entrega da documentagdo de garantia e suporte técnico do fabricante D+8 ap6s M1 Dia util
M5 Avaliagdo da necessidade de extensdo, fusao ou conectorizagdo de fibras D+15 apds M1 CD;; dos
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MARCOS DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVIGOS

ﬂ DESCRICAO PRAZO MAXIMO TIPO

M7

M8

M9

M10

M11

M12

M13

M14

Entrega do plano de implantagdo e do plano de testes

Validagdo do plano de implantagdo pela CONTRATANTE

Entrega e documentagdo da solugdo e repasse de conhecimento (treinamento)

Emissdo do termo de recebimento provisorio

Execugdo dos servigos de operagdo assistida (30 dias Uteis)

Emissdo do termo de recebimento definitivo (ap6s validagdo da conformidade técnica da
solugdo em ambiente de produgdo)

Emissdo das faturas pela CONTRATADA

Realizagdo do pagamento

Garantia e suporte técnico da solugdo

IISTE A
MEC ’ EDUCACAQ

D+15 ap6s M5

D+5 apds M6

D+60 ap6s M1

D+1 apds M8

D+0 apos M8

D+0 apos M10

D+5 apos M11

D+30 ap6s M12

Dias
corridos

Dias Uteis

Dias
corridos

Dias Uteis

Dias
corridos

Dias
corridos

Ao longo da vigéncia

do contrato

Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse podera ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos.
Toda as atas de reunides e as comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias
contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de manutencdo do historico de gestdo do
CONTRATO de acordo com os mecanismos de comunicagdo formais, previstos no quadro abaixo:

MECANISMOS DE COMUNICAGAO

ﬂ FUNCAO DOCUMENTO EMISSOR DESTINATARIO | MEIO PERIODICIDADE

MC1

MC2

MC3

MC4

Autorizar a execugdo do
contrato

Abertura de chamados
de suporte técnico e
garantia

Registro das reunides
realizadas entre a
CONTRATANTE e a
CONTRATADA

Registro de cada
solicitagdo de suporte
técnico ou garantia de
funcionamento feita
pela CONTRATANTE

Ordem de Servigo e/ou
Ordem de
Fornecimento de Bens

Solicitagdo de abertura
de chamado de suporte
técnico e garantia

Ata de Reunido

Relatorio de
Atendimento Técnico

CONTRATANTE -
Gestor do
Contrato e Fiscal
Requisitante

CONTRATANTE -
Fiscal Técnico

CONTRATANTE

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATANTE
- Fiscal Técnico

Papel, eletronico
com confirmagdo
de  recebimento

e/ou carta
registrada
Eletronico,
telefone e/ou sitio
na Internet
Papel, eletronico

com confirmagdo
de  recebimento

e/ou carta
registrada
Papel, eletronico

com confirmagdo
de  recebimento
e/ou carta
registrada

Sob demanda

Sob demanda

A cada reunido

Apds cada
chamado ou
sob demanda
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MECANISMOS DE COMUNICAGAO

ﬂ FUNGAO DOCUMENTO EMISSOR DESTINATARIO | MEIO PERIODICIDADE

MC5

MC6

MC7

MC8

MC9

MC10

MC11

MC12

M13

7.3

Registro das visitas
realizadas pelos
técnicos da
CONTRATADA

Dirimir davidas e
prestar esclarecimentos
acerca de itens
presentes no contrato
firmado

Confirmagdo da
conclusao do
atendimento ou
chamado técnico

Acusar o recebimento
provisorio do objeto da
contratagdo

Atestar a qualidade da
entrega dos bens e
Servigos que compde a
solugdo

Acusar o recebimento
definitivo do objeto da
contratagdo

Comunicar autorizagao
para faturamento

Receber notas
fiscais/fatura

Comunicar pagamento

Relatorio de Visita

Oficio

Confirmagéo da
conclusao do
atendimento ou
chamado técnico

Termo de Recebimento
Provisorio

Termo de Avaliagdo de
Qualidade

Termo de Recebimento
Definitivo

Autorizagdo para
faturamento

Nota Fiscal/Fatura

Notificagdo de
pagamento

Do encaminhamento das demandas

CONTRATADA CONTRATANTE
CONTRATADA ou SI?NTRATADA
CUNHATAIE CONTRATANTE
CONTRATANTE - o\ rRATADA
Fiscal Técnico
CONTRATANTE - COUTRATAE
: . — Gestor do

Fiscal Técnico

contrato
CONTRATANTE - CONTRATANTE
Fiscais Técnicoe ~ — Gestor do
Requisitante contrato
CONTRATANTE -
Fiscais Técnico e CONTRATADA
Requisitante
CONTRATANTE = 0 3\ reaTADA
Gestor do contrato

CONTRATANTE
CONTRATADA = Fiscal

Administrativo
CONTRATANTE -

CONTRATADA

Gestor do contrato

MEC ’ E[IIlIC.LL‘E.D :

Papel, eletronico
com confirmagdo
de  recebimento
e/ou carta
registrada

Papel, eletronico
com confirmagdo
de  recebimento

e/ou carta
registrada
Eletronico  com

confirmacdo  de
recebimento

Papel ou
eletrbnico  com
confirmagdo  de
recebimento

Papel ou
eletrbnico  com
confirmacdo  de
recebimento

Papel ou
eletronico  com
confirmagdo  de
recebimento

Papel, eletronico
com confirmagdo
de  recebimento

e/ou carta
registrada

Papel, eletronico
com confirmagdo
de  recebimento
e/ou carta
registrada

Eletronico  com

confirmagdo  de
recebimento e/ou
carta registrada

Apos a
realizagdo dos
Servigos

Sob demanda

Sob demanda

Sob demanda

Sob demanda

Sob demanda

Sob demanda

Apos MC11

Apos MC12

A ORDEM DE SERVIGO (0S) € o instrumento normativo padrdo para formalizagdo das demandas & CONTRATADA. A critério do
CONTRATANTE, esse instrumento poderé ser substituido por registros eletrdnicos em sistema informatizado habil — inclusive no que
diz respeito ao registro de requisicoes de servico.

Encaminhadas as demandas 8 CONTRATADA, mediante ORDENS DE SERVICO, a ciéncia do PREPOSTO (e/ou do LIDER TECNICO do
item de servi¢o) deve ser registrada em até, no méaximo, 01:00 (uma) hora 0til apds recebimento do documento, na forma habil
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pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e ndo firmada a ciéncia espontanea,
0 CONTRANTANTE considerara a ORDEM DE SERVICO como recebida pela CONTRATADA.

As ORDENS DE SERVIGOS conterdo, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Numeragdo de identificagdo (ID);

b) Titulo e descri¢do da solicitagdo;

¢) ldentificagdo do Gestor do Contrato;

d) Identificagdao do responsavel pela demanda na drea requisitante (Fiscal Requisitante);
)

D

Especificagbes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descrigdo de macro-atividades a serem executadas, quando
aplicavel);

f)  Especificagdo quanto a prazos de execugao;

g) Expectativa de remuneragdo, quando for o caso; e

h)  Outras informag@es necessarias, quando for o caso.

Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do ITEM DE SERVICO, serdo
consignados na respectiva ORDEM DE SERVIGO. Como padrdo e quando ndo especificado em contrério, todos os prazos serdo
considerados horas corridas e/ou dias Uteis — conforme o caso.

As ORDENS DE SERVICO serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada com 0 ano
correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um novo ano, a numeragdo da OS podera ser reiniciada. As Ordens de Servigos
poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um modelo genérico de ORDEM DE SERVICO é apresentado
no APENDICE 09 deste Termo de Referéncia sendo que, a critério do CONTRATANTE, este modelo poderé ser alterado a qualquer
tempo para atender as necessidades do servico — devendo manter as informag0es minimas necessarias a sua correta execugao.

A abertura de ORDENS DE SERVIGO observard a capacidade de gestdo do CONTRATANTE para gerenciar projetos e acompanhar
demandas. Assim, como poderao ser replanejadas a qualquer momento a critério do CONTRATANTE, considerando suas necessidades
e prioridades, 0 que sera registrado no Historico de Ocorréncias.

A critério do CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e 0s modelos e padrdes dos produtos e artefatos poderdo ser
atualizados em razdo de evolugdo tecnolégica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 (trinta) dias corridos.
0 CONTRATANTE podera, a qualguer tempo, visando a promover melhorias e/ou corre¢des no processo, alterar o protocolo de gestao
de ordens de servigos, desde que respeitadas as premissas definidas em EDITAL e mediante prévia comunicagao a CONTRATADA.

Em nenhuma hipotese a CONTRATADA podera se recusar a prestar 0s servigos contratados, negando o recebimento ou o atendimento
a ORDENS DE SERVICO, exceto nas situagdes previstas em LEI.

A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugdo dos servigos
impactando os prazos, 0s custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelo CONTRATANTE,
antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicacdo podera, a critério do CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagao
das justificativas.

7.3.1  Dos relatorios de servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO com o objetivo de demonstrar as atividades realizadas, os
indicadores de nivel de servigo e as intercorréncias técnicas relacionadas a execugdo dos Servigos.

Desta forma, ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera apresentar Relatorio Técnico de Atendimento, contendo, no
minimo: a identificagdo dos produtos afetados (modelo e namero de série/etiqueta de servigo), os horéarios da solicitagdo, do
atendimento e da solugao; a descri¢do da solicitagdo, a causa do problema; a solugao utilizada; dentre outras informagoes que poderdo
ser solicitados durante a vigéncia do periodo de garantia.

A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, Relatério Técnico de Manutencao Preventiva, detalhando a saude
da solugdo, contendo, no minimo: gréficos de utilizagdo de CPU e memoria; utilizagdo de licengas; topologias fisica e logica; riscos e
vulnerabilidades encontradas; atualizagdes de softwares langadas pelo fabricante; recomendacdes de melhorias, descri¢do detalhada
das manutencgdes preventivas; dentre outras informagdes que poderdo ser solicitados durante a vigéncia do periodo de garantia.

A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, Relatorio Técnico de Manutencdo Corretiva, detalhando as
atividades realizadas, contendo, no minimo: relagdo de atendimentos realizados no més de referéncia; gréficos por categorias;
descrigdo dos incidentes ou panes com os correspondentes detalhamentos das solugdes aplicadas, inclusive com a relagdo das pegas,
equipamentos e componentes substituidos; descriao detalhada das manutengdes corretivas; dentre outras informagdes que poderdo
ser solicitados durante a vigéncia do periodo de garantia.
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Além disso, sempre que necessario, A CONTRATADA devera emitir relatorio com informag0es analiticas e sintéticas relacionadas aos
produtos adquiridos. Caso qualquer relatério apresente inconformidades, a CONTRATADA deveré reapresenta-lo no prazo de até 1
(um) dia til, ap6s a notificagdo. Todos os relatorios deverdo ser entregues em formato digital.

Ainda, objetivando atestar a veracidade e a fidedignidade das informagdes e dados apresentados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE
podera, a seu critério, exigir a comprovagdo das informagdes prestadas pela CONTRATADA, quer através do fornecimento de dados
brutos ou através de auditoria nas ferramentas utilizadas para geragdo e tratamento desses dados. A recusa, a morosidade ou a
comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais informagbes € passivel de sangdo através da aplicagdo das penalidades
administrativas e contratuais cabiveis.

7.4 Fiscalizagdo

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

6.3.1. Fiscalizagdo Técnica

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigoes previstas no art. 33, II, da IN SGD n® 94, de 2022, acompanhara a execugao
do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

a) O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

b) Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a corre¢do da execugao
do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

¢) O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

d) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

e) O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.3.2. Fiscalizagdo Administrativa

0 fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°® 94, de 2022, verificara a
manutengdo das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas € a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art.
23, 1 ell, do Decreto n® 11.246, de 2022).

a)  Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugao
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.3.3. Gestor do Contrato

0 gestor do contrato, além de exercer as atribui¢tes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a atualizagdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagoes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagao da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

0 gestor do contrato acompanhara a manutencao das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, lll).

0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

0 gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
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cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagdo
de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

0 gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VI).

0 gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdao dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

8 CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO
A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme disposto neste item.
8.1 Regras Gerais

A CONTRATADA sera remunerada pelo fornecimento dos bens e prestacdo dos servigos agregados previstos no OBJETO em parcela
Unica, apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

Sobre o valor devido poderdo incidir eventuais descontos/glosas em fungdo do ndo cumprimento de prazos e/ou outras obrigagoes
contratadas, conforme recomendado nas normas aplicaveis as contratagdes publicas de Tecnologia da Informagéo por 6rgdos e
entidades da Administragdo Publica Federal, considerando a andlise de alternativas realizada no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR € 0
disposto na Stmula TCU n° 269, in verbis:

“Nas contratagOes para a prestagao de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragao deve
estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o0 pagamento por
hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o
permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos”. [Sumula TCU n® 269]

Ainda, em atengdo ao disposto na Instrugdo Normativa 94/2022/SGD/ME, todas as atividades inerentes ao ciclo de vida dos servigos
contratados estdo incluidas na métrica de pagamento em fungdo dos resultados e/ou produtos entregues, de forma que o
CONTRATANTE néo efetuard pagamentos adicionais por quaisquer atividades ja incluidas no escopo desses servigos.

As eventuais redugdes a remuneragdo serdo aplicadas até o limite de 40% (quarenta por cento) do faturamento (MENSAL e/ou por
ORDEM DE SERVICO, conforme o caso), podendo o CONTRATANTE aplicar acumuladamente outras sangdes administrativas cabiveis,
quando for o caso, exceto nas situagdes em que restar comprovado que a CONTRATADA n@o concorreu de maneira omissiva e/ou
comissiva para 0 ndo cumprimento dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO exigidos.

Exceto quando expressamente previsto, 0 CONTRATANTE ndo pagara a CONTRATADAS quaisquer taxas adicionais, reembolsos ou
despesas de mao de obra e despesas gerais envolvidas na execugdo dos servigos contratados.

Exceto conforme estabelecido neste documento ou de outra forma estabelecido na documentacdo complementar aplicavel, todos os
pregos no CONTRATO serdo expressos em REAIS (BRL ou R$).

Para os ITENS 1 a 8 os valores apresentados pela CONTRATADA em sua proposta de pregos correspondem ao VALOR MAXIMO a
ser faturado na hipétese de atingimento de todas as metas, requisitos e exigéncia contratuais.

8.2  Critérios de aceitagcdo dos servicos

A avaliagdo da qualidade dos servigos prestados no dmbito de cada item/contrato consistira na verificagéo (,103 critérios relacionados
a seguir e de outros que possam ser objetivamente definidos nas ORDENS DE SERVICO e nos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, de
acordo com a especificidade da demanda. Os critérios mestres de avaliagdo dos servigos, produtos e/ou artefatos se baseiam no
sequinte:

a) Critério de Completude, Consisténcia e Forma: serdo considerados incompletos os servigos, produtos e/ou artefatos
entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes. Serdo considerados inconsistentes 0s servigos,
produtos e/ou artefatos entregues com ndo conformidades que impegam o seu uso. Sdo exemplos de ndo conformidades
impeditivas as falhas provocadas pela operagao da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com os
requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do software, bem como inadequagdes na documentacdo de natureza
funcional. Serdo considerados desformatados os servigos, produtos e/ou artefatos entregues com ndo conformidades
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relacionadas a forma, inadequagOes de natureza estética ou 0 ndo uso de modelos de documentos definidos pelo
CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de informagdes ou descaracterizagao do artefato ou produto.

b)  Critério de Qualidade: as entregas de servigo serdo avaliadas com base em sua conformidade com os niveis minimos de
servigo estabelecidos. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de qualidade poderdo ser integral ou parcialmente
rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restrigdes e/ou mediante aplicagdo de glosa — de acordo com os critérios especificos
de cada item de servigo.

¢) Critério de Desempenho e Produtividade: as entregas de servigos serdo avaliadas com base na expectativa de desempenho
minimo definida. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de desempenho poderéo ser integral ou parcialmente rejeitadas
ou, ainda, ser aceitas com restricdes e/ou mediante aplicagao de glosa — de acordo com os critérios especificos de cada
item de servigo.

Além da aplicagdo dos critérios de aceitagdo, apds o recebimento provisorio, os fiscais TECNICO, REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO
também realizardo as seguintes analises:

a) ldentificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

b) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO;

¢) Verificagdo da manutencao das condigdes classificatdrias referentes a pontuacao obtida e a habilitagao técnica, a cargo dos Fiscais
Administrativo e Técnico do CONTRATO;

d)  Encaminhamento @ CONTRATADA das eventuais demandas de corre¢do, a cargo do Gestor do CONTRATO ou, por delegagdo de
competéncia, do Fiscal Técnico do CONTRATO;

e) Calculo e encaminhamento 8 CONTRATADA de indicagdo de eventuais glosas por descumprimento de niveis minimos de servigo
exigidos por parte do Gestor do CONTRATO.

Caso sejam verificadas irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, 0 GESTOR DO CONTRATO deve indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas medidas de corregao.

8.3  Niveis Minimos de Servigos exigidos

Os NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO (ou NIVEIS DE SERVIGO) definem critérios objetivos e mensuréveis cuja finalidade é aferir e avaliar
0s resultados dos servigos contratados e o desempenho da CONTRATADA., conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se
definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura,
quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel esperado.

Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de
qualidade que esta assumindo para a prestacdo dos servigos e fornecimento dos bens.

Portanto, no decorrer da execugdo contratual a CONTRATADA deverd monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela
qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

Na medicdo dos valores para faturamento sera apurado o afastamento dos indicadores de medigao de resultado em relagdo as metas
estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida sera calculado o valor do ajuste
(desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada INDICADOR. Néo hé previsao de
pagamentos adicionais para superagao de metas.

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda
ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente o CONTRATANTE — ficando a critério exclusivo deste Ultimo
avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

8.3.1  Indicadores de niveis de servigo

Foram estabelecidos os seguintes indicadores de NIVEL DE SERVICO para a solugéo, conforme detalhamento a seguir:

Indicadores de Niveis Minimos de Servigo

ITEM

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA DOS BENS .
TOD0S E SERVICOS (IAE) APENDICE 06

iNDICE DE OCORRENCIA DE

DESCONFORMIDADES TECNICAS (10DT) B

TODOS

GARANTIA E SUPORTE TECNICO (CONTIDO NO  TAXA DE RESOLUCAO DE CHAMADOS TECNICOS

ITEM 8) DENTRO DO PRAZO (TRCP) APENDICE 08
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8.3.2  Prazos para atendimento de suporte técnico em garantia

Para fins de parametrizagdo dos atendimentos, o servi¢o de suporte técnico em garantia devera observar os seguintes prazos:
NIVEL DE PRIORIDADE DESCRICAQ PRAZO DE RESOLUGAO

Ha um impacto critico nos servicos do CONTRATANTE; indisponibilidade do

equipamento ou servigo; produto inoperante. U e hos

1 - Urgente

Produto parcialmente inoperante; erros, problemas que impactam significativamente

0s servicos do CONTRATANTE, incluindo degradagdo de desempenho. 08 (oito) horas

2 - Muito Importante

Problemas contornaveis que nao degradam o ambiente de producdo; falhas que tém

impacto limitado aos produtos sem afetar os servigos do CONTRATANTE. 22 7S © BUELTD) A0S

3 - Importante

Ndo ha impacto nos servicos do CONTRATANTE; consulta técnica, informagdes,
4 - Informagdo duavidas em geral, assisténcia com a funcionalidade, emissdo de relatorios, operagdo 48 (quarenta e oito) horas
ou configuragdo dos produtos envolvidos, e correlatos.

Ndo ha impacto identificado nos servicos do CONTRATANTE; avaliagdes da rede,
ajustes de configuragdo ou atualizagbes de softwares, que previnam perdas de
desempenho, indisponibilidades ou exploragdo de vulnerabilidades da solugdo; dentre
outras medidas preventivas.

5 — Preventiva 72 (setenta e duas) horas

Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

a) Ndo produziu os resultados acordados;

b)  Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

¢) Deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a execugao do servigo e/ou utilizou-0s com qualidade
ou quantidade inferior @ demandada.

A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestagdo dos servigos.
8.4 Do Recebimento

Os servigos serdo servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

0 prazo da disposic¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranca oriunda do contratado com a comprovagao
da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

0 fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

0 fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
0 cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagOes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

a)  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Gltimo.

0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar
a Ultima e/ou Gnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.
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A fiscalizagao ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

0O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Quando a fiscalizagao for exercida por um anico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

a)  Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

b) Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam
a liguidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & Contratada, por escrito, as
respectivas corregoes;

¢) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagBes apresentadas;

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao; e

e) Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveré ser observado o teor do art.
143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne & parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

0 recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.5  Procedimentos de Teste e Inspecgao

Serdo adotados como procedimentos de teste e inspe¢do, para fins elaboragao dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, o
CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagOes, inspecdes e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes
relacionadas a prestagdo dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

Quando ndo listados nesse Termo de Referéncia e/ou em seus Apéndices, os procedimentos de testes e inspegdes estardo descritos
nas metodologias técnicas associadas a cada grupo/lote do objeto.

8.6 Sangbes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Gradagdo de correspondéncia para aplicagdo da sangdo de multa

Grau | Correspondéncia Nivel

1 Multa de 0,25% sobre o valor da parcela inadimplida BAIXO
2 Multa de 0,50% sobre o valor da parcela inadimplida MEDIO
3 Multa de 1,00% sobre o valor da parcela inadimplida ALTO
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Dentre as demais previsdes contidas na legislacdo aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagao da multa de acordo com os
niveis de gradacdo definidos, quando for observada a ocorréncia das seguintes infragdes, sendo que penalidades decorrentes de fatos
diversos serdo consideradas independentes entre si:

Meétrica Grau

[1C-01

Descrigdo das intercorréncias de infragdo contratual

Deixar de providenciar treinamento para seus funcionarios, caso previsto na relagdo de
obrigagdes da CONTRATADA.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

[1C-02

Emitir Nota Fiscal sem autorizagdo de faturamento pelo Gestor do Contrato E/OU atrasar a
apresentagdo de Nota Fiscal sem justificativa, em desacordo com o fluxo de fiscalizagdo
pactuado.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

11C-03

Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais € ambientais relacionados ao objeto contratado,
conforme previsto nos requisitos da contratagdo E/OU deixar de cumprir qualquer outra
obrigagdo contratual explicita ou derivada E/OU deixar de atender a qualquer outro requisito
especifico dos servigos contratados (explicitos ou derivados).

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

[1C-04

Deixar de manter a documentagdo de habilitagdo atualizada E/OU recursar-se a apresentar
documentos complementares relacionados & sua habilitagdo, documentagdo fiscal,
documentagdo trabalhista e/ou documentagdo previdencidria, quando solicitado.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

[1C-05

Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto ou paliativo como por permanente
E/OU deixar de realizar a complementagdo de servigo em razdo de incompletude E/OU situagdo
correlata.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

11C-06

Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a indentificagdo obrigatdria ou sem a
utilizagdo de EPI - Equipamento de Protecdo Individual (quando o uso de tais equipamentos for
necessario) E/OU permitir situagdo que crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais E/OU ndo instalar EPC (Equipamento de Protegdo Coletiva),
quando necessario.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

11C-07

Utilizar as dependéncias ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execugdo do
objeto do CONTRATO E/OU executar o objeto em desacordo com as instrugdes e normas
internas do CONTRATANTE.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

11C-08

Deixar de cumprir determinagdo ou instrugdo formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas
pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATO.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

[1C-09

Deixar de cumprir horéarios relacionados a prestagdo dos servigos E/OU deixar de cumprir
critérios de disponibilidade E/OU deixar de cumprir requisitos de cobertura ou quaisquer outros
requisitos obrigatérios dos servigos contratados, conforme estabelecido em CONTRATO ou
determinado, por escrito, pelo CONTRATANTE.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagao.

[IC-10

Recursar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada pelo objeto do
CONTRATO ou prevista nas obrigagdes da CONTRATADA, ou entrega-la com de forma
incompleta ou com atraso E/OU fornecer propositalmente, durante a execugdo contratual,
informagdo incorreta, incompleta ou falsa.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

[1C-11

Recusar-se a executar servigo amparado pelo objeto do CONTRATO E/OU recusar-se a corrigir
erros ou falhas na execugdo dos servigos contratados, incluindo o cumprimento da garantia
técnica.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

[1C-12

Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionério
que ndo atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil profissional E/OU deixar
de efetuar sua substituigdo apos notificagdo pelo CONTRATANTE.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

lC-13

Utilizar ou manter na execucdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionério
que imprima conduta inconveniente, incompativel com suas atribuigdes, em desacordo as
normas legais e/ou descordo s normas internas estabelecidas pelo CONTRATANTE.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.
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[1C-14

Descrigao das intercorréncias de infragao contratual

Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual perante 0s compromissos assumidos
contratualmente E/OU praticar atos de ma-fé ciente das conseqiéncias que possam vir a ocorrer
E/OU praticar de modo a beneficiar-se indevidamente dos resultados.

MINISTER )
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Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

[IC-15

Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale refeigdo, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de
sua responsabilidade relacionadas a execugdo do CONTRATO.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

[IC-16

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos,
salvo motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na
indisponibilidade dos servigos contratados e/ou no comprometimento dos beneficios e
funcionalidades da contratagdo.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

lc-17

Destruir ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE E/OU
expor o ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE a riscos de Seguranga da Informagdo, por
culpa ou dolo de seus agentes.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

[IC-18

Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servigo e/ou relatorios
de servigo e/ou bases de dados das ferramentas gerenciais de modo a alterar e/ou interferir
indevidamente nos resultados dos servigos prestados e/ou nas avaliagbes de qualidade e/ou
nos indicadores de niveis de servigo.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagao.

[1C-19

Recusar, suspender ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito devidamente justificado.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

11C-20

Recusar, suspender, interromper ou retardar a apresentagdo da equipe e/ou de perfis
profissionais exigidos para execugdo contratual e/ou autorizar a atuagdo de perfis na execugdo
contratual sem prévia aprovagdo do Contratante.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que 0 contratado:

a)  ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar
as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC, ou utiliza-los com qualidade

ou quantidade inferior @ demandada.
8.7  Liquidagao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

0 prazo de que trata o item anterior seré reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratages
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emissdo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) o valorapagar; e

f)  eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até
que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagao, sem
Onus a contratante;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou
a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
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A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das condiges de habilitagao exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdao, no ambito do drgao ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.7.1  Prazo de pagamento

0 pagamento sera efetuado no prazo méximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
se¢do anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagao do indice de compensagao financeira de corre¢do monetaria.

8.7.2  Forma de pagamento

0 pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao
tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8.8  Cessdo de crédito

E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos
na Instrucao Normativa SEGES/ME n°® 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

a)  As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagao a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo
a0 contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebragao do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagao de que o cessionario nao se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

0 crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incolumes todas as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito
comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.
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9 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

9.1 Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

0 fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO.

9.2 Regime de execucao
0 regime de execugdo do contrato serd por EMPREITADA POR PREGO GLOBAL.

0 processo licitatorio NAO sera destinado exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, conforme
preceitua o art. 6° do Decreto n® 8.538, de 6 de outubro de 2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado
para estas entidades, pois o valor estimado para o lote pretendido é superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), também ndo aplicando-
se 0 beneficio referente a cota exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, pois o lote se trata de uma anica solugéo,
sendo impossivel subdividi-la, devido a necessidade de compatibilizagao de todos 0s seus componentes/servigos.

9.3 Da classificacdo do objeto

Os SERVIGOS a serem contratados séo classificadas como em “SERVIGOS AUXILIARES, INSTRUMENTAIS OU ACESSORIOS” & 4rea
de competéncia legal do 6rgdo licitante e, portanto, enquadram-se nos pressupostos do DECRETO N° 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° e cuja execugdo indireta é vedada.

9.4  Da ndo exigéncia de dedicagdo exclusiva de mado de obra

A prestagdo de servigos ndo envolve “dedicagdo exclusiva de mao de obra” — nos termos do art. 17 da IN 05/SEGES/MPDG de
26/05/2017 — uma vez que a CONTRATADA podera compartilhar os recursos humanos e materiais disponiveis para execugao
simultdnea de outros contratos. A prestagdo dos servigos também ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a ADMINISTRACAO CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

9.5 Da participagado de consorcios e cooperativas

A admissdo ou ndo de consdrcio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas é competéncia discricionaria do Administrador,
devendo este exercé-la sempre mediante justificativa fundamentada. Assim, considerando as caracteristicas do objeto, nao sera
admitida a participacao de consorcios e cooperativas.

9.6  Da Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

Nos termos da legislagdo vigente, conforme previsao em Edital, nas aquisicoes de bens e servigos de informaética e automagao definidos
pela Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do
Decreto n°® 7.174, de 2010. Sendo que as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus
ao direito de preferéncia terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma
situagdo.

9.7  Exigéncias de habilitacdo
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.7.1  Habilitagdo Juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territorio nacional;

b)  Empresério individual: inscri¢do no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio hitps://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

f)  Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;
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g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Pablico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

h)  Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
9.7.2  Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

a)  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
a0 seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

f)  Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigao mediante a apresenta¢ao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.7.3  Qualificagdo Econdmica — Financeira

a)  Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°
116, de 2021), ou de sociedade simples;

b) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso 1);

¢) Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante
a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 5% do valor total estimado da contratagdo.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.7.4  Qualificacdo Técnica

Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagoes
objeto da licitagdo;
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a) A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigGes e peculiaridades da contratagdo.

Para fins de qualificagdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptidao e capacidade técnico-operacional minima adequada para
a execucdo do OBJETO pretendido mediante comprovagao de prestagdo bem-sucedida de servigos em caracteristicas e quantidades
compativeis com a presente licitagio, mediante apresentagdo de um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que deverdo
comprovar o atendimento aos seguintes requisitos minimos:

a) Fornecimento de solugdo de ativos de rede contemplando, no minimo, 8 (oito) switches do tipo convencional ou chassi
com implementagdo realizada em camadas “spine & leaf”, com uso de portas de conectividade de 10Gbps ou superior —
incluindo servigos agregados de projeto, implementagdo, configuragdo e suporte técnico/garantia.

Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, ainda, ao seguinte:

a) Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execucdo de objeto compativel ao objeto da presente licitagdo - contendo
descrigdo adequada, clara e suficiente do(s) servigo(s) executado(s) ou em execugao;

b) Os ATESTADOS devem conter a identificagdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e do(s) periodo(s) a que se referem 0s servigos
executados, podendo considerar contratos ja executados ou em execugao;

¢) Os ATESTADOS deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econémica principal ou secundaria especificada
no contrato social vigente do LICITANTE; e

d) Serd admitido o somatério de ATESTADOS para comprovar a capacidade técnico-operacional do LICITANTE.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

0 fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagao, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o0 objeto contratado, dentre outros documentos.

Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica, 0 CONTRATANTE primara pela finalidade precipua da exigéncia,
qual seja: a demonstragao de que os licitantes possuem condigdes técnicas para executar o objeto pretendido pela Administragdo caso
venha a sagrar-se vencedor da licitagdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e constitucionais fundamentais, o exame
documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do formalismo moderado — o que, por 6bvio, ndo
significa que serdo admitidos quaisquer informalismos.

9.7.4.1 Da proposta técnica e de pregos

A PROPOSTA DE PRECOS contendo o resumo das condigBes comerciais proposta devera ser apresentada de acordo com o modelo
do APENDICE 05, para o Grupo 1 (itens 1 a 8), observando estritamente a descrigio dos itens e os quantitativos listados neste Termo
de Referéncia, de forma a possibilitar seu adequado julgamento. Ainda, considerando que a contratagdo sera realizada em grupo unico,
composto por 08 (oito) itens, as LICITANTES devem oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

Na composigdo de pregos do item “8” devem estar inclusos os custos de fornecimento do Distribuidor Interno Optico (DIO) e do
servigo de extensdo, fusdo ou conectorizagdo de fibra Opticas — além dos servigos de projeto, implantagdo, configuragdo, documentagao
técnica, operagao assistida e transferéncia de conhecimento.

A PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS deveré ter prazo de validade ndo inferior a 90 (NOVENTA) DIAS CORRIDOS a partir da data
da sessdo publica e conter detalhamento de marca/fabricante e modelo de todos os equipamentos e softwares ofertados
no escopo da solugao.

10 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do custo total da contratagdo foi elaborada com base nas definicbes da Instrugdo Normativa SEGES n° 65, de 7 de julho
de 2021, e nas disposicoes aplicaveis as solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo contidas na Instrugdo Normativa SGD
n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

0 custo estimado da contratagdo é de R$3.697.367,52 (trés milhGes, seiscentos e noventa e sete mil e trezentos e sessenta e sete
reais e cinquenta e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

Valores maximos estimados

(¢] It Descrigdo do i Cat: Unidad de Estimad
rupo  ltem escrigao do item atser nidade Qtde Estimada Unitério Total por Item
1 1 Switch Datacenter Tipo 1 (Spine) 122971 Unidade 2 R$167.786,83 R$335.573,66
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Grupo

VALOR GLOBAL ESTIMADO:

[tem Descrigdo do item
2 Switch Datacenter Tipo 2 (Leaf)
3 Switch Datacenter Tipo 3 (Leaf)
4 Plataforma de Gerenciamento
5 Cabo AOC com conectores 100Gbe
QSFP28 15M
Cabo AOC com conectores 25Gbe SFP28
6
10M
Cabo AQC com conectores 25Gbe SFP28
7
05M
8 Servigo de implantagdo, instalagdo e
configuragdo

Catser

122971

122971

27464

52280

52280

52280

21N

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Qtde Estimada

30

96

164

1

Unitario
R$133.200,00
R$197.590,96
R$289.000,00

R$9.433,27
R$1.433,87
R$1.401,10

R$300.000,00

11 ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.

A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagao:

l.
Il.
.
V.
V.

Gestao/Unidade: 0001 — Administragdo da Tecnologia da Informagdo e de Comunicagdo

Fonte de Recursos: 1000

Programa de Trabalho: 12.122.2109.2000.0053
Elemento de Despesa: 449052-35; 449040-05; 339040-22

Plano Interno: VKKOTNO100N

EDUCACAO

Valores maximos estimados
Total por Item

R$1.332.000,00

R$790.363,84
R$289.000,00
R$282.998,10
R$137.651,52
R$229.780,40

R$300.000,00

R$3.697.367,52 (trés milhdes, seiscentos e
noventa e sete mil e trezentos e sessenta e sete
reais e cinquenta e dois centavos)

A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo

dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Quanto ao cronograma de implantagéo, consideramos adequado recomendar que esse se dé de forma escalonada visando a garantir
0 adequado planejamento das agdes e a melhor programacao orgamentaria:

NATUREZA DA ESTIMATIVA DE
ITEM [DESCRICAO CATMAT/CATSER DESPESA VOLUME

1

Switch Datacenter Tipo 1 (Spine)
Switch Datacenter Tipo 2 (Leaf)
Switch Datacenter Tipo 3 (Leaf)

Plataforma de Gerenciamento

Cabo AOC com conectores (transceivers) 100Gbe QSFP28 15M
Cabo AOC com conectores (transceivers) 25Gbe SFP28 10M

Cabo AOC com conectores (transceivers) 25Gbe SFP28 05M

Servigo de implantagdo, instalagdo e configuragéo

122971

122971

122971

27464

52280

52280

52280

27111

449052-35

449052-35

449052-35

449040-05

449052-35

449052-35

449052-35

339040-22

30

96

164

Assim, considerando a estimativa de custos da contratagdo e a estimativa de demanda, de acordo com a implantagdo escalonada
sugerida, temos a seguinte composigao quanto ao impacto orgamentério e financeiro:
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11.1  CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

GRUPO NATUREZA EXERCICIO VALOR PLANEJADO

449052-35 2023 R$3.108.367,52
02 449040-05 2023 R$289.000,00
03 339040-22 2023 R$300.000,00

VALOR GLOBAL PREVISTO: R$3.697.367,52

12 APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratagéo foi instituida pela Portaria n® 24, de 21 de margo de 2023 (SEI n® 3910873), publicada no
Boletim de Servigo n® 13, Suplemento A (SEI n® 3927238).

Certificamos que as diretrizes estabelecidas no termo de referéncia sao as adequadas ao atendimento do interesse publico envolvido,
estando compativeis com o estudo técnico preliminar da contratagdo. Além disso, o instrumento contém todos os elementos
necessarios para a caracterizagao da contratacdo, conforme disposigao do art. 3°, inciso XI do Decreto n® 10.024, de 2019.

Certificamos, ainda, que as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia atendem as premissas contidas no art. 16 da
IN SGD/ME n° 94, de 2022.

Conforme 0 § 6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo de Referéncia seré assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo e pela autoridade méaxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Brasilia/DF, 12 de junho de 2023.

INTEGRANTE REQUISITANTE SUBSTITUTO INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Alonso Claudio Pereira da Silva Brito Bruno Correa Miranda Heélio Barbosa da Silva
SIAPE n° *****82 SIAPE n® *****(1 SIAPE n° *****g()

AUTORIDADE DE TIC

FABIO CAMPELO SANTOS DA FONSECA RIBEIRO
Subsecretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Nos termos do art. 34 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, o Estudo Técnico Preliminar (ETPC) e o Termo de Referéncia (TREF) serdo disponibilizados no
seguinte sitio eletrdnico para acesso: www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes.
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MEC iekis ™

APENDICE 01 REQUISITOS E ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO: ITENS 1, 2 E 3

“ REQUISITOS GERAIS PARA OS ITENS 1, 2 E 3

Os equipamentos deverdo ser completamente instalados no prazo maximo de 90
(noventa) dias corridos, contados a partir da data de aceite de entrega;

Todas as configuraces serdo realizadas em conformidade com a recomendagéo do
fabricante dos equipamentos e softwares da solugdo, boas praticas de
implementagdo recomendada pelo fabricante e os requisitos fornecidos pelo
CONTRATANTE para 0 ambiente em questdo;

Os servigos de instalagdo fisica e as configuragdes dos equipamentos poderao
ocorrer, a critério do CONTRATANTE, em dias ndo uteis (sdbado e domingo e
feriados), no horario acordado com o CONTRATANTE, podendo ocorrer fora do
horario comercial;

A CONTRATADA devera prover servigos profissionais do fabricante ou técnicos
certificados pelo fabricante para efetuar a execugdo dos servigos de implantagao;

A CONTRATADA deveréa fornecer com antecedéncia minima de 10 (dias) dias
corridos, anteriores a instalagdo, os dados e a documentagao dos profissionais que
atuardo na instalagao;

A CONTRATADA devera providenciar todos os materiais necessarios a instalagao
fisica dos equipamentos;

A CONTRATADA deve garantir que todos os equipamentos, componentes,
acessorios e cabos de conexdo para interligar fisicamente todos os componentes
da solugdo sejam entregues;

Toda e qualquer despesa relacionada ao transporte, alimentagdo e hospedagem dos
profissionais envolvidos devera ocorrer por conta da CONTRATADA, sem quaisquer
onus para a CONTRATANTE;

Justificativa Técnica do requisito (incluindo

justificativa de alteragdo, se for o caso)

Produto importado. Prazo de entrega razoavel

Boas préticas de mercado para implementagoes.
Seguindo padrdes do fabricante vencedor.

Em razdo das especificidades do ambiente,
relacionadas a possibilidade de paradas de servigos
¢ pedido que o servico de implementagdo possa
ocorrer fora de horario de expediente.

A necessidade de profissionais dos fabricantes ou
técnicos certificados garante a qualidade da
execucao na instalagdo dos projetos.

Validagdo dos profissionais que atuardo na instalagdo
e configuragdo dos equipamentos validando, por
meio de documentagdes e qualificages.

Condigdo basica para garantir a completa instalagdo
sem custos adicionais. Solugdo contratada devera ser
entregue plenamente funcional.

Garantir que a solugdo estara 100% funcional e que
ndo faltard nenhum insumo para essa entrega.

Garantia da execugdo sem gerar custos adicionais ao
MEC.

“ REQUISITOS GERAIS DE ARQUITETURA

10

1

12

Deve ser ofertado modelo de equipamento classificado pelo fabricante, compativel
com caracteristicas e capacidade para suportar Redes Definidas por Software
(Software Defined Network - SDN), especifico para a rede de Data Center; ndo
sendo obrigatorio o fornecimento do software para SDN

Arquitetura non-blocking, ou seja, a capacidade de switching deve contemplar a
capacidade maxima de comutagdo full-duplex de todas as portas simultaneamente,
sem bloqueio de portas;

Suporte a arquitetura “Spine-and-Leaf”;

Suporte a SDN com protocolo OpenFlow 1.3 (ou superior) ou OpenConfig ou
OpenStack ou NETCONF/RPC ou OVSDB, viabilizando a interoperabilidade com
controladores OpenFlow ou OpenConfig ou OpenStack ou NETCONF/RPC ou
OVSDB, padrées de mercado;

SDN ¢é fundamental para gerenciamento centralizado
e facilidade na aplicagdo de configuragdo e politicas.
Como requisito a solugdo devera ser compativel e
suportar SDN.

Non-Blocking garante que o equipamento faga a
entrega do frafego sem atraso causado por
performance. Garantia da performance.

Arquitetura para que a laténcia seja mais baixa e
previsivel. Aliando melhor relagdo custo/beneficio
para o0 MEC.

Garantia de utilizar um padrdo aberto para permitir
que os controladores de rede determinem o caminho
dos pacotes de rede em uma rede de switches.
Sugerido vérias formas de entrega da solugdo,

Pégina |



PCTI | Termo de Referéncia

n REQUISITOS GERAIS PARA OS ITENS 1,2 E 3

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Suporte a gateway VxLAN permitindo que os switches se conectem a redes
sobrepostas (network overlay) baseadas em hipervisor;

Implementa, em hardware, o protocolo Virtual Extensible LAN (VXLAN), que permite
a criagdo de segmentos de redes virtuais e sua extensdo através da camada de
redes (nivel 3), ao encapsular quadros Ethernet em pacotes IP por meio de
protocolo UDP;

Suporte a BGP-EVPN (Border Gateway Protocol - Ethernet Virtual Private Network)
ou protocolos comuns de roteamento, tai como OSPF, BGP, etc;

Deve ser compativel com orquestragdao de infraestrutura de rede, ndo sendo
obrigatério o fornecimento do software para orquestragéo;

Deve ser baseado em arquitetura fisica do tipo chassis modular ou portas fixas, sem
a necessidade de empilhamento (stacking), afim de garantir encaminhamento line-
rate;

Deve possuir fontes redundantes, do tipo “hot-swappable”, com alimentagdo entre
100 e 240VAC. As fontes deverdo possuir alimentagdo independente, a fim de
permitir a sua conexao a circuitos elétricos distintos;

Deve possuir configuragdo de CPU e memoria (RAM e Flash) suficiente para a
implementacdo de todas as funcionalidades descritas nesta especificagao;

Deve possuir dimensdes apropriadas para montagem em rack padrdo de 19”;

Cada switch ofertado, deve ser fornecido com todos 0s acessorios necessarios para
sua instalagdo, configuragdo e operagdo, tais como: kit para montagem em rack 19”
e 0S cabos de alimentagdo elétrica com tamanho minimo de 1,5 m, de acordo com
0 padrdo de tomadas da sala cofre do MEC;

Os switches ofertados, seus acessorios, mddulos e componentes, devem ser do
mesmo fabricante;

MEC iekis ™

Justificativa Técnica do requisito (incluindo

justificativa de alteragdo, se for o caso)

possibilitando maior adesdo aos participantes do
certame.

A funcionalidade do VXLAN permite a alocagdo
dindmica de recursos em um ou entre data centers e
permite a migragdo de maquinas virtuais entre
servidores que existem em dominios de Camada 2
separados pelo tunelamento do trafego para redes de
Camada 3.

VXLAN € o protocolo mais usado para criar redes de
sobreposicdo que ficam sobre a rede fisica,
permitindo o uso de redes virtuais.

EVPN possui um address Family que permite que as
informagdes de MAC, IP, VRF e VTEP sejam
transportadas sobre o MP-BGP, que assim permitem
ao0s VTEPs aprender informagdes sobre 0s hosts (via
ARP/ND/DHCP etc.). 0 BGP EVPN distribui e fornece
essa informagdo para todos os outros pares BGP-
EVPN dentro da rede.

Permitir que softwares de orquestragdo possam
gerenciar e responder a situacoes de problemas e
ndo-conformidade de regras de forma automética.

Garantia da totalidade das portas em um Unico
equipamento para garantia de desempenho.

As fontes devem operar dentro de voltagem comum
e ser hot-swappable, que permite sua substituicao
sem fazer o desligamento total dos equipamentos.
Mantendo operagdo mesmo em condigdo adversa de
perda de uma fonte de energia.

Determinar caracteristicas de hardware para que ndo
haja necessidade de ampliagdo futura de memoria ou
CPU na implementacdo de qualquer funcionalidade.
Desejamos ativar/habilitar todas as funcionalidades
descritas.

Instalagdo no rack padrdo de 19" ja existente no
MEC.

Acessorios para instalagdo fisica devem ser
entregues juntamente com os Switches.

Garantia  de  padronizagdo,  garantia  de
funcionamento, facilidade de suporte técnico e
manutengao.
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n REQUISITOS GERAIS PARA OS ITENS 1, 2E 3

23

24

25

n REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE

27

28

n REQUISITOS DE INTERFACE

29

Deve possuir Certificado de Homologagdo na Anatel, de acordo com a Resolugdo
n° 242/2000 ou n° 715, de 23 de outubro de 2019, até a data de habilitagdo da
proposta vencedora;

Todos os switches ofertados devem ser novos, sem utilizagdo, e serem
obrigatoriamente do mesmo fabricante, conforme informado na Proposta
Comercial. Caso, durante a entrega, nao estejam disponiveis no mercado, admitem-
se substitutos com qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores, mediante
comprovagao técnica;

Devem ser entregues, junto com cada switch ofertados, os prospectos com as
caracteristicas técnicas de todos os seus componentes ofertados, através de
documentos oficiais do fabricante, contendo informagdes oficiais, tais como:
interfaces de conectividades, fontes de alimentagdo, gabinetes (chassi), cabos,
maddulos transceivers, e ainda, que inclua especificagdo de marca, modelo, e outros
elementos que de forma inequivoca identifiquem e comprovem as configurages
cotadas através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas
técnicas editadas, oficialmente, pelo fabricante dos ativos de conexdo ofertados.
Serdo aceitas copias das especificagdes obtidas em websites do fabricante na
internet, em que constem o respectivo endereco eletronico. A escolha do material
a ser utilizado fica a critério da empresa licitante;

Todas as funcionalidades descritas nesta especificagdo técnica devem estar
licenciadas, de forma perpétua, permitindo o uso imediato, quando habilitadas;

Deve possuir plano de dados e controle separados;

A redundéncia entre equipamentos, de acordo com a topologia proposta, deve
garantir a continuidade do servigo de rede durante uma atualizagdo de software ou
falha que cause indisponibilidade em um dos equipamentos;

Deve possuir 1 (uma) porta RJ-45 ou serial para acesso console local;

Deve possuir 1 (uma)
gerenciamento out-of-band;

porta Gigabit Ethernet 10/100/1000BaseT para

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAOD

Justificativa Técnica do requisito (incluindo

justificativa de alteragdo, se for o caso)

Estar em conformidade com as regras de
comercializagdo estabelecidas pela ANATEL para
equipamentos de telecomunicagdes.

Garantia de receber equipamentos novos e sem uso.
E em caso de problemas de entrega ou
descontinuagdo de produto, aceitar o recebimento
por equipamentos similares, porém superiores.

Documentagdo a ser recebida de cada item que
compde a solugdo a ser contratada.

Este item é fundamental para garantir que tenhamos
todas as funcionalidades em funcionamento ap6s o
término de contrato. Justifica-se pela continuidade
da solugdo tendo como exemplo o tempo de uso da
atual solugdo que ja extrapolou, e muito, 0 prazo de
cobertura da garantia.

Justificativa Técnica do requisito  (incluindo

justificativa de alteragdo, se for o caso)

Garante que o gerenciamento do switch tenha acesso
distinto do tratamento dos dados, evitando que fique
indisponivel em caso de flood de dados. Essa
funcionalidade possibilita a gestdo da solugdo em
caso de ataque de flood.

Garantir a continuidade do servigo de rede durante
uma atualizagdo de software ou falha que cause
indisponibilidade em um dos equipamentos. Objetivo
manter a rede em funcionamento mesmo em caso de
falhas.

Justificativa Técnica do requisito

Garantia de porta para gerenciamento via console,
flexibilizando o tipo de porta para os mais comuns
usados no mercado. Amplo atendimento.

Garantia de gerenciamento out-of-band, que permita
acessar ou transmitir dados para o gerenciamento do
switch independente do plano de dados.

Pégina |



MINISTERIO D
PCTI | Termo de Referéncia MEC | epycacio

REQUISITOS GERAIS PARA OS ITENS 1, 2 E 3 Justificativa Técnica do requisito (incluindo
justificativa de alteragdo, se for o caso)

Todas as portas dos equipamentos devem estar habilitadas e licenciadas, Garantia de funcionamento de 100% das portas
31  permitindo o uso imediato, quando instalados os mddulos transceivers ou cabos requeridas neste Estudo Técnico.
do tipo AOC (Active Optical Cable) e DAC (Direct Attached Cable);

| 1D |REQUISITOS DE REFRIGERAGAO Justificativa Técnica do requisito

Permite a substituicao de ventiladores, em caso de
falhas, sem desligar os switches. Sem interrupgoes.

33 Deve implementar as seguintes funcionalidades/padrdes: -

32 Deve possuir sistema de ventilagao redundante, do tipo *hot-swappable”;

Deve permitir a criagdo de grupos de “LACP” (Link Aggregation Control Protocol) Item de desempenho. Serve para fazer com que uma
34 contendo, no minimo, 8 (oito) portas ativas dentro do mesmo grupo de links ou mais portas funcionem como uma Unica,
agregados (Link Aggregation Groups); aumentando o desempenho.

Permitir a utilizagdo simultanea de, no minimo, 3900 (trés mil e novecentos) VLANs  Quantidade de VLANs para evitar sobreposigdo de

&9 Ids; ID's.

Deve implementar "Jumbo Frames" de, no minimo, 9.100 (nove mil e cem) bytes  Evitar que pacotes de tamanho significativo sejam

% em todas as suas portas; fragmentados.

37 Deve suportar controle de tempestades (storm control) de Broadcast e Multicast; ~ Funcionalidade para controle de flood de pacotes.

O VTEP (ponto final do VXLAN) encapsula e
desencapsula pacotes. A funcionalidade garante que
o switch funcione como um gateway VXLAN de
camada 2 ou camada 3.

38  Deve implementar VXLAN funcionando como VxLAN gateway;

REQUISITOS DE ROTEAMENTO lJustlnjcatllva Tecmcei do requisito  (incluindo
justificativa de alteragdo, se for o caso)

39 Deve implementar roteamento estatico |Pv4; Rotear entre redes IPv4

40 Deve implementar roteamento estatico IPv6; Rotear entre redes IPv6

Criar roteamento dindmico de redes IPv4 com

41 Deve implementar BGP e OSPF; : o
caminhos dinamicos e de menor custo.

Criar roteamento dinamico de redes IPv6 com

42 Deve implementar OSPFv3, BGP (suporte a ipv6); caminhos dindmicos & de menor custo.

Deve implementar Equal-Cost Multipath (ECMP) para os multiplos links de conexao  Garantir que o roteamento acontega sobre o melhor

4 . :
3 entre 0s switches; caminho.

Criar redundancia de instancias de roteamento para

44 Deve implementar VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol); aumento de disponibilidade

Criar  tabelas de roteamento  logicamente

45  Deve implementar VRF (Virtual Routing and Forwarding) ou VRF-Lite; )
independentes.

Deve implementar VxLAN Routing ou tecnologia semelhante que permita a Garantir que haja roteamento de VXLAN nas

46 o - , e ,
comunicagdo entre segmentos de redes que estdo em VRFs diferentes; instancias de roteamento independentes.
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n REQUISITOS GERAIS PARA OS ITENS 1, 2E 3
n REQUISITOS DE MULTICAST

47 Implementar IGMP (Internet Group Management Protocol) snooping v2 e v3.

48 Implementar PIM (Protocol-Independent Multicast).

n REQUISITOS DE QUALIDADE DE SERVIGO (QOS)

Deve permitir métodos de priorizagdo de trafego (QoS) por tipo de protocolo e por

49  servicos da pilha TCP/IP baseados em camada 2 (IEEE 802.1p) e camada 3
(precedéncia IP e DSCP).

50 Deve implementar os mecanismos de controle de congestionamento/fila ou possuir
“deep buffer” (capacidade de buffer na casa dos gigabytes).

51 Deve permitir a configuragdo de, no minimo, 8 (oito) filas de prioridade por porta.
Deve suportar, pelo menos, os algoritmos de balanceamento Strict Priority e

52 Round-robin com ponderagdo (Weighted Round Robin - WRR ou Weighted Randon
early Detection — WRED ou Deficit Weighted Round Robin - DWRR).

53  Deve implementar IP ToS/DSCP.

54 Deve implementar listas de controle de acessos baseadas em enderegos MAC e IP
para classificagdo de trafego e processamento.

55  Implementar Traffic Shaping.

“ REQUISITOS DE SEGURANCA

56  Deve implementar SSHv2.
Deve implementar protecdo contra-ataques de ARP. Esta funcionalidade podera ser
implementada com a criagdo de ACLs.

58 Deve implementar listas de controle de Acesso (ACL) baseado em enderego IPv4,

IPv6, porta e protocolo.

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAOD

Justificativa Técnica do requisito (incluindo
justificativa de alteragdo, se for o caso)

do requisito (incluindo

justificativa de alteragdo, se for o caso)

Garantia de gerenciamento do trafego multicast de
forma correta.

Protocolo que garante o roteamento de trafego
multicast em caso de necessidade.

Criar possibilidade de classificar o trafego para
implementar regras de Qualidade de Servigo (QoS)
para priorizagdo ou tratamento do trafego baseado
em informagdes das Camadas 2 ou 3.

Garantia de se evitar congestionamento de trafego
por porta.

Item de desempenho para definir diferentes tipos de
classificagdo e prioridade do trafego por porta.

Determinar quais os algarismos que devem ser
utilizados na priorizagao do trafego, onde cada um
trata o dado de forma especifica e garante a qualidade
de servico.

Esta implementagdo serve para garantir a
implementacdo de priorizagdo de trafego baseado em
campos especificos do cabegalho do [Pv4.

ACL serve para escolher qual trafego vai ser
classificado para priorizar, permitir ou bloguear.

0 traffic shaping é feito com o propésito de evitar o
congestionamento da rede, ou seja, para que 0
consumo de todos 0s usuarios ndo seja maior que a
disponibilidade do switch.

Justificativa  Técnica do  requisito  (incluindo

justificativa de alteragdo, se for o caso)

Implementar SSHv2 é um item de seguranga para
acessar o gerenciamento do switch de forma segura.

Evitar atagues de ARP para evitar que
cibercriminosos se infiltrem na rede ao disfargar o
computador que ele usa como um membro da rede.

ACL serve para escolher qual tréfego vai ser
classificado para permissao ou bloqueio, seja em
IPv4 ou IPv6.
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n REQUISITOS GERAIS PARA OS ITENS 1, 2E 3

60

61

62

63

64

n REQUISITOS DE GERENCIAMENTO

65

66

67

68

69

70

7

Deve implementar protegdo contra IP spoofing ou equivalente. Esta funcionalidade
podera ser implementada com a criagdo de ACLs.

Deve implementar hierarquia de gerenciamento com pelo menos 3 niveis de
privilégio para usuario.

Deve implementar SNMPv3.

Deve implementar funcionalidade que permita que a configuragdo de root do
Spanning Tree seja mantida mesmo no caso de recebimento de BPDU com maior
prioridade (root guard).

Deve implementar mecanismos de protecdo contra-ataques a CPU ou a
funcionalidades/protocolos do switch.

Deve implementar mecanismos de protecdo contra-ataques de negagdo de servigo
(DoS - Denial of Service), com bloqueio do trafego ou sua submissdo a um limite
de taxa de transmissdo (rate limit) na entrada ou na saida da interface.

Deve implementar sFlow ou Netflow ou similar.

Deve suportar configuragédo através de CLI SSH.

Deve possuir cliente DNS.

Deve implementar DHCP relay para IPv4 e IPv6.

Deve implementar espelhamento (Port Mirroring) do trafego de entrada e saida de
multiplas portas do switch em uma Gnica porta (N:1).

Deve implementar espelhamento de trafego para switches remotos (Remote
Mirroring), em camada 2 e 3, de forma a permitir a flexibilidade na obtengdo de
informagdes sobre o trafego de rede, quando ndo temos acesso fisico direto ao
switch que desejamos realizar tal analise.

Deve permitir o armazenamento de duas imagens de firmware.

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAOD

Justificativa Técnica do requisito (incluindo

justificativa de alteragdo, se for o caso)

Funcionalidade para evitar que um cibercriminoso
modifique o endereco correto do IP de origem para
que o sistema para 0 qual um pacote é direcionado
ndo consiga identificar corretamente o remetente.

ltem para garantir niveis diferentes de gerenciamento
ao switch, onde alguns podem apenas monitorar
informagoes, outros podem gerenciar
funcionalidades determinadas e outros gerenciar
totalmente. Segregagdo de fungdes.

Protocolo de gerenciamento para softwares de
gerenciamento com possibilidade de autenticagdo
para garantia da comunicagdo de agente/servidor.

Funcionalidade para protegdo da topologia de rede
para evitar Loops.

Evitar ataques contra a CPU ou funcionalidades
especificas dos switches. Requisito de seguranga.

Funcionalidade para evitar que ataques de DoS criem
indisponibilidade nos servigos.

Justificativa  Técnica do requisito  (incluindo

justificativa de alteragdo, se for o caso)

Tecnologias mais comuns de amostragem de
pacotes para monitorar dispositivos de rede.

Gerenciamento remoto seguro.

Resolugdo de  nomes facilidade no

gerenciamento.

para

Criar escopos de entrega de enderegos IP para
diversas redes distintas, tanto para IPv4 quanto para
IPv6.

Espelhamento de porta permitira monitorar o trafego
de entrada e saida de portas, copiando sua totalidade
para analise.

Espelhamento de porta permitira monitorar o trafego
de entrada e saida de portas em switches remotos,
copiando sua totalidade para analise.

Permitir que um software seja copiado em sua
totalidade para o switch antes de ser aplicado para
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REQUISITOS GERAIS PARA OS ITENS 1, 2 E 3 Justificativa Técnica do requisito (incluindo
justificativa de alteragdo, se for o caso)

uso. Isso garante que sempre haverd uma copia
valida de Firmware em funcionamento no switch.

Protocolos para transferéncia de dados e arquivos

72 Deve implementar FTP ou TFTP ou SCP/SFTP. . . .
entre servidores de gerenciamento e switches.

Link Layer Discovery Protocol (LLDP) é um protocolo
de descoberta de vizinhos de camada 2 que permite

73 Deve implementar IEEE 802.1AB (Link Layer Discovery Protocol - LLDP). que os dispositivos anunciem informagdes do
dispositivo para seus pares/vizinhos diretamente
conectados.

Sdo protocolos de rede que fornece gerenciamento
Deve implementar protocolo de autenticagdo RADIUS, TACACS+ ou similar com as  centralizado de  Autenticagdo, Autorizagdo e
seguintes caracteristicas: Contabilidade (AAA ou Triple A) para usuérios que
se conectam e usam um servigo de rede.

74

Garantia que houve entrega do pacote no

75 Utilizagdo de protocolo TCP, garantindo confiabilidade intrinseca; :
gerenciamento.

Garantia de que usuarios de gerenciamento poderdo

76 Autorizagdo para cada comando de configuragao. ter determinados comandos autorizados.

Deve implementar NTP (Network Time Protocol) com autenticagdo ou PTP Sincronizagdo da data e horario do switch para

e (Precision Time Protocol). glaranhr.que logs e dados de gerenciamento estejam
sincronizados com o tempo real.

78 Deve implementar controle de acesso a configuragdo por papéis (Roles). Deve Determinar quais comandos s3o acessiveis a cada
permitir a defini¢do de quais comandos sao acessiveis a cada fungao. fungdo. Segregagao de fungdes.

79 Deve suportar configuragdo inicial automatizada sem intervengao manual (Zero Configuragdo inicial do switch sem necessidade de

Touch Provisioning). complexas configuragdes.
80  Deve implementar as seguintes MIBs: -
81  MIB Il ou mais recente; ltem de gerenciamento entre agente / servidor.

ltem de gerenciamento entre agente / servidor em
82  SNMPv2 MIB ou mais recente; versdo SNMPv2 para tratamento de OIDs multiplos
sem multiplas requisigoes.

ltem de gerenciamento entre agente / servidor em
83  SNMP USM MIB ou mais recente; versdo SNMPv2 para tratamento de OIDs multiplos
sem multiplas requisigoes.

84  Entity MIB; ltem de gerenciamento entre agente / servidor.

ltem de gerenciamento entre agente / servidor da

69 L biulS MIB da funcionalidade LLDP.
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REQUISITOS GERAIS PARA OS ITENS 1, 2 E 3 Justificativa Técnica do requisito (incluindo
justificativa de alteragdo, se for o caso)

Serve para a comunicagdo entre aplicagdes para
86  Deve suportar RESTful APIs. estabelecer o consumo de informagdes de forma
rapida e segura.

Garantir quais formatos aceitos na codificagao de

87  Deve suportar a codificagdo de dados nos formatos XML ou JSON. . o
dados para garantir padronizagao.

838  Deve implementar API (Application Programming Interface). FUSILMIETACUI A0 R LIRS,

89 Deve suportar Openconfig sobre gNMI, NETCONF, RESTCONF ou, Restfull API, Garantir o suporte do OpenConfig sobre os padroes

Python, Json, XML. mais comuns no mercado.

90 Deve ter ajuda contextual de comando na CLI ("help" do CLI para verificar HELP para verificar comandos possiveis no contexto
comandos possiveis no contexto do diretorio). do diretorio.

91  Deve ter suporte as ferramentas DevOps: Chef ou Puppet ou Ansible ou Salt. Estabelecer as ferramentas minimas para DevOps.

Integracdo de rede SDN para maximizagdo de
desempenho e gerenciamento.

REQUISITOS DE PADROES Ju;tﬁ@ghvg Técnica do ~reqmsno (incluindo
justificativa de alteragéo, se for o caso)

Deve implementar os sequintes padroes: IEEE 802.1ad e/ou 802.10, IEEE 802.1p Fadroes de velocidade dos swiches e de
g3 (CoS), IEEE 802.3ad, IEEE 80232, IEEE 8021, efou IEEE 802.3ba e/ou IEEE uncionamento de tratamento de trafego, comum a
802.3bg e/ou IEEE 802.3bj e/ou IEEE 802.3bm: todos os produtos.

92  Deve suportar integracdo de solugdo de SDN.

94  IEEE 802.3x (Flow Control) ou IEEE 802.1 Qbb Priority-based Flow control; Deteminar padrdo de controle de fluxo.

95  Suportar implementar os padrdes de protocolos de disponibilidade: o

96  IEEE 802.1d Spanning Tree Protocol (STP); FIESOREND [l T 0 L

Protocolo para evitar loops de rede em multiplas

97  IEEE 802.1s Multiple STP (MSTP); instancias

Protocolo para evitar loops de rede com baixo tempo

98  IEEE 802.1w Rapid STP (RSTP); de convergéncia

Per-VLAN Rapid Spanning Tree (PVRST) ou VLAN-based Spanning Tree (VBST) Protocolos para evitar loops de rede baseado em

% U Rapid Per-Vian Spanning Tree Plus (PVST+) ou MSTP. VLANs.

Deve suportar grupo de agregagdo de links multichassis (M-LAG, MC-LAG,
entroncamento distribuido, Etherchannel Multichassis ou tecnologia similar), com
0 objetivo de fornecer redundancia no caso de um equipamento falhar. Entende-se

100 por tecnologia similar aquela que permita a agregacdo de links em switches
distintos que sdo gerenciados pelo mesmo enderego IP e reconhecidos como uma
entidade Unica. Ou aquela que permita a agregacdo de links em switches distintos
provendo redundéncia e balanceamento de carga em camada 2.

Agregacdo de links baseados em switches distintos.
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Justificativa Técnica do requisito (incluindo

justificativa de alteragdo, se for o caso)

Além das caracteristicas gerais, cada tipo de switch também devera obedecer as especificidades da tabela abaixo:

CARACTERISTICA

Camada
arquitetura ~ “Spine-
and-Leaf” que deve
ser suportada.

101

Ocupagdo  méxima,
102 em Unidades de Rack
(RU) padrdo de 19".

Interfaces 100 GbE
QSFP28, line-rate,

103 para interconexdo
com os switches no
Fabric.

Interfaces 10/25 GbE
(IEEE 802.3by)
SFP28, line-rate, para
interconexao com 0s
servidores, sistemas

104 de armazenamento,
firewalls,
balanceadores de
carga, dentre outros
equipamentos de
rede.

Interfaces 1/10 GbE
Base T, line-rate, para
interconexdao  com
105 equipamentos de rede
via cabeamento
metalico, do tipo UTP,
com conector RJ45.

Capacidade  minima
106 de comutagdo
(Switching capacity).

Capacidade  minima
107 de encaminhamento
de pacotes.

108 Laténcia maxima.

Memoria minima de

109 Buffer (Packet Buffer).

Spine

Até 2 RU

32

N/A

N/A

6.4 Tbps

2000 Mpps

25

microssegundos  microssegundos

32 MB

Leaf

1RU

48

N/A

3.6 Thps

940 Mpps

4

24 MB

SWITCH TIPO 1 [ SWITCH TIPO 2 - | SWITCH TIPO 3 -
- [TEM 1 [TEM 2 [TEM 3
na

Leaf

1RU

N/A

48

1,76 Thps

720 Mpps

6 microssegundos

24 MB

Justificativa Técnica do requisito (incluindo

justificativa de alteragdo, se for o caso)

Arquitetura para que a laténcia seja mais baixa e
previsivel.

Determinar a altura maxima do switch para ndo
ocupar espaco demasiado em racks. Baseado na
nossa disponibilidade de racks e espago fisico.

Determinar a quantidade de portas 100 Gbe
necessaria.

Determinar a quantidade de portas.

Determinar quantidade de portas.

ltem para garantir a performance minima em relagdo
a quantidade de portas.

ltem para garantir a performance minima em relagdo
a quantidade de portas.

Estabelecer laténcia maxima como quesito de
performance do equipamento.

Buffer minimo para garantia de performance e
armazenagem de dados.
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REQUISITOS GERAIS PARA OS ITENS 1, 2 E 3 Justificativa Técnica do requisito (incluindo
justificativa de alteragdo, se for o caso)

Capacidade  minima
de enderegos na

Tamanho minimo de enderegos MAC a serem

110 tabela MAC (MAC 80.000 64.000 64.000 cadastrados na tabela de enderegos de camada 2 do
. switch.
address table size).
De frente para De frente para tras
De frente trés (Front-to- (Front-to-Back): 2 Tipo de ventilagdo, orientando o fluxo de ar a ser
Direcao do fluxo de , Back): und. puxado o ar frio da frente do switch e ser enviado
111 para tras (Front- , ] , - . N
ar. to-Back) 2 und. De tras De trés para frente  para trés. Baseado nas condicdes de refrigeragdo do
para frente (Back- (Back-to-Front): 2 nosso datacenter.
to-Front): 8 und.  und.
2 und. Rack de
Tipo de rack a ser Rack de  elecom Rack de N ' -
112 instalado. telecom 8 und. Rackde  telecom Garantir o tipo de rack que o switch serd instalado.

servidores
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APENDICE 02 REQUISITOS E ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUCAO: ITEM 4

ID REQUISITOS GERAIS PARA O ITEM 4 JUSTIFICATIVA TECNICA

Deve ser fornecido sistema de geréncia para rede local (Local Area Network - LAN)
1 com quantidade de licengas suficiente para gerenciar todos os equipamentos — Entrega completa da solugao.
fornecidos.

A solugdo ofertada, caso seja baseada em hardware, deve ser nova, sem uso anterior

L . L . Garantia da solugdo a ser entregue.
e contemplar acessorios e licengas necessérias para seu funcionamento.

Sera permitido a entrega da plataforma de gerenciamento no modelo SaaS em nuvem
do proprio fabricante com suporte de 60 meses e, apds esse periodo, a solugdo devera

: S Garantia de funcionamento além do periodo
permanecer completamente funcional, com todas as suas funcionalidades e recursos

3 . =
disponiveis, e atualizada até a Ultima atualizagdo com cobertura do suporte contratado L0 it Okl £ B0,
(60 meses), e desde que possua certificagdo de seguranga 1IS0270001.
Deverd ser totalmente compativel e capaz de monitorar e gerenciar todos os  Garantia de interoperabilidade entre os itens
equipamentos que forem ofertados. que compoe essa solugdo.
A CONTRATADA deve fornecer licengas de todos os softwares que compdem a solugdo
proposta, em suas versoes mais recentes, sem previsao de descontinuidade, na data  Garantia de funcionamento além do periodo
de entrega da proposta. As licengas ndo devem expirar e ndo devem deixar de de garantia da solugdo.
funcionar em caso de nédo renovagéo.
Caso a solugdo ofertada seja de fabricante j& existente no parque do CONTRATANTE,
serd aceito a ampliagdo do licenciamento com atualizagdo, ndo sendo é necessario 0 Garantia de funcionamento além do periodo
fornecimento da plataforma de gerenciamento, se o software existente suportar a  de garantia da solugéo.
solugdo e atender aos requisitos técnicos exigidos nesta especificagao.
0 licenciamento da Solugao completa deve permitir a continuidade do uso, mesmo
apés o término do contrato, inclusive sem restrigdes a futura utilizagdo para  Garantia de funcionamento além do periodo
atendimento a eventuais novas demandas relacionadas as funcionalidades j& de garantia da solugdo.
disponiveis e/ou implementadas na solugdo durante a vigéncia contratual e da garantia.
A plataforma de gerenciamento de rede ofertada poderd ser fornecida da seguinte
forma:
a) Virtual Appliances em plataforma compativel com VMWARE 6.7 (ou Garantia de funcionamento
8 superior); independente da forma de entrega.
b)  Appliances fisicos especificos para este fim; Garantindo ampla participagdo.
¢) Plataforma de gerenciamento em plataforma compativel com RedHat 7.9
(ou superior) ou Windows Server 2016 (ou superior) ou Linux compativel;
d)  Em nuvem (SaaS), desde que observado o disposto no ID B-3.
A solugdo de geréncia de rede ofertada, caso seja appliance fisico, deve ser fornecida
com todos 0s requisitos necessarios para a sua propria geréncia (memoria, . . ~
! : P prepna g o ( .~ Garantia de funcionamento da solugéo.
processador, espago em disco, etc.) e com todos 0s softwares operacionais e de apoio
que Sejam necessarios para o funcionamento.
Deve permitir gerenciar todos os equipamentos de rede ofertados que utilize VXLAN . . -
10 P g qup d Garantia de funcionamento da solugdo.

EVPN ou outros protocolos como OSPF, BGP, etc.

Por questoes de compatibilidade e operagdo eficiente do sistema, o software ofertado

. : . Garantia de funcionamento da solugéo.
deve ser do mesmo fabricante dos equipamentos que formam toda solucao de rede. ¢
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ID REQUISITOS GERAIS PARA O ITEM 4

0 software deve permitir o crescimento modular da sua capacidade através do
acréscimo de licengas de software adicionais.

13 0 software de geréncia deve permitir acesso através de qualquer browser via HTTPS.
0 software deve possuir ferramentas de gerenciamento integradas que possibilitem a

14 configuragdo, administragdo e a realizagdo de troubleshooting para solugdo de
problemas na rede.

15 0 software deve possuir recurso que permita descobrir automaticamente e visualizar a
topologia da rede, formada pelos switches descritos neste Encarte.

1 0 software deve gerenciar a configuragdo dos switches descritos nesta especificagao
técnica.

17 Deve permitir configuragdo gréfica dos switches.

18 Deve fornecer relatorios e inventarios de hardware e sistema dos switches.

19 Permitir a coleta, armazenamento e recuperagdo da configuragdo dos equipamentos,
inclusive de versdes anteriores de configuragdo logica.

20 Deve realizar a detecgdo e a comunicagdo de falhas através dos protocolos ICMP e
SNMP, ou por telemetria.

21 Permitir a geragéo de relatdrios de forma imediata ou programada, com a possibilidade
de exportagdo.

22 Deve suportar envio de alertas do tipo syslog.

93 Deve suportar o envio de alertas, eventos, e configuragdo via e-mails automaticamente,
direto via solugdo ofertada ou via hypervisor.

" Deve suportar integragao com outros sistemas de geréncia e de orquestragdo via API

REST ou RESTful.

MINISTERIO DA
MEC | epucacio

JUSTIFICATIVA TECNICA

(Garantia de funcionamento da solugdo.

Garantia de funcionamento da solugdo e
acesso ao painel de geréncia de maneira
segura.

Garantia de funcionamento da solugdo
proposta nesse estudo técnico

Garantia de funcionamento da solugdo

Facilitar a gestdo do ambiente de maneira
gréfica

Fornecer informagGes acerca da solugdo a ser
contratada

Permitir integragdo e disaster recovery

Uso da telemetria para facilitar a identificacdo
de falhas.

Fornecer relatorios para gestdao do ambiente

Encaminhar logs para plataformas baseadas
em syslog do tipo SIEM

Suportar  acompanhamento  proativo  de

problemas e eventos da solugao.

Suportar integragdo com solugdes de gestdo
tipo SOAR
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APENDICE 03 REQUISITOS E ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO: ITENS 5, 6 E 7

ID REQUISITOS ESPECIFICOS PARA OS ITENS 5, 6 F 7

Cada tipo de cabo devera obedecer as especificidades de acordo com a tabela abaixo:

CARACTERISTICA

CABO AOC COM
CONECTORES 100GbE
QSFP28 15M - [ITEM §]

CABO AOC COM CONECTORES

25GbE SFP28 10M - [ITEM 6]

CABO AOC COM CONECTORES
25GbE SFP28 05M - [ITEM 7]

1 Quantidade:

2 Conexdes:

3 Tipo de instalagdo

4 Tipo de cabo

Comprimento do

> cabo
Taxa de

6 transferéncia de
dados

30

Uplinks 100GbE 15m (Spine-
and-Leaf):

10 Tipo2(Leaf) x 02 Pts. p/
Spines = 20
04 Tipo3(Leaf) x 02 Pts. p/
Spines = 08

01 RESERVA TECNICA x 02
Pts. p/ Spines = 02

Conexdo de uplink dos switches do tipo “Leaf” aos
switches do tipo “Spine” e entre pares de switches
da mesma camada em racks distintos.

Active Optical Cables (AOC)

15 metros

100 Gbps

96

Acesso 25GbE 10m (Node-Leaf):

03 IPS (Sourcefire_) x 02 Pts. p/
Leafs = 04

06 FW (Fortinet___) x 02 Pts. p/
Leafs = 12

04 SW (HPE ) x 02 Pts. p/
Leafs = 08

06 SW (CISCO __) x 02 Pts. p/
Leafs =12

04 STG (Netapp __) x 04 Pts. p/
Leafs = 22

03 SRV (0.Exadata) x 02 Pts. p/ Leafs
=06

08 SRV (MS/PGSql) x 02 Pts. p/
Leafs = 16

02 CONTRO WI-FI (Aruba) x 02 Pts.
p/ Leafs = 04

02 DDOS (Arbor) x 02 Pts. p/ Leafs
=04

02 BALAN (F5) x 2 Pts. p/ Leafs = 04
02 RESERVA TECNICA = 04
02 RESERVA TECNICA = 04

tipo “Leaf”.

10 metros

25 Gbps

164

Acesso 25GbE 5m  (Node-Leaf) -
Inter-rack e rack lateral:

40 SRV x 04 Pts. p/ Leafs = 160

04 RESERVA TECNICA x 04 Pts. p/
Leafs = 04

Conexdo dos nos (servidores, storages, firewalls,
switches presentes na rede atual, etc.) aos switches do

5 metros
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Tipo de conectores
7 em ambas as QSFP28 to QSFP28 SFP28 to SFP28
extremidades

Serdo aceitos cabos e conectores fabricados por terceiros, ou seja, de fabricantes diversos do switch ofertado.
Entretanto em caso de incompatibilidade ou qualquer prejuizo ao funcionamento da solugdo, a CONTRATADA
devera substituir os acessorios incompativeis, e ainda atender aos niveis minimos de servigos especificados

e nesse Encarte.
8 Compatibilidade

Caso o fabricante nao possua cabos AOC com as metragens definidas, sera aceita a entrega de cabos com
metragens superiores ou a entrega de transceivers tradicionais, em conjunto com cabeamento 6tico multimodo
com o respectivo comprimento solicitado.

Este projeto adotou uma abordagem padronizada da topologia Spine-and-Leaf, assim, ndo foram especificadas possiveis conexdes

9 entre pares de switches de mesma camada. Caso a solugdo ofertada, por recomendagdo do fabricante, necessite de conexdes entre

pares de switches na mesma camada, o cabeamento e outros acessorios deverdo ser entregues em conjunto com 0s equipamentos
ofertados.

Pagina | 49



PCTI | Termo de Referéncia

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAOD

APENDICE 04 REQUISITOS E ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO: ITEM 8

“ REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS PARA O ITEM 8 JUSTIFICATIVA TECNICA
| ID__| DISTRIBUIDOR INTERNO OPTICO ]

No escopo dos servicos agregados de projeto, instalagdo e configuragdo esta incluso
o fornecimento e instalagdo de distribuidor interno dptico "DIO” para 12 fibras MM
ou SM, com pig tail, acopladores e demais acessorios necessarios a instalagdo,
fixacdo e identificagdo. O DIO a ser fornecido deve ser novo e de primeiro uso.

As Bandejas de fibra devem ser no minimo uma unidade padrdo de altura no rack
(4U ou 6U), ter a capacidade minima de abrigar até 96 vias de fibra;

As bandejas devem ser metélicas e completamente fechadas, contando com base,
paredes laterais e tampa metalicas;

A tampa deve ser removivel para permitir a realizagao de manutengdes, ampliagdes
ou mudangas;

As bandejas deverdo incluir em todos 0s casos os elementos de carretel para a
reserva de fibra Optica;

As bandejas devem contar com recortes para a insergao dos cabos de fibra ptica
em pelo menos 03 de seus lados a fim de melhorar o manejo dos feixos de cabos;

Devera ser colocada uma protegdo pléastica que impega o contato do metal do corpo
da bandeja com o cabo que ingressa na mesma;

Deverdo ser fornecidos todos os elementos adequados para a fixagdo do cabo na
bandeja;

A Bandeja deve permitir a instalagdo em seu interior de sub-bandejas para emendas
mecanicas ou de fusdo, a fim de garantir protegao do investimento;

Deve permitir a instalagdo de até 3 painéis modulares administraveis sobre os quais
serdo instalados os acopladores de Fibra padrao LC;

Ndo serdo aceitos painéis para acopladores que nao permitam a instalagao no futuro
de outro tipo de acopladores;

Devem ser colocadas tampas cegas em todas as posi¢Bes ndo utilizadas do painel
de Fibra Optica;

Ressalta-se que o fornecimento do DIO esta condicionado a execugao dos servigos
de extensdo de fibra dptica, fusdo ou conectorizagao”. O DIO s6 sera adquirido em
caso de execucdo do servigo de conectorizagao.

SERVICO DE EXTENSAQ, FUSAO OU CONECTORIZAGAQ DE FIBRA OPTICA

Para execugdo dos servigos previstos nesse item, a CONTRATADA devera avaliar 0
ambiente do MEC, e em conjunto com a CONTRATANTE definir a melhor estratégia
de execugdo dos servigos, seja através da extensdo das fibras, fusdo ou
conectorizagdo das mesmas.

Os servigos a serem executados devem contemplar:

A solugdo ofertada deverd ser entregue de
maneira completa. Nesse quesito estd sendo
contemplado a mudanca de local da sala das
fibras antigas no subsolo para a antessala do
datacenter no 1° andar do anexo |l

Dimensdes padrdo para caber nos racks
disponiveis no MEC

Requisito padrdo desse tipo de bandeja

Requisito padrdo desse tipo de bandeja

Requisito padrdo desse tipo de bandeja

Requisito padrdo desse tipo de bandeja

Requisito padrdo desse tipo de bandeja

Requisito padrdo desse tipo de bandeja

Requisito padrdo desse tipo de bandeja

Requisito padrdo desse tipo de bandeja

Requisito padrdo desse tipo de bandeja

Requisito padrdo desse tipo de bandeja

Requisito padrdo desse tipo de bandeja

Justificativa Técnica

Aberta a possibilidade do prestador, adotando
as melhores préticas, sugerir a melhor forma
de atendimento
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17

18

19

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

MEC iekis ™

REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS PARA O ITEM 8 JUSTIFICATIVA TECNICA

DISTRIBUIDOR INTERNO OPTICO ]

Emenda/Fusdo de Fibra Otica;

Fornecimento das fibras dpticas;

Passagem das fibras oticas;

Emenda/Fusdo de Fibra optica.

A fusdo e certificagdo de uma F.0. compreende todos os procedimentos necessarios
para disponibilizagdo de link optico, incluindo as seguintes atividades e materiais:

Fornecimento de todos 0s acessorios necessarios a fusdo, dentre os quais: protetor
de emenda (tubete) e material de limpeza de fibra.

Servigo de identificagdo do cabo e da fibra Optica a ser emendada, em toda a sua
extensao.

Servigo de identificagdo dos condutores.

Servigo de abertura do conjunto de emenda, se necessario.

Servigo de remogdo da capa externa de prote¢do, em tamanho adequado, conforme
o tipo de cabo e sua utilizagdo.

Servigo de remogao do gel presente nas fibras e no isolamento primério em acrilato,
com a utilizagdo de dlcool isopropilico.

Servigo de remogao do revestimento primério e do elemento de tragdo.

Servigo de remogdo do revestimento secundario constituido por tubo de material
termoplastico.

Servigo de acomodagdo da fibra, corddo optico, pigtail ou extensdo dptica no DIO ou
na caixa de emenda.

Servigo de instalagdo da unidade basica no estojo.

Servigo de preparagdo da fibra 6ptica para emenda.

Servigo de fusdo e protegdo da jungao.

Lista de servigos que deverdo ser utilizados no
decorrer da instalagao

Fornecimento de todas as fibras necessarias
para interconexao

Lista de servigos que deverdo ser utilizados no
decorrer da instalagao

Lista de servigos que deverdo ser utilizados no
decorrer da instalagao

Lista de servigos que deverdo ser utilizados no
decorrer da instalagao

Lista de servigos que deverao ser utilizados no
decorrer da instalagao

Lista de servigos que deverdo ser utilizados no
decorrer da instalagao

Lista de servigos que deverdo ser utilizados no
decorrer da instalagao

Lista de servigos que deverdo ser utilizados no
decorrer da instalagao

Lista de servigos que deverao ser utilizados no
decorrer da instalagao

Lista de servigos que deverao ser utilizados no
decorrer da instalagdo

Lista de servigos que deverdo ser utilizados no
decorrer da instalagao

Lista de servigos que deverao ser utilizados no
decorrer da instalagao

Lista de servigos que deverdo ser utilizados no
decorrer da instalagao

Lista de servigos que deverdo ser utilizados no
decorrer da instalagao

Lista de servigos que deverdo ser utilizados no
decorrer da instalagao
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REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS PARA O ITEM 8 JUSTIFICATIVA TECNICA

DISTRIBUIDOR INTERNO OPTICO ]

Fornecimento das fibras dpticas.

Ser entregue ao menos dez 12FO MM 50/125 OM3 interno ou externo.

Deve ser composto de 12 fibras opticas e ser projetado para uso indoor/outdoor.

Deve ser langada do antigo DataCenter até o novo DataCenter, com aproximadamente
150 metros.

Ser fornecido com todos 0s acessorios e ferragens necessarios para seu langamento.

Deve ser composto por fibras opticas tipo tight buffer (900pm) revestidas
individualmente por material termoplastico e identificadas por cores.

Deve possuir protegdo contra umidade através de materiais hidro expansiveis.

Deve possuir elementos de tragdo em fios de Aramida.

Deve possuir capa externa em material termoplasticos retardante a chama, resistente
aos raios UV e com fio de rasgamento.

Deve atender aos requisitos da norma ABNT NBR 14772.

Deve possuir certificado de homologacao da ANATEL.

Passagem das fibras opticas

Devem ser realizadas as instalages e passagens das fibras dpticas solicitadas;

Deve ser realizada a fusdo das fibras oticas.

Todos os materiais e servigos devem estar incluidos no prego.

A CONTRATADA devera fazer a certificagao de fibra 6ptica monomodo ou multimodo,
através de relatorio via OTDR. Cada certificagdo compreendera os testes realizados
na mesma fibra do ponto A para B e de B para A, sendo avaliado o resultado médio
[(A->B + B->A) / 2]. A perda de atenuagdao em uma emenda, em cada diregdo, nao
devera exceder 0,15 dB. A perda média de uma emenda ndo devera exceder 0,1 dB
para uma fibra (isto significa que a média de perda da emenda é a média do valor
medido para cada direcdo da fibra). Os testes das fibras Opticas deverdo ser
fornecidos ao final da execugdo junto ao As-Built.

Lista de servigos que deverdo ser utilizados no
decorrer da instalagao

Fornecimento de todas as fibras necessarias
para interconexao

Fornecimento de todas as fibras necessarias
para interconexao

Distancia entre os locais para langamento da
fibra

Fornecimento das fibras de maneira completa

Fornecimento de todas as fibras necessarias
para interconexao

Fornecimento de todas as fibras necessarias
para interconexao

Fornecimento de todas as fibras necessarias
para interconexao

Fornecimento de todas as fibras necessarias
para interconexao

Atendimento e padronizagao as normas

Certificagdo técnica

Lista de servigos que deverdo ser utilizados no
decorrer da instalagao

Lista de servigos que deverao ser utilizados no
decorrer da instalagao

Lista de servigos que deverdo ser utilizados no
decorrer da instalagao

Entrega completa dos servigos com médo de
obra e materiais

Lista de servigos que deverdo ser utilizados no
decorrer da instalagao

“ IMPLANTAGAO, INSTALAGAO E CONFIGURAGAO
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REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS PARA O ITEM 8 JUSTIFICATIVA TECNICA
DISTRIBUIDOR INTERNO OPTICO e

0 objetivo dos servigos de implantagao, instalagdo, configuragdo e transferéncia de
conhecimento é garantir perfeito funcionamento dos equipamentos, bem como a
implantagdo e configuragdo da arquitetura Spine and Leaf da CONTRATANTE.

Entrega completa dos servigos com mao de
obra e materiais

§ H
«©

Os servigos de implantagdo, instalagdo, configuragdo e transferéncia de
conhecimento deverdo ser executados por profissionais devidamente qualificados ~ Entrega completa dos servigos com méo de

50 . 3 . . B, iy
nas tecnologias que compdem este edital, e ainda com certificagdo oficial do  obra e materiais
fabricante.
51 Os profissionais envolvidos na execugdo desse servigo, deverdo cumprir 0S
seguintes requisitos:
Experiéncia Profissional
Pelo menos um dos profissionais envolvidos com experiéncia comprovada em
5 ambiente de missdo critica com as tecnologias objeto deste termo de referéncia,  Garantir a capacidade de execugdo dos

incluindo o projeto, desenho de arquitetura, implantagdo, instalagdo e configuragdo  servigos
de uma rede de datacenter.

Certificages
Os profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos, deverdo obrigatoriamente ser ~ Garantir a capacidade de execugdo dos
58} certificados pelo fabricante, com certificagdo de nivel especialista/Engenheiro ou  servigos

superior.

Garantir a capacidade de execugdo dos

54 Todas as certificagdes deverdo estar validas e emitidas pelo fabricante. .
Servicos

A CONTRATADA devera apresentar no inicio da execugao dos servigos, todas as  Garantir a capacidade de execucdo dos

% documentagdes comprobatorias de atendimento aos requisitos acima. Servigos

56 Os servigos de implantagdo, instalagdo, configuragdo e repasse de conhecimento ~ Garantir a capacidade de execugdo dos
deverdo ser executados, conforme atividades e etapas definidas abaixo: Servigos
Plano de Implantagio
A CONTRATADA devera apresentar plano de implantagdo da solugdo, contendo
informag0es acerca da disposi¢do dos equipamentos, cronograma de implantagdo,

57 descrigdo de fases, etapas e atividades que serdo realizadas, configuragfes béasicas  Planejamento antecipado da instalagdo e
de funcionamento, topologia de rede, requisitos para integragdo com o0s  configuracdo de toda a solugdo contratada
componentes de rede existentes, processo de abertura de chamados e 0s planos de
migracdo e testes de aplicagdes e infraestrutura entre o ambiente atual e 0 novo;

58 A CONTRATANTE podera solicitar a reformulagdo do plano e sugerir inclusdes, Planejamento antecipado da instalagdo e

exclusdes e/ou alteragdes em seu conteddo; configuragdo de toda a solugdo contratada

A CONTRATADA tera prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir
59 da data de assinatura do contrato, para realizar todos os levantamentos, bem como
todas as atividades relacionadas ao plano de implantagdo da solugao.

Planejamento antecipado da instalagdo e
configuragdo de toda a solugdo contratada

Implantacao
Os servigos de implantagdo, instalagdo, configuragdo e migragdo, devem ser

60 realizados pela contratada, com acompanhamento do contratante, obedecendo os  Detalnamento dos servigos de implantagdo
itens minimos descritos abaixo de forma logica, sequencial e transparente:
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REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS PARA O ITEM 8 JUSTIFICATIVA TECNICA

DISTRIBUIDOR INTERNO OPTICO ]

Desembalagem e conferéncia;

Instalagdo fisica em rack padrdo 19" disponibilizado pela CONTRATANTE;

Instalagao de modulos, cabos e transceptores entregues;

Energizacdo e testes iniciais de funcionamento;

Configuragdo do sistema de gerenciamento;

Atualizagdo de software (drivers, firmwares e sistemas operacionais) dos
componentes da solugdo;

Interligagdo dos equipamentos de acordo com a topologia definida em conjunto com
0 CONTRATANTE;

Configuragdes dos equipamentos de forma a atender os requisitos descritos na
documentagdo técnica elaborada em conjunto com o CONTRATANTE;

Integracdo da solugdo com a rede corporativa do CONTRATANTE entende-se como
MIGRACAO. Nesse caso, as atividades minimas, abaixo listadas, deverdo ser
respeitadas:

Desenvolver os planos de migracdo das aplicagfes ou VLANs do ambiente atual da
Contratante, para o novo ambiente, com topologia e arquitetura Spine and leaf;

Mapear as dependéncias das VLANS e aplicagdes;

Todas as VLANs e/ou aplicagOes, presentes no ambiente do Datacenter do MEC
deverdo ser migradas para o novo ambiente;

Instalar todos os novos switches na rede em paralelo aos switches ja existentes e
garantir o funcionamento perfeito da nova topologia Fabric.

Detalhamento dos servigos de implantagdo
Detalhamento dos servigos de implantagao

Detalhamento dos servigos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servicos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servigos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servicos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servigos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servicos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servigos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo deverd ser completamente entregue

Detalhamento dos servigos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servicos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servicos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servigos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
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REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS PARA O ITEM 8 JUSTIFICATIVA TECNICA

DISTRIBUIDOR INTERNO OPTICO ]

Configurar basicamente 0s novos switches com configuragdo equivalente a dos
switches atuais (SNMP, geréncia, banner, syslog, NTP, logins e senhas, etc).

Replicar nos novos switches as mesmas VLANS existentes nos switches ja existentes
de acordo com topologia atual.

Interconectar os novos switches SPINEs nos switches CORE atuais via LAG (estético
ou LACP) de 20Gbps ou 80Ghps temporario (duas ou mais conexdes) em modo
trunk (802.1Q) com liberagdo de todas as VLANs existentes.

Interconectar os novos switches LEAFs nos switches de distribuigdo atuais via LAG
(estatico ou LACP) de 20Gbps temporério (duas ou mais conexdes) em modo trunk
(802.1Q) com liberagdo de todas as VLANSs existentes.

Configurar todas as redes (interfaces L3: logicas e fisicas) nos novos switches com
configuragdo equivalente a dos COREs atuais mantendo todas as interfaces OSl
camada 3 em modo “shutdown” (logicamente desligadas).

Configurar protocolo de roteamento dinamico entre os novos switches e os COREs
atuais com redistribuicdo de todas as redes diretamente conectadas e de todas as
rotas estaticas existentes nos COREs atuais.

Migrar gradativamente — em trés fases distintas - as interfaces 0S| camada 3 (L3)
para 0s novos switches (SPINEs ou LEAFs). Fases distintas: fase de teste com uma
VLAN de teste, fase de piloto com duas ou mais VLANs em producdo e fase final de
migragdo com o restante das VLANS.

Migrar gradativamente as interfaces fisicas OSI camada 2 (L2) que estejam em modo
LAG/LACP para os novos switches.

Migrar gradativamente as interfaces Idgicas LAG (estético ou LACP) para os novos
switches.

Desligar gradativamente 0s equipamentos antigos.

Desconectar os cabos restantes da antiga topologia.

deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servicos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servigos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servigos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servigos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servigos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servigos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servicos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servigos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servigos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servicos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servicos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
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REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS PARA O ITEM 8 JUSTIFICATIVA TECNICA
DISTRIBUIDOR INTERNO OPTICO ]

deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Detalhamento dos servicos de implantagdo.
Em conjunto com a CONTRATANTE, executar as migragdes, com os devidos Para a entrega todos os itens instalados
procedimentos de teste e roll-back definidos; deverdo ser atestados o funcionamento e a

solugdo devera ser completamente entregue

85

Detalhamento dos servigos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

|dentificagdo nas duas extremidades de cada cabo instalado, com etiquetas adesivas
86 apropriadas, contendo a descrigdo de origem e destino de cada, conforme padrdo de
nomenclatura adotado pelo CONTRATANTE;

Elaboragdo da documentagdo técnica da implantagdo, contendo informagdes acerca  Detalhamento dos servicos de implantagdo.
da disposicdo dos equipamentos, configuracdes bésicas de funcionamento, topologia  Para a entrega todos os itens instalados

87 de rede, integragdes com os componentes de rede existentes, migragoes das VLANs  deverdo ser atestados o funcionamento € a
ou aplicacdes, dentre outros detalhes que poderdo ser exigidos pela equipe de  solugdo deverd ser completamente entregue
gestao e fiscalizagdo do contrato;

Detalhamento dos servigos de implantagdo.
Para a entrega todos os itens instalados
deverdo ser atestados o funcionamento e a
solugdo devera ser completamente entregue

Realizagdo de testes de funcionamento e de contingéncia da solugdo, visando a
88 garantia da disponibilidade, incluindo o detalhamento das rotinas de testes de
aceitagdo dos equipamentos e Servigos.

Detalhamento dos servicos de implantagdo.
Deverdo ser realizados demais servigos necessarios ao pleno funcionamento da  Para a entrega todos os itens instalados
solucdo fornecida. deverdo ser atestados o funcionamento e a

solugdo devera ser completamente entregue

“ DOCUMENTACAO Justificativa Técnica

90 Ao final da instalagdo a CONTRATADA deverd entregar documentagdo técnica da
implantagdo da solugdo, em meio magnético, contendo, no minimo:

Gerar todo o As Built (documentagdo) de
91 Descrigdo da solugdo implementada; instalagdo, configuracdo e implantagdo da
solugdo contratada

Gerar todo o As Built (documentagdo) de
92 Descrigdo das tecnologias utilizadas; instalagdo, configuracdo e implantagdo da
solugdo contratada

Gerar todo o As Built (documentagdo) de
93 Topologias (fisica e logica) da solugdo implementada; instalagdo, configuragdo e implantagdo da
solugdo contratada

Gerar todo o As Built (documentagdo) de
94 Descrigdo dos recursos de hardware e software utilizados na solugao; instalagdo, configuragdao e implantagdo da
solugdo contratada

Lista de todos os elementos instalados contendo: nome e endereco IP, relagdo de  Gerar todo o As Built (documentagdo) de

conexdes fisicas e logicas, local de instalagdo (corredor, fileira, rack, unidade de rack instalagdo, configuragdo e implantagdo da
95 da sala cofre), nimero de série, nimero do patriménio, versdo do software/firmware, — solugdo contratada

data da instalagdo, data de vencimento da garantia, dentre outras informacdes que

poderdo ser exigidas;
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Gerar todo o As Built (documentagdo) de
Planilha de mapeamento de portas (porta de origem, porta de destino, descrigdo etc); instalagdo, configuragdo e implantagdo da
solugdo contratada

[(e)
>

Gerar todo o As Built (documentagdo) de
97 Plano de enderegcamento logico (IP); instalagdo, configuragdao e implantagdo da
solugdo contratada

: . - - : . Gerar todo o As Built (documentagao) de
Roteiro de configuragdo e operacdo dos equipamentos com comentarios sobre 0s

4 principais comandos e as justificativas das opgoes de parametrizagao; mstalzigao, B LG O
solugao contratada

~ . . . Gerar todo o As Built (documentagao) de

99 Elaboragdo de roteiros, topologias e todos oS documentos necessarios para a instalacio. confiquracio e implantacio da

integragdo da solugdo com a rede corporativa do CONTRATANTE; ~Q ' gurag plantag

solugdo contratada

. ) ~ : R A - Gerar todo o As Built (documentagdo) de

100 Roteiro de configuragdo de quaisquer funcionalidades da solugdo e integragdo com instalagao, configuragdo e Implantagdo da

outras ferramentas existentes, caso necessario; -
solugdo contratada

Gerar todo o As Built (documentagdo) de
101 Plano de Validagdo, contendo: instalagdo, configuragdo e implantagdo da
solugdo contratada

Roteiro dos procedimentos para a realizagdo de testes destinados a validagdo das ~ Gerar todo o As Built (documentagdo) de
102 configuragdes realizadas, demonstrando o pleno funcionamento dos equipamentos instalagdo, configuragdo e implantagdao da
e sua conexdo com a rede corporativa do CONTRATANTE; solugdo contratada

Gerar todo o As Built (documentagdo) de
103 Roteiro dos procedimentos para a realizagdo de testes de contingéncia da solugdo. instalagdo, configuragdao e implantagdo da
solugdo contratada

Plano de Retorno, a ser aplicado caso ocorra algum tipo de problema ou impacto Y L

104 imprevisto no ambiente de produgo. |nsta|§t;ao, configuragdo e implantagdao da
solugdo contratada
. . . - - Gerar todo o As Built (documentagdo) de
No decorrer da execugdo outras informagdes poderdo ser exigidas para . N ) N . N
105 instalagdo, configuragdo e implantagdo da

complementacdo da documentagao. ~
P ¢ ¢ solugdo contratada

A CONTRATADA devera providenciar transferéncia de conhecimento nas fases de
106 planejamento, instalagdo, configuragdo e manutencdo da solugao, aos servidores e
técnicos do CONTRATANTE.

Capacitar a equipe interna nas atividades e na
solugdo a ser contratada

107 A transferéncia de conhecimento compreende todas as informagdes de configuragdo, — Capacitar a equipe interna nas atividades e na

operagdo e geréncia de todos 0s componentes envolvidos na solugdo adquirida. solugdo a ser contratada
A CONTRATADA devera providenciar todos 0s recursos necessarios para a realizagdo ~ Capacitar a equipe interna nas atividades e na
108 das atividades, incluindo, material, equipamentos, instrutores certificados e local,  solugdo a ser contratada

exceto, eventuais despesas com transporte, alimentagdo e hospedagem dos
participantes do CONTRATANTE.
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certificada pelo fabricante.

A CONTRATADA devera providenciar a transferéncia de Conhecimento para 5 (cinco)
participantes, que deveré ser realizada em até 60 (sessenta) dias corridos, ap6s o

acionamento.

A transferéncia de conhecimento deve ser realizada em sessdes de 8 (oito) horas
didrias, com carga horéria total de, no minimo, 40 (quarenta) horas.

A transferéncia de conhecimento deverd abranger, no minimo, os seguintes topicos:

Tecnologias utilizadas na solugao descrita nesta especificagao;

Arquitetura e desenhos para implementagao;

Instalagdo, configuragdo e operagdo dos equipamentos;

Tecnologias para Automagdo e Redes Definidas por Software;

Resolugdo de problemas;

Administragdo e gerenciamento dos equipamentos;

Tecnologias e mecanismos de seguranga.

0 cronograma de realizagdo do treinamento sera definido em comum acordo, entre

a CONTRATADA e o CONTRATANTE;

As atividades deverao ocorrer na Capital Federal, Brasilia - DF;

Apos a conclusdo da transferéncia de conhecimentos a CONTRATADA devera realizar
uma avaliagdo de conhecimentos basicos necessarios para operagao dos

equipamentos.

Concluido todo o processo de treinamento, deveré ser fornecido aos participantes,
certificado de conclusdo, emitido por empresa credenciada pelo fabricante.

DISTRIBUIDOR INTERNO OPTICO ]

A transferéncia de conhecimento devera ser baseada no conteido programatico dos
treinamentos oficiais do fabricante da solugdo e ministrada por empresa devidamente

Capacitar a equipe interna nas atividades e na
solugdo a ser contratada

Capacitar a equipe interna nas atividades e na
solugdo a ser contratada

Capacitar a equipe interna nas atividades e na
solugdo a ser contratada

Capacitar a equipe interna nas atividades e na
solugdo a ser contratada

Capacitar a equipe interna nas atividades e na
solugdo a ser contratada

Capacitar a equipe interna nas atividades e na
solugdo a ser contratada

Capacitar a equipe interna nas atividades e na
solugdo a ser contratada

Capacitar a equipe interna nas atividades e na
solugdo a ser contratada

Capacitar a equipe interna nas atividades e na
solugdo a ser contratada

Capacitar a equipe interna nas atividades e na
solugdo a ser contratada

Capacitar a equipe interna nas atividades e na
solugdo a ser contratada

Capacitar a equipe interna nas atividades e na
solugdo a ser contratada

Capacitar a equipe interna nas atividades e na
solugdo a ser contratada

Capacitar a equipe interna nas atividades e na
solugdo a ser contratada

Capacitar a equipe interna nas atividades e na
solugdo a ser contratada

124

125

Os servigos de operagdo assistida deverdo ser prestados on-site nas dependéncias

da CONTRATANTE.

Os servicos de operagdo assistida terdo a duragdo de 30 (trinta) dias Uteis
consecutivos, a contar da data estipulada na ordem de servigo especifica, sendo que
seu encerramento ficard condicionado a aceitagdo do servico por parte da

Apoio técnico posterior a entrega da solugdo

Apoio técnico posterior a entrega da solugdo

Pégina |




PCTI | Termo de Referéncia

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

MEC iekis ™

REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS PARA O ITEM 8 JUSTIFICATIVA TECNICA

DISTRIBUIDOR INTERNO OPTICO e

CONTRATANTE. A critério da CONTRATANTE, o servico de operacdo assistida
podera ser dividido em 2 (dois) periodos de 15 (quinze) dias (teis, com intervalo de
5 (cinco) dias Uteis;

A CONTRATADA deveréd operar, monitorar e executar a manutengdo, preventiva e
corretiva em todo objeto homologado, incluindo desde monitoragdo ininterrupta,
através da geréncia da rede até a realizagdo de qualquer intervengdo necessaria, seja
para recuperacdo de servico ou reparagdo de falhas, tanto nos equipamentos e
software como nos sistemas de geréncia e administragao, sempre com supervisao e
aprovagdo prévia da CONTRATANTE;

Sera de responsabilidade da CONTRATADA acionar todo e qualquer nivel de suporte
necessario para a realizagdo deste servigo, seja de seu proprio corpo técnico ou de
algum fornecedor de sua solugao;

Todas as despesas necessarias ao deslocamento de pessoal para a execugdo desse
servigo serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

Todo instrumental necessario as intervengdes de manutengdo para solugdo de
problemas, serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

0 servigo de operagdo assistida inclui, no minimo:

Execucdo de atividades operacionais, utilizando os procedimentos recomendados
pela CONTRATADA dos equipamentos para cada rotina;

Execugdo de atividades de manutencdo corretiva utilizando os procedimentos
recomendados pela CONTRATADA dos equipamentos e plataforma de geréncia, que
permitam maior eficiéncia e eficacia na solugao de falhas;

Execucdo de atividades de manutengdo preventiva, rotinas de testes, analises e
medidas, utilizando os procedimentos recomendados pela CONTRATADA dos
equipamentos e plataforma de geréncia, que assegurem minima interferéncia na
operagao e maxima disponibilidade dos produtos;

Elaboracdo de procedimentos especiais ou detalhamento dos procedimentos padrao
recomendados pela CONTRATADA dos equipamentos e plataforma de geréncia, caso
seja necessario intervengoes diferenciadas;

Elaboracdo de relatorios de atividades detalhando os procedimentos realizados e
eventuais ajustes, se executados;

0 servico de Operagdo Assistida sera avaliado pela equipe da CONTRATANTE,
devendo ser observado o cumprimento integral dos requisitos técnicos da solugdo,
seu desempenho operacional e sua disponibilidade, dentro do periodo avaliado, e
sua aceitagao condicionada a aprovagdo da CONTRATANTE; e

Em caso de ndo aprovagao do servigo de operagao assistida, a CONTRATADA devera
realizar as adequagOes necessarias a solugao de Tl e demonstrar o seu correto
funcionamento, cabendo a CONTRATANTE realizar nova avaliagao para aceitagdo do
SEenvico.

0 servigo de Operagdo Assistida deve produzir os seguintes artefatos:

Apoio técnico posterior a entrega da solugdo

Apoio técnico posterior a entrega da solugao

Apoio técnico posterior a entrega da solugdo

Apoio técnico posterior a entrega da solugao

Apoio técnico posterior a entrega da solugdo

Apoio técnico posterior a entrega da solugdo

Apoio técnico posterior a entrega da solugdo

Apoio técnico posterior a entrega da solugdo

Apoio técnico posterior a entrega da solugdo

Apoio técnico posterior a entrega da solugdo

Apoio técnico posterior a entrega da solugdo
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REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS PARA O ITEM 8 JUSTIFICATIVA TECNICA
DISTRIBUIDOR INTERNO OPTICO ]

Documento de procedimentos de operacdo e manutengdo, possibilitando que a  Apoio técnico posterior a entrega da solugdo
139 CONTRATANTE assuma as atividades com sua propria equipe no menor tempo
possivel;

Relatorio quinzenal contendo informagGes sobre as atividades executadas e os  Apoio técnico posterior a entrega da solugdo
indices de desempenho. Caso a CONTRATANTE opte pela divisao em dois periodos,
140 conforme requisito item H-2, a CONTRATADA podera utilizar o periodo de intervalo
para confecgdo do relatério quinzenal e entrega-lo antes do inicio do segundo
periodo; e

Relatorio ao final do periodo de Operagdo Assistida contendo informagdes sobre  Apoio técnico posterior a entrega da solugdo
atividades executadas e recomendagdes sobre como executar as atividades de
141 operagdo e manutengdo com efetividade e eficacia.

142 Substituicdo e Reparo de Hardware: -—--

As unidades que apresentarem defeitos, durante o Periodo do Servico de Operagdo  Apoio técnico posterior a entrega da solugdo
Assistida, deverdo ser encaminhadas pela CONTRATADA para recuperagao usando

0s servigos de garantia definidos no Termo de Referéncia, sendo que as despesas

de transporte deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA; e

143

Cabe a CONTRATADA, durante a vigéncia de servigo de operacdo inicial, realizar, 3 Apoio técnico posterior a entrega da solugao
144 suas expensas, on-site, 0s servigos referentes a substituicao das unidades, pegas,
componentes ou cabeamento defeituoso.
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APENDICE 05 MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
SN 002023-MEC

O oINS Ministério da Educagdo — (UASG 150004)

Aquisigdo de ativos de rede para composigao de solugdo de switches “spine & leaf” para o core da rede de dados do
Datacenter do MEC, incluindo o provimento de servigos agregados de implantagdo, instalagdo, configuragdo, operagao
assistida, garantia e suporte técnico dos equipamentos — de acordo com as especificagdes técnicas e condiges
previstas no Termo de Referéncia.

OBJETO:

VALORES MAXIMOS

DESCRICAO DO ITEM CATSER  UNIDADE  QTDE ESTIMADA ESTIMADOS
UNITARIO TOTAL

1 Switch Datacenter Tipo 1 (Spine) 122971 Unidade 2 R$ R$
2 Switch Datacenter Tipo 2 (Leaf) 122971 Unidade 10 R$ R$
3 Switch Datacenter Tipo 3 (Leaf) 122971 Unidade 4 R$ R$
4 Sistema de gerenciamento 27472 Unidade 1 R$ R$
5 Cabo AOC com conectores 100GbE QSFP28 15m 52280 Unidade 30 RS RS
6  Cabo AOC com conectores 25GbE SFP28 10M 52280  Unidade 96 R$ R$
7 Cabo AOC com conectores 25GbE SFP28 05M 52280 Unidade 164 R$ R$

Servigos agregados de projeto, implantacdo, instalagdo, configuragdo e
operagdo assistida.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA:

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

27510 Unidade 1

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco Completo

CEP: Fone/Fax: E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente: Banco:

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA ARP/CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Pégina |



MINISTERIO
PCTI | Termo de Referéncia MEC | epycacio

Cargo / Funcdo:

Endereco Completo:

Cidade / UF: CEP:

Demais condigdes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e
dos demais documentos integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigacdes das partes e das condigdes de prestagao
dos servigos.

b)  Estaempresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estao incluidas
nos valores desta proposta de pregos, que possui capacidade técnico-operacional adequada e que 0S pregos sao exequiveis.

¢) A empresa proponente declara a ndo aplicagdo da pratica do "registro de oportunidade” para o objeto ofertado na presente
proposta comercial, conforme disposto no art. 5° da Lei n® 14.133, de 2021, nos termos da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94,
de 23 de dezembro de 2022.

Local e data: , de de 2023.

Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ S ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagao.

INSTRUGGES:

1. A descrigdo e a disposicdo de itens da proposta de pre¢os devem obedecer ao padrdo proposto.
2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus pregos unitarios e totais (por item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagao do
atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem
constar da composigdo de pregos da proposta.

5. A proposta é necessério juntar copia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou procuragdo) e do responsével (documento
de identidade, CPF ou CNH).

6. O disposto no TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.
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APENDICE 06 INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA DOS BENS E SERVICOS (INS-1)

INS-1: INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA DOS BENS E SERVIGOS

APLICABILIDADE /
OBJETIVO PERIODICIDADE o

As informagdes para verificagdo do nivel de servico serao
extraidas do sistema de gerenciamento de servigos e/ou da
ferramenta de gestdo de demandas e/ou de outro meio habil
definido.

Medir o tempo de atraso na entrega dos  Aplicavel, sob demanda, a todas
produtos e servigos constantes na Ordem  as Ordens de
de Servigo\Fornecimento de Bens Servigo/Fornecimento de Bens

FORMULA DE CALCULO

TEx—TEst
TEst

INS.1 = ( ) onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS/OFB;

TEx — Tempo de Execugdo, corresponde ao periodo de execugdo da 0S/OFB, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS/OFB.
A data de inicio sera aquela constante na 0S/OFB; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia til apds a emisséo da 0S/OFB. A data de entrega
da OS/OFB deveré ser aquela reconhecida fiscalizagdo contratual, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para 0s casos em que
a fiscalizagdo contratual rejeitar a entrega, o prazo de execugdo da OS/OFB continuard a ser contabilizado, findando-se apenas quando a
CONTRATADA entregar os produtos e servigos da 0S/OFB de acordo com os critérios de qualidade estabelecidos no TR, e haja aceitagdo por
parte da fiscalizagdo contratual;

TEst — Tempo Estimado para a execucdo da OS/OFB, constante na 0S/OFB, conforme estipulado no Termo de Referéncia;

META: INS.1 <0

CRITERIOS PARA APLICACAQ DE REDUGOES AQ PAGAMENTO [GLOSAS]

Faixas de ajuste para o pagamento, de acordo com os valores do indicador IAE

De 0a0,10 De 0,11 20,20 De 0,21 a 0,30 De 0,31 a 0,50 De 0,51 a 1,00 Acima de 1
Pagamento integral Glosa de 0,25% Glosa de 0,50% Glosa de 1,00% Glosa de 2,5% sobre Glosa de 5,00%
da OS/OFB sobre o valor da sobre o valor da sobre o valor da 0 valor da OS/OFB sobre o valor da
0S/0FB 0S/0FB 0S/OFB 0S/0FB
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APENDICE 07 iNDICE DE OCORRENCIA DE DESCONFORMIDADES TECNICAS (INS-2)

INS-2: INDICE DE OCORRENCIA DE DESCONFORMIDADES TECNICAS

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE

As informacg@es para verificagdo do nivel
de servigo serdo extraidas do sistema de
gerenciamento de servigos e/ou da
ferramenta de gestdo de demandas e/ou
de outro meio habil definido

Aplicavel, sob demanda, a todas as
Ordens de Servigo/Fornecimento de
Bens

Assegurar a necessaria qualidade dos servigos
executados através da averiguacao de ocorréncias de
desconformidade técnica em relagdo aos padroes,
exigéncias e demais requisitos estabelecidos para a
implantagdo da solugdo

FORMULA DE CALCULO

INS.2 = Y Pontuacio ODT, onde:

Pontuagdo ODT = Soma da pontuagdo obtida em fungdo das ocorréncias de desconformidade técnicas apuradas (obtida pela multiplagdo da
quantidade de ocorréncias por sua respectiva pontuagdo, por tipo de ocorréncia.

META 1: INS-2<0

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas ORDEM DE SERVICO/FORNECIMENTO DE BENS de acordo com
os critérios de qualidade definidos

CRITERIOS PARA APLICACAQ DE REDUGOES AQ PAGAMENTO [GLOSAS]

Glosa de 0,25% (vinte e cinco décimos percentis) sobre o valor da ORDEM DE SERVICO/FORNECIMENTO DE BENS a cada 01 (um) ponto
de desconformidade acumulado

RELAGAO DE OCORRENCIAS DE DESCONFORMIDADE (ODT)

5 REFERENCIA / 5
APLICABILIDADE DESCRICAO METRICA PONTUACAQ
Designar profissional sem capacidade técnica necessaria ao Por
ODT.INS-2.1 Geral pleno atendimento do objeto contratado ou sem atender as  evento/ocorréncia 1,00
qualificagBes exigidas. (por dia)
ODTINS-2.2 Geral V|o.|ar sigilo de d?do.s ou mformjagoes do CONTRATANTE, Por . 500
obtidas em decorréncia da execugdo dos servigos. evento/ocorréncia
ODT.INS-2.3 Geral Entregar qualquer documentagdo mediante fraude. A o 10,00
evento/ocorréncia
ODTINS-2.4 Geral Manipular ou descaract_erlz?r |nforr[1agoes, rglatorlos ou Por . 500
qualquer documento relativo a prestagdo de servigos. evento/ocorréncia
Perder dados ou informages corporativas por impericia ou Por
ODT.INS-2.5 Geral inobservancia dos requisitos da politica e dos procedimentos A 10,00
L evento/ocorréncia
de copia de seguranga (backup).
Deixar de executar, suspender ou interromper servico el
ODT.INS-2.6 Geral L J p : per % evento/ocorréncia 1,00
solicitado, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito. :
(por dia)
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RELAGAO DE OCORRENCIAS DE DESCONFORMIDADE (ODT)

APLICABILIDADE

DESCRIGAO

Utilizar indevidamente os recursos de TIC do CONTRATANTE

REFERENCIA /
METRICA

Por

PONTUAGAQ

ODT.INS-2.7 Geral (computadores, impressoras, telefones, etc) para fins A 1,00
. evento/ocorréncia
particulares.
} Violar a Politica de Seguranca da Informagao e ComunicagGes Por
D22 tam (POSIC), do CONTRATANTE. eveniofocorténgia 200
ODT.INS-2.9 Geral Causar qualquer dano aos equipamentos do CONTRATANTE. P - 1,00
evento/ocorréncia
Deixar de responder, em até 48 horas, aos questionamentos Por
ODT.INS-2.10 Geral do CONTRATANTE, sobre qualquer assunto relacionado aos  evento/ocorréncia 1,00
Servigos ou a solugao. (por dia)
ODTINS-2.11 Geral De.|xar de cumprir qua|~squer _obrlgagoes estabelecidas no Por o 05
edital e seus encartes, ndo previstas nesta tabela. evento/ocorréncia
. Causar qualquer indisponibilidade, néo planejada, nos Por
ODIEIE 1 e servigos de TIC do CONTRATANTE. evento/ocorréncia U2
Deixar de responder aos questionamentos da equipe do Por
ODT.INS-2.13 Geral CONTRATANTE  sobre qualquer assunto relacionado a A 0,5
~ . evento/ocorréncia
prestagdo dos servigos.
ODTINS-2.14 Geral Recusar-se a executar servico relacionado ao objeto do Por o 05
contrato. evento/ocorréncia
SEIEYE Deixar de cumprir os prazos acordados para entrega do plano el
ODT.INS-2.15  implantagdo, instalagdo . mp P P g p evento/ocorréncia 0,5
. N de implantagdo. :
e configuragao (por dia)
Servigo de Entregar o plano de implantagdo sem ter atendido aos Por
ODT.INS-2.16  implantagdo, instalagdo  requisitos solicitados ou com informages incompletas ou - 1,00
. - . . evento/ocorréncia
e configuragdo imprecisas.
ST Deixar de apresentar o plano de implantagdo no prazo il
ODT.INS-2.17  implantagdo, instalagdo . P P plantag P evento/ocorréncia 1,00
) N estipulado. !
e configuragdo (por dia)
Servigo de Executar procedimentos na solugdo que causem impactos Por
ODT.INS-2.18  implantagdo, instalagdo  negativos nas operagdes de TIC ou de negocio do evento/ocorrancia 0,5
e configuragdo CONTRATANTE.
Servigo de por
ODTINS-2.19  implantacdo, instalagio De|><gr de~cumpr|r 0S prazos acordado:% para instalagdo e  evento/ocorréncia 05
. N configuragdo dos equipamentos da solugdo. .
e configuragdo (por dia)
Servigo de Causar indisponibilidade ou qualquer impacto negativo nas Por
ODT.INS-2.20  implantacdo, instalagdo  operagdes de TIC ou de negocio do CONTRATANTE, em A 0,5
. - PO - : - ) evento/ocorréncia
e configuragdo decorréncia da instalagdo e configuragdo dos equipamentos.
, Por
S Deixar de cumprir os prazos acordados para migragdo dos  evento/ocorréncia
ODT.INS-2.21  implantago, instalagio prir 0s p para migrag 0,5
' ~ sistemas ou servigos de TIC. .
e configuragdo (por dia)
Pégina |



MINISTERIO DA
PCTI | Termo de Referéncia MEC | epycacio

RELAGAO DE OCORRENCIAS DE DESCONFORMIDADE (ODT)

APLICABILIDADE

Servigo de

DESCRIGAO

Causar indisponibilidade ou qualquer impacto negativo nas

REFERENCIA /
METRICA

Por

PONTUACAO

ODT.INS-2.22  implantacdo, instalagdo  operagdes de TIC ou de negocio do CONTRATANTE, em - 05
. - o Co . evento/ocorréncia
e configuragao decorréncia da migragdo dos servigos.
SN Deixar de realizar a transferéncia de conhecimento, conforme Por
ODT.INS-2.23  implantagdo, instalagdo PR ) ’ - 0,5
. - as especificagdes do edital. evento/ocorréncia
e configuragdo
Entregar produto ou documentagdo sem seguir padrdo
, definido junto com o CONTRATANTE (ex.. margens,
S ¢ alinhamento, fontes, cabegalhos), ou possui erros de redagdo Por
ODT.INS-2.24  implantagdo, instalagdo . ’ Galnos), ou p . i A 0,5
. - e portugués, ou a apresentagdo do documento ndo possui @  evento/ocorréncia
e configuragdo . ) .
qualidade ou o nivel requerido para entrega de um produto ou
documento.
ST Nao entregar, durante o servigo de operagdo assistida, 0s Por
ODT.INS-2.25  implantago, instalaao gar, i peragdo assistiaa, . 05
) - artefatos previstos nos requisitos de Operagdo Assistida. evento/ocorréncia
e configuragao
Servigo de Nao realizar, durante o servigo de operagdo assistida, servigos Por
ODT.INS-2.26  implantacdo, instalagdo  referentes a substituicdo das unidades, pegas, componentes o 0,5
. ~ . evento/ocorréncia
e configuragao ou cabeamento defeituoso.
Entregar produto ou documentagdo sem seguir padrdo
. definido junto com o CONTRATANTE (ex.. margens,
Servigo de . . ~
: o - alinhamento, fontes, cabegalhos), ou possui erros de redagao Por
ODT.INS-2.27  implantagdo, instalagdo . N - : L 0,5
. - e portugués, ou a apresentagdo do documento ndo possui @  evento/ocorréncia
e configuragdo . ) .
qualidade ou o nivel requerido para entrega de um produto ou
documento.
Incorrer em evento de desconformidade que importe em
impacto negativo a execugdo dos servicos demandados no Por
ODT.INS-2.28 Geral que tange ao cumprimento de quaisquer dos aspectos I 4,00
. ~ : - evento/ocorréncia
elementares, assim como ndo sanear intercorréncias e/ou
pendéncias nos prazos determinados pelo CONTRATANTE.
Deixar de utilizar as ferramentas de controles definidas pelo
ODT.INS-2.29 Geral CONTRATANTE para a gestdo do servico, ’d~SSIm como de_lxar Por . 400
de registrar documentos e/ou informagBes dos servicos — evento/ocorréncia
prestados na forma definida pelo CONTRATANTE.
Deixar de registrar ciéncia de recebimento de ORDEM DE
SERVICO/FORNECIMENTO DE BENS no prazo e nas Por
ODIE] 2410 3l condicdes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA, evento/ocorréngia 000
importando em atraso ao inicio da execugdo dos servigos.
ODTINS-2.31 Geral Fl|na||zar requmgao de servu;olserln que 0 gte_ndlmen.tol tenha Por o 10,00
sido concluido ou que tenha atingido os objetivos solicitados.  evento/ocorréncia
Deixar de participar, quando convocado, de reunides e Por
ODT.INS-2.32 Geral eventos com o CONTRATANTE ou com outras equipes do evento/ocorrancia 10,00
CONTRATANTE.
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APENDICE 08 TAXA DE RESOLUGCAO DE CHAMADOS TECNICOS DENTRO DO PRAZO (INS-3)

INS-3: TAXA DE RESOLUGAQ DE CHAMADOS TECNICOS DENTRO DO PRAZO

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE

Medir o percentual de chamados Aplicavel, sob demanda, a todas as Ordens As informagOes para verificagdao do nivel de

técnicos solucionados dentro do  de Servigo/Fornecimento de Bens, sobre o servico serdo extraidas do sistema de

prazo esperado valor dos itens afetados gerenciamento de  servicos e/ou da
ferramenta de gestdo de demandas e/ou de
outro meio habil definido.

FORMULA DE CALCULO

Qtde total de chamados atendidos N0 Prazo por nivel de prioridade

INS.3 = ( ) x 100, onde:

Qtde total de chamados por nivel de prioridade

Para fins de medicdo do indicador, considera-se tempo total de resolucdo o periodo entre a hora da abertura do chamado técnico
e o término do chamado, momento no qual o equipamento ou 0 servi¢o se tornam operacionais, com todas as funcionalidades
disponiveis para uso.

A critério do CONTRATANTE, podera ser admitido pedido de prorrogagao dos prazos descritos neste Encarte, mediante
justificativas por escrito, plenamente fundamentadas, dentro do periodo correspondente ao prazo de solugdo do

problema.

NIVEL DE PRIORIDADE DESCRICAQ PRAZO DE RESOLUGAO
Ha um impacto critico nos servigos do CONTRATANTE;

1 - Urgente indisponibilidade do equipamento ou servigo; produto 04 (quatro) horas

inoperante.

Produto parcialmente inoperante; erros, problemas que
2 - Muito Importante impactam  significativamente oS  servigos  do 08 (oito) horas
CONTRATANTE, incluindo degradagao de desempenho.

Problemas contornaveis que nao degradam o ambiente
3 - Importante de producdo; falhas que tém impacto limitado aos 24 (vinte e quatro) horas
produtos sem afetar os servicos do CONTRATANTE.

Ndo ha impacto nos servicos do CONTRATANTE;
consulta técnica, informagdes, dividas em geral,
4 - Informagao assisténcia com a funcionalidade, emissao de relatorios, 48 (quarenta e oito) horas
operagdo ou configuragdo dos produtos envolvidos, e
correlatos.

Ndo ha impacto identificado nos servigos do
CONTRATANTE; avaliagoes da rede, ajustes de
configuragdo ou atualizagbes de softwares, que
previnam perdas de desempenho, indisponibilidades ou
exploragdo de vulnerabilidades da solugdo; dentre
outras medidas preventivas.

5 — Preventiva 72 (setenta e duas) horas

METAS POR NIVEL DE PRIORIDADE

META 1 META 2 META 3 META 4 META &
(URGENTE) (MUITO IMPORTANTE) (IMPORTANTE) (INFORMACAO0) (PREVENTIVA)

INS.3 2 99% INS.3 = 97,5% INS.3 = 95% INS.3 = 92,5% INS.3 = 90%
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INS-3: TAXA DE RESOLUGAO DE CHAMADOS TECNICOS DENTRO DO PRAZO

CRITERIOS PARA APLICACAQ DE REDUGOES AQ PAGAMENTO [GLOSAS]

DESCUMPRIMENTO DA DESCUMPRIMENTO DA DESCUMPRIMENTO DA~ DESCUMPRIMENTO DA* | DESCUMPRIMENTO DA

META 1 META 2 META 3 META 4 META 5
0 0,
SRS 110 [ 06l ) Multa/glosa de 0,50%  [RCMGIGIOSICENRERAR ) ../ <5 de 0,10%
de atraso acumulada, = Glosa de 0,75% sob 0 sob o valor
. sob o valor . sob o valor

sob o valor valor correspondente a . correspondente a X

. : correspondente a . correspondente a
correspondente a parcela/item afetado(a). parcela/item

parcela/item afetado(a). parcela/item afetado(a).

parcela/item afetado(a). afetado(a).

Observacdo:

As metas e fatores de ajuste acima sdo aplicaveis na vigéncia das Ordens de Servigo, sendo que ap6s seu Recebimento Definitivo,
havendo impossibilidade de aplicagdo de glosa sob faturas ja liquidadas, para quaisquer atrasos serdo aplicados os parametros
listados no art. 7° da Portaria MEC n°® 120, de 09 de margo de 2016, que “institui o rito do Processo Administrativo de Apuragao
de Responsabilidade — PAAR das infragbes praticadas pelos fornecedores do Ministério da Educagdo e regulamenta as
competéncias administrativas para aplicagao das sangoes administrativas cabiveis”.
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APENDICE 09 MODELO DE ORDEM DE SERVIGO E/OU FORNECIMENTO

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado formalmente a Contratada a
prestagdo de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

0 encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e
servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual

Referéncia; Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 — IDENTIFICAGAOQ

N° da 0S/OFB Xxxx/aaaa Data de emisséo <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE EMPENHO | xx/aaaa

no

Objeto do Contrato <Descrigao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXX

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descrigdo do bem ou servigo Métrica Valor unitério (R$) Qtde/Vol. Valor Total (R$)
1

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrugdes complementares a execugdo da 0S/0FB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio esta condicionado a entrega do codigo no ambiente de
homologacdo, e a documentagdo do software no repositorio oficial de gestao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>
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CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

ltem Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execugdo dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <0OS/OFB>, no periodo e nos quantitativos
acima identificados.

<Nome > <Nome >
<RESPONSAVEL PELA DEMANDA / FISCAL REQUISITANTE> <GESTOR DO CONTRATO>
Matr.: <N° da matricula> Matr.: <N° da matricula>
BRASiLIA/DF, XX DE XXXX DE 20XX.
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APENDICE 10 TERMO DE CIENCIA

0 Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo
quanto ao conhecimento da declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato
os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.
Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N° XXXX/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. XXXHXXXXXXXKXXK
CONTRATO

2 — CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso
de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada
Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXKX>
BRASILIA/DF, XX DE XXXX DE 20XX.
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APENDICE 11 TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

0 Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condi¢oes
estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo
contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°® <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n® do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade
da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condigdes abaixo discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informagdo
e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo
com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de
2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer
grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
a)  INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e transmissdo de conhecimento, contidos em qual quer

meio, suporte ou formato.

b)  INFORMAGAOQ SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restrigio de acesso piblico em razio de sua imprescindibilidade para a
seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

¢)  CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.
0 TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificages, relatorios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razao das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagGes constantes deste TERMO no serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

5. DISPOSIGOES GERAIS

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma,
a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas
INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paréagrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento
prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigoes
do presente TERMO e daré ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGOES devero retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao
das informagdes disponibilizadas em face da execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territdrio brasileiro
ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir 0 uso indevido por qualquer
pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos 0s custos do impedimento, mesmos
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer
uma das INFORMAGOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
6. VIGENCIA

0 presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo
de classificagao da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de
penalidades previstas conforme disposicoes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
san¢des legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.  DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrério, sobre
eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordéncia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE ter4 o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes
ao CONTRATO PRINCIPAL.
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Il - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagéo ou
rendncia, nem afetaréd os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigBes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V - 0 presente TERMO somente poderé ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definigdo do item 3 deste
documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VI — Este _TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar
INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de BRASILIA/DF, Justica Federal - Segdo Judicidria do Distrito Federal, onde est4 localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

10. ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas
partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: X
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
Brasilia/DF, ___ de de 2023.
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Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022
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APENDICE 12 TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - BENS E SERVICOS DE TIC
INTRODUGAO

0 Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarard que os servigos foram prestados e atendem as
exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada
nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N° Xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N° DA 0S <Xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAQ <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

<Descrigg@o da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 <Descrigdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “i”", da IN SGD/ME n°® 94/2022, por este instrumento
ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugdo do
contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas
exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliagdo especifica para
verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente
definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apos a verificagdo desses requisitos e
das demais condigdes contratuais, desde que nao se observem inconformidades ou divergéncias quanto as
especificagcdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢des por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 <exigéncias técnicas definidas no TR> T -
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4 - ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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APENDICE 13 TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - BENS E SERVIGCOS DE TIC
INTRODUGAO

0 Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens
fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios
de aceitacao estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE xx/aaaa

EMPENHO N°

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XOXOXXXXXXXXXX
N° DA 0S/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAQ

SOLUCAO DE TIC
<descri¢do da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM DESCRIGCAO DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE TOTAL

1 <descricao igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n°® 94/2022, por este
instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servigo(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada
foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de
acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAQ

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR > T

4 - DECONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por
desatendimento dos indicadores de niveis de servigcos definidos.
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Atualizagdo: 29/05/2023 - Termo de Referéncia contratacdo de Servigos TIC — Licitagdo - Lei n® 14.133, de 2021.
<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicagdo de glosas e
sangdes, <cuja instrucdo corre em processo administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor
por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagao n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 - ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As se¢0es seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagao para o faturamento, a cargo do Gestor
do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagdo>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os
servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor
discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

6 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>

Pagina | 78



MINISTE A
PCTI | Termo de Referéncia MEC ’ EDUCACAQ

APENDICE 14 MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA
DECLARACAO DE REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n® ____ /2023, que a empresa <Razdo Social da
Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu Responsavel Técnico abaixo identificado,
realizou VISTORIA TECNICA nas instalagdes da SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ E
COMUNICACAO do MINISTERIO DA EDUCACAO, tomando ciéncia de informagdes e instruges necessarias ao
atendimento do objeto da presenta licitagdo e a eventual elaboragdo de sua PROPOSTA, ao passo que nos
comprometemos a manter sob sigilo e a ndo divulgar as informag0es e dados a que tivemos acesso por ocasiao
da VISTORIA TECNICA.

DECLARAGAQ DE OPGAQ PELA NAO REALIZAGAQ DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregao Eletrénico n° /2023, que a empresa <Razdo Social da
Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, em conformidade a previsdo contida no item xxx do Termo de
Referéncia, manifestamos nossa opgao por ndo realizagao da Vistoria Técnica.

Brasilia/DF, <dia> de <més> de 2023.

[assinatura e carimbo]

<Nome completo do emitente>
<Cargo do emitente>
<SIAPE do emitente>

[assinatura]

<Nome completo do representante da Empresa>

<Documento de Identificagdo>

INSTRUGOES:

1. Nos termos do item 4.16 do Termo de Referéncia a realizagao da vistoria € um dos critérios de habilitagdo técnica, recomendamos
que 0s LICITANTES leiam com atengao o dispositivo.
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