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OBJETIVOS/BENEFÍCIOS

AUMENTAR 
EFICIÊNCIA

Join UsJoin Us

• Otimização do uso da força de trabalho
• Redução de custos com infraestrutura
• Redução do tempo de entrega

• Políticas públicas baseadas em evidências
• Decisões mais objetivas e transparentes
• Maior custo-efetividade

AUMENTAR EFICIÊNCIA, 
EFICÁCIA E EFETIVIDADE

REDUZIR BUROCRACIA
E CUSTOS

• Simplificação do acesso aos serviços públicos
• Redução dos custos para obtenção de serviços
• Redução do tempo de espera pelos serviços



CONSOLIDAÇÃO DOS CANAIS DIGITAIS

• Migração dos apps para a loja gov.br
• Migração dos portais para o Portal Único
• Login único
• Avaliação dos Serviços

Educação Básica

Educação Técnica
e Profissional

Educação Superior

Cidadão
Empresa
Governo

Integração da base de dados e utilização de ciência e 
compartilhamento de dados



CRITÉRIOS PARA TRANSFORMAÇÃO DE SERVIÇOS

INTERAÇÃO

SERVIÇO 
PÚBLICO

PROCESSO 
PADRÃO

UTILIDADE 
DIRETA

PERSONALIZAÇÃO

SUFICIÊNCIA



TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

99
Serviços
Identificados

47
Educação Básica

4
Educação Técnica
e Profissional

48
Educação Superior



RESUMO EXECUTIVO

PLANO DIGITAL
(DEZ/20)

Join Us• APF: R$ 6.511.554,55/ANO
• CIDADÃO: R$ 25.998.036,85/ANO
• EXCETO ENEM DIGITAL

POTENCIAL DE ECONOMIA ESTIMADO
DE R$ 32.509.591,40/ANO

SITUAÇÃO ATUAL

serviços catalogados 
no Portal de Serviços

serviços totalmente 
digitais

serviços com login 
único e avaliação

91

45

02

serviços catalogados 
no Portal de Serviços*

serviços não digitais que
Serão digitalizados

99

34

50% TOTALMENTE DIGITAIS

PADRONIZAÇÃO

EVOLUÇÃO

TRANSFORMAÇÃO

49
serviços

16
serviços

34
serviços

100% TOTALMENTE DIGITAIS

* No momento da revisão, metade dos serviços foi fundida ou inativada e outros 50 serviços foram identificados, 
fechando um total de 99 serviços.



TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

AVALIAÇÃO
DOSERVIÇOLOGIN ÚNICO ETAPAS JÁ DIGITAISPADRONIZAÇÃO49

serviços

AVALIAÇÃO 
DO SERVIÇOLOGIN ÚNICO ALGUMA ETAPA 

PRESENCIAL
EVOLUÇÃO16

serviços

ETAPA DIGITALIZADA

AVALIAÇÃO 
DO SERVIÇOLOGIN ÚNICO ETAPAS PRESENCIAISTRANSFORMAÇÃO34

serviços

SOLUÇÕES CONFORME 
ESTÁGIO

POTENCIAL DIGITALIZAÇÃO 
DO SERVIÇOX



EDUCAÇÃO BÁSICA

PADRONIZAÇÃO

Serviços
identificados

26
serviços

06
serviços

15
serviços

EVOLUÇÃO

TRANSFORMAÇÃO47



EDUCAÇÃO TÉCNICA PROFISISONAL

PADRONIZAÇÃO

Serviços
identificados

02
serviços

00
serviços

02
serviços

EVOLUÇÃO

TRANSFORMAÇÃO04



EDUCAÇÃO SUPERIOR

PADRONIZAÇÃO

Serviços
identificados

20
serviços

11
serviços

17
serviços

EVOLUÇÃO

TRANSFORMAÇÃO48



OBRIGADO


