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Ministério da Educagdo
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

PROCESSO N2 23000.027269/2023-33

1. DAS INFORMAGOES BASICAS

1.1. Trata-se da contratagdo de instituigdo financeira publica federal para desempenhar as atribui¢des de agente operador e agente financeiro do
Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), conforme disposto na Lei n2 10.260, de 12 de julho de 2001.

1.2. A presente contratagdo tem como fundamento o art. 29, § 89, art. 39, inciso Il e § 3°, e art. 20-B, § 29, da Lei n2 10.260, de 2001; art. 12 da
Portaria MEC n2 209, de 7 de margo de 2018; e art. 75, IX, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

2. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. Instituido pela Lei n2 10.260, de 2001, o Fies, de natureza contabil, vinculado ao Ministério da Educagdo, destina-se a concessdo de

financiamento a estudantes de cursos superiores, na modalidade presencial ou a distdncia, ndo gratuitos e com avaliagdo positiva nos processos conduzidos
pelo Ministério, de acordo com regulamentagdo prdpria.

2.2. O Fies poderd beneficiar também estudantes matriculados em cursos da educagdo profissional, técnica e tecnoldgica, e em programas de
mestrado e doutorado com avaliagdo positiva, desde que haja disponibilidade de recursos, nos termos do que for aprovado pelo Comité Gestor do Fundo de
Financiamento Estudantil (CG-Fies).

2.3. O Fies representa um dos principais instrumentos do Governo Federal para a ampliagdo do acesso e permanéncia na educagdo superior no pais.
No dmbito do Plano Nacional de Educagdo (PNE), aprovado pela Lei n2 13.005, de 25 de junho de 2014, o Fies associa-se a Meta 12 - Educagdo Superior, que
visa a elevar a taxa bruta de matricula na educagdo superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populagdo de
18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos.

2.4. Cumpre registrar que o Fies é uma politica publica que estd diretamente relacionada ao conceito de sustentabilidade, especialmente nas
dimensdes social e econdmica, na medida em que possibilita 0 acesso a educagdo superior de segmentos populacionais com menores faixas de renda,
permitindo maior qualificacdo e a inser¢do no mercado de trabalho com melhor remuneragdo, contribuindo, dessa forma, para o enfrentamento das
desigualdades sociais e para o incremento da atividade economica.

2.5. Ao longo dos anos, o Fies tem passado por significativas alteragdes decorrentes da evolugdo dos normativos legais, com relevante impacto para
o Programa e atores envolvidos. Entre os pontos que sofreram alteragdes, destacam-se: i) condi¢des do financiamento (taxa de juros, prazos de caréncia e
amortizagdo, modelos de fianga e garantia, etc.); ii) forma de acesso as vagas do Programa; iii) exigéncia de seguro para a contratacdo; iv) responsaveis pela
gestdo do Programa e respectivas competéncias; v) remuneragdo do agente operador e do agente financeiro; e vi) abatimento diferenciado da divida em
fungdo do curso financiado.

2.6. Em relagdo aos responsdveis pela gestdo do Fies e respectivas competéncias, apresenta-se, no quadro a seguir, sintese das alteragdes ocorridas
ao longo do tempo.
Lei n2 10.260, de 2001 Lei n2 12.202, de 2010 Lei n2 13.530, de 2017
(julho/2001 a dezembro/2009) (janeiro/2010 a dezembro/2017) (janeiro/2018 a atual)

* formulador da politica de oferta de e formulador da politica de oferta de vagas e de

e formulador da politica de oferta de financiamento; ~
financiamento; e supervisor da execugdo das operagdes selegio de estudantes;
MEC/SESU A ’ - P ¢ perag e supervisor do cumprimento das normas do
e supervisor da execugdo das do Fundo;
. . . programa;
operagdes do Fundo. e gestor dos processos seletivos do Fies,

a partir do 29/2015. e gestor dos processos seletivos do Fies.

e agente operador dos contratos firmados até o
29 semestre de 2017 (até a integral migracdo

ENDE e agente operador; dos contratos para a CAIXA na qualidade de

e administrador dos ativos e passivos. agente operador);

e administrador dos ativos e passivos (Portaria
MEC n2 80, de 12 de fevereiro de 2018).

e agente operador;

ini i e agente operador;
CAIXA . adm!mst.rador dos ativos e « agente financeiro.
passivos; e agente financeiro.

e agente financeiro.

BANCO DO e agente financeiro e agente financeiro dos contratos firmados até o
BRASIL g : 29 semestre de 2017.

Comité e formulador da politica de oferta de
Gestor do financiamento.
Fief (CG- e supervisor da execucdo das operacdes do
Fies) Fies.
2.7. Registra-se que, especialmente em relagdo a funcdo de agente operador do Fies, a Lei n2 13.530, de 2017, introduziu relevante alteragdo a Lei n?

10.260, de 2001, uma vez que essa atribuigdo, anteriormente exercida pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE), passou, em razdo do
disposto no inciso Il do art. 32 da referida Lei, para uma instituicdo financeira publica federal contratada pelo MEC, que, paralelamente, pode executar as
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atribuicdes de agente operador, de agente financeiro e de gestor do Fundo Garantidor do Fies (FG-Fies), desde que a execugdo seja segregada por
departamentos (§ 32 do art. 32 da Lei n2 10.260, de 2001).

2.8. Nesse sentido, em 2018, a Caixa Econémica Federal (CAIXA) foi contratada para prestacdo dos servigos simultdneos de agente operador e agente
financeiro do Novo Fies.
2.9. Em relagdo ao FG-Fies, 0 § 52 do art. 62-G da Lei n2 10.260, de 2001, assim dispde:

§ 5 O FG-Fies podera ser criado, administrado, gerido e representado judicial e extrajudicialmente por institui¢do financeira controlada, direta ou indiretamente,
pela Unido, observadas as normas a que se refere o inciso XXl do caput do art. 4 da Lei n 4.595, de 31 de dezembro de 1964. (Incluido pela Lei n? 13.530, de 2017)

2.10. Salienta-se que o FG-Fies é regido pelo Estatuto registrado no 12 Oficio de Brasilia - DF, sob o niumero de protocolo 935211 - RTD, cujo art. 42
prevé a sua administragdo pela CAIXA. A norma estatutaria fixa, ainda, as atribuicSes da administradora, sua remuneragdo, dentre outros. Assim, a presente
contratagdo restringe-se as fungdes de agente operador e agente financeiro.

2.11. E importante ressaltar ainda que, a partir das alteragdes previstas na Lei n2 13.530, de 2017, além dos agentes descritos no quadro acima,
também sdo atores envolvidos no Fies: (i) estudantes, (ii) mantenedoras de Instituigdes de Ensino Superior (IES), suas IES e respectivas ComissGes Permanentes
de Supervisdo e Acompanhamento do Fies (CPSA) e (iii) Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

2.12. Destaca-se que o Fies é um programa constituido de diversas etapas que envolvem diversos procedimentos a serem executados pelos atores
supramencionados. Para tanto, considerando inclusive o nimero de estudantes beneficidrios, sua operacionalizagdo é feita de forma eletrénica por meio de
sistemas informatizados (Sisfies, de gestdo conjunta pelo MEC e FNDE; e Sifesweb, de propriedade e gestdo exclusiva da CAIXA).

2.13. Informa-se que, desde 2010, foram concedidos mais de 2,9 milhGes de financiamentos por intermédio do programa, e, atualmente,
considerando apenas o Novo Fies, sdo 262 mil estudantes com contrato do Fies em utilizagdo (cursando o ensino superior) e 101 mil em fase de amortizagdo
(periodo de pagamento das prestagdes do Fies, que pode ocorrer pelo prazo suficiente e equivalente a capacidade de pagamento do estudante, vinculado a
sua renda).

2.14. Seja pela multiplicidade de atores e de seus respectivos papéis ao longo do tempo, seja por seu desenho e légica de execugdo, ou seja, ainda,
pelo nimero de estudantes beneficiados em todo territério nacional, é incontestavel a natureza complexa do Fies como politica publica que envolve a
concessao de financiamento, uma atividade tipica de banco, mas que apresenta caracteristicas singulares que o diferenciam fortemente do crédito
convencional concedido pelos agentes financeiros nacionais.

2.15. Soma-se a isso a caracteristica dos financiamentos concedidos no ambito do Fies, que possuem as fases de (i) utilizagdo do crédito, periodo em
que o estudante estd cursando o ensino superior; e (ii) amortizagdo, que corresponde ao periodo de pagamento das prestacdes do Fies, que pode ocorrer pelo
prazo suficiente e equivalente a capacidade de pagamento do estudante, vinculado a sua renda.

2.16. Assim, a contratagdo de instituicdo financeira publica federal, objeto do presente estudo, visa assegurar a continuidade dos servigos de
administragdo dos financiamentos ja concedidos, nas suas diferentes fases e considerando os diferentes atores envolvidos no processo, evitando-se o risco de
descontinuidade desse servigo de gestdo, assim como garantir a contratagdo de novos financiamentos para viabilizar a implementagdo da politica de ampliagdo
do acesso e permanéncia na educagdo superior, conforme estabelecido na Meta 12 do PNE.

2.17. Com a iminéncia do encerramento do contrato vigente, em 28 de margo de 2024 (processo SEI n2 23000.048517/2017-31), o presente processo
se justifica pela necessidade de nova contratacdo de instituicdo financeira publica federal para exercer as atribuicdes de agente operador e de agente
financeiro do Fies, conforme expresso no § 32 do art. 32 da Lei n2 10.260, de 2001, observando o descrito a seguir nos itens 4 e 7 do presente estudo.

3. DA AREA REQUISITANTE

3.1. Solicitagdo da Diretoria de Politicas e Programas da Educagdo Superior - DIPPES/SESU/MEC, por meio do Documento de Formalizagdo de
Demanda - DFD (SEI 4240203).

4. DA DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A presente contratagdo deve observar o disposto no art. 22, § 82, art. 32, inciso Il e § 3°, e art. 20-B, § 22, da Lei n? 10.260, de 2001; art. 12 da

Portaria MEC n? 209, de 2018; e art. 75, IX, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

4.2. Registra-se que, nos termos do § 32 do art. 32 da Lei n2 10.260, de 2001, as atribuicdes de agente operador e de agente financeiro do Fies
poderdo ser exercidas pela mesma instituigdo financeira publica federal contratada pelo Ministério da Educagdo, desde que a execugdo das atribuigdes seja
segregada por departamentos. Adicionalmente, é importante destacar que o § 82 do art. 22 da Lei n? 10.260, de 2001, estabelece que a Unido é dispensada do
processo licitatério nos casos de contratagdo de empresas publicas e de instituigdes financeiras oficiais federais para os fins previstos no § 32 do art. 32 dessa
Lei.

4.3. Ndo obstante a dispensa legal de procedimento licitatorio, nos termos do art. 75, IX, da Lei n? 14.133, de 2021, julga-se relevante elencar as
atribuigdes a serem exercidas pela contratada, no tocante a fungdo de agente operador e agente financeiro do Fies.

Agente Operador

4.4, A partir da formalizagdo do contrato de financiamento pelo estudante, compete ao agente operador a execugdo dos procedimentos relacionados
a sua manutengao, considerando as diferentes fases do financiamento e os diferentes atores envolvidos no processo.

4.5, O agente operador também implementa as diretrizes necessdrias a operacionaliza¢cdo do Fies e as respectivas regulamentagdes definidas pelo
FNDE, pelo MEC e pelo CG-Fies, bem como, presta atendimento as mantenedoras e suas instituigdes de ensino, as ComissGes Permanentes de Supervisdo e
Acompanhamento (CPSA) e aos estudantes no ambito de sua atuagdo.

4.6. Compete ainda ao agente operador a solicitagdo, junto a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), de emissdo de CFT-E para pagamento dos
encargos educacionais devidos as mantenedoras; a gestdo, a custddia e a movimentagdo de CFT-E; a apuragdo e repasse de titulos CFT-E as mantenedoras de
instituicdes de ensino; proceder ao pagamento de contribuigdes previdenciarias das entidades mantenedoras com uso de CFT-E e DARF; gerir a execugdo
orgamentaria e financeira do Fies, quando for o caso; bem como manter registro para controle e acompanhamento das atividades do Fundo.

4.7. Além do mais, é atribuigdo do agente operador a disponibilizacdo de informagdes a serem enviadas ao CG-Fies relativas ao financiamento sob
sua posse e gestdo, a parametrizagdo de valores maximos e minimos de financiamento, conforme regulamentagdo do MEC, nos termos do que for aprovado
pelo CG-Fies, e providenciar o abatimento do saldo devedor consolidado dos estudantes que exercerem as profissdes de médico e professor, na forma do que
for regulamentado.

Agente Financeiro

4.8. Ultrapassadas as etapas de inscrigdo, classificagdo e pré-selecdo de estudantes pelo Ministério da Educagdo, a CPSA realiza a validagdo e
habilitagdo dos estudantes ao financiamento estudantil, emitindo-se o DRI (Documento de Regularidade de Inscri¢do). Apds a emissdo do DRI, inicia-se a
atuacdo do agente financeiro, por meio do recebimento/atendimento do estudante habilitado em seus canais de atendimento para andlise de documentagdo
pertinente, inclusive de fiadores, se for o caso, e, em sendo aprovado, para formalizagdo do contrato de financiamento com recursos do Fies.

4.9. Em suma, as competéncias do agente financeiro se concentram nas atividades de atendimento do estudante sobre as questdes pertinentes a
execugdo contratual e de prestagdo dos servigos de natureza bancaria na execugdo do financiamento.

4.10. A partir do processo de formalizagdo contratual, o agente financeiro passa a ser o contato de referéncia do estudante beneficidrio do Fies, de
modo que esse relacionamento passara a refletir de forma substancial no sucesso da execugdo das fases de utilizagdo até o encerramento da amortizagdo do
contrato de financiamento.
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4.11. Essa atuagdo de carater imediato realizada pelo agente financeiro na operacionalizagdo dos contratos de financiamento resulta em diversas
outras atribui¢des de relevante importancia no programa como: arrecadagdo e repasse de todas as parcelas que comp&e o boleto Unico; contratagdo,
arrecadagdo e pagamentos do seguro prestamista; monitoramento e notificagdo de possiveis irregularidades cometidas por estudantes e IES; prestagdo de
informagGes aos drgdos que participam do Fies; administragdo e evolugdo da carteira de financiamentos; prestacdo de subsidios ao MEC na elaboragdo da
prestagdo de contas do Fundo; controle de inadimpléncia, inscrigdo dos devedores nos cadastros restritivos e cobranga administrativa; sendo todas essas
atividades realizadas por meio de sistema informatizado desenvolvido e mantido pelo agente financeiro.

4.12. Salientamos ainda que é de responsabilidade do agente financeiro o atendimento do estudante com finalidade de recebimento e analise dos

documentos necessarios a renovagdo, suspensdo temporaria, transferéncia integral de curso e IES, dilatagdo de prazo de utilizagdo do financiamento e
encerramento antecipado.

4.13. As diversas competéncias, atribui¢des e deveres do agente operador e do agente financeiro no Fies encontram fundamento na Lei n2 10.260, de
2001, na Portaria MEC n2 209, de 2018, e nas Resolugdes do CG-Fies, e suas alteragBes posteriores.

4.14. Além dos requisitos para contratacdo ora apresentados neste item, observa-se-a o consignado no Acérdido n2 2513/2022-TCU — Plenario, sendo
procedido o recomendado pelo drgdo de controle mediante a inclusdo de clausulas contratuais.
ACORDAO
VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria operacional com o objetivo de avaliar as funcionalidades dos sistemas informatizados que suportam a
operacionalizagdo do Fundo de Financiamento Estudantil;
ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plendrio, diante das razGes expostas pelo relator, em:
()
9.4. recomendar ao Ministério da Educagdo (MEC) que:
(...)
9.4.3. inclua, no préximo contrato de prestagdo de servigos do Fies, clausula prevendo que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo sobre os diversos artefatos e produtos gerados em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o
cddigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo, conforme art. 17, alinea "h" da IN-ME 01/2019;
9.5. dar ciéncia ao Ministério da Educacdo, com fundamento no art. 99, inciso 1, da Resolugdo-TCU 315/2020, que:
9.5.1. a inser¢do de cldusulas contratuais que definam a obrigagdo especifica de desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas em contrato de natureza distinta,
sobretudo sem sua precificagdo adequada e individualizada, prejudica a fiscalizagdo do contrato e estd em desconformidade com o estabelecido na Instrugdo
Normativa 1/2019 do Ministério da Economia, a ser observada no ambito das contratagdes realizadas pelo Poder Executivo Federal;
9.5.2. 0 modelo de fiscalizagdo previsto no Termo de Referéncia, bem como os parametros estabelecidos no Instrumento de Mensuragdo de Resultados relativos ao
Contrato de Prestag3o de Servigos MEC/FNDE/Caixa 14/2018, s&o insuficientes e/ou inadequados ao acompanhamento das entregas pela contratada, dificultando a
caracterizagdo de infragdes administrativas e inviabilizando a aplicagdo tempestiva de sangdes por inexecugdes contratuais, o que configura afronta ao art. 87 da Lei
8.666/93, ao art. 156 da Lei 14.133/2021 e a cldusula 102 do referido instrumento contratual;
9.5.3. 0 modelo de remuneragdo adotado no ambito do Contrato de Prestagdo de Servigos MEC/FNDE/Caixa 14/2018, dificulta a realizagdo tempestiva de glosas em
casos de inexecugdes contratuais e configura afronta ao art. 87, inciso Ili da Lei 8.666/93, ao estabelecido na clausula 102 do instrumento contratual, e aos principios
da eficiéncia (art. 37 da CF/88) e da razoabilidade, proporcionalidade e interesse publico (art. 22 da Lei 9.784/1999);
9.5.4. a ndo segregagdo das atribuigdes e responsabilidades especificas do agente operador e do agente financeiro, bem como a ndo distingdo da fragdo
remuneratdria devida a cada um deles contratualmente, ainda que a mesma pessoa juridica seja a contratada para a prestagdo de ambas as fungbes, sdo aspectos
que dificultam a responsabilizagdo por descumprimentos contratuais eventualmente identificados e configuram afronta ao principio da segregagdo de fungdes,
constante da Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU 1/2016, item b do inciso Ili do art. 11;

()

4.15. Ainda no sentido dos requisitos da contratacdo, serdo expostas adiante as atividades minimas a serem executadas pela contratada.
5. FORMA DE SELEGCAO DO FORNECEDOR
5.1. Conforme ja exposto, o § 82 do art. 22 da Lei n? 10.260, de 2001, estabelece que a Unido é dispensada do processo licitatério nos casos de

contratagdo de empresas publicas e de institui¢des financeiras oficiais federais para os fins previstos no § 32 do art. 32 dessa Lei, o qual, por sua vez, estabelece
que as atribui¢des de agente operador e de agente financeiro do Fies poderdo ser exercidas pela mesma instituigdo financeira publica federal contratada pelo
Ministério da Educacgdo, desde que a execugdo das atribuices seja segregada por departamentos.

5.2. A autorizagdo para a contratagdo da Caixa Econdmica Federal estd expressamente prevista no § 22 do art. 20-B da Lei n? 10.260, de 2001,
incorrendo na modalidade de dispensa de licitagdo legalmente autorizada conforme a seguir:
Art. 20-B. oo

§ 2° E autorizada a contratagdo da Caixa Econdmica Federal, com fundamento no inciso VIII do caput do art. 24 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para
exercer as atribuigbes previstas no § 32 do art. 32 desta Lei, facultada a Unido eventual contratagdo de outra institui¢do financeira publica federal disciplinada pelo
disposto no § 82 do art. 22 desta Lei, sob o mesmo fundamento legal.

5.3. Acerca do § 22 supracitado, cuja contratagdo se fundamenta no inciso VIl do caput do art. 24 da Lei n? 8.666, de 1993, cumpre registrar que a
Lei n2 14.133, de 2021, em seu art. 75, IX, estabelece dispositivo normativo de mesma natureza:

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

()

IX - para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por érgdo ou entidade que integrem a Administracdo
Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado;

(..)

5.4. Desse modo, pelo exposto e como ja informado, tem-se que a prépria Lei do Fies autoriza a contratagdo da Caixa Econémica Federal, por
dispensa de licitagdo, para que execute as atribuigcdes de agente operador e de agente financeiro do Fies, desde que de forma segregada por departamentos.

5.5. Para além da previsdo legal, ha que se levar em conta que a CAIXA esta vinculada a operacionalizagdo do Fies desde a criagdo do programa, pela
Medida Proviséria n2 1.827, de 1999, que atribuiu a gestdo do Fundo a citada institui¢do financeira na qualidade de agente operador e de administradora dos
ativos e passivos, e, ainda, a fungdo de agente financeiro. A referida medida provisdria foi reeditada diversas vezes, até que, finalmente, a Medida Provisdria n2
2094-28, de 13 de junho de 2001, foi convertida na Lei n? 10.260, de 2001, que fixou a CAIXA a atribuicdo de agente operador, agente financeiro e de
administradora dos ativos e passivos do Fies, a qual efetivamente exerceu essas fungdes até a publicacdo da Lei n? 12.202, de 14 de janeiro de 2010, quando a
fungdo de agente operador e de administrador dos ativos e passivos do Fundo passou a ser do FNDE. Ressalta-se, contudo que, mesmo com a edigdo da Lei n?
12.202, de 2010, e durante a sua vigéncia, a CAIXA manteve a fungdo de agente financeiro junto ao Fies.

5.6. Ainda apds a edigcdo da Lei n? 12.202, de 2010, em decorréncia do tamanho e da complexidade do programa, com objetivo de viabilizar prazo
suficiente para a transi¢do da atividade de agente operador do Fies para o FNDE, prorrogou-se a competéncia dessa fungdo a CAIXA até 30 de junho de 2013.

5.7. Em razdo da Ultima grande atualizagdo e reformulagdo do Fies implementadas pela Lei n? 13.530, de 2017, a CAIXA novamente foi atribuida a
fungdo de agente operador do programa, a qual realiza as fungdes de agente operador e de agente financeiro até a atualidade.

5.8. Assim, tem-se que a CAIXA desempenhou a fungdo de agente operador do Fies entre os anos de 1999 a 2013 e do ano de 2018 até a atualidade,
ou seja, a referida empresa acumula mais de 24 anos de experiéncia no Fies. Além disso, desde 1999, a CAIXA atua, ininterruptamente, como agente financeiro
do Fies, participando intrinsecamente das fases e solugdo de demandas do programa.
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5.9. A CAIXA é a instituigdo financeira publica federal responsavel pela execugdo de diversos programas sociais da magnitude do Bolsa Familia e do
programa Minha Casa Minha Vida. Conforme informagéo disponibilizada pela prépria CAIXA na rede mundial de computadores, essa esta presente em mais de
99% dos municipios brasileiros, com 53,3 mil pontos de atendimento, sendo a instituigdo financeira com maior capilaridade no pais, o que contribui com a
operacionalizagdo do Fies nas regiGes economicamente menos favorecidas.

5.10. Dessa forma, é relevante salientar a complexidade das tarefas desenvolvidas pela CAIXA ao longo da existéncia do Fies, com experiéncia
acumulada na execugdo das atividades que compde as diversas atribuicdes objeto da presente contratagdo quanto as fun¢des de agente operador e de agente
financeiro do Fies, que serdo apresentadas logo a seguir, e que essa institui¢do financeira ja desenvolveu o Sifesweb, o que tende a reduzir os riscos que
comprometem a continuidade da politica publica.

5.11. Fica patente, portanto, que a CAIXA é a institui¢do financeira publica federal com a maior experiéncia e capacidade técnica para execugdo do
Fies, em que pese os apontamentos no relatdrio de auditoria TC 042.469/2021-0, que resultou no Acérddo n2 2513/2022 - TCU - Plendrio, os quais sdo,
necessariamente, observados para elaboragdo do presente estudo.

6. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO
6.1. A forma de remuneragdo da contratada é fixada pela Lei n2 10.260, de 2001:
Art. 22, (...)

§ 32 As despesas do Fies com os agentes financeiros corresponderdo a remuneragdo mensal de até 2% a.a. (dois por cento ao ano), calculados sobre o saldo devedor
dos financiamentos concedidos, ponderados pela taxa de adimpléncia, na forma do regulamento.

(...)

§ 62 A remuneragdo de que trata o § 32 serd custeada pelas instituigdes de ensino e correspondera a remuneragdo de 2% (dois por cento) sobre o valor dos encargos
educacionais liberados, a qual, ap6s recolhida, sera repassada diretamente aos agentes financeiros, nos termos de regulamentagdo especifica.

(...)

Art. 52-C. Os financiamentos concedidos a partir do primeiro semestre de 2018 observardo o seguinte: (... )

§12 Ao longo do periodo de utilizagdo do financiamento e do periodo de amortizagdo, o estudante financiado pelo Fies é obrigado a pagar diretamente ao agente
financeiro parcelas mensais referentes aos gastos operacionais com o Fies, na forma estabelecida em regulamento editado pelo Ministério da Educagdo, nos termos
do que for aprovado pelo CG-Fies.

(..)

6.2. Logo, ndo cabe ao MEC (contratante) a remuneragdo pelos servicos contratados, que é realizada pelos estudantes financiados e pelas
institui¢des de ensino que aderirem ao Fies.

6.3. Assim, o contrato firmado com a prépria CAIXA, em 2018, servira de parametro para a contratacdo vindoura, tendo em vista que é a Unica
experiéncia anterior que corresponde as especificidades do objeto que se pretende novamente contratar e aos limites normativos fixados.

7. DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

7.1. O objeto ora tratado é a contratacdo de instituicdo financeira publica federal para desempenhar as atribui¢des de agente operador e de agente
financeiro do Fies, a qual deverd segregar as atividades descritas em departamentos distintos, na forma do § 32 do artigo 32 da Lei n2 10.260, de 2001.

7.2. A concessdo de financiamento é uma atividade tipica de banco. O Fies, todavia, apresenta caracteristicas singulares que o diferenciam
fortemente do crédito convencional concedido pelos agentes financeiros nacionais.

7.3. Diferentemente de uma operacgdo regular de crédito do sistema financeiro, quando o tomador do crédito deve possuir relacionamento anterior
com o banco e renda que permita a subsisténcia e o pagamento do financiamento, passando por uma rigida andlise de crédito para definir o valor do
financiamento nos moldes determinados pelo Banco Central do Brasil, no caso do Fies, por se tratar de politica publica instituida por Lei, os bancos ndo
efetuam andlise de risco do crédito, tampouco calculam e consideram o limite do endividamento global do tomador, atentando-se apenas a observar
rigorosamente as informagdes repassadas pelo programa, possuindo autonomia apenas para recusar o fiador nos casos em que ndo comprove a renda
compativel com o valor da mensalidade escolar ou ndo possua idoneidade cadastral.

7.4. Como se observa, o agente financeiro, a exce¢do da concessdo do crédito convencional, ndo possui qualquer discricionariedade quanto a
formalizagdo do financiamento, devendo prestar o servico de contratagdo nos moldes estabelecidos na legislagdo e normas as quais se subordina o
financiamento estudantil.

7.5. Além disso, cabe ressaltar que o agente financeiro ndo possui o risco de crédito das operagdes, tampouco as alocam em suas carteiras de crédito
ou em seus balangos patrimoniais.

7.6. Outra singularidade que se observa nos financiamentos do Fies é o fato de que o valor do financiamento ndo é entregue ao financiado, além de
ndo existir repasse de recursos para o agente financeiro de forma a suportar a contratagdo do financiamento, uma vez que o pagamento é efetuado em titulos
da Divida Publica diretamente pelo agente operador do Fundo as entidades mantenedoras as quais as instituicGes de ensino superior estdo vinculadas.

7.7. Cabe ainda ao agente financeiro a prestagdo dos servigos relativos a execugdo dos procedimentos referentes a contratacdo de operagdes de
crédito, cobranga e arrecadagdo da carteira de crédito no ambito do Fies.

7.8. Ao contrario da forma usual dos financiamentos bancérios, onde o valor do crédito é liberado de uma sé vez na contratagdo do empréstimo, a
exemplo dos veiculos e imdveis, no Fies, o langamento a débito na conta grafica do contrato se da mensalmente, na medida em que ocorrem os pagamentos as
entidades mantenedoras, dependendo da formalizagdo semestral do aditamento de renovagdo para dar continuidade ao débito subsequente.

7.9. No caso dos financiamentos que ndo atinjam 100% do valor a ser financiado, o agente financeiro realiza a cobranga dos valores da
coparticipacdo pelo estudante, além do seguro prestamista e das taxas de servigo, valores que compdem o boleto Unico, nos termos do § 14 do art. 42 da Lei n?
10.260, de 2001, repassando os valores da coparticipacdo, no valor devido, as institui¢des de ensino.

7.10. Na condicdo de agente operador, os servigos a serem prestados consistem na implementagdo das diretrizes necessarias a operacionalizagdo do
Fies e no atendimento aos estudantes financiados, as mantenedoras de IES, as Comissdes Permanentes de Sele¢do e Acompanhamento do Fies, ao MEC e ao
FNDE.

7.11. Ao agente operador do Fies compete, também, a solicitacdo na Secretaria do Tesouro Nacional, da emissdo de CFT-E para pagamento dos
encargos educacionais devidos as mantenedoras; a gestdo, custddia e movimentagdo de CFT-E; apuragdo e repasse de titulos CFT-E as mantenedoras de
institui¢des de ensino, retencdo e aporte ao FG-Fies; proceder ao pagamento de contribuigdes previdenciarias das entidades mantenedoras com uso de CFT-E e
DAREF; gerir a execugdo or¢amentaria e financeira do Fundo, quando for o caso; bem como manter registro para controle e acompanhamento das atividades do
Fies.

7.12. Além do mais, conforme dispde a Lei do Fies, é atribuicdo do agente operador a disponibilizacdo de informagGes a serem enviadas ao Comité
Gestor do Fies - CG-Fies relativas ao financiamento sob sua posse, bem como a gestdo do programa no ambito dos procedimentos operacionais, a
implementac¢do de valores maximos e minimos de financiamento, conforme a regulamentacdo do Ministério da Educacdo, e o abatimento do saldo devedor
consolidado dos estudantes que exercerem as profissdes de médico e professor, na forma do regulamentado.

7.13. As obrigacGes do agente operador e do agente financeiro do Fies, comuns e de forma segregada, estdo resumidas no seguinte quadro, acrescido
do que se espera da pessoa juridica contratada, no minimo:

Comuns
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COLUNA A

COLUNA B

COLUNA C

Obrigacoes

Fundamento normativo

O que se espera da contratada, no minimo

1) Segregar por departamentos a execugdo das atribui¢des de
agente operador, de agente financeiro do Fies e de gestor do
Fundo Garantidor do Fies (FG-Fies).

Lei n2 10.260, de 2001:
§32doart. 32

1.1) Demonstrar a efetiva segregac¢ao por departamentos para
cumprimento das atribui¢des de agente operador e de agente financeiro
do Fies.

2) Executar fielmente o objeto do contrato previsto, em
conformidade com as condigBes constantes no contrato e em
normas estabelecidas na Lei n? 14.133, de 2021, de forma a ndo
interferir no bom andamento da rotina de funcionamento do Fies.

Lei n? 14.133, de 2021

2.1) Cumprir o instrumento contratual e as normas do Fies, nas condigdes e
prazos acordados.

3) Implementar agdes e procedimentos necessarios a
operacionalizagdo dos servigos contratados.

Vide disposigdes da Lei n?
10.260, de 2001, e Portaria
MEC n® 209, de 2018.

3.1) Manter relacionamento com o MEC e o FNDE.
3.2) Atender em tempo habil as solicitagdes de informagbes relacionadas
ao Fies demandadas pelo MEC, FNDE e CG-Fies.

4) Designar preposto para representa-lo na execugdo do contrato,
nos termos do art. 118 da Lei n2 14.133/2021.

Lei n? 14.133, de 2021.

4.1) Apresentar documento com a designagdo de preposto.

5) Encaminhar ao FNDE cépia do ato de que trata o item anterior,
acompanhada das informagdes relativas ao enderego, e-mail e
telefone comercial do preposto.

Lei n? 14.133, de 2021.

5.1) Enviar em prazo ndo superior a 90 dias Uteis da assinatura do contrato.

6) Dispor de pessoal qualificado para a execugdo dos servigos,
como também de infraestrutura tecnoldgica adequada para o
recebimento e transmissao eletronica de dados e informagdes
necessarios a execugdo dos servigos contratados.

Vide disposigdes da Lei n?
10.260, de 2001, e Portaria
MEC n2 209, de 2018.

6.1) Disponibilizar pessoal e infraestrutura tecnoldgica suficientes para o
adequado cumprimento do contrato.

7) Responder pelos danos decorrentes de agdes e omissdes de
seus funciondrios, administradores ou prepostos, nos termos do
inciso Il do art. 932 do Cdédigo Civil Brasileiro.

Cadigo Civil

7.1) Responsabilizar-se por eventual reparagdo civil decorrentes de agdes e
omissdes de seus funciondrios, administradores ou prepostos, garantido
previamente o direito ao contraditério e ampla defesa.

8) Executar os servigos objeto deste contrato com estreita
observancia da legislagdo e normativos aplicdveis ao Fies.

Vide disposigdes da Lei n?
10.260, de 2001, e Portaria
MEC n2 209, de 2018.

8.1) Cumprir o instrumento contratual e as normas do Fies, nas condigdes
e prazos acordados.

8.2)Participar da elaboragdo e atualizagdo de normas destinadas a
regulacdo das atividades afetas a sua drea de atuagdo no ambito do Fies.

9) Cumprir os cronogramas de execug¢do acordados com o MEC
e/ou FNDE, incluindo aqueles que forem aprovados pelo CG-Fies.

Vide disposigdes da Lei n?
10.260, de 2001, e Portaria
MEC n2 209, de 2018.

9.1) Cumprir os prazos pactuados para fiel execugdo do contrato e das
normativas do Fies.

10) Permitir aos técnicos formalmente indicados, acesso a
documentagdo pertinente ao objeto do contrato e disponibilizar
ao FNDE e ao MEC, conforme a competéncia de cada um,
condigBes para o adequado acompanhamento e supervisdo dos
servigos, conforme previsto no art. 117 da Lei n2 14.133, de 2021.

Lei n? 14.133, de 2021

10.1) Viabilizar o adequado acesso a documentagdo pertinente ao objeto
do contrato e disponibilizar condigdes para o adequado acompanhamento
e supervisdo dos servigos.

11) Manter durante a vigéncia deste instrumento as mesmas
condigbes de habilitagdo e qualificagdo apresentadas quando da
celebragdo do contrato.

Lei n? 14.133/2021.

11.1) Apresentar, sempre que solicitado pelo MEC e/ou FNDE, as certiddes
e documentos necessarios a comprovagao de habilitagdo e qualificagdo.

12) Prestar subsidios (informag6es e documentos) para defesa da
Unido, MEC, FNDE em processos judiciais e administrativos.

Vide disposigdes da Lei n?
10.260, de 2001, e Portaria
MEC n2 209, de 2018.

12.1) Responder, no prazo acordado, aos pedidos com informagdes e
documentos para subsidiar a defesa da Unido, MEC, FNDE em processos
judiciais e administrativos.

13) Manter informagdes disponiveis em sitio eletronico.

Vide disposigdes da Lei n?
10.260, de 2001, e Portaria
MEC n2 209, de 2018.

13.1) Disponibilizar e manter informagdes atualizadas sobre o Fies em site
desenvolvido e mantido pela contratada, contendo no minimo:
funcionamento do programa, cronogramas, canais de atendimento, com
conteudos direcionados ao publico alvo, quais sejam, estudantes e
institui¢oes, separadamente.

14) Desenvolver, manter e aperfeigoar os sistemas informatizados
para execugdo do Fies.

Vide disposi¢des da Lei n?
10.260, de 2001, e Portaria
MEC n? 209, de 2018.

14.1) Planejar, coordenar, executar e supervisionar o desenvolvimento, a
manutencgdo e o aprimoramento de sistemas informatizados para
desempenho das obrigagdes contratuais.

14.2) Planejar, coordenar, executar e supervisionar o desenvolvimento e
manutengdo de aplicativos para telefones celulares (smartphone) para
acesso do estudante beneficidrio do Fies com finalidade de contratagdo,
consulta de situagdo contratual, aditamentos de contrato e renegociagdo
de dividas relacionadas ao programa.

15) Apresentar sugestdes ao FNDE, ao MEC e ao CG-Fies,
conforme a competéncia de cada um, para superagdo de
incorrecdes e inconsisténcias impeditivas ao processamento e
execugdo regular dos financiamentos.

Vide disposi¢Ges da Lei n?
10.260, de 2001, e Portaria
MEC n? 209, de 2018.

15.1) Encaminhar sugestdes que contribuam para o aperfeigoamento do
processo de financiamento com recursos do Fies, como por exemplo:

- Revisdo dos normativos do Fies, quando e se necessario;

- Aperfeicoamento, para formato prioritariamente digital, respeitadas as
exceg¢des previstas na legislacdo, da contratagdo e aditamento do
financiamento.

16) Propor regras de negdcio para sistematizagdo, manutengao e
aperfeicoamento do sistema informatizado de contratagdo do
Fies, inclusive sob demanda do MEC e do FNDE.

Vide disposi¢Ges da Lei n?
10.260, de 2001, e Portaria
MEC n? 209, de 2018.

16.1) Propor regras de negdcio para sistematizacdo, manutencdo e
aperfeicoamento do sistema informatizado de contratagdo do

Fies, inclusive sob demanda do MEC e do FNDE, mediante a apresentacdo
de estudo que fundamente a necessidade.

17) Realizar agBes permanentes de monitoramento para garantir a
conformidade entre as regras de negdcio e a operagdo do sistema
informatizado de contratagdo do Fies.

Vide disposi¢Ges da Lei n?
10.260, de 2001, e Portaria
MEC n? 209, de 2018

17.1) Manter processos regulares de monitoramento para garantir o bom
funcionamento do sistema informatizado do Fies, a luz das disposi¢bes
contratuais e normativas do Programa.

18) Acompanhar e implementar as normas afetas a sua area de
atuagdo.

Vide disposi¢Ges da Lei n?
10.260, de 2001, e Portaria
MEC n? 209, de 2018.

18.1) Tomar conhecimento e implementar as normas vigentes do Fies e
suas alteragOes posteriores, nas condigdes e prazos acordados, adotando
tempestivamente providéncias de sua algada.

19) Atender, no que lhe couber, demandas judiciais ajuizadas no
ambito do Fies, realizando, quando necessério, o cumprimento e,
se for o caso, intervengbes no dmbito do sistema informatizado de
contratagdo do Fies.

Vide disposi¢Ges da Lei n?
10.260, de 2001, e Portaria
MEC n? 209, de 2018.

19.1) Manter estrutura adequada para cumprir determinagdes judiciais,
dando conhecimento ao FNDE e ao MEC daquelas que importarem em
alteragBes do sistema informatizado de contratagdo do Fies.

20) Prestar informagdes ao Banco Central do Brasil, Auditorias e
outras entidades especificas quando requeridas ou em
conformidade com a legislagdo especifica.

Vide disposi¢Ges da Lei n?
10.260, de 2001, e Portaria
MEC n? 209, de 2018.

20.1) Apresentar informagdes, no prazo acordado, para cumprimento de
obrigagdes decorrentes do contrato, da normativa do Fies ou de outras
disposigdes legais.

21) Operar as rotinas de atendimento aos estudantes financiados,
ao FNDE, as mantenedoras, as IES e as Comissdes Permanentes de
Selegdo e Acompanhamento do Fies (CPSA).

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5467304&infra_sist...

Vide disposi¢Ges da Lei n?
10.260, de 2001, e Portaria
MEC n? 209, de 2018.

21.1) Viabilizar os meios necessarios para atendimento as rotinas de
implementacgdo do Fies, nos prazos acordados, observadas as disposi¢oes
contratuais e normas do Fies.

21.2) Coordenar e supervisionar o processo de capacitagdo e de elaboragdo
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e atualizagdo das informagdes e orientagbes sobre normas e sistemas para
os canais de atendimento.

22) Disponibilizar roteiro de atendimento e promover a
capacitagdo dos operadores dos canais de atendimento
institucional do Fies sobre normas e sistemas do
financiamento estudantil.

Vide disposi¢bes da Lei n®
10.260, de 2001, e Portaria
IMEC n2 209, de 2018.

22.1) Realizar processos regulares de capacitagdo com os operadores
dos canais de atendimento do Fies a luz das normas vigentes,
incluindo a disponibilizagdo de roteiro de atendimento.

23) Coordenar e supervisionar o tratamento das dentncias e
o atendimento das diligéncias e pedidos de informagGes.

Vide disposi¢Ges da Lei n®
10.260, de 2001, e Portaria
MEC n2 209, de 2018.

23.1) Responder, no prazo acordado, aos pedidos de informagdes e as
determinagdes de diligéncias.

23.2) Realizar tratamento das denuncias recebidas, dos processos sob
sua responsabilidade, e encaminhar ao MEC e ao FNDE, por meio de
processo

devidamente instruido.

24) Desenvolver e manter interface com sistemas
governamentais para apuragdo e consignagdo de renda,
conforme disposi¢des definidas pela contratante.

da Lei n? 10.260, de 2001

Art. 52-C, VIII, "a", e § 16, IlI,

24.1) Construir solugdo que viabilize a operagdo do
contingenciamento a renda nos termos acordados com o Contratante
e conforme normas legais relacionadas.

25) Subsidiar o MEC na elaboragdo da prestagdo de contas
anual do Fies.

Portaria MEC n2 209, de
2018:

Art. 92

25.1) Apresentar, na forma e prazo acordado com o MEC, subsidios
referentes a prestagdo de contas anuais do Fies.

Agente operador

Obrigacoes

Fundamento normativo

O que se espera da contratada

1) Disponibilizar ao CG-Fies os indicadores do Fies e as informagdes
relativas ao financiamento sob sua posse, na forma estabelecida
em regulamento.

Lei n® 10.260, de 2001:
§ 52 do art. 32

1.1) Apresentar ao Contratante ou ao Interveniente relatérios a serem
disponibilizados ao CG-Fies, contemplando os indicadores com as
informagGes sob sua gestdo, previstos na Resolugdo n2 26, de 5 de junho
de 2018, ou outra que venha a

sucedé-la.

2) Fazer a gestdo do programa, conforme suas competéncias, de
acordo com as normas estabelecidas.

Lei n2 10.260, de 2001:
§ 52 do art. 32

2.1) Executar os servigos com estreita observancia da legislagdo e
normativos aplicaveis ao Fies.

3) Constatar, a qualquer tempo, inidoneidade de documento
apresentado ou falsidade de informagdo prestada pelo estudante.

Lei n® 10.260, de 2001:
§ 62 do art. 42

3.1) Realizar rigorosa andlise da documentagdo e das informagdes
apresentadas pelos estudantes nos aditamentos do Fies, por meio de
processo prioritariamente digital, inclusive por meio de cruzamento de
bases de dados oficiais, quando possivel.

3.2) Manter registro da documentagao e informagdes prestadas pelos
estudantes para eventual verificagdo de inidoneidade ou falsidade.

3.3) Comunicar de imediato tanto ao MEC quanto ao FNDE eventuais
irregularidades e anormalidades que venham a ser do seu conhecimento
em razdo das atividades sob sua responsabilidade, mediante o
encaminhamento de procedimento administrativo devidamente instruido
com informagdes e documentos acerca das irregularidades

constatadas.

4) Estabelecer valores maximo e minimo de financiamento,
conforme regulamentagdo do Ministério da Educagdo, nos termos
do que for aprovado pelo CG-Fies.

Lei n® 10.260, de 2001:
Art. 42-B

Resolugdo CG Fies n2 22, de
2018:
Art. 22

4.1) Parametrizar valores maximos e minimos para financiamento, em
conformidade com ato normativo do MEC e limites definidos pelo CG-Fies.
4.2) Tomar conhecimento das Resolugdes do CG-Fies sobre o valor
semestral maximo e minimo de financiamento, implementando os
parametros no sistema informatizado de aditamentos do Fies.

5) Operacionalizar anualmente o abatimento mensal de 1% (um
por cento) do saldo devedor consolidado do financiamento de
estudantes que se enquadrarem nas hipdteses que a lei especifica.

Lei n? 10.260, de 2001: Art.
69-B, § 4°
Art. 69-F, § 12 e § 20

5.1) Providenciar, por meio de implementagdo no sistema informatizado
do Fies, o abatimento do saldo devedor consolidado dos estudantes que
exercerem as profissdes nos casos previstos na legislagdo e normativos
aplicaveis ao Fies, nos termos determinados pelo CG-Fies em suas
Resolugdes, a partir da disponibilizagdo das interfaces ou arquivos para
consulta das informagdes necessdrias a efetivagdo da operagdo.

6) Sustar o abatimento mensal, nas hipdteses em que o estudante
financiado deixar de atender as condigBes que a lei especifica.

Lei n2 10.260, de 2001: Art.
69-F, § 12¢e § 29

6.1) Sustar, por meio de implementagdo no sistema informatizado do
Fies, o abatimento nas hipdteses em que o estudante financiado deixar de
atender as condigdes que a lei especifica.

7) Destacar os aportes das mantenedoras de ensino dos encargos
educacionais devidos mensalmente a entidade mantenedora e
repassar ao FG-Fies em moeda corrente.

Lei n2 10.260, de2001:
§69,V, do art. 62-G

7.1) Operacionalizar (destacar e repassar) os aportes ao FG-Fies, nos
moldes como previsto nos artigos 42 e 62-G da Lei n2 10.260, de 2001.

8) Solicitar na Secretaria do Tesouro Nacional o resgate dos
certificados utilizados para quitagdo de tributos que a lei autoriza.

Lei n2 10.260, de 2001:
Art. 11, Paragrafo Unico

8.1) Solicitar a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) a emissdo de CFT-E
para pagamento dos encargos educacionais devidos as entidades
mantenedoras.

9) Submeter-se a fiscalizagdo do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo (FNDE), em relagdo ao contrato de
prestagdo de servigos.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 62, VII;

9.1) Viabilizar o adequado acesso a documentagdo e sistemas
informatizados, conforme prazos e procedimentos acordados com o FNDE,
para fins de fiscalizagdo do objeto do contrato, disponibilizando condigcées
para o adequado acompanhamento e supervisdo dos servigos contratados,
conforme as normativas do Fies.

10) Desenvolver e manter interface com a Subsecretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Ministério da
Educagdo (STIC/MEC).

Portaria MEC n? 209, de
2018:
art. 89, IV

10.1) Desenvolver e manter a interface com a STIC/MEC, por meio de API
ou outro meio definido pela contratante, para garantir a regularidade dos
processos de contratagdo de financiamento e demais que se apresentem
necessarios.

11) Acompanhar a atuagdo dos agentes financeiros do Fies.

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5467304&infra_sist...

Portaria MEC n? 209, de
2018:
Art. 99

11.1) Acompanhar a atuagdo do agente financeiro CAIXA nas suas
atividades desenvolvidas, mantendo a interlocugdo necessdria junto ao
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responsavel pelas atribui¢des de agente financeiro, assegurando o efetivo
cumprimento do contrato e das normas do Fies.

12) Conferir cumprimento as normas e regulamentos do Fies.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 99

12.1) Executar os servigos com estreita observancia da legislagdo e
normativos aplicaveis ao Fies.

12.2) Comunicar de imediato tanto ao MEC quanto ao FNDE eventuais
irregularidades e anormalidades que venham a ser do seu conhecimento,
bem como situagdes que impegam ou dificultem a execugdo das atividades
sob sua responsabilidade.

13) Definir as minutas de contratos com o estudante.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 99

13.1) Definir as minutas de contratos com o estudante, observado o
disposto na legislagdo do Fies.

13.2) Propor e manter atualizados os termos e condi¢des dos
instrumentos contratuais destinados a contratagdo e aditamento do
financiamento estudantil.

14) Disponibilizar informagdes e relatérios gerenciais.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 99

14.1) Apresentar relatérios gerenciais mensais ao FNDE e ao MEC, bem
como disponibilizar quaisquer outras informagdes sempre que requerido,
observado o prazo acordado entre as partes.

14.2) Prestar esclarecimentos sobre as irregularidades e as anormalidades
informadas tanto pelo MEC quanto pelo FNDE.

15) Elaborar e disponibilizar relatérios da carteira na modalidade
Fies.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 99

15.1) Elaborar e disponibilizar, ao FNDE e ao MEC, relatérios mensais da
carteira do Fies.

16) Fornecer subsidios ao FNDE referente ao processo
orgamentario.

Portaria MEC n? 209, de
2018:
Art. 99

16.1) Apresentar, em prazo acordado com o FNDE, subsidios referentes ao
processo orgamentario.

17) Informar e encaminhar a SESu/MEC indicios e documentos
referentes ao descumprimento de normas e regulamentos da
modalidade Fies por IES e estudantes financiados.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 99

17.1) Instruir procedimento administrativo com informagdes e
documentos com os indicios de descumprimento de normas e
regulamentos da modalidade Fies por IES e estudantes financiados,
encaminhando a SESu/MEC.

18) Prestar informagdes requisitadas pelo CG-Fies, pelo FNDE e
pelo MEC sobre a execu¢do da modalidade Fies e a carteira de
financiamentos do programa.

Portaria MEC n? 209, de
2018:
Art. 99

18.1) Apresentar informagdes, no prazo acordado com o FNDE ou MEC,
sobre a execugdo do Fies e a carteira de financiamentos do programa.

19) Conferir se o estudante estd incluido em uma das situagdes de
impedimento (beneficio simultdneo - Prouni), sendo vedada a
formalizagdo do aditamento em caso positivo.

Portaria MEC n? 209, de
2018:
Art. 75

19.1) Verificar se o estudante estd incluido em uma das situagGes de
impedimento (beneficio simultdneo - Prouni), sendo vedada a formalizagdo
do aditamento em caso positivo.

20) Realizar a execugdo financeira e orgamentaria da modalidade
Fies.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 99

20.1) Gerir a execugdo orgamentdria e financeira do Fies, bem como
manter registro para controle e acompanhamento das atividades do Fies
afetas ao objeto do contrato.

21) Realizar o atendimento a demandas judiciais e extrajudiciais no
ambito de sua competéncia legal.

Portaria MEC n? 209, de
2018:
Art. 99

21.1) No seu ambito de competéncia, promover a defesa do Fies em juizo e
dar cumprimento as decisGes judiciais.

21.2) Subsidiar a defesa do MEC e do FNDE mediante o oferecimento de
informagdes técnicas e documentos bem como realizar procedimentos
necessarios ao cumprimento de decisdes judiciais, inerentes as atividades
de sua competéncia.

22) Solicitar e controlar as honras dos fundos garantidores.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 99

22.1) Realizar rigorosa conferéncia quanto a solicitagdo e controle das
honras do FG-Fies.

22.2) Fornecer, mensalmente, as IES, ao MEC e ao FNDE relatérios relativos
as Honras do FG-FIES, permitindo a visualizagdo dos contratos honrados
pelo fundo garantidor do Fies.

23) Atender solicitagdes da sociedade por meio do Sistema
Eletrénico de Informagdo ao Cidaddo - e-SIC.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 99

23) Atender solicitagdes da sociedade por meio do Sistema Eletronico de
Informagdo ao Cidaddo - e-SIC.

24) Prestar atendimento e orientacdo ao estudante financiado pelo
Fies e aqueles de que trata o art. 62-B e 62-F da Lei n2 10.260, de
2001.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§ 12 do art. 92

24.1) Realizar atendimento, por meio de canais adequados e equipes
capacitadas, ao estudante financiado pelo Fies e ap6s a publicagdo de
normas, aqueles que exercerem as profissdes que fazem jus ao abatimento
previsto nos arts. 62-B e 62-F da Lei n? 10.260, de 2001.

24.2) Dar publicidade, em sua pagina eletronica, de informagdes sobre o
Fies e os canais de atendimento ao estudante.

25) Prestar atendimento as entidades mantenedoras, as IES e as
ComissGes Permanentes de Supervisdo e Acompanhamento do
Fies - CPSAs.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§ 12 do art. 92

25.1) Realizar atendimento, por meio de canais adequados e equipes
capacitadas, as entidades mantenedoras, as IES e as Comissdes
Permanentes de Supervisdo e Acompanhamento do Fies - CPSAs, no seu
ambito de atuacdo.

26) Desenvolver e manter interface com a Secretaria da Receita
Federal do Brasil - SRFB, referente a regularidade fiscal das
mantenedoras.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§ 12 do art. 92

26.1) Manter interface online com a Secretaria da Receita Federal do Brasil
- SRFB, referente a regularidade fiscal das mantenedoras.

27) Realizar os procedimentos de emissdo, custddia, repasse,
resgate e recompra dos Certificados Financeiros do Tesouro - Série
E - CFT-E.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§292doart. 92

27.1) Solicitar os recursos orgamentdrios e financeiros necessarios ao
pagamento dos encargos educacionais devidos as entidades mantenedoras
de Instituigdo de Educagdo Superior por meio de emissdo de Certificado
Financeiro do Tesouro (CFT-E).

27.2) Proceder ao pagamento, com o uso autorizado de CFT-E das
entidades mantenedoras, de contribuigdes sociais previstas nas alineas "a"
e "c" do pardgrafo Unico do art. 11 da Lei n2 8.212, de 1991, bem como
das

contribuigdes previstas no art. 32 da Lei n® 11.457, de 2007, além de
quaisquer tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil, quando ndo houver débitos de carater previdenciario por parte da
entidade mantenedora.

27.3) Garantir a custddia dos Certificados Financeiros do Tesouro - Série E
(CFT-E) emitidos em decorréncia das operagdes de crédito realizadas,
observados os regulamentos especificos do Ministério da Fazenda.

28) Desenvolver, manter e gerir sistema para operacionalizagdo do
Fies eletronicamente, submetendo-se a supervisdo da SESu/MEC e
do FNDE.

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5467304&infra_sist...

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 13

28.1) Operacionalizar o Fies eletronicamente por meio de sistema préprio,
incluindo procedimentos digitais de aditamentos, desenvolvido, mantido e
gerido pela contratada.

28.2) Sempre que necessario, desenvolver e aperfeigoar funcionalidades
no ambito do sistema do Fies.
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28.3) Desenvolver e manter aplicativo para telefones celulares
(smartphone) para acesso do estudante beneficidrio do Fies com finalidade
de aditamento do contrato.

29) Disponibilizar sistema informatizado para realizagdo dos
procedimentos de aditamento.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§ 12 do art. 60.

29.1) Operacionalizar os aditamentos do Fies por meio de sistema
informatizado, assegurando prioritariamente o processo totalmente
digital.

30) Converter, de oficio, a coparticipagdo no contrato de
financiamento de estudante beneficiario da bolsa parcial do
Prouni, em razdo de mudanga na base de célculo do
financiamento.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§22do art. 61.

30.1) Providenciar a conversdo de oficio da coparticipagdo no contrato de
financiamento de estudante beneficidrio da bolsa parcial do Prouni, em
razdo de mudanga na base de calculo do financiamento.

31) Receber, a qualquer tempo, comunicagdo da CPSA sobre
eventuais situa¢des de impedimento a manutengdo do
financiamento.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§ 32do art. 62.

31.1) Viabilizar canal de comunicagdo com a CPSA para receber a qualquer
tempo, situagdes de impedimento a manutengdo do financiamento e
adotar as providéncias no ambito de suas competéncias.

32) Encerrar antecipadamente, por iniciativa, o financiamento com
recursos do Fies, nas hipéteses fixadas na normativa.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§ 52 do art. 64.

32.1) Operacionalizar o encerramento antecipado do financiamento com
recursos do Fies, nas hipéteses previstas na normativa.

33) Alterar os prazos do aditamento semestral dos contratos, nos
casos autorizados pela norma.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§ 32do art. 69.

33.1) Operacionalizar a alteragdo dos prazos do aditamento semestral dos
contratos, nos casos autorizados pela norma.

34) Suspender temporariamente a utilizagdo do financiamento
estudantil.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 77.

34.1) Operacionalizar a suspensdo temporaria do financiamento por
iniciativa do agente operador, nos casos autorizados pela norma.

35) Tomar conhecimento e receber orientagdes do MEC nos casos
de suspensdo do financiamento para transferéncia do estudante na
ocorréncia de encerramento de atividade de IES.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§1%e §22doart. 77.

35.1) Operacionalizar a suspensdo temporaria do financiamento e a
transferéncia nos casos da ocorréncia de encerramento de atividade de
IES, conforme orientagdo e quando comunicada pelo MEC.

36) Liberar, se for o caso, a realizagdo de suspensdo temporaria
para o semestre anterior a data da solicitagdo da suspensdo, na
hipétese de suspensdo tempordria por iniciativa do estudante.

Portaria MEC n2 209, de
2018:

§22doart. 78

Art. 84, Paragrafo Unico
Resolugdo CG Fies n2 2, de
2017:

§ 22 do art. 42

36.1) Operacionalizar, se for o caso, a suspensdo tempordaria do
financiamento por iniciativa do estudante, nos casos autorizados pela
norma.

37) Prorrogar o prazo para validar a solicitagdo de dilatagdo, nas
hipéteses fixadas na normativa.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§ 52 do art. 86

37.1) Operacionalizar a prorrogagdo do prazo para validar a solicitagdo de
dilatagdo, nos casos autorizados pela norma.

38) Observar estritamente as regras de transferéncia do contrato
do Fies, nos termos determinados pelo CG-Fies em suas
Resolugdes.

Portaria MEC n2 209, de
2018:

Art. 84-A

Art. 84-B

38.1) Operacionalizar a transferéncia de utilizagdo do financiamento do
Fies e observar estritamente as regras de transferéncia do contrato do Fies,
nos termos determinados pelo CG-Fies em suas Resolugdes.

39) Encerrar antecipadamente, por iniciativa, a utilizagdo do
financiamento.

Portaria MEC n2 209, de
2018:

Art. 88

Art.93,§1%e § 32
Resolugdo CG Fies n2 2, de
2017:

Art. 59

39.1) Operacionalizar o encerramento antecipado do financiamento por
iniciativa do agente operador, nos casos autorizados pela norma.

40) Proceder ao encerramento do contrato a pedido do estudante.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 92

40.1) Disponibilizar condi¢bes para encerramento do contrato, a pedido do
estudante, por meio digital, via sistema informatizado.

41) Dar publicidade acerca dos prazos para a realizagdo dos
aditamentos dos contratos de financiamento em razdo de
descredenciamento de IES pelo MEC.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Parégrafo Unico do art. 96

41.1) Providenciar meios de publicidade dos prazos para a realizagdo dos
aditamentos dos contratos de financiamento em razdo de
descredenciamento de IES, quando informada pelo MEC.

42) Realizar a recompra do CFT-E, caso a mantenedora n3o se
encontre em débito com a SRFB, sendo facultada a recompra em
mais de uma vez por trimestre.

Portaria MEC n? 209, de
2018:

§ 19§29 §32doart. 97 Art.

99, § 32

42.1) Executar o processo de recompra de CFT-E, conforme disposto nas
normas do Fies.

42.2) Promover penhora dos recursos decorrentes do processo de
recompra de CFT-E em decorréncia de ordem judicial que atinja a entidade
mantenedora proprietdria dos titulos.

43) Fornecer condi¢bes para abertura de conta bancéria, pelas
mantenedoras, para realizar pagamento diretamente a entidade
mantenedora, por meio de emissdo da ordem bancaria de crédito,
nas datas previstas no Cronograma Anual de Recompras.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§42¢e §52doart. 97

43.1) Orientar e fornecer condi¢des para que as entidades mantenedoras
participantes do Fies efetuem abertura de conta corrente na instituigdo
(CAIXA) destinadas a receber os depdsitos decorrentes da recompra de
CFT-E e os repasses

financeiros.

44) Disponibilizar sistema préprio para manter conta
individualizada de subcustddia visando a disponibilizagdo as
entidades mantenedoras dos CFT-Es.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 98

44.1) Operacionalizar, por meio de sistema préprio, a manutengdo de
conta individualizada de subcustddia visando a disponibilizagdo as
entidades mantenedoras dos CFT-Es.

45) Receber os contratos e termos aditivos encaminhados pelo
agente financeiro até o dia 20 de cada més.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§ 12 do art. 98.

45.1) Manter informagdes sincronizadas de contratos e termos aditivos
realizados pelo agente financeiro, e adotar as providéncias necessarias no
ambito de suas competéncias.

46) Destacar, a cada repasse, dos encargos educacionais devidos
mensalmente a mantenedora com adesdo ao Fies e FG-Fies, o valor
correspondente a remuneragdo de 2% e efetuar o repasse ao
agente financeiro e o valor correspondente a integralizacdo das
entidades mantenedoras devidas ao FG-Fies e efetuar o repasse ao
agente financeiro administrador do Fundo Garantidor.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 100.

46.1) Operacionalizar a transferéncia do valor correspondente a
remuneragdo de 2% e efetuar o repasse ao agente financeiro, bem como
realizar o repasse, ao administrador do Fundo Garantidor, do valor
correspondente a integralizagdo das entidades mantenedoras devidas ao
FGFies.

47) Adotar, apds o recebimento e avaliagdo das justificativas
apresentadas pela parte interessada, as providéncias necessdrias a
prorrogacgdo dos respectivos prazos, observadas as existéncias
normativas, em caso de constatagdo de erros ou de existéncia de
bbices operacionais.

Portaria MEC n2 209/2018:

Art. 107, § 1°

47.1) Operacionalizar as providéncias necessarias a prorroga¢ao dos prazos
em caso de constatacdo de erros ou de existéncia de ébices operacionais,
nos casos autorizados pela norma.

48) Sobrestar a inscri¢do ou o financiamento do estudante, até que
seja concluida, pela SESu/MEC, a apurag¢do da irregularidade, caso
constatados indicios de irregularidades praticadas por estudante
inscrito ou financiado pelo Fies.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 100

48.1) Operacionalizar o sobrestamento do financiamento do estudante, até
que seja concluida, pela SESu/MEC, a apuragdo de indicios de
irregularidades praticadas por estudante.

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_|
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49) Efetuar o célculo e estabelecer, em ato préprio, os parametros
de custo de referéncia para cada um dos procedimentos de
corregdo dos saldos e fluxos financeiros, no caso de aplicagdo as
instituicdes de ensino da penalidade de ressarcimento ao Fies dos
encargos educacionais indevidamente cobrados.

Portaria MEC n2 209/2018:
§32e §42do artigo 112

49.1) Viabilizar o calculo e os parametros de custo de referéncia para cada
um dos procedimentos de corregdo dos saldos e fluxos financeiros, para
efeitos da aplicagdo da penalidade de ressarcimento.

50) Receber da mantenedora o comprovante de recolhimento dos
valores devidos, por ocasido da aplicagdo da penalidade de
ressarcimento ao Fies dos encargos educacionais indevidamente
cobrados.

Portaria MEC n2 209/2018:
§ 42 do artigo 112

50.1) Exigir da mantenedora o comprovante de recolhimento dos valores
devidos, por ocasido da aplicagdo da penalidade de ressarcimento ao Fies
dos encargos educacionais indevidamente cobrados.

51) Receber da mantenedora o ressarcimento de danos causados
em fungdo da inserg¢do falsa ou indevida de dados ou documentos

Portaria MEC n° 209/2018:
Art. 113

51.1) Exigir da mantenedora o ressarcimento de danos causados em
fungdo da insergdo falsa ou indevida de dados ou documentos no Sisfies.

Agente Financeiro

Obrigacoes

Fundamento normativo

O que se espera da contratada

1) Constatar, a qualquer tempo, inidoneidade de documento
apresentado ou falsidade de informagdo prestada pelo estudante.

Lei n2 10.260, de 2001:
§ 62do art. 42

1.1) Realizar rigorosa analise da documentagdo e das informagdes
apresentadas pelos estudantes na contratagdo e nos aditamentos do Fies,
por meio de processo totalmente digital, inclusive por meio de cruzamento
de bases de dados oficiais.

1.2) Manter a documentacdo e informagdes prestadas pelos estudantes
para eventual verificagdo de inidoneidade ou falsidade.

1.3) Comunicar de imediato ao agente operador eventuais irregularidades e
anormalidades que venham a ser do seu conhecimento em razdo das
atividades sob sua responsabilidade, com informagdes e documentos
acerca das irregularidades constatadas.

2) Recolher e repassar as entidades mantenedoras, até o segundo
dia util subsequente ao da compensagdo bancaria e sem 6nus
adicionais para elas, a parcela ndo financiada paga pelo estudante
em boleto Unico.

Lei n® 10.260, de 2001:
§ 14 e § 16 do art. 4°

2.1) Operacionalizar, sem 6nus as mantenedoras, o repasse da parte ndo
financiada dos encargos educacionais até o segundo dia util subsequente
ao da compensagdo bancaria do pagamento realizado pelo estudante
financiado, aplicando-se multa em caso de atraso dos repasses e eventuais
descumprimentos.

3) Recolher as parcelas mensais referentes aos gastos operacionais
com o Fies pagas pelo estudante ao longo do periodo de utilizagdo
do financiamento e do periodo de amortizagdo.

Lei n® 10.260, de 2001:
§ 12do art. 52-C

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§12doart. 101

3.1) Operacionalizar o recolhimento mensal pago pelo estudante, por meio
de documento compensavel ou mediante débito em conta corrente
mantida junto ao agente financeiro, dos valores correspondentes aos
gastos operacionais com o Fies, nos periodos de utilizagdo e de
amortizagdo.

3.2) Disponibilizar toda a rede bancaria sediada no territdrio nacional,
incluindo agéncias fisicas e acesso virtual, terminais de autoatendimento e
correspondentes bancarios para viabilizar o recolhimento do documento de
cobranga compensavel.

4) Pactuar condigGes especiais de amortizagdo ou alongamento
excepcional de prazos para os estudantes, por meio de estimulos a
liquidagdo, ao reparcelamento e ao reescalonamento das dividas
do Fies, admitida a concessdo de descontos incidentes sobre os
encargos contratuais e o saldo devedor da divida, conforme
regulamentagdo do CG-Fies.

Lei n2 10.260, de 2001:
§ 52 do art. 59

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§32doart. 101

Resolugdo CG-Fies n? 19,
de 2018.

4.1) Operacionalizar condi¢Ges especiais de amortizagdo ou alongamento
excepcional de prazos para os estudantes, conforme regulamentagdo do
CG-Fies.

4.2) Observar o valor de pagamento minimo durante a fase de amortizagdo,
em observancia a Resolugdo n2 19, de 30 de janeiro de 2018, do CG-Fies.

5) Promover a cobranga administrativa das parcelas vencidas com
o rigor praticado na cobranga dos créditos préprios, e adotar as
medidas cabiveis com vistas a recuperagdo das parcelas em atraso,
nos termos do que for aprovado pelo CG-Fies, incluidos os
encargos contratuais incidentes, na hipétese de inadimplemento
das prestagoes devidas pelo estudante financiado pelo Fies.

Lei n2 10.260, de 2001:
Art. 62

Portaria MEC n2 209, de
2018:

Art. 11, XV

5.1) Realizar cobranga administrativa com o mesmo rigor praticado para os
créditos préprios, conforme estabelecido na Lei n? 10.260, de 2001.
5.2) Realizar cobranga administrativa de parcelas vencidas.

6) Cobrar as parcelas de encargos educacionais ndo financiados
com recursos do Fies.

Lei n2 10.260, de 2001:
§ 42 do art. 62

6.1) Realizar a cobranga ao estudante das parcelas de encargos
educacionais ndo financiados com recursos do Fies.

7) Fazer uso dos meios e dos recursos para cobranga
administrativa, especialmente o protesto extrajudicial, para os
casos que atenderem aos pressupostos legais.

Lei n® 10.260, de 2001:
Art. 20-H, |

7.1) Promover a cobranga administrativa, com o uso dos meios e dos
recursos disponiveis, especialmente o protesto extrajudicial.

8) Submeter-se a fiscalizagdo do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo (FNDE).

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5467304&infra_sist...

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 62, VII

8.1) Comprovar o cumprimento de obrigagdes e diligéncias julgadas
cabiveis pelo FNDE, mediante a apresentagdo, inclusive em meio
eletrdnico, de Relatério Mensal de Acompanhamento. Prestar informagdes
ao Banco Central do Brasil, Auditorias e outras entidades especificas
quando requeridas ou em conformidade com a legislagdo especifica.

8.2) Disponibilizar mensalmente ao FNDE, em meio eletrénico e em
leiautes previamente definidos, as informagdes das operag¢des de crédito
contratadas, como também dos aditamentos formalizados, dos
pagamentos realizados pelos estudantes financiados e das evolugdes dos
financiamentos desde a data da assinatura do contrato até a liquidagdo das
obrigagdes pactuadas.

8.3) Disponibilizar ao FNDE, mensalmente, em meio eletrénico e em leiaute
previamente definido, as informagdes relativas a arrecadagdo das
amortizagBes do financiamento.

8.4) Disponibilizar mensalmente ao FNDE, em meio eletronico e em leiaute
previamente definido, a consolidagdo, por fase, das operagdes de crédito
em utilizagdo e amortizagdo, como também os contratos liquidados,
suspensos e encerrados.

8.5) Disponibilizar mensalmente ao FNDE, em meio eletrénico e em leiaute
previamente definido, o total de encargos educacionais debitados a conta
de financiamento do estudante.

8.6) Disponibilizar mensalmente ao FNDE, em meio eletrénico e em
leiautes previamente definidos, os contratos com obrigagdes em atraso por
faixas de inadimpléncia.

8.7) Disponibilizar mensalmente ao FNDE, em meio eletrdnico e em leiaute
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previamente definido, as operagdes de crédito com mais de 360 (trezentos
e sessenta) dias de atraso.

9) Controlar a inadimpléncia.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 11

9.1) Manter os registros necessarios ao controle da inadimpléncia dos
estudantes financiados.

9.2) Manter as operagdes de crédito do Fies em carteira especifica e
efetuar o controle da evolugdo dos financiamentos e das obrigagdes deles
decorrentes, em todas as suas fases, mediante a utilizagdo de
procedimentos e sistemas computacionais que atendam aos padrdes de
qualidade, seguranca e efetividade adotados pela rede bancaria.

10) Cumprir as normas e regulamentos do Fies.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 11

10.1) Executar os servigos com estreita observancia da legislagdo e
normativos aplicaveis ao Fies.

10.2) Comunicar de imediato ao agente operador eventuais irregularidades
e anormalidades que venham a ser do seu conhecimento, bem como
situagGes que impegam ou dificultem a execugdo das atividades sob sua
responsabilidade.

11) Desenvolver e manter os sistemas de crédito.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 11

11.1) Formalizar as operagdes de crédito no ambito do Fies, e respectivos
aditivos, por intermédio de instrumento contratual especifico.

12) Efetuar a arrecadacio e repasse a Conta Unica da Unido do
valor das amortizacGes.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 11

12.1) Efetuar o recolhimento da arrecadag¢do das amortiza¢des dos
financiamentos a Conta Unica do Tesouro Nacional, semanalmente,
mediante a utilizagdo de cddigo identificador estabelecido pelo MEC para
essa finalidade.

13) Efetuar a arrecadacgdo e repasse da coparticipacdo (boleto
unico).

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 11

13.1) Efetuar o recolhimento e o repasse da parte ndo financiada
(coparticipagdo) por meio de boleto Unico.

14) Efetuar a contratagdo, arrecadagdo e pagamentos do seguro
prestamista.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 11

14.1) Gerir a contratagdo do seguro prestamista.

14.2) Gerenciar de forma eficaz a arrecadagdo e o repasse as seguradoras
habilitadas dos valores referentes ao seguro prestamista.

14.3) O repasse deverad ser efetivado até o 10° (décimo) dia util posterior ao
més de referéncia da arrecadagdo, aplicando-se penalidade em caso de
atraso ou erro no repasse dos valores.

14.4) Manter registros precisos e atualizados de todas as transagdes
financeiras relacionadas ao seguro prestamista e disponibiliza-los para
inspegdo e auditoria sempre que solicitado pela Contratante, Interveniente
e/ou pelas seguradoras habilitadas.

15) Efetuar a inscri¢do dos devedores nos cadastros restritivos.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 11

15.1) Providenciar o registro dos nomes dos devedores e dos fiadores
inadimplentes no Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados de 6rgdos
e entidades federais (CADIN), nos termos da Lei n° 10.522, de 19 de julho
de 2002 e, no minimo, em um dos cadastros restritivos de abrangéncia
nacional, este em prazo ndo inferior a trinta dias da data do vencimento da
obrigagdo.

16) Elaborar e disponibilizar relatérios da carteira do Fies.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 11

16.1) Disponibilizar mensalmente ao FNDE relatérios da carteira do Fies.

17) Formalizar os contratos de financiamento.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 11

17.1) Operacionalizar a contratagdo do financiamento estudantil de forma
digital, com a utilizagdo de sistemas computacionais proprios, em prazo
fixado pela contratante.

17.2) Desenvolver e manter aplicativos para telefones celulares
(smartphone) para acesso do estudante beneficidrio do Fies com finalidade
de contratagdo, consulta de situagdo contratual, aditamentos de contrato e
renegociagdo de dividas relacionadas ao programa.

18) Informar ao agente operador os indicios de descumprimento
de normas e regulamentos da modalidade Fies por IES e
estudantes financiados.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 11

18.1) Comunicar de imediato ao agente operador eventuais irregularidades
e anormalidades que venham a ser do seu conhecimento em razdo das
atividades sob sua responsabilidade, mediante o

encaminhamento de procedimento administrativo devidamente

instruido com informagdes e documentos acerca das irregularidades
constatadas.

19) Prestar as informagdes requisitadas pelo agente operador, pelo
CG-Fies, pelo FNDE e pelo MEC sobre a carteira de financiamentos
do Fies.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 11

19.1) Apresentar informagdes, no prazo acordado com o agente operador
o FNDE ou o0 MEC, sobre a carteira de financiamentos do Fies.

20) Prestar atendimento ao estudante financiado.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 11

20.1) Realizar atendimento, por meio de canais adequados e equipes
capacitadas, ao estudante financiado pelo Fies.

20.2) Dar publicidade, em sua pégina eletronica, de informagdes sobre o
Fies e os canais de atendimento ao estudante.

21) Realizar a administragdo e evolugdo da carteira de

Portaria MEC n2 209, de

X . 2018: 21.1) Administrar e efetuar o controle da evolugdo dos financiamentos.
financiamentos.

Art. 11

Portaria MEC n2 209, de 22.1) Aditar os contratos com a utilizagdo de sistemas computacionais
22) Realizar os aditamentos dos contratos. 2018: proéprios, as operagdes de crédito de acordo com as

Art. 11 informagdes recebidas das CPSAs e dos estudantes financiados.

23) Disponibilizar ao estudante seus canais de atendimento e
decidir sobre a aprovagdo da proposta de financiamento.

Portaria MEC n2 209, de
2018:

§29 llleVl, doart. 43
§22do art. 45

23.1) Disponibilizar toda a rede bancaria sediada no territério nacional para
atendimento ao estudante quanto a contratagdo do Fies, de forma
presencial ou virtual.

termos da normativa do Fies.

Art. 47, 1l
. Portaria MEC n2 209, de
24) Receber do estudante os fiadores apresentados e os . s ~
(s ~ ) R 2018: 24.1) Conferir e recolher os documentos necessarios a contratagdo do
documentos necessdrios a contratagdo do financiamento, nos ) X . ) R )
Art. 52 financiamento, incluindo a indicagdo de fiadores.

Art. 56, § 19, § 29, § 3¢

25) Recepcionar representante da IES e estudante para efetivagdo
da quitagdo do valor repassado pelo FIES concomitantemente com
o usufruto da bolsa do Prouni, bem como para quitagdo do valor
repassado a maior em razdo de redugdo de carga horaria ou
trancamento de matricula.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§62e §72doart. 64

25.1) Operacionalizar a quitagdo do valor repassado pelo FIES
concomitantemente com o usufruto da bolsa do Prouni, bem como para
quitagdo do valor repassado a maior em razdo de redugdo de carga hordria
ou trancamento de matricula.

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5467304&infra_si...
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26) Disponibilizar ao estudante seus canais de atendimento e
receber, conferir e manter cdpias de documentos necessarios a
formalizagdo do aditamento, nos termos da normativa do Fies.

Portaria MEC n2 209, de
2018:

§19doart. 69 Art. 70, § 12
§22Art. 71, § 22

Art. 72.

26.1) Providenciar a guarda dos documentos referentes as contratagdes,
aditamentos, cobrangas, recebimentos e custddia pelo prazo de 20 anos a
contar da data de liquidagdo do contrato.

27) Condicionar a realizagdo do aditamento ao pagamento das
parcelas e encargos em atraso, quando constatada a inadimpléncia
do estudante.

Portaria MEC n2 209, de
2018:

Art. 76, § 12

§42e §52do art. 90.

27.1) Cobrar as parcelas e encargos em atraso por ocasido dos
aditamentos, condicionando a realizagdo a quitagdo dos débitos.

28) Receber a comunicagdo do estudante da perda do vinculo
académico, ensejando o inicio da fase de amortizagdo do
financiamento.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§ 42 do art. 92.

28.1) Registrar o recebimento da informagdo de que o estudante perdeu o
vinculo académico, tomando as providéncias para operacionalizagdo do
inicio da fase de amortizagdo do financiamento.

29) Processar, mediante solicitagdo, o encerramento antecipado
da fase de utilizagdo do financiamento por iniciativa do agente

Portaria MEC n2 209, de
2018:

29.1) Registrar a solicitagdo do agente operador e processar o
encerramento antecipado da fase de utilizagdo do financiamento.

operador. Art. 93, § 1¢
X . Portaria MEC n2 209, de . o o .
30) Encaminhar os contratos e termos aditivos ao agente operador 2018 30.1) Disponibilizar, de forma sistémica e integrada, os contratos e termos

até o dia 20 de cada més.

§ 12 do art. 98.

aditivos ao agente operador.

31) Receber os repasses do agente operador relativos ao valor
correspondente a remuneragdo de 2%.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 100

31.1) Receber os repasses financeiros (remuneragdo de 2% feitos pelo
agente operador.

32) Operacionalizar o boleto unico no ambito do Fies sob a forma
eletrénica, mediante débito em conta do financiamento.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
32do art. 105

Resolugdo CG Fies n? 6/2017:

Art. 22

32.1) Disponibilizar o boleto tnico ao estudante sob a forma eletrénica.

33) Constatar e reportar erros ou a existéncia de obices
operacionais que resultem em prejuizo ao candidato inscrito, na
perda de prazo para validagdo da conclusdo da inscrigdo no
sistema informatizado do agente operador, contratagdo e
solicitagdo ou confirmacdo de aditamento do financiamento.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
Art. 107

33.1) Verificar e comunicar ao agente operador ou a SESu/MEC, conforme o
caso, 0s erros ou a existéncia de dbices operacionais que tenha
conhecimento na contratagdo do financiamento ou na realizagdo dos
aditamentos.

34) Amortizar do contrato de financiamento o montante pago pela
mantenedora em razdo da penalidade de ressarcimento dos
encargos educacionais indevidamente cobrados.

Portaria MEC n2 209, de
2018:
§49 1,do art. 112.

34.1) Operacionalizar a amortizagdo o montante pago pela mantenedora
em razdo da penalidade de ressarcimento no saldo devedor do contrato do
estudante.

35) Disponibilizar as Instituigdes de Ensino Superior (IES) relatério
da carteira do Fies, referente a gestdo da cobranga, contendo
controle da inadimpléncia dos estudantes, resultado das a¢Ges de
cobranga e a relagdo de registro dos devedores nos cadastros
restritivos.

Resolugdo CG Fies n2 24, de
2018:
§42doart. 12

36.1) Fornecer as IES, mensalmente, relatério da carteira do Fies, na forma
da Resolug&o CG Fies n2 24/2018.

36) Antes do parcelamento da coparticipagdo em atraso, emitir
separadamente o boleto com os valores em atraso da taxa
operacional e do seguro prestamista.

Resolugdo CG Fies n2 24, de
2018:
§ 29do art. 29

37.1) Operacionalizar a emissdo de boleto para quitagdo pelo estudante da
taxa operacional e do seguro prestamista em atraso, para fins de adesdo ao
parcelamento da coparticipagdo em atraso.

37) Desenvolver e disponibilizar ambiente virtual de renegociacdo
para permitir a solicitagdo pelo estudante e validagdo pela IES do
pedido de renegociacdo referente a parcela da coparticipagdo.

Resolugdo CG Fies n2 24, de
2018:

Art. 32

Art. 4¢

38.1) Desenvolver e disponibilizar plataforma virtual de renegociagdo para
permitir a solicitagdo pelo estudante e a validagdo pela IES do pedido
referente a parcela da coparticipagdo.

38.2) Divulgar orientagdes relativas a contratagdo e renegociagdo da
parcela ndo financiada do Fies.

7.14.

O eventual descumprimento em relagdo as obriga¢des elencadas acima, em prazo pactuado com a contratada, deve ter como consequéncia o

pagamento de multa, a ser recolhida via Guia de Recolhimento da Unido - GRU, destinada como Receita do Fies, conforme regras dispostas no IMR.

7.15.

Importante consignar que, para desempenhar as atribuicdes do contrato (agente operador e agente financeiro do Fies), sera preciso o

desenvolvimento e manutengdo de solugBes tecnoldgicas, devendo ser atendidas as exigéncias de viabilidade e fiscalizagdo do cumprimento do contrato.

7.16.

Em relagdo a propriedade de sistemas, das bases de dados e do processamento de dados, considerando os fundamentos constantes na Nota

Técnica n2 147/2024/CGPES/DIPPES/SESU/SESu (SEI n2 4722619), salienta-se que o direito autoral, industrial e de fontes de sistemas de processamento de
dados dos recursos tecnoldgicos que suportarem a operacionalizagdo do FIES, no ambito da prestacdo de servigos, sdo de propriedade da CONTRATADA, em
conformidade com a Lei n2 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.

7.17.

7.18. Em que pese o fato de os sistemas de processamento de dados e os recursos tecnoldgicos que suportarem a operacionalizagdo dos servigos do
Novo FIES serem de propriedade da CONTRATADA, a mesma fica obrigada a enviar a CONTRATANTE a documentagdo técnica de tais sistemas sempre quando
houver solicitagdo formal da CONTRATANTE. Tal documentagdo aquela gerada com a finalidade de desenvolvimento ou atualizagdo da solugdo tecnoldgica
(SIFES).

7.19. E de responsabilidade da CONTRATADA a guarda, a protecdo, o sigilo e a inviolabilidade das bases de dados utilizadas, ficando vedado o seu uso
para outros fins que ndo forem objeto do presente Contrato, incluindo o repasse ou o compartilhamento com terceiros, sem autorizagdo por escrito da
CONTRATANTE, respeitando a legislagdo vigente.

7.20. A CONTRATADA, mediante autorizagdo por escrito da CONTRATANTE, poderd utilizar ou dar acesso as informacges registradas no SIFES para
subsidiar agGes de outras politicas publicas.

7.21. As alteragBes, implementagdes, corregdes e melhorias que impactem no SIFES e nos leiautes das extragBes mensais, demandados pela
CONTRATANTE ou INTERVENIENTE, bem como aquelas derivadas de alteragBes nas normas que regem o Novo FIES, serdo homologadas pelo demandante
antes da implantagdo, caso solicitado pela CONTRATADA.

Todas as bases de dados relacionadas a operagdo do FIES no dmbito da prestagdo de servigos sdo de propriedade da CONTRATANTE.

7.22. A CONTRATADA se compromete a viabilizar acesso pelo CONTRATANTE ao SIFES sem aquisigdo de softwares pagos e por meio da utilizagdo de
sistemas operacionais e navegadores multiplataformas, em uso no ambiente de infraestrutura certificado pela CONTRATADA. N3o se aplicando aos sistemas
legados em uso, sistemas de interfaces ou em situagdes de restrigdes tecnoldgicas.

7.23. Ao término do contrato ou sempre que houver solicitagdo formal da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer as bases de dados e
respectivos modelos de dados relacionados a operagdo do Fies no dmbito da prestagdo de servigos, conforme padrdes e metodologias acordados com a
CONTRATANTE.

7.24. Nesse sentido, a nova contratacdo deve prover ainda as seguintes entregas de sistemas/funcionalidades para os servigos, de acordo com
cronograma de trabalho estabelecido entre a CAIXA e FNDE/MEC e defini¢des do CG-Fies:
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15/04/2024, 15:55 SEI/MEC - 4742490 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagédo
a) Pagamento vinculado a renda;
b) Assinatura digital (Fies digital — contratagdo, aditamentos e renegociagGes);
c) Sistema de acompanhamento da carteira para as mantenedoras (estudantes, repasses etc.) e sua inadimpléncia;
d) Envio de arquivos em leiaute previamente acordado com informagdes requisitadas pelo FNDE;

e) Manutengdo e aperfeicoamento de aplicativo para smartphone, possibilitando a contratagdo, aditamentos e renegociagbes do
financiamento;

f) Outros que forem solicitados pelo MEC/FNDE, ou por iniciativa da contratada, com prazos e formas de afericdo acordadas em conjunto,
com vistas ao adequado e bom desenvolvimento dos servigos prestados.

7.24.1. As referidas entregas devem ser precedidas de especificacdo suficiente e adequada, interfaces sistémicas de suporte e informagGes de eventuais
entes e sistemas externos e adequacdo legal pertinente, definidas pela contratante para viabilizar a sua execugao.

7.25. O eventual descumprimento em relagdo a entregas de sistemas/funcionalidades deve ter como consequéncia a aplicagdo de sang¢des, conforme
graduagdo de penalidades e percentuais de multa previstos no IMR, que incidirdo sobre o valor recebido de remuneragdo (2% + gastos operacionais arcados
pelo estudante) no més anterior a apuragdo, devendo os valores serem recolhidos via Guia de Recolhimento da Unido - GRU, destinada como Receita do Fies.

7.26. A CONTRATANTE é responsavel pela aplicagdo das multas dos eventuais descumprimentos pela CONTRATADA.

7.27. A totalidade das penalidades previstas ao Contratante ndo podera exceder, em cada més, a 2% (dois por cento) sobre do valor total recebido de
remuneragdo, na qualidade de agente operador ou financeiro, conforme o caso.

7.28. Previamente a aplicagdo de quaisquer penalidades, a CONTRATADA devera ser notificada, por oficio, com informagGes sobre o(s) motivos(s) e
o(s) valor(es) da(s) penalidades a ser(em) aplicada(s).

7.29. A CONTRATADA terd o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis para apresentagdo, por oficio, de contestagdo da(s) penalidade(s) objeto da
notificagdo. Ndo recebida a contestagdo no prazo previsto ou sendo esta julgada improcedente, total ou parcialmente, a CONTRATANTE comunicara a decisdo a
CONTRATADA, por oficio.

7.30. Na hipdtese de a contestagdo ter sido julgada improcedente, total ou parcialmente, a CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para
recorrer a Contratante.

7.31. N&o sendo provido o recurso, a CONTRATANTE comunicara a decisdo a CONTRATADA, por oficio, e aplicara a(s) respectiva(s) penalidade(s).

7.32. 0 valor correspondente as multas aplicadas na forma desta cldusula deve ser objeto de depdsito a Conta Unica do Tesouro Nacional mediante

utilizagdo de cddigo identificador estabelecido pelo MEC para essa finalidade, em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da notificagdo, ficando o Agente
Operador e Financeiro, neste caso, obrigado a comprovar o recolhimento mediante a apresentacdo da copia do recibo do depdsito efetuado a Contratante.

7.33. Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias sem que haja o recolhimento da multa, o débito serd acrescido de juros de mora na proporgdo de 0,03%
(trés centésimos por cento) ao dia, limitado a 60 (sessenta) dias, sendo que, apds este prazo, o débito podera ser cobrado judicialmente.

7.34. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

7.35. A autoridade competente para a aplicagdo das sangdes levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.36. N3o cabera aplicagdo de quaisquer das penalidades nos casos de culpa reciproca comprovada pela CONTRATADA, nos termos da legislagdo
vigente.

7.37. O descumprimento de qualquer prazo em razdo de forga maior ou caso fortuito, com a devida comprovagdo pela CONTRATADA, ndo implicara

aplicagdo de penalidade.

7.38. Outro ponto a ser considerado na nova contratagdo diz respeito a necessidade de previsdo de corregdo (Selic) em caso de atraso, pela
contratada, do repasse dos valores da coparticipacdo e do seguro para os respectivos destinatérios. Para aferi¢gdo dos eventuais atrasos, o FNDE considerara as
informacGes prestadas pelos destinatarios (mantenedoras e seguradoras) para apuragdo e notificagdo da contratada.

7.39. A construgdo do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) vinculado a presente contratagdo deve considerar, também, as cobrangas
efetuadas. A contratada deve enviar relatério mensal ao FNDE. A auséncia de envio do arquivo deve gerar multa (a ser recolhida via GRU, destinada como
Receita do Fies), conforme regras dispostas no IMR.

7.40. Ademais, a Cobranga Judicial serd realizada pelo Agente Financeiro, a partir de parametros e condi¢gBes que restardo consignadas em termo
aditivo ao contrato, submetendo-se a metas e performance estabelecidas pelo CG-Fies.

7.41. Por fim, antes do término do contrato, a contratada deve estar disponivel para o repasse de conhecimento relativo a documentagdo técnica do
SIFES pelo prazo de 30 dias, para eventual pessoa juridica que venha a sucedé-la.

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

8.1. A estimativa de quantidades tratada neste tdpico diz respeito ao nimero de contratos a serem firmados por ano, com base nas vagas

autorizadas pelo CG-Fies, de acordo com o Plano Trienal, e disponibilizadas nos processos seletivos conduzidos pela Secretaria de Educagdo Superior do
Ministério da Educagdo (SESu/MEC).

8.2. Ademais, com base em dados da Caixa Econdmica Federal, no ano de 2023, foram firmados cerca de 48.035 mil contratos.

8.3. Tendo em conta a base histérica do Fies, do ano de 2018 a 2024, o CG-Fies ja autorizou 728.261 (setecentos e vinte e oito mil e duzentos e
sessenta e uma) vagas aptas a formalizar contratos de financiamentos estudantil. E, considerando o previsto na Resolugdo n2 57, de 28 de dezembro de 2023,
que disp&e sobre o Plano Trienal e o quantitativo de vagas dos contratos de financiamento no ambito do Fies, estima para 2025, um total de 112.168 (cento e

doze mil e cento e sessenta e oito) vagas anuais, a formalizar contratos de financiamento, desde que observados os termos dos §§ 32 e 42 do art. 12 da
Resolugdo n2 10, de 13 de dezembro de 2017.

8.4. Segue quadro demonstrativo das vagas ofertadas a partir de 2018:

Ano Vagas definidas pelo CG-Fies

2018 100.000
2019 100.000
2020 100.000
2021 93.000
2022 110.925
2023 112.168

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5467304&infra_si... 12/14



15/04/2024, 15:55 SEI/MEC - 4742490 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagédo

2024 112.168

Total 840.429
8.5. Como estimativa, considerando a média do niumero de vagas disponibilizadas para novos financiamentos a partir do ano de 2018, tem-se média
de 100 mil novos contratos por ano.
8.6. No entanto, impde-se observar que em razdo da alteragdo o inciso Ill do § 11 e inclusdo do § 11-A, ambos do art. 42 da Lei n2 10.260, de 2001,

pela Lei n2 14.719, de 12 de novembro de 2023, a previsdo de vagas constantes do Plano Trienal podera ser alterada por meio de sua revisdo pelo CG-Fies.
9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. No Contrato n2 14/2018, celebrado com a Caixa Econdmica Federal, com atribui¢des de agente operador e de agente financeiro do Fies, a
cldusula terceira tratou do prego nos seguintes termos:
CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 Pelos servigos prestados a CONTRATADA percebera como remuneragdo o valor mensal de R$ 41,10 (quarenta e um reais e dez centavos) por contrato de
financiamento pactuado, ao longo do periodo de utilizagdo do financiamento e do periodo de amortizagdo, pagos pelo estudante financiado pelo Fies diretamente
ao agente financeiro.

3.2 Pelos servigos prestados, a CONTRATADA perceberd, ainda, o valor correspondente a 2% (dois por cento) sobre o valor dos encargos educacionais liberados,
custeada pelas instituigées de ensino, a qual apds ser recolhida, sera repassada diretamente ao agente financeiro, nos termos do §62 do artigo 22 da Lei n2 10.260,
de 12 de julho de 2001.

9.2. A Lei n2 10.260, de 2001, estabelece a obrigacdo do estudante e das instituicSes de ensino custearem as despesas com os servigos prestados no
ambito da referida contratagdo.
Art. 22, (...)

§32 As despesas do Fies com os agentes financeiros corresponderdo a remuneragdo mensal de até 2% a.a. (dois por cento ao ano), calculados sobre o saldo devedor
dos financiamentos concedidos, ponderados pela taxa de adimpléncia, na forma do regulamento.

()

§62 A remuneragdo de que trata o § 32 serd custeada pelas instituigbes de ensino e correspondera a remunerag¢do de 2% (dois por cento) sobre o valor dos
encargos educacionais liberados, a qual, apds recolhida, sera repassada diretamente aos agentes financeiros, nos termos de regulamentagdo especifica.

(..)
Art. 52-C. Os financiamentos concedidos a partir do primeiro semestre de 2018 observardo o seguinte:
(..)

§12 Ao longo do periodo de utilizagdo do financiamento e do periodo de amortizagdo, o estudante financiado pelo Fies é obrigado a pagar diretamente ao agente
financeiro parcelas mensais referentes aos gastos operacionais com o Fies, na forma estabelecida em regulamento editado pelo Ministério da Educacdo, nos
termos do que for aprovado pelo CG-Fies.

9.3. A referida matéria foi entdo objeto da Resolugdo n2 6, de 13 de Dezembro de 2017, do CG Fies, que dispOs sobre a regulamentagdo do boleto
Unico e sua composi¢do no ambito do Fundo de Financiamento Estudantil (Fies).

Art.12 O boleto Unico, previsto no § 14 do art.42 da Lei n2 10.260, de 2001, sera composto, conforme a fase do contrato de financiamento, pela coparticipagdo do
estudante financiado ou pela parcela de amortizagdo, pelos gastos operacionais, pelo seguro prestamista e por eventuais parcelas de juros e mora por atraso.

§12 Para fins do disposto no caput, considera-se:

| — coparticipagdo: o percentual da parcela da semestralidade n3o financiada pelo Fies;

II- parcela de amortizagdo: o valor da prestagdo a ser paga pelo estudante financiado apds a conclusdo do curso;

11l- gastos operacionais: a taxa de remuneragdo dos agentes financeiros, nos termos do §12 do art.5-C da Lei n2 10.260, de 2001; e

IV- seguro prestamista: o seguro que garante a liquidagdo do saldo devedor do financiamento em caso de falecimento ou de invalidez permanente do financiado.

§22 A multa por atraso no pagamento serd de 2% (dois por cento) e os juros de mora a razdo de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més.

9.4. Portanto, propde-se que seja encaminhado a Caixa Econdmica Federal oficio no qual seja solicitada proposta comercial para a presta¢do dos
servigos relacionados, tendo como pardmetro o prego do servigo pactuado no Contrato n2 14/2018 e a normativa aplicavel.

10. DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

10.1. O parcelamento das contratagdes publicas é possivel desde que o objeto seja divisivel e haja viabilidade técnica e econémica do parcelamento,

resultando a contratagdo em vantagem para a Administragdo.

10.2. No caso concreto, considerando-se que a presente contratagdo visa a formalizagdo da Caixa Econdmica Federal, na qualidade de instituigcdo
financeira publica federal ja autorizada ao exercicio das atribui¢des de que trata o objeto em estudo, ndo se mostra vidvel o parcelamento da solugao.

10.3. Ademais, a interdependéncia entre as atividades desempenhadas e a necessidade de interagdo entre eventuais multiplos prestadores de
servigos na operagao e gestdo financeira do Fundo, demandaria um complexo sistema de intercambio de dados, a necessidade de padronizagdo de métodos e
infraestrutura, para uma prestagdo de servico com similaridade e identidade técnica, o que ndo atingiria a economicidade esperada, para que esta solugdo
fosse eleita.

10.4. Desta feita, justifica-se o ndo parcelamento da solugdo, com a contratagdo da Caixa Econdmica Federal para o desempenho de todas as
atribuigdes inerentes ao objeto da contratagdo.

11. DAS CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. N3o se vislumbram contratagdes correlatas e/ou interdependentes para execugdo do objeto em tela.

12. DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

12.1. Inclusdo no PCA 2024.

13. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1. A contratacdo de novo agente operador e agente financeiro do Fies tem como objetivo operacionalizar e melhorar a governanga e a eficiéncia do

programa dadas as suas complexidades, dando continuidade a eficacia da politica educacional ancorada no Fies.

13.2. Ao desempenhar a atribuigdo de agente operador, a contratada deverd executar servicos de natureza social, atividades administrativas,
atividades de atendimento aos estudantes e instituigdes de ensino, bem como demais atribuigdes que decorram da fungdo de agente operador.

13.3. Ja no desempenho das atribuigdes de agente financeiro, por ser detentor do controle financeiro, cabe a contratada efetuar o controle da
evolugdo dos financiamentos e das obrigagdes deles decorrentes, mediante a utilizagdo de procedimentos e sistemas que atendam aos padrdes de qualidade,
seguranga, tecnologia e efetividade adotados pela rede bancéria, bem como a realizagdo de cobrangas administrativas das obrigagdes em atraso e registro dos
nomes dos devedores em cadastros restritivos, atividades de atendimento aos estudantes e instituicGes de ensino, além de outras atribuigBes atinentes a essa
fungdo.

13.4. Assim, os resultados pretendidos com a contratagdo objeto deste documento sdo a consecugdo de uma melhor efetividade na gestdo e
administracdo do Fies, visando a melhoria da qualidade de politica publica de acesso a educagdo superior oferecida a sociedade.
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14. DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

14.1. N3&o se vislumbram providéncias a serem adotadas pelo MEC para a execugdo do objeto em tela.

15. DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. N3do se vislumbram possiveis impactos ambientais para a execugdo do objeto em tela.

16. DA DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

16.1. Diante dos estudos realizados para a contratagdo em tela, considerando-se que a solugdo proposta atende as normas vigentes e ao interesse da
Administracdo, declaramos a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo.

16.2. O presente documento segue assinado pelos Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo - EPC, formalizada por intermédio do Doc.
SEI 4320018.

16.3. Declaramos pela responsabilidade da elaboragdo deste Estudo Técnico Preliminar.

Lilian Carvalho do Nascimento, matricula Siape n2 1511644 - Integrante requisitante
Adilson Santana de Carvalho, matricula Siape n? 1101699 - Integrante requisitante
Larissa Mayara Almeida Rocha, matricula Siape n2 2025261 - integrante técnica
Marileide Rocha de Araujo, matricula Siape n2 50218 - integrante técnica

Esrom Gongalves Rodrigues, matricula Siape n2 1553843 - integrante administrativo

Com base no art. 14, inciso Il, do Decreto n2 10.024/2019, aprovo o Estudo Técnico Preliminar, pelos seus proprios fundamentos e pela necessidade
do servigo.

RICARDO PORTOCARRERO MENEZES
Diretor de Politicas e Programas de Educagdo Superior substituto

Documento assinado eletronicamente por Lilian Carvalho do Nascimento, Coordenador(a)-Geral, em 19/03/2024, as 15:30, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento da Portaria n? 1.042/2015 do Ministério da Educag&o.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Portocarrero Menezes, Diretor(a), Substituto(a), em 19/03/2024, as 15:54, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.

Documento assinado eletronicamente por Esrom Gongalves Rodrigues, Servidor(a), em 26/03/2024, as 10:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento da Portaria n? 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.

Documento assinado eletronicamente por LARISSA MAYARA ALMEIDA ROCHA, Usuario Externo, em 26/03/2024, as 10:35, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento da Portaria n? 1.042/2015 do Ministério da Educag&o.

Documento assinado eletronicamente por Adilson Santana de Carvalho, Coordenador(a)-Geral, em 26/03/2024, as 10:44, conforme hordrio oficial de Brasilia,
com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educagao.

Documento assinado eletronicamente por Marileide Rocha de Araujo, Servidor(a), em 26/03/2024, as 10:52, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento da Portaria n® 1.042/2015 do Ministério da Educago.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mec.gov.br/sei/controlador_externo.php?
1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 4742490 e o cédigo CRC 9CC5189E.

Referéncia: Processo n2 23000.027269/2023-33 SEI n2 4742490
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Ministério da Educagdo
Esplanada dos Ministérios Bloco L, Edificio Sede - 32 Andar - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70047-900
Telefone: 2022-8107 - http://www.mec.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 23000.027269/2023-33
1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (ART. 62, XXIII, "A" E "I" DA LEI N. 14.133/2021).

1.1. Contratagdo de instituigdo financeira publica federal para desempenhar as atribuicdes de agente operador e agente financeiro, nos termos da
tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER v '\II\LIDEADII);ADE QUANTIDADE VAL

Contratagdo de instituigdo financeira publica federal para desempenhar as
atribuigBes de agente operador e agente financeiro dos contratos de financiamento
firmados a partir do primeiro semestre de 2018 no ambito do Fundo de 20362 Servigo 1
Financiamento Estudantil (Fies), considerando o disposto no art. 52-C, § 32 do art. 32
e § 22 do art. 20-B, ambos da Lei 10.260 de 12 de julho de 2001.

*N3&o havera nenhum dispéndio por parte do MEC

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 2 (dois) anos contados da assinatura do contrato, prorrogaveis desde que respeitada a vigéncia maxima
decenal, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de uma politica publica de ampliagdo do acesso e permanéncia na educagdo
superior, considerando o Estudo Técnico Preliminar, que é apéndice deste documento.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (ART. 62, INCISO XXIII, ALINEA 'B', DA LEI N2 14.133/2021).

2.1, A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,

apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual [ANO], conforme detalhamento a seguir:
ID PCA no PNCP: [...];
IData de publicagdo no PNCP: [...];
Id do item no PCA: [...];
IV - Classe/Grupo: [...];

V- Identificador da Futura Contratagdo:[ ...].
3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (ART. 62, XXIIl, ALINEA 'D', DA LEI N2 14.133/21

Sustentabilidade

4.1. Cumpre registrar que o Fies é uma politica publica que estd diretamente relacionada ao conceito de sustentabilidade, especialmente nas
dimens&es social e econémica, na medida em que possibilita 0 acesso a educagdo superior de segmentos populacionais com menores faixas de renda,
permitindo maior qualificagdo e a inser¢do no mercado de trabalho com melhor remuneragdo, contribuindo, dessa forma, para o enfrentamento das
desigualdades sociais e para o incremento da atividade econdmica.

Da Subcontratagdo
4.5, E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

45.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagdo, a qual consiste nos servicos de financiamento
estudantil.

4.5.2. A subcontratagdo fica limitada especificamente quanto aos servigos de atendimento ao publico alvo, cobranga, servigos juridicos e de analise
de conformidade documental e servigos de tecnologia da informagdo necessarios para a efetiva execugdo do objeto, na forma da legislagdo.

4.3.0.1. A necessidade da subcontratagdo se justifica uma vez que tais servigos sdo de natureza terceirizada, assim como, ndo integram o objeto
do contrato, mas sim e somente, sdo meios para a prdépria consecug¢do do contrato de forma atualizada e agil.

4.3.1. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a subcontratagdo, caso admitida.
Vistoria

4.6. N3o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
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4.7. Demais requisitos da contratagdo encontram-se pormenorizados em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.
Obrigagdoes da CONTRATANTE e do INTERVENIENTE
4.8. Compete ao CONTRATANTE:
4.8.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA.
4.8.2. Encaminhar as demandas para atendimento por meio do Portal de Demandas da CONTRATADA.
4.8.3. Apresentar a CONTRATADA os parametros legais e normativos para a operacionalizagdo de contratagdes e aditamentos.
4.8.4. Comunicar previamente a CONTRATADA, em prazo ndo inferior a 90 (noventa) dias, a edi¢do e a alteracdo de ato normativo que exija
adequagdo dos servigos contratados.
4.8.5. Estabelecer e cumprir o cronograma de execugdo dos servigos contratados com a CONTRATADA.
4.8.6. Apurar eventuais denuncias sobre a atuacdo da CONTRATADA e exigir a adogdo de providéncias cabiveis, garantindo a comunicagdo
adequada, tempestiva e o direito a ampla defesa e ao contraditério.
4.8.7. Comunicar de imediato a CONTRATADA as irregularidades ou anormalidades de que venha a ter conhecimento nos processos sob sua gestdo.
4.8.8. Pronunciar-se sobre as irregularidades ou anormalidades apontadas pela CONTRATADA.
4.8.9. Definir, em conjunto com a CONTRATADA, as informagdes, com respectivos leiautes e periodicidade, que deverdo ser disponibilizadas pelo
Agente Operador e Financeiro.
4.8.10. Criar e manter as rubricas orcamentdrias e contabeis necessarias para a adequada gestdo do Fies, inclusive no que couber a operagdo do
Sistema de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), gerido pela Secretaria do Tesouro Nacional.
4.8.11. Disponibilizar solugdo sistémica para possibilitar o envio de arquivos eletronicos a contratagdo do financiamento estudantil, bem como para
solucionar incorregdes e inconsisténcias impeditivas ao processamento e execugdo regular dos financiamentos.
4.8.12. Fornecer, de forma permanente, infraestrutura e legislagdo que suportem a evolugdo, automagdo e simplificagdo de processos.
4.8.13. Manter comunicagdo periddica e ativa, envolvendo a CONTRATADA nas agendas, reunides e deliberagbes que impactem em processos
sob sua gestdo.
4.8.14. Constituir Grupo de Trabalho permanente ou informar responsadveis acerca da gestdo do FIES, tratamento de proposta de alteragdes,
melhorias e avangos.
4.8.15. Comunicar formalmente a CONTRATADA a cada alteragdo dos membros do CG FIES e eventuais alteragdes na forma de comunicagdo ou na
gestdo do contrato.
4.8.16. Aplicar a(s) multa(s) a CONTRATADA em razdo da conclusdo do processo administrativo sancionador, que poderd ser instaurado apds sugestdo
do gestor do contrato.
4.8.17. Dar ciéncia a CONTRATADA das reunides do CG-FIES, permitindo sua participagao.
4.8.18. Promover, no ambito institucional, mecanismos necessérios ao desenvolvimento das agdes objeto do servico, criando condigdes favoraveis e

promovendo articulagdes para a viabilizagdo dos seus resultados.

4.8.19. Definir, por escrito, as especificacdes relacionadas a prestagdo de servigos, de forma suficiente e adequada, realizando eventuais
adequagBes normativas necessdrias e responsabilizando-se pelas informacdes e interfaces sistémicas de suporte, de sua algada ou externas.

4.9. Compete ao INTERVENIENTE

4.9.1. Fiscalizar a execugdo do objeto, relacionadas as atribui¢des de agente operador e financeiro, nos termos do disposto no artigo 117 da Lei n2
14.133/2021, assim como no art. 14 do Decreto de 19/9/2017.

49.2. Designar, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, servidor para acompanhar e fiscalizar a execu¢do deste contrato, com poderes para
atestar e contestar os servigos prestados e propor a aplicagdo de penalidades, quando for o caso.

4.9.3. Encaminhar a CONTRATADA em até 90 (noventa) dias apds a assinatura do contrato, copia do ato de que trata o item anterior, acompanhada
das informagdes relativas ao enderego, e-mail e telefone comercial do servidor designado.

4.9.4. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com o presente Contrato.

4.9.5. Encaminhar as demandas para atendimento por meio do Portal de Demandas da CONTRATADA.

4.9.6. As obrigagbes que compete a CONTRATADA estdo pormenorizados nos itens 4 e 7 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de

Referéncia.
Da proteg¢do de dados

4.10. As partes se comprometem a cumprir toda a legislagdo aplicavel sobre seguranca da informagdo, privacidade e protegdo de dados, inclusive a
Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador
(Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n.13.709/2018}, e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

4.11. O OPERADOR/CONTRATADA se compromete a, quando tratar os dados obtidos pelo CONTROLADOR/CONTRANTE, fazé-lo apenas para a finalidade
pretendida, qual seja a operacionalizagdo dos contratos do Fies e mediante as instrugdes do CONTROLADOR, sem transferi-los a qualquer terceiro, exceto em
atendimento as requisi¢des judiciais, as oriundas de dérgdos de controle e fiscalizagdo ou nos casos em que for expressamente autorizado pelo CONTRATANTE,
desde que enquadrados em uma das hipdteses legais previstas na Lei Geral de Protegdo de Dados.

4.12. A CONTRATADA tratara os dados pessoais somente para executar as suas obriga¢8es contratuais, podendo utilizar as informag&es ainda para oferta
de produtos e servigos adequados as InstituicSes de Ensino, Mantenedoras e aos alunos, visando integra-los e reforgar a politica publica e no seu papel enquanto
instituigdo financeira.

4.13. A CONTRATADA se compromete a instituir e manter um programa abrangente de seguranga e governanga de dados pessoais para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais objeto de Tratamento, além de garantir a conformidade com a Lei Geral de Protegdo de
Dados e demais normas que versem sobre privacidade e protecdo de dados pessoais.

4.14. Na ocorréncia de qualquer incidente (perda, delegdo ou exposi¢do indesejada ou ndo autorizada, entre outros) que envolva as informacgdes
tratadas em razdo da presente relagdo contratual, deverd a CONTRATADA comunicar imediatamente o CONTRATANTE através dos canais de comunicagdo
especificos disponiveis, em especial o e-mail xxxx, habilitado ainda para dar instrugdes e esclarecer duvidas.

4.15. Ao final do Contrato conforme instrugdes do CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd destruir todas as Informagdes confidenciais e Dados Pessoais
que estejam em seu poder conforme Politica Geral de Tratamento de Dados estabelecida pelo CONTROLADOR, observado o prazo minimo de 20 (vinte) anos, em
virtude da necessidade de atendimento aos preceitos legais e regulatérios a que esta sujeita a CONTRATADA.

Dos servigcos continuados, eventuais e complementares
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4.16. Para execugdo operacional das agdes estabelecidas, a CONTRATADA executa os SERVICOS CONTINUADOS especificados no Contrato e Termo de
Referéncia.
4.17. Consideram-se SERVICOS EVENTUAIS aqueles servigos de cardter ocasional caracterizados como demanda Unica e finalidade especifica,
envolvendo:

a) Arquivos e/ou Relatdrios gerados a partir de bases de dados ja disponibilizadas e ndo previstos no Contrato ou Termo de Referéncia;
b) Arquivos e/ou Relatdrios gerados a partir de bases de dados ndo disponibilizadas e ndo previstos no Contrato ou Termo de Referéncia;

c) Extragdes adicionais de bases de dados além das previstas no Contrato ou Termo de Referéncia

4.18. Consideram-se SERVICOS COMPLEMENTARES todos aqueles servigos que ndo estdo expressamente previstos e especificados no rol de SERVICOS
CONTINUADOS do Contrato ou Termo de Referéncia, que impliguem no desenvolvimento de novo servigo.
4.19. Caso ndo seja necessaria a realizagdo de SERVICO EVENTUAL OU COMPLEMENTAR a sua prestacdo deverd ser solicitada a CONTRATADA, mediante

apresentagdo de projeto executivo especifico para analise e precificagdo pela CONTRATADA, que devera apresentar orgamento detalhado para a sua realizagdo,
contendo prazo de execugdo, descri¢do, valor dos servigos e forma de pagamento, de acordo com o previsto no art. 124 da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021, e
cuja formalizagdo se dara por meio de termo aditivo especifico deste Contrato.

4.20. A CONTRATADA e a CONTRATANTE repactuardo condi¢des e prazos de entrega de servigos continuados estabelecidos neste Contrato que foram
impactados pela execugdo do SERVICO COMPLEMENTAR, devendo constar no termo aditivo a ser firmado as condigdes para sua execugdo, bem como a inclusdo
da forma de pagamento.

Do tratamento de inconsisténcias e da alteragdo, adaptagdo, evolugdo ou desenvolvimento nos produtos ou servigos pela contratada para execugdo
operacional das acGes estabelecidas

4.21. As solicitagOes realizadas pela CONTRATANTE para corregdo de inconsisténcias ou para alteragdo, adaptagdo, evolugdo ou desenvolvimento nos
produtos ou servigos fornecidos pela CONTRATADA serdo registradas no Portal de Demandas, de forma detalhada, com as informagGes necessarias ao seu
atendimento.

4.22. Em caso de indisponibilidade do Portal de Demandas, a solicitagdo devera ser enviada por e-mail e posteriormente registrada pela CONTRATANTE
no Portal, tdo logo seja restabelecido o acesso

4.23. Consideram-se como inconsisténcias as ocorréncias de indisponibilidade de solugdes informatizadas ou o resultado apresentado pelos produtos
ou servigos disponibilizados pela CONTRATADA, que sejam divergentes do que foi previsto nas regras de negdcios ou requisitos aprovados pela CONTRANTE.

4.24. A alteragdo, a adaptagdo, a evolugdo ou o desenvolvimento caracterizam-se como medidas de aperfeicoamento nos produtos e servigos ja
fornecidos pela CONTRATADA, restritas ao objeto deste contrato e que ndo se caracterizem como servigos complementares.

4.25. Efetuada a solicitagdo de alteragdo, adaptagdo, evolugdo ou desenvolvimento nos produtos ou servigos no Portal de Demandas, a CONTRATANTE e
a CONTRATADA terdo o prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias para qualificar corretamente a demanda.

4.26. Considera-se que o registro feito no Portal de Demandas estard qualificado quando o entendimento da demanda estiver pacificado e aceito pela
CONTRATANTE e CONTRATADA, com todas as regras de negdcio definidas e documento de visdo elaborado, ambos homologados pela CONTRATANTE.

4.27. N&do sendo estabelecido pela CONTRATANTE outro critério de prioridade para atendimento das demandas, estas serdo tratadas na ordem em que
forem registradas no Portal de Demandas.

4.28. Apds a qualificagdo da demanda e definida a ordem de prioridade de atendimento, a CONTRATADA apresentara em até 45 (quarenta e cinco) dias
o cronograma de atendimento, com prazos estimados para as fases de desenvolvimento, de testes e de homologacdo da solugdo, para aprovagdo pela
CONTRATANTE.

4.29. Eventual mudanga na ordem de prioridade para o atendimento da demanda poderd ser admitida em comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, podendo implicar em alteragdes de prazos para outras demandas, se for o caso.

4.30. Estando a solugdo apta a ser implantada, a data de sua implantagdo sera definida em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

4.31. Depois de finalizada a qualificagdo da demanda, caso ocorram alterages em regras de negdcios ou requisitos, esta sera novamente qualificada.
4.32. Para que a demanda seja considerada como entregue a CONTRATADA deverd efetuar o registro de sua implantagdo no Portal de Demandas.

4.33. A partir do registro da entrega feito pela CONTRATADA no Portal de Demandas a CONTRATANTE tera até 45 (quarenta e cinco) dias para registrar a

concordancia com a solugdo apresentada, ou rejeita-la total ou parcialmente, sendo esse prazo prorrogdvel por igual periodo mediante solicitagdo fundamentada
pela CONTRATANTE, apresentada no prazo original.

4.34, Caso ndo haja manifestagdo quanto ao atendimento realizado dentro do prazo estabelecido, a demanda serd considerada como atendida pela
CONTRATADA.
4.35. A demanda que permanecer em esclarecimento por periodo superior a 90 (noventa) dias receberd o status de suspensa no Portal de Demandas e

seu atendimento serd imediatamente retomado apds resposta a solicitagdo de esclarecimento, reiniciando a contagem de prazo.
4.36. Havendo acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, os prazos previstos acima poderdo ser repactuados.
Da contagem de prazos

4.37. Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto
quando for explicitamente disposto em contrario.

4.38. Sé se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente e hordrio comercial na instituigdo responsavel pelo cumprimento da obrigagdo pactuada.
Do preco e reajuste

4.39. Pelos servigos prestados a CONTRATADA perceberd como remuneragdo o valor mensal de RS 41,10 (quarenta e um reais e dez centavos) por
contrato de financiamento pactuado, ao longo do periodo de utilizagdo do financiamento e do periodo de amortizagdo, pagos pelo estudante financiado pelo
Fies diretamente ao Agente Financeiro.

4.40. O item tarifario “Taxa Operacional” serd atualizado pela variacdo do indice de Pregos ao Consumidor — IPCA, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data de assinatura do contrato pelo estudante. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste.

4.41. Pelos servigos prestados a CONTRATADA perceberd, ainda, o valor correspondente a 2% (dois por cento) sobre o valor dos encargos educacionais
liberados, custeada pelas instituigdes de ensino, a qual, apds recolhida, sera repassada diretamente ao Agente Financeiro, nos termos do §62 do art. 22, da Lei n2
10260, de 12 de julho de 2001.

4.42. No valor acima, estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos.
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (ARTS. 62, XXIlI, ALINEA "E" DA LEI N. 14.133/2021).

Condigdes de execugdo
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A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica: Inicio da execugdo do objeto: dia 29/03/2024;

5.1. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho estdo descritos
detalhadamente em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5.2. €ronograma-derealizacdodos-servicos:

5.3. Etapa——Periodo/apartirdefapdsconcluido—

Local e horario da prestagao dos servigos

5.4. Os servigos serdo prestados nas dependéncias ou instalagdes da CAIXA ECONOMICA FEDERAL e em toda a sua rede e serdo iniciados na data
mencionada no item 5.1.1.

5.5.

Rotinas a serem cumpridas
5.6. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.6.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 117 e 140 da Lei 14.133/2021 e do art. 10 do Decreto n2 9.507/2018.

5.6.2. Os métodos de trabalho e as rotinas aplicadas ao Fies serdo desenvolvidos pela CONTRATADA, por meio de sistema eletronico préprio e
solugdo aplicada para telefones méveis contando com o atendimento de pessoa qualificado para tanto, de modo a atingir o objeto dos servigos contratados,
atentando-se as normas especificas do Fies.

5.6.3. Os servigos serdo executados em todo o Brasil, dispondo a CONTRATANTE de sua rede de atendimento, seja ele presencial ou eletronico.

5.6.4. Os servigos prestados serdo executados exclusivamente pela CONTRATADA e seus empregados, sendo permitida a subcontratacdo de parte do
contrato, quanto aos servigos de atendimento ao publico alvo, cobranga, servigos juridicos e de andlise de conformidade documental e servigos de
tecnologia da informacgdo necessarios para a efetiva execugdo do objeto, na forma da legislagdo.

5.6.5. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
devendo ser verificado se a CONTRATADA produziu ou ndo os resultados esperados, deixou de executar ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as
atividades contratadas.

5.6.6. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracgdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

5.6.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo
fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

5.6.8. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando

esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des legais.

5.6.9. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho
e a qualidade da prestagdo dos servigos.

5.6.10. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no art. 125 da Lei 14.133/2021.

5.6.11. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme§§ 12, 22 e 32 do art. 117 da Lei n? 14.133/2021.

5.6.12. A prestagdo de servigos de que trata este Termo de Contrato ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CAIXA e o Ministério da
Educagdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5.6.13. Poderd ocorrer troca eletronica de dados entre a CONTRATADA, a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Ministério da
Educagdo (STIC/MEC) e do FNDE conforme a natureza do servico e de acordo com layout estabelecido pelas partes.

5.6.14. Os demais servigos a serem executados pela CONTRATADA, os meios que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE e pelo
INTERVENIENTE sdo aqueles previstos no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Instrumento de Mensuragdo de Resultados (IMR).

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.8. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.8.1. contratar instituigdo financeira publica federal para exercer as atribui¢des de agente operador e de agente financeiro do Fies;
5.8.2. atender a concessdo de financiamento a estudantes de cursos superiores, na modalidade presencial ou a distdncia, ndo gratuitos e com

avaliagdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério, de acordo com regulamentagdo proépria;

5.8.3. assegurar a continuidade dos servigos de administragdo dos financiamentos ja concedidos, nas suas diferentes fases e considerando os
diferentes atores envolvidos no processo;

5.8.4. garantir a contratagdo de novos financiamentos para viabilizar a implementagdo da politica de ampliagdo do acesso e permanéncia na
educacdo superior, conforme estabelecido na Meta 12 do PNE;

5.8.5. atender a estudantes, mantenedoras de InstituicSes de Ensino Superior (IES), suas IES e respectivas Comissdes Permanentes de Supervisdo e
Acompanhamento do Fies (CPSA) e Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

Procedimentos de transic¢do e finalizagdo do contrato

5.9. A contratada devera promover transigdo com eventual pessoa juridica que venha a sucedé-la.
6. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO (ART. 62, XXIII, ALINEA "F", DA LEI N2 14.133/21)
6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada

parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletronica e do Portal de Demandas SIRCA para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para

reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagGes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, , do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. Participardo da gestdo do contrato o Ministério da Educagdo (MEC) na qualidade de contratante e o FNDE na qualidade de fiscal e interveniente,
que poderdo utilizar de ferramentas e sistemas eletronicos para executar essa fungdo.

Preposto

6.7. A Contratada designara formalmente o preposto da instituigdo financeira publica federal, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.8. A Contratada deverd manter preposto disponivel para qualquer comunicagdo que seja necessaria entre a CONTRATANTE e Interveniente.

6.9. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada

designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdao

6.10. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de
2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.11. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.12. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 22, li);

6.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, Ili);

6.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

6.17. O fiscal administrativo do contrato verificard a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e li, do Decreto n2 11.246, de 2022).
6.18. Caso ocorra descumprimento das obrigages contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).
6.19. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

6.19.1. Atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das obrigagdes contratuais e reportar ao gestor

do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.19.2. Participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o fiscal técnico e com o setorial,
conforme o disposto no inciso VIl do caput do art. 21 do Decreto 11.246, de 2022;

6.19.3. Auxiliar o gestor do contrato com as informagBes necessdrias, na elaboragdo do documento comprobatdrio da avaliacdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, conforme o disposto no inciso VIl do caput do art. 21 Decreto 11.246, de 2022; e

6.19.4. Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato referido no art. 25, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo.

Gestor do Contrato

6.20. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execuc¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.21. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, li).

6.23. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, VIII).

6.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes,
encaminhando cépia do processo de fiscalizagdo para a CONTRANTE, que adotard as providéncias para instauragdo do processo administrativo sancionador.

6.25. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag&es sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.26. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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7. FORMA E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medig¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo 1.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos acordados entre as partes para a avaliagdo da prestagdo dos

servigos.

7.3.

7.3.1.
7.3.2.
7.3.3.
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IP STRUCAO NORMATIVA P 2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

oeoll é1,eia:!l ilnpeditiva:!l i1, dileta:!l { _DE 26 DE ABRIL DE 2018).

Forma de pagamento

7.25.
7.26.
7.27.
7.28.

7.30. As despesas do Fies com os agentes financeiros corresponderdo a remuneragdo mensal de até 2% a.a. (dois por cento ao ano), calculados sobre o
saldo devedor dos financiamentos concedidos, ponderados pela taxa de adimpléncia, na forma do regulamento.

7.31. A remuneragdo de que trata o item 7.31 sera custeada pelas instituigdes de ensino e correspondera a remuneragio de 2% (dois por cento) sobre
o valor dos encargos educacionais liberados, a qual, apds recolhida, serd repassada diretamente aos agentes financeiros, nos termos de regulamentacdo
especifica.

7.32. Ao longo do periodo de utilizagdo do financiamento e do periodo de amortizagdo, o estudante financiado pelo Fies é obrigado a pagar
diretamente ao agente financeiro parcelas mensais referentes aos gastos operacionais com o Fies, na forma estabelecida em regulamento editado pelo
Ministério da Educacgdo, nos termos do que for aprovado pelo CG-Fies.

Cessdo de crédito

7.33. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.34. As cessbes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME ne 53, de 8 de julho de 2020, dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.

7.35. A eficécia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, em relagdo a Administragdo, estd

condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.36. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do contratado
(cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos
do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.37. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execug¢do do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
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comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo. (INSTRUGCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE
JULHO DE 2020 e Anexos)

7.38. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso IX,
da Lei n? 14.133/2021, devendo ser observado o disposto no art. 29, § 89, art. 39, inciso li e§ 3°, e art. 20-B, § 22, ambos da Lei n? 10.260, de 2001; art. 12 da
Portaria MEC n2 209, de 2018.

Regime de execugao
8.2. O regime de execugdo do contrato serd com base na legislagdo vigente do Fies.

Exigéncias de habilitagdo

8.3. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condigBes para contratagdo, especialmente
quanto a existéncia de sangdo que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (www.portaldatransp_arencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas  Punidas (https.//www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n? 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangBes impostas ao responsdvel pela pritica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.7. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

8.8. Caso atendidas as condig¢Ges para contratagdo, a habilitagdo do interessado serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administragdo,

a respectiva documentagao atualizada.
8.10. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.11.

verificacio-daatutenticidadeno-sitio https.//vv vv vv.gov.b1/el,,plesas-e-11egoc:ios/pt-b1/el, pleelldedol,
ociedade-empresaria;—sociedade limitada—unipe 3 tedade-ide ada e ilidade limitada—

a lespec:tiva sede,

ac:0111pal,l ,ada de doc:ulllel ,to c:0111p1l obatéliode seus adi,iil,istladoles;
8.18.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

8.23. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.26. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigdo;

8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentag¢do de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;
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9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. Por ndo haver nenhum dispéndio por parte do Ministério da Educagdo, ndo ha um valor estimativo.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1. N3o ha despesas decorrentes da presente contratagdo de recursos especificos consignados no Or¢camento Geral da Unido para o MEC para este
objeto.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. O presente Termo de Referéncia teve como base o modelo da Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da

Unido da Advocacia Geral da Unido, Termo de Referéncia contratagdo de Servigos - Contratagdo Direta, cuja atualizagdo é de dezembro de 2023 e foi aprovado
pela Secretaria de Gestdo.

11.2. A CONTRATADA fica obrigado a manter durante a execugdo deste instrumento, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo estipuladas para
participagdo na dispensa de licitagdo.

11.3. Duvidas na interpretagdo deste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas pelo correio eletronico: dicorP-.@mec.gov.br, subsidiado pela area
técnica.

11.4. Todos os quesitos inerentes ao fornecimento ndo explicitos neste Termo, mas necessarios a execugdo total e ao seu perfeito acabamento, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

11.5. O Foro para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente termo € o da Justica Federal, Se¢do Judiciaria de Brasilia/DF.

11.6. Declaramos pela responsabilidade da elaboragdo do Termo de Referéncia, estando esse adequado ao que dispde a instrugdo normativa SEGES/ME
n2 81/2022.

11.7. A classificagdo do presente documento na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 se encontra no inciso Ido art. 62, pois trata-se de gestdo

transparente da informagao, propiciando amplo acesso a ele e sua divulgagao.

11.8. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia:

e Apéndice "A" - Estudo Técnico Preliminar;
e Anexo 1- Instrumento de Medi¢do de Resultado.

11.9. O presente documento segue assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, designada por meio do Formalizacdo e Declaragdo: Equipe
de Planejamento SGA/CGLC/GAB (SEI n? 4467844).

Lilian Carvalho do Nascimento - Integrante requisitante titular;
Adilson Santana de Carvalho - Integrante requisitante substituto;
Larissa Mayara Almeida Rocha - integrante técnica;
Marileide Rocha de Araujo - integrante técnica substituta; e

Esrom Gongalves Rodrigues - integrante administrativo.

11.10. Aprovo o presente Termo de Referéncia, pelos seus préprios fundamentos e pela necessidade da contratagdo.

RICARDO PORTOCARRERO MENEZES
Diretor de Politicas e Programas de Educagdo Superior substituto

MANUAL: Instrumento de padronizagdo dos procedimentos de contratagdo — Brasilia : Advocacia-Geral da Unido : Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos, 2023.
Cddigo de formatagdo visual sugerida

Inclusdo - Fonte vermelha

Ajustes - Fonte verde

Preenchimento - Fonte azul

Supressdo - frecho-tachado

Tais recomendag8es de apresentagdo das minutas ao érgdo de consultoria juridica estdo mais facilmente identificadas no modelo de “Declaragdo de utilizagdo de modelos da
SEGES e da AGU”.

Documento assinado eletronicamente por Lilian Carvalho do Nascimento, Coordenador(a)-Geral, em 14/03/2024, as 15:14, conforme hordrio oficial de Brasilia,
com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Portocarrero Menezes, Diretor(a), Substituto(a), em 14/03/2024, as 17:52, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educag3o.
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Referéncia: Processo n2 23000.027269/2023-33 SEI n® 4729513
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Ministério da Educagdo

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
Avaliacdo da qualidade dos servigos em atendimento a Instrugdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017

ANEXO | AO TERMO DE REFERENCIA DO PROCESSO N2 23000.027269.2023-33 INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE
RESULTADOS

1. DA DEFINICAO

1.1 O presente Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) define, em bases compreensiveis, tangiveis e
objetivamente observaveis e comparaveis, os niveis esperados de qualidade e tempestividade da prestagdo de servigos ao
Ministério da Educacdo - MEC, objeto do Contrato de Presta¢do de Servigos n? /___, firmado entre o Ministério da
Educagdo - MEC e o Agente Financeiro e o Agente Operador.

2. DA ABRANGENCIA

2.1. O IMR sera aplicado para os servicos de contratacdo de operagdes de crédito, custodia de titulo da divida
publica e administragdo, cobranga e arrecadagdo referentes a carteira de crédito no dmbito do financiamento concedido pelo
Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), bem como, desenvolver relacionamento e atendimento as Mantenedoras de
Instituicdo de Ensino, ComissGes Permanentes de Supervisdo e Acompanhamento (CPSA).

3. DA PERIODICIDADE

3.1. A periodicidade da medig¢do dos itens do IMR sera definida por indicador mensal, semestral ou anual.

4. DA FORMA DE AFERICAO

4.1. A afericdo sera realizada pelo fiscal do contrato, por meio de verificagdo de relatdrios extraidos dos sistemas

informatizados do FIES e do Agente Financeiro, arquivos e dossiés eletrénicos ou de outros documentos e meios julgados
pertinentes que contemplem informacgdes que sirvam como subsidios para averiguacdao do IMR.

5. DAS MULTAS E INDENIZAGOES

5.1. As multas serdo aplicadas quando do ndo cumprimento dos indicadores, conforme detalhados no item 7 deste
instrumento, e incidirdo sobre o faturamento mensal do Agente Operador e Financeiro, respeitando-se os valores e condigdes
previstas neste instrumento e demais documentos contratuais (contrato, termo de referéncia e estudo técnico preliminar,
observada a manifestagdo prévia da Contratada, a razoabilidade e a proporcionalidade dos atos.

6. DA VIGENCIA

6.1. Periodo de vigéncia do Contrato.

DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

Indicador

N2 01 - Desenvolver e manter aplicativo para telefones celulares (smartphone) para acesso do estudante beneficiario
do Fies com finalidade de contratagdo, consulta de situagdo contratual, aditamentos e renegocia¢do de dividas
relacionadas ao programa.

Item Descrigdo

Garantir a formalizagdo do contrato de financiamento estudantil, bem como seus
aditamentos, de forma digital, com a utilizagdo de sistemas operacionais préprios, em
prazo acordado.

Finalidade Garantir o desenvolvimento, manutengdo e atualizacdo de aplicativo para telefones
celulares.

De acordo com Cronograma de trabalho estabelecido entre a CAIXA e FNDE/MEC e

Prazo definigdes CG-Fies.

Relatérios encaminhados pela CONTRATADA e/ou outros documentos e meios julgados
Forma de pertinentes que contemplem informag&es que sirvam como subsidios para averiguagao,
acompanhamento observando o modelo a ser estabelecido entre o FNDE e a CAIXA.
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Periodicidade

Sob demanda do Interveniente Anuente ou Contratante

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Sangoes

Dias Sangao

Até 15 dias de Atraso | Ndo ha

16 a 60 dias de Atraso | Adverténcia formal

Multa de 0,01% do valor da

Apés 60 dias de Atraso "
remuneragdo.

A multa devera ser recolhida via Guia de Recolhimento da Unido — GRU, e sera destinada
como Receita do FIES.

Indicador

N2 02 — Desenvolver e disponibilizar funcionalidades sistémicas atinentes a operacionalizagao definitiva do Novo FIES;
emissdo e subcustddia de titulos (ao pagamento de tributos e a recompra de titulos, aditamentos do contrato de
financiamento (renovagao, transferéncia, suspensdo, dilatagdo e encerramento) e rotinas de encerramento e
suspensdo dos contratos de financiamento.

Item Descrigdo
Identificar e corrigir as irregularidades ou inconsisténcias impeditivas ao
processamento regular dos financiamentos do FIES, bem como assegurar a

Finalidade conformidade entre os normativos do Fies e a operagdo do sistema de
financiamento estudantil.

Prazo De acordo com Cronograma de trabalho estabelecido entre a CAIXA e FNDE/MEC e

definicdes CG-Fies.

Forma de acompanhamento

Relatdrios encaminhados pela CONTRATADA e/ou outros documentos e meios
julgados pertinentes que contemplem informagdes que sirvam como subsidios para
averiguacgdo, observando o modelo a ser estabelecido entre o FNDE e a CAIXA.

Periodicidade

Sob demanda do interveniente Anuente ou Contratante

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Dias Sangao

Até 15 dias de Atraso | Ndo ha

16 a 60 dias de Atraso | Adverténcia formal

Multa de 0,01% do valor da

Ap0ds 60 dias de Atraso

Sancdes remuneragao.
A multa devera ser recolhida via Guia de Recolhimento da Unido — GRU, e sera
destinada como Receita do FIES.

Indicador

N2 03 — Desenvolver e disponibilizar funcionalidade sistémica para operacionalizagdo do abatimento mensal do saldo
devedor consolidado, nos termos da legislagdo vigente bem como a regulamentacdo necessaria.

Item Descrigdo

Identificar e corrigir as irregularidades ou inconsisténcias impeditivas ao processamento

regular dos financiamentos do FIES, bem como assegurar a conformidade entre os
Finalidade normativos do Fies e a operagdo do sistema de

financiamento estudantil.

De acordo com Cronograma de trabalho estabelecido entre a CAIXA e FNDE/MEC e
Prazo - .

defini¢oes CG-Fies.

Relatdrios encaminhados pela CONTRATADA e/ou outros documentos e meios julgados
Forma de pertinentes que contemplem informag&es que sirvam como subsidios para averiguagao,
acompanhamento observando o modelo a ser estabelecido entre o FNDE e a CAIXA.

Periodicidade

Sob demanda do interveniente Anuente ou Contratante

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Dias Sangao
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Sancgoes Até 15 dias de Atraso | Ndo ha

16 a 60 dias de Atraso | Adverténcia formal

Multa de 0,01% do valor da
remunerag3o.

Apbds 60 dias de Atraso

A multa deverad ser recolhida via Guia de Recolhimento da Unido — GRU, e sera destinada
como Receita do FIES.

Indicador

Ne 04

| - Transmitir o retorno do processamento dos arquivos de lote enviados pelo MEC abaixo
relacionados:

a) CNT.MEC.MZ.BEM2.101AMANT.D
b) CNT.MEC.MZ.BEM2.102AIESE.D
¢) CNT.MEC.MZ.BEM2.103ACAMP.D
d) CNT.MEC.MZ.BEM2.I04AAREG.D
e) CNT.MEC.MZ.BEM2.I05AAREE.D
f) CNT.MEC.MZ.BEM2.I06AARED.D
g) CNT.MEC.MZ.BEM2.107ACSHB.D
h) CNT.MEC.MZ.BEM2.I08 ACSEM.D
i) CNT.MEC.MZ.BEM2.109ACSIN.D
j) CNT.MEC.MZ.BEM2.110AMBCO.D
k) CNT.MEC.MZ.BEM2.I111ACMSE.D
I) CNT.MEC.MZ.BEM2.112ACPIN.D
m)CNT.MEC.MZ.BEM2.113ICAND.D
n) CNT.MEC.MZ.BEM2.114I1CDCS.D
0) CNT.MEC.MZ.BEM2.I15IGRFM.D
p) CNT.MEC.MZ.BEM2.116IFIAD.D
g) CNT.MEC.MZ.BEM2.I117IADIT.D

r) CNT.MEC.MZ.BEM2.118|0COR.D

Il - Transmitir os arquivos abaixo, apds o recebimento do retorno pelo MEC do processamento do lote anterior:
a) CNT.FES.MZ.BEM2.101CCTFI.D
b) CNT.FES.MZ.BEM2.102CADIT.D
¢) CNT.FES.MZ.BEM2.103COCCT.D
d) CNT.FES.MZ.BEM2.104CTRAN.D
e) CNT.FES.MZ.BEM2.105CFIAD.D
f) CNT.FES.MZ.BEM2.I06EEXCT.D
g) CNT.FES.MZ.BEM2.I07EEAPI.D
h) CNT.FES.MZ.BEM2.I08EMVEX.D
i) CNT.FES.MZ.BEM2.109ELAPI.D

j) CNT.FES.MZ.BEM2.110RFRCS.D
k) CNT.FES.MZ.BEM2.I11TCTRA.D
[) CNT.FES.MZ.BEM2.112TMVTT.D

N° 05 — Transmitir os arquivos “fiesgc2.bco001.d .h” e “CNT.FES.MZ.BEM2.142SCONT.D”
(PUB_FES_MZ_REL_I42SCONT_D — nome interno CAIXA) contendo as informagdes das operagdes de crédito
consolidadas por fase (utilizagdo e amortizagdo), como também dos contratos liquidados, suspensos e encerrados (por
tipo de encerramento);

N2 06 — Transmitir os arquivos “fiesgc3.bco001.d .h” e “CNT.FES.MZ.BEM2.145CFNAC.D
“(PUB_FES_MZ_REL_I45CFNAC_D — nome interno CAIXA) contendo as informagdes dos contratos com obrigacdes em
atraso por faixas de inadimpléncia;

N2 07 — Transmitir os arquivos “fiesgcl.bco001.d .h” e “CNT.FES.MZ.BEM2.141ARREC.D”
(PUB_FES_MZ_REL_I41ARREC_D — nome inteno CAIXA) contendo as informagGes relativas a arrecadagdo administrativa
e judicial das amortizagGes do financiamento

Item Descricao

Finalidade Permitir o acompanhamento e supervisdo dos ativos e passivos do FIES.
A transmissdo do lote pela CAIXA depende envio do retorno pelo MEC do lote anterior.
Observagdo Assim o prazo para envio do arquivo é contado a partir da data de recebimento do retorno
do lote anterior.
Prazo Indicador N2 04 — Dias Uteis (a transmissdo do lote pela CAIXA
depende envio do retorno pelo MEC do lote anterior).
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Indicador N2 05 — Até o 72 (sétimo) dia util do més subsequente ao
més de referéncia.
Indicador N2 06- Até o 72 (sétimo) dia util do més subsequente ao
més de referéncia.
Indicador N2 07 - Até o 72 (sétimo) dia util do més subsequente ao
més de referéncia.

Forma de
acompanhamento

Por meio de relatdrios e arquivos extraidos do sistema
“Connect/SIFES”.

Periodicidade

Mensal.

Inicio da Vigéncia

Da assinatura do contrato.

Sangoes

Dias San¢ao

Até 15 dias de Atraso | Ndo ha

16 a 60 dias de Atraso | Adverténcia formal

Multa de 0,01% do valor da

Apds 60 dias de Atraso L
remuneragao.

A multa devera ser recolhida via Guia de Recolhimento da Unido — GRU, e sera destinada
como Receita do FIES.

Indicador

N2 08 — Efetuar cobranga administrativa das obrigagdes em atraso.

N2 09 — Efetuar o registro dos nomes do devedor e do fiador inadimplentes no Cadastro Informativo dos créditos ndo
quitados de 6rgdos e entidades federais (Cadin), nos termos da Lei no. 10.522, de 19 de julho de 2002 e, no minimo, em
prazo ndo superior a 30 (trinta) dias da data do vencimento da obrigagdo, em um dos cadastros restritivos de crédito de

abrangéncia nacional.

Item

Descrigao

Finalidade

Efetuar a cobranga administrativa e registro em cadastros restritivos dos inadimplentes
com o mesmo rigor dos créditos proprios, conforme Lei 10.260/2001 — Art. 62;

Meta a cumprir

Enviar relatério mensal de acionamentos e cadastro restritivo ao INTEVENIENTE
ANUENTE, conforme leiaute previamente acordado entre as partes

Enviar regras utilizadas pela CAIXA no ambito do FIES para realizar a cobranga
administrativa sempre que solicitado pelo demandante

Forma de
acompanhamento

Relatérios encaminhados pela CONTRATADA

Periodicidade

Mensal

Inicio da Vigéncia

Da assinatura do contrato.

Sangoes

Dias
Até 15 dias de Atraso
16 a 60 dias de Atraso

Sangao

Ndo ha

Adverténcia formal

Multa de 0,01% do valor da
remuneragao.

Apds 60 dias de Atraso

A ndo cobrancga dos débitos inadimplentes importard em multa no valor correspondente
aos gastos operacionais arcados pelos estudantes dos contratos ndao cobrados.

Indicador

N2 10 — Recolher e Efetuar os repasses da parcela ndo financiada — coparticipagdo - a instituigdo de ensino, apds o
recebimento pelo agente financeiro do pagamento realizado pelo estudante, no prazo estabelecido no §14 do art.42 da

Lei n® 10.260/2001.

Item

Descri¢do

Finalidade

Recebimento pelas entidades mantenedoras de instituicdo de ensino dos
valores referentes parcela ndo financiada.

Meta a cumprir/Prazo

Para realizagdo dos repasses, devera ser observado o prazo estabelecido em lei.
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Os relatérios com a indicagdo dos repasses devem ser encaminhados ao INTERVENIENTE
até o 10 dia util apds a compensagdo bancaria.

Forma de
acompanhamento

Relatdrios encaminhados pela CONTRATADA e/ou outros documentos e meios julgados
pertinentes que contemplem informagdes que sirvam como subsidios para averiguagao.

Periodicidade

Mensal.

Inicio da Vigéncia

90 dias apds a definigdo do leiaute

Sangoes

Dias Sangao

Até 30 dias de Atraso | Ndo ha

30 a 90 dias de Atraso | Adverténcia formal

Multa de 0,01% do valor da
remuneragao.

Apds 90 dias de Atraso

A multa devera ser recolhida via Guia de Recolhimento da Unido — GRU, e sera destinada
como Receita do FIES.

Indicador

N2 11 -Desenvolver, implementar e manter solugdo tecnoldgica que viabilize pagamento do financiamento vinculado a
renda do estudante financiado.

Item Descri¢ao
Finalidade Implementar a modalidade de pagamento vinculado a renda, conforme previsto na
legislagdo que rege a matéria.
De acordo com Cronograma de trabalho estabelecido entre a CAIXA e FNDE/MEC e
Meta/Prazo - .
defini¢oes CG-Fies.
Forma de Relatérios encaminhados pela CONTRATADA e/ou outros documentos e meios julgados
acompanhamento pertinentes que contemplem informagdes que sirvam como subsidios para averiguagao,

observando o modelo a ser estabelecido entre o FNDE e a CAIXA.

Periodicidade

Sob demanda do interveniente Anuente ou Contratante

Inicio da Vigéncia

Da assinatura do contrato.

Sangoes

Dias Sangao

Até 15 dias de Atraso | Ndo ha

16 a 60 dias de Atraso | Adverténcia formal

Multa de 0,01% do valor da

Ap0s 60 dias de Atraso L
remuneragdo.

A multa devera ser recolhida via Guia de Recolhimento da Unido — GRU, e sera destinada
como Receita do FIES.

Indicador

N2 12 — Desenvolver, implementar e manter solugdo tecnoldgica que permita as mantenedoras o acompanhamento de
informagdes da carteira do FIES, conforme abaixo:

Relatdrio de Estudantes aptos para aditar e aditados, Relatério de estudantes com Suspensdo, Relatério de estudantes
com Dilatagdo, Relatdrio de estudantes com Transferéncia, relatdrio de estudantes com contratos Encerrados, Relatério
Sintético de Repasse, Relatério Analitico de Repasse, Relatdrio de Movimentagdo em Titulos, Relatério de Movimentagado
em Moeda, Relatério de Inadimpléncia dos contratos em Utilizagdo e amortizagdo

Relatoério de Repasse por estudante

Item Descrigao
Finalidade Conferir maior transparéncia para as mantenedoras aderentes ao FIES.
Prazo De acordo com Cronograma de trabalho estabelecido entre a CAIXA e FNDE/MEC e

defini¢des CG-Fies.

Forma de acompanhamento

Relatérios encaminhados pela CONTRATADA e/ou outros documentos e meios julgados
pertinentes que contemplem informag6es que sirvam como subsidios para averiguagao,
observando o modelo a ser estabelecido entre o FNDE e a CAIXA.

Periodicidade

Sob demanda do interveniente Anuente ou Contratante

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Sangoes

Dias Sangao
Até 15 dias de Atraso | Ndo ha
16 a 60 dias de Atraso | Adverténcia formal
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Multa de 0,01% do valor da
remuneragao.

Apds 60 dias de Atraso

A multa devera ser recolhida via Guia de Recolhimento da Unido — GRU, e sera
destinada como Receita do FIES.

Lilian Carvalho do Nascimento - Integrante requisitante titular;
Adilson Santana de Carvalho - Integrante requisitante substituto;
Larissa Mayara Almeida Rocha - integrante técnica;
Marileide Rocha de Araujo - integrante técnica substituta; e

Esrom Gongalves Rodrigues - integrante administrativo.

Documento assinado eletronicamente por Lilian Carvalho do Nascimento, Coordenador(a)-Geral, em 13/03/2024, as
13:53, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n® 1.042/2015 do Ministério da Educacio.

Documento assinado eletronicamente por Marileide Rocha de Araujo, Servidor(a), em 13/03/2024, as 14:11, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educag3o.

Documento assinado eletronicamente por LARISSA MAYARA ALMEIDA ROCHA, Usuario Externo, em 13/03/2024, as 14:22,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educacdo.

Documento assinado eletronicamente por Esrom Gongalves Rodrigues, Servidor(a), em 13/03/2024, as 14:28, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educag3o.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Portocarrero Menezes, Diretor(a), Substituto(a), em 13/03/2024, as
14:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n? 1.042/2015 do Ministério da Educag3o.

Documento assinado eletronicamente por Adilson Santana de Carvalho, Coordenador(a)-Geral, em 13/03/2024, as 15:16,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n? 1.042/2015 do Ministério da Educacdo.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mec.gov.br/sei/controlador_externo.php?
¥ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 4725172 e o cédigo CRC
FFC86910.

Referéncia: Processo n? 23000.027269/2023-33 SEI n2 4725172
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Resumo da Contratacao
Visualize os dados de uma contratacdo

( Editar contratacao )

Execucao da Contratagao: 150002 - 12/2024

~ Dados Basicos da Contratagao

Numero do Processo Tipo de Contratagcao Compra SRP

23000.027269/2023-33 Dispensa de licitacao Nao

Fundamento Legal

Lei 1413372021, Art. 75, IX - Para a aquisicao, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servicos
prestados por orgao ou entidade que integrem a Administracao Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico,
desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado;

Categoria Moeda

Servicos Real

Tipo de objeto Objeto

Nao se aplica Trata-se da contratacao de instituicao financeira publica federal para desempenhar as

atribuicoes de agente operador e agente financeiro do Fundo de Financiamento Estudantil
(Fies), conforme disposto na Lei n° 10.260, de 12 de julho de 2001

~ Lista de Materiais e/ou Servicos Incluidos

1 Prestacao de Servicos Bancarios Quantidade Total: 1

Codigo: 20362 Unidade Fornecimento: UNIDADE v
FIES Valor Estimado (unitario): R$ 0.0001

A Artefatos vinculados

A Atencao. Nenhum artefato foi vinculado.

~ Anhexos

Nome do arquivo Tipo Data Tamanho Acodes

ke

SEI_MEC - 4240203 - Documento de FormaliZza€&p da Demanda.pdf 26/03/2024 154.368 KB



Nome do arquivo Tipo

SEI_MEC - 4742490 - Estudo Tecnico Prelimind&stiadeordcatiaca@rptifninar

SEI_MEC - 4584352 - Analise de Riscos.pdf  Mapa de Riscos

SEI_MEC - 4729513 - Termo de Referencia.pdf Termo de Referéncia

SEI_MEC - 4725172 - Instrumento de Medicao @etresultados (IMR).pdf

SEI_MEC - 4751500 - Minuta de Contrato.pdf Minuta do Contrato

Parecer_203_24_Dal___FIES.pdf Outros

SEI_MEC - 4764391 - Despacho.pdf Outros
~ Responsaveis

CPF Nome

821.282.781-04 JUSSARA CARDOSO SILVA FREITAS

084.769.257-43 VANESSA DE OLIVEIRA

Data Tamanho

26/03/2024 731873 KB
26/03/2024 616.964 KB
26/03/2024 578.604 KB
26/03/2024 338.463 KB
26/03/2024 597765 KB
26/03/2024 564.013 KB
26/03/2024 110.873 KB

Cargo/Funcao

Autoridade competente

Acodes

e

e

k=

k=

k=

k=

k=

Responsavel pela contratacao direta

https://portaldeservicos.economia.gov.br



https://portaldeservicos.economia.gov.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/noticias
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/eventos
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/cursos-e-capacitacoes
https://www.gov.br/compras/pt-br/canais_atendimento/central-de-atendimento
http://www.brasil.gov.br/

15/04/2024, 15:54 SEI/MEC - 4768172 - Contrato

Ministério da Educacdo
Esplanada dos Ministérios Bloco L, Anexo | - 32 Andar - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70047-900
Telefone: 2022-7037 - http://www.mec.gov.br

CONTRATO N2 05/2024

PROCESSO N2 23000.027269/2023-33

CONTRATO N2 05/2024, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, REPRESENTADA PELO MINISTERIO DA
EDUCACAO, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
EDUCACAO SUPERIOR; O FUNDO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO, E A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL.

CONTRATANTE: A UNIAO, representada pelo MINISTERIO DA EDUCACAO, por intermédio da Secretaria de Educagdo Superior,
inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o n2 00.394.445/0003-65, sediado na Esplanada dos Ministérios,
Bloco “I”, 32 Andar, Brasilia/DF, CEP 70.047-900, neste ato representado pelo Secretario de Educacdo Superior, ALEXANDRE
BRASIL CARVALHO DA FONSECA, nomeado pela Portaria n? 184, do Ministro Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica,
de 15 de fevereiro de 2023, publicada no Didrio Oficial da Unido de 16 de fevereiro de 2023, consoante delegacdo de
competéncia consubstanciada na Portaria n2 209 do Ministério da Educagdo, de 7 de margo de 2018, publicada no Didrio
Oficial da Unido de 08 de margo de 2018;

INTERVENIENTE: FUNDO NACIONAL DO DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO, autarquia federal criada pela Lei n 5.537, de 21
de novembro de 1968, vinculada ao Ministério da Educacdo, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 00.378.257/0001-81, com sede no
Setor Bancdrio Sul, Quadra 2, Bioco F, Edificio FNDE, Brasilia/DF, CEP 70.070-929, doravante denominado FNDE, na qualidade
de INTERVENIENTE, na forma do art. 14 do Decreto s/n, da Camara dos Deputados, de 19 de setembro de 2017, publicado no
Diario Oficial da Unido de 20/09/2017, neste ato representado por sua Presidente, Senhora FERNANDA MARA DE OLIVEIRA
MACEDO CARNEIRO PACOBAHYBA, nomeada pela Portaria n2 187, do Ministro Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, de 12 de janeiro de 2023, publicada no Diario Oficial da Unido de 02/01/2023; e

CONTRATADA: A empresa CAIXA ECONOMICA FEDERAL, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.360.305/0001-04, sediada no Setor
Bancario Sul, Quadra 04, Lotes 3/4, Brasilia/DF, CEP 70.092-900, doravante denominada Agente Operador, neste ato
representada por TIAGO CORDEIRO DE OLIVEIRA, bem como Agente Financeiro, neste ato representada por CRISTIANO
BOAVENTURA DE MEDEIROS, ambos qualificados conforme Extrato da Ata n2 749, da Reunido Extraordinaria, publicado no
DOU de 26/07/2022 e Extrato da Ata n2 849, publicado no DOU de 18/03/2024, respectivamente.

Resolvem celebrar o presente Contrato, tendo em vista o que consta no Processo n2 23000.027269/2023-33 e em observancia
as disposicdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, em especial o art. 75, inciso IX; da Lei n? 10.260, de 12 de julho de
2001, em especial o art. 22, §89, art. 39, inciso Il e §32 e seu art. 20-B, §22; da Portaria MEC n2 209, de 2018, em especial seu
art. 12; da Lei n? 12.202, de 14 de janeiro de 2010 e da Lei n? 13.530, de 07 de dezembro de 2017 e demais legislacdo
aplicavel, decorrente da Dispensa de Licitagdo n2 12/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO (ART. 92, 1 E Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de instituicdo financeira publica federal para desempenhar as
atribuicbes de agente operador e agente financeiro, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1.1. Objeto da contratagdo:

~ UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE
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Contratagdo de instituicdo financeira publica federal para desempenhar as atribui¢cdes de
1 agente operador e agente financeiro dos contratos de financiamento firmados a partir do Servigo 1
primeiro semestre de 2018 no ambito do Fundo de Financiamento Estudantil (Fies)
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1.2. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
1.2.2. O Termo de Referéncia (SEI n2 4729513);
1.2.3. A Proposta da Contratada (SEI n2 4631466);
1.2.4. Estudo Técnico Preliminar (SEI n2 4742490);
1.2.5. Instrumento de Medigdo de Resultados (SEI n2 4725172);
1.2.6. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 2 (dois) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10

anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicBes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com a CONTRATADA, atentando,
ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servicos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informag¢des de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do
servigo;

d) Haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacgdo; e

e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

2.3. A contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.4, A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogagbes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro

periodo de vigéncia da contrata¢do deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigao para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a contratada tiver sido penalizado nas sangGes de declaragdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, 1V, VII E XVIII)
3.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica - Inicio da execuc¢do do objeto: dia 29/03/2024.
3.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de

execucdo do trabalho estdo descritos detalhadamente em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
do Termo de Referéncia.

3.3. Ademais, a cobranga judicial serd realizada pelo Agente Financeiro, a partir de parametros e condi¢gdes que
restarao consignadas em termo aditivo ao contrato, submetendo-se a metas e performance estabelecidas pelo CG-Fies.
3.4. Os servicos serdo prestados nas dependéncias ou instalagdes da CAIXA ECONOMICA FEDERAL e em toda a sua
rede e serdo iniciados na data mencionada no item 3.1.
3.5. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

3.5.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da

prestacao dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts.
117 e 140 da Lei 14.133/2021 e do art. 10 do Decreto n2 9.507/2018.

3.5.2. Os métodos de trabalho e as rotinas aplicadas ao Fies serdo desenvolvidos pela CONTRATADA, por meio de
sistema eletrénico préprio e solugdo aplicada para telefones méveis contando com o atendimento de pessoa qualificado
para tanto, de modo a atingir o objeto dos servigos contratados, atentando-se as normas especificas do Fies.

3.5.3. Os servigos serao executados em todo o Brasil, dispondo a CONTRATADA de sua rede de atendimento, seja
ele presencial ou eletronico.

3.5.4. Os servigcos prestados serdo executados exclusivamente pela CONTRATADA e seus empregados, sendo
permitida a subcontratacdo de parte do contrato, quanto aos servicos de atendimento ao publico alvo, cobranga, servigos

21


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

15/04/2024, 15:54 SEI/MEC - 4768172 - Contrato

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5495609&infra_sist...

juridicos e de andlise de conformidade documental e servicos de tecnologia da informacdo necessarios para a efetiva
execucgdo do objeto, na forma da legislacdo.

3.5.5. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliara constantemente a execu¢do do objeto e utilizard o Instrumento
de Medigdo de Resultado (IMR), devendo ser verificado se a CONTRATADA produziu ou ndo os resultados esperados,
deixou de executar ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas.

3.5.6. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

3.5.7. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderad ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

3.5.8. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des legais.

3.5.9. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para aferir o desempenho e a qualidade da prestagdo dos servigos.

3.5.10. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacgdo
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos no art. 125 da Lei 14.133/2021.

3.5.11. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme §§ 192, 22 e 32 do art. 117 da Lei n?
14.133/2021.

3.5.12. A prestacdo de servicos de que trata este Termo de Contrato ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CAIXA e o Ministério da Educagao, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinagao direta.

3.5.13. Podera ocorrer troca eletrénica de dados entre a CONTRATADA, a Subsecretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicag¢do do Ministério da Educagdo (STIC/MEC) e do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacgdo
(FNDE) conforme a natureza do servigo e de acordo com /ayout estabelecido pelas partes.

3.5.14. Os demais servigos a serem executados pela CONTRATADA, os meios que serdao empregados e a fiscalizagao
pela CONTRATANTE e pelo INTERVENIENTE sdo aqueles previstos no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Instrumento de
Mensuracdo de Resultados (IMR).

3.6. A CONTRATADA devera promover transicdo com eventual pessoa juridica que venha a sucedé-la.

3.7. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da
Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

3.8. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

3.9. As comunicagdes entre o 6rgado ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica e do Portal de Demandas SIRCA para esse fim.

3.10. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

3.11. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informagGes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugao do objeto, , do
método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

3.12. Participardo da gestdo do contrato o Ministério da Educagdo (MEC) na qualidade de CONTRATANTE e o Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) na qualidade de fiscal e INTERVENIENTE, que poderdo utilizar de
ferramentas e sistemas eletronicos para executar essa fungao.

3.13. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da instituicdo financeira publica federal antes do inicio da
prestagao dos servigos, indicando no instrumento os poderes em relagdo a execu¢do do objeto contratado.

3.14. A CONTRATADA deverd manter preposto disponivel para qualquer comunicagdo que seja necessaria entre a
CONTRATANTE e INTERVENIENTE.

3.15. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipdtese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

3.16. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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3.17. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicGes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 22, VI).

3.18. O fiscal técnico do contrato anotarda no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, § 12 e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, ll).

3.19. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacbes para a
corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, ll1).

3.20. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao
ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, V).

3.21. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

3.22. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogag¢ao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

3.23. O fiscal administrativo do contrato verificara a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

3.24. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

3.25. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

3.25.1. Atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das
obrigacGes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

3.25.2. Participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal técnico e com o setorial, conforme o disposto no inciso VII do caput do art. 21 do Decreto 11.246, de 2022;

3.25.3. Auxiliar o gestor do contrato com as informacgdes necessarias, na elaboracdo do documento comprobatério
da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, conforme o disposto
no inciso VIl do caput do art. 21 Decreto 11.246, de 2022; e

3.25.4. Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato referido no art. 25, mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

3.26. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagBes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequag¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, IV).

3.27. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, Il).

3.28. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pela CONTRATADA, com meng¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

3.29. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicagdo de sang¢des, encaminhando cdpia do processo de fiscalizagdo para a CONTRATANTE, que adotard as
providéncias para instauragdo do processo administrativo sancionador.

3.30. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacgGes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

3.31. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

4, CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO
4.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condi¢des:
4.1.1. E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal do objeto da contratacdo, a qual consiste nos

servigos de financiamento estudantil.
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4.1.2. A subcontratacdo fica limitada especificamente quanto aos servicos de atendimento ao publico alvo,
cobranca, servicos juridicos e de analise de conformidade documental e servigcos de tecnologia da informacdo necessarios
para a efetiva execugdo do objeto, na forma da legislagao.

4.1.2.1. A necessidade da subcontratagdo se justifica uma vez que tais servigos sdo de natureza terceirizada,
assim como, ndo integram o objeto do contrato, mas sim e somente, sdo meios para a prépria consecugdo do
contrato de forma atualizada e agil.

4.2. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder
perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo

4.3. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade CONTRATANTE ou
com agente publico que desempenhe funcdo na contratagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles
forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO (ART. 92, V)

5.1. Pelos servigos prestados a CONTRATADA percebera como remuneragdo o valor mensal de RS 41,10 (quarenta e
um reais e dez centavos) por contrato de financiamento pactuado, ao longo do periodo de utilizacdo do financiamento e do
periodo de amortizacao, pagos pelo estudante financiado pelo Novo Fies, diretamente ao Agente Financeiro.

5.2. O item tarifario “Taxa Operacional” sera atualizado pela variacdo do indice de Precos ao Consumidor — IPCA,
observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data de assinatura do contrato pelo estudante. Nos reajustes
subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5.3. Pelos servigos prestados a CONTRATADA perceberd, ainda, o valor correspondente a 2% (dois por cento) sobre o
valor dos encargos educacionais liberados, custeada pelas instituicdes de ensino, a qual, apds recolhida, serd repassada
diretamente ao Agente Financeiro, nos termos do § 62 do art. 22, da Lei n? 10.260, de 12 de julho de 2001.

5.4. No valor acima, estdo incluidas todas as despesa ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. As despesas do Fies com os agentes financeiros corresponderdo a remuneragdo mensal de até 2% a.a. (dois por
cento ao ano), calculados sobre o saldo devedor dos financiamentos concedidos, ponderados pela taxa de adimpléncia, na
forma do regulamento.

6.2. A remuneragdo de que trata o item 6.1 serd custeada pelas instituicbes de ensino e
correspondera a remuneracao de 2% (dois por cento) sobre o valor dos encargos educacionais liberados, a qual, apds
recolhida, serd repassada diretamente aos agentes financeiros, nos termos de regulamentagao especifica.

6.3. Ao longo do periodo de utilizagdo do financiamento e do periodo de amortizagdo, o estudante financiado pelo
Fies é obrigado a pagar diretamente ao agente financeiro parcelas mensais referentes aos gastos operacionais com o Fies, na
forma estabelecida em regulamento editado pelo Ministério da Educacdo, nos termos do que for aprovado pelo CG-Fies.

7. CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)
7.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:
7.1.1. Prestar as informag0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA.
7.1.2. Encaminhar as demandas para atendimento por meio do Portal de Demandas da CONTRATADA.
7.1.3. Apresentar a CONTRATADA os parametros legais e normativos para a operacionalizacdo de contratacdes e
aditamentos.
7.1.4. Comunicar previamente a CONTRATADA, em prazo ndo inferior a 90 (noventa) dias, a edigdo e a alteragdo
de ato normativo que exija adequacgao dos servigos contratados.
7.1.5. Estabelecer e cumprir o cronograma de execuc¢do dos servigos contratados com a CONTRATADA.
7.1.6. Apurar eventuais denuncias sobre a atuagdo da CONTRATADA e exigir a adogdo de providéncias cabiveis,

garantindo a comunicagao adequada, tempestiva e o direito a ampla defesa e ao contraditério.

7.1.7. Comunicar de imediato a CONTRATADA as irregularidades ou anormalidades de que venha a ter
conhecimento nos processos sob sua gestdo.

7.1.8. Pronunciar-se sobre as irregularidades ou anormalidades apontadas pela CONTRATADA.

7.1.9. Definir, em conjunto com a CONTRATADA, as informac¢des, com respectivos leiautes e periodicidade, que

deverdo ser disponibilizadas pelo Agente Operador e Financeiro.
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7.1.10. Criar e manter as rubricas orcamentadrias e contabeis necessarias para a adequada gestdo do Fies, inclusive
no que couber a operagdo do Sistema de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), gerido pela Secretaria do
Tesouro Nacional.

7.1.11. Disponibilizar solugdo sistémica para possibilitar o envio de arquivos eletronicos a contratagdao do
financiamento estudantil, bem como para solucionar incorre¢des e inconsisténcias impeditivas ao processamento e
execucdo regular dos financiamentos.

7.1.12. Fornecer, de forma permanente, infraestrutura e legislacgdio que suportem a evolugdo, automacdo e
simplificagdo de processos.

7.1.13. Manter comunicagao periddica e ativa, envolvendo a CONTRATADA nas agendas, reunides e deliberagdes
que impactem em processos sob sua gestdo.

7.1.14. Constituir Grupo de Trabalho permanente ou informar responsaveis acerca da gestdo do FIES, tratamento
de proposta de alteracGes, melhorias e avancos.

7.1.15. Comunicar formalmente a CONTRATADA a cada alteragdo dos membros do CG FIES e eventuais altera¢des
na forma de comunicagdo ou na gestdao do contrato.

7.1.16. Aplicar a(s) multa(s) a CONTRATADA em razdo da conclusdo do processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sang¢des, encaminhando cdpia do processo de fiscalizagdo para a
CONTRATANTE, que adotara as providéncias para instauracdo do processo administrativo sancionador.

7.1.17. Dar ciéncia a CONTRATADA das reunides do CG-FIES, permitindo sua participacgdo.

7.1.18. Promover, no ambito institucional, mecanismos necessarios ao desenvolvimento das ag¢bes objeto do
servigo, criando condigBes favoraveis e promovendo articulagdes para a viabilizagdo dos seus resultados.

7.1.19. Definir, por escrito, as especificagdes relacionadas a prestacdo de servigos, de forma suficiente e adequada,
realizando eventuais adequagGes normativas necessarias e responsabilizando-se pelas informacdes e interfaces sistémicas
de suporte, de sua algada ou externas.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO INTERVENIENTE
8.1. Compete ao INTERVENIENTE:

8.1.1. Fiscalizar a execucdo do objeto, relacionadas as atribuicGes de agente operador e financeiro, nos termos do
disposto no artigo 117 da Lei n2 14.133/2021, assim como no art. 14 do Decreto de 19/9/2017;

8.1.2. Designar, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, servidor para acompanhar e fiscalizar a execugio
deste contrato, com poderes para atestar e contestar os servigos prestados e propor a aplicagao de penalidades, quando
for o caso;

8.1.3. Encaminhar a CONTRATADA, em até 90 (noventa) dias apds a assinatura do contrato, cépia do ato de que
trata o item anterior, acompanhada das informacgGes relativas ao endereco, e-mail e telefone comercial do servidor
designado;

8.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com o presente Contrato;
e

8.1.5. Encaminhar as demandas para atendimento por meio do Portal de Demandas da CONTRATADA;

8.2. As obrigacGes que compete a CONTRATADA estdo pormenorizados nos itens 4 e 7 do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentagdo da proposta no procedimento de contrata¢do, independentemente de declaragdao ou de aceitagdo expressa.

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a

9.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

9.4. A Administracdo podera consultar no sitio da CONTRATADA (https://licitacoes.caixa.gov.br — aba: Transparéncia
CAIXA) todos os contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

9.4.1. Sempre que demandada a CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE, em prazo a ser acordado,
permenorizando contratos de subopera¢do firmados pela CONTRATADA, que tenham relagdo com o objeto deste
contrato.

9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com
excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagado para fins
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de comprovagdo do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

9.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

9.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

9.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo
a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

9.9. A CONTRATADA deverd prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

9.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horadrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

9.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

9.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou recomendacdes, editadas na
forma da LGPD.

9.12. Os contratos e convénios de que trata o0 § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
10. CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE DE SISTEMAS, DAS BASES DE DADOS E DO PROCESSAMENTO DE
DADOS

10.1. O direito autoral, industrial e de fontes de sistemas de processamento de dados dos recursos tecnolégicos que

suportarem a operacionalizacdo do FIES, no ambito da prestacdao de servigos, sdo de propriedade da CONTRATADA, em
conformidade com a Lei n2 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.

10.2. Todas as bases de dados relacionadas a operagdo do FIES no ambito da prestacdo de servigos sdo de
propriedade da CONTRATANTE.

10.3. Em que pese o fato de os sistemas de processamento de dados e os recursos tecnolégicos que suportarem a
operacionalizagdo dos servicos do Novo FIES serem de propriedade da CONTRATADA, a mesma fica obrigada a enviar a
CONTRATANTE a documentagdo técnica de tais sistemas sempre quando houver solicitagdo formal da CONTRATANTE. Tal
documentacdo refere-se aquela gerada com a finalidade de desenvolvimento ou atualizagdo da solugdo tecnolégica (SIFES).

10.4. E de responsabilidade da CONTRATADA a guarda, a protegdo, o sigilo e a inviolabilidade das bases de dados
utilizadas, ficando vedado o seu uso para outros fins que ndo forem objeto do presente Contrato, incluindo o repasse ou o
compartilhamento com terceiros, sem autorizagao por escrito da CONTRATANTE, respeitando a legislagao vigente.

10.5. A CONTRATADA, mediante autorizagdo por escrito da CONTRATANTE, poderd utilizar ou dar acesso as
informacGes registradas no SIFES para subsidiar agGes de outras politicas publicas.

10.6. As alteragBes, implementacdes, correces e melhorias que impactem no SIFES e nos leiautes das extragdes
mensais, demandados pela CONTRATANTE ou INTERVENIENTE, bem como aquelas derivadas de alteracGes nas normas que
regem o Novo FIES, serdo homologadas pelo demandante antes da implantagado, caso solicitado pela CONTRATADA.

10.7. A CONTRATADA se compromete a viabilizar acesso pela CONTRATANTE ao SIFES sem aquisi¢do de softwares
pagos e por meio da utilizagdo de sistemas operacionais e navegadores multiplataformas, em uso no ambiente de
infraestrutura certificado pela CONTRATADA. N3o se aplicando aos sistemas legados em uso, sistemas de interfaces ou em
situagGes de restri¢cdes tecnoldgicas.

10.8. Ao término do contrato ou sempre que houver solicitagdo formal da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
fornecer as bases de dados e respectivos modelos de dados relacionados a operagao do Fies no ambito da prestagdo de
servigos, conforme padrées e metodologias acordados com a CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (ART. 92, XII[A1])

11.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;
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b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

12.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n?
14.133, de 2021);

12.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.2.4. Multa

12.2.4.1. moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.2.4.2. Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 15%
(quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

12.2.4.3. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 30% (trinta por cento)do valor do Contrato.

12.2.4.4. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

12.2.4.5. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

12.2.4.6. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

12.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79,
da Lein2 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado, conforme rito previsto no Estudo Técnico
Preliminar/Termo de Referéncia.

12.6. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.7. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e

e) a implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

12.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacOes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados
e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).

12.9. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial,
e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
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poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com rela¢do de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.10. A CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.11. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando este ndo
dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.
13.2.1. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia;
13.2.2. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerad apds 2 (dois) meses da data da comunicagao;
13.2.3. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se
nado restringir sua capacidade de concluir o contrato; e
13.2.4. Se a operagdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragdo subjetiva.
13.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e
13.3.3. IndenizagGes e multas.
13.4. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,

hip6tese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021)

13.5. O ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribui¢cGes sociais,
previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingdo do contrato por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE e a
aplicacdo das penalidades cabiveis.

13.6. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacGes trabalhistas ou
suas condigdes de habilitagdo, sob pena de extingao contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.
13.7. O Contrato podera ser extinto:

13.7.1. Caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econGmica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha
desempenhado func¢do no processo de contratacdo direta ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da
Lein.2 14.133, de 2021); e

13.7.2. Caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio com poder de diregdo,
familiar de detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na drea responsavel pela demanda ou
contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito do érgdo CONTRATANTE (art. 32, § 39, do
Decreto n? 7.203, de 4 de junho de 2010).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, 111)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢ées contidas na Lei n? 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES
15.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
15.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressées que se

fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

911


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art163
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

15/04/2024, 15:54 SEI/MEC - 4768172 - Contrato

https://sei.mec.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5495609&infra_si...

15.3. As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da consultoria juridica da CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos,
hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de
2021).

15.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91,
caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de
2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO (ART. 92, §12)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Segdo Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem
da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §19, da Lei n®

14.133/21.

ALEXANDRE BRASIL CARVALHO DA FONSECA
Representante Legal da CONTRATANTE

FERNANDA MARA DE OLIVEIRA MACEDO CARNEIRO PACOBAHYBA
Representante Legal da INTERVENIENTE

TIAGO CORDEIRO DE OLIVEIRA
Representante Legal da CONTRATADA - AGENTE OPERADOR

CRISTIANO BOAVENTURA DE MEDEIROS
Representante Legal da CONTRATADA - AGENTE FINANCEIRO

KERLEY DE CARVALHO MESQUITA
Testemunha indicada pela CAIXA

Documento assinado eletronicamente por KERLEY DE CARVALHO MESQUITA, Usuario Externo, em 27/03/2024, as 18:11,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n® 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Brasil Carvalho da Fonseca, Secretario(a), em 27/03/2024, as 18:28,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n® 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.
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conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n® 1.042/2015 do Ministério da Educagdo.

Documento assinado eletronicamente por TIAGO CORDEIRO DE OLIVEIRA, Usuario Externo, em 27/03/2024, as 19:57,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educacdo.

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA MARA DE OLIVEIRA MACEDO CARNEIRO PACOBAHYBA, Usuario
Externo, em 28/03/2024, as 16:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do
Ministério da Educagdo.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mec.gov.br/sei/controlador_externo.php?
4 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 4768172 e o cddigo CRC
386B894B.

Referéncia: Processo n2 23000.027269/2023-33 SEIn2 4768172
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Ministério da Educagao

SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
EXTRATO DE CONTRATO N2 5/2024 - UASG 150002

N2 Processo: 23000.027269/2023-33.

Dispensa N2 12/2024. Contratante: SUBSECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA/MEC.
Contratado: 00.360.305/0001-04 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL. Objeto: Contratagdo de
instituicdo financeira publica federal para desempenhar as atribuicdes de agente operador
e agente financeiro, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas no termo de referéncia.

Fundamento Legal: LEI 14.133/2021 - Artigo: 75 - Inciso: IX. Vigéncia: 27/03/2024 a
27/03/2026. Valor Total: RS 0,00. Data de Assinatura: 27/03/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 02/04/2024).
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 1/2024 - UASG 150002

Numero do Contrato: 8/2023.

N2 Processo: 23123.001100/2022-86.

Pregdo. N2 2/2023. Contratante: SUBSECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA/MEC.
Contratado: 10.947.243/0001-95 - LINEAR COMUNICACAO LTDA. Objeto: Prorrogar a
vigéncia do contrato n® 8/2023 e consignar na dotacdo orcamentaria as despesas
decorrentes. Vigéncia: 03/04/2024 a 02/04/2025. Valor Total Atualizado do Contrato: RS
45.000,00. Data de Assinatura: 02/04/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 02/04/2024).
INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACAO DE SURDOS
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 4/2024 - UASG 152005

Numero do Contrato: 12/2020.

N2 Processo: 23121.000643/2020-34.

Pregdo. N2 16/2020. Contratante: INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACAO DE SURDOS-RJ.
Contratado: 23.141.051/0001-39 - NETWARE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA.
Objeto: Acrescentar 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
a partir da data de assinatura deste instrumento, equivalente a r$ 146,59 (cento e
guarenta e seis reais e cinquenta e nove centavos) mensais, nos moldes do art. 65, inciso
i, alinea "b", § 19, da lei n.2 8.666/1993; e, alterar a cldusula terceira - prego, em fung¢do
do acréscimo.. Vigéncia: 01/04/2024 a 30/11/2024. Valor Total Atualizado do Contrato: RS
8.795,40. Data de Assinatura: 01/04/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 01/04/2024).
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 4/2024 - UASG 152005

Numero do Contrato: 12/2020.

N2 Processo: 23121.000643/2020-34.

Pregdo. N2 16/2020. Contratante: INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACAO DE SURDOS-RJ.
Contratado: 23.141.051/0001-39 - NETWARE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA.
Objeto: Acrescentar 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
a partir da data de assinatura deste instrumento, equivalente a RS 146,59 (cento e
guarenta e seis reais e cinquenta e nove centavos) mensais, nos moldes do art. 65, inciso
I, alinea "b", § 12, da Lei n.2 8.666/1993; e, alterar a clausula terceira - prego, em fungdo
do acréscimo. Vigéncia: 02/04/2024 a 30/11/2024. Valor Total Atualizado do Contrato: RS
8.795,40. Data de Assinatura: 02/04/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 02/04/2024).

RESULTADO DE HABILITACAO
CONCORRENCIA N2 1/2023

A Comissdo Especial de Licitagdo do Instituto Nacional de Educagdo de Surdos
(INES) torna publico o RESULTADO DE HABILITACAO da licitagdo tipo CONCORRENCIA N2
001/2023. Objetivo: Contratacdo de empresa para escolha da proposta mais vantajosa do
ramo da construgdo civil com a finalidade especifica para reforma do ginasio do INES, no
municipio do Rio de Janeiro-RJ, conforme especificagdes e demais elementos técnicos
constantes no Projeto Basico. Apds analisado documentos de habilitagdo pela Comissdo
Especial de Licitagdo deste orgdo, verificou que as empresas:

1-CRISART CONSTRUCOES E REFORMAS LTDA, ME/EPP - CNPJ: 06.241.337/0001-77;

2 - CAMBIARE PROJETOS E SUPRIMENTOS EIRELI, CNPJ: 10.681.640/0001-68 e 3-
CHM CONSTRUCAO E MANUTENCAO LTDA, CNPJ: 00.603.216/0001-41 foram HABILITADAS.

Foi decidido também DESABILITAR as seguintes empresas: 1 - ZAD SOLUCOES
EM ENGENHARIA LTDA, CNPJ:11.832.005/0001-0, motivado pelo fato da empresa ndo ter
apresentado negativa de faléncia conforme item 7.6.1 do edital. Também foi
desclassificado pela equipe de engenharia segundo informagdes constantes no parecer
técnico analisando a capacidade técnica operacional e profissional.

2 - SULRIO CONSTRUCOES, REFORMAS E CLIMATIZACAO - ME, CNPJ:
13.198.570/0001-80, motivado pelo fato da empresa ndo ter apresentado negativa de
faléncia conforme item 7.6.1 do edital. Também foi desclassificado pela equipe de
engenharia segundo informagdes constantes no parecer técnico analisando a capacidade
técnica operacional e profissional.

Fica aberto o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo e/ou
publicagdo do resultado, para que aqueles que se sentindo prejudicados em seus direitos,
interponham recursos administrativos. Caso nao seja interposto recurso, fica determinada
para as 10h0OOmin do dia 16 DE ABRIL DE 2024 o encontro presencial no INES para dar
continuidade na licitagdo.

Rio de Janeiro-RJ, 2 de abril de 2024.
EFREN RODRIGUES ALVAREZ
Presidente da Comissdao

CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW
DA FONSECA

AVISO DE SUSPENSAO
PREGAO N2 90000/2024

Comunicamos a suspensdao da licitagdo supracitada, publicada no
D.O.U em 18/03/2024 . Objeto: Pregdo Eletrénico - Contratacdo de servigos
continuos de controle sanitdrio integrado no combate as pragas urbanas
(animais sinantrépicos), visando atender as necessidades do Campus Angra dos
Reis do CEFET/RJ

CLELIA VIEIRA DE OLIVEIRA
Pregoeira Oficial

(SIDEC - 02/04/2024) 153010-15244-2024NE000059

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302024040300048
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS
GERAIS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 1/2024 - UASG 153015

Numero do Contrato: 46/2023.

N2 Processo: 23062.028729/2023-16.

Concorréncia. N2 2/2023. Contratante: CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE
MG. Contratado: 41.447.135/0001-87 - GOLDEN ENGENHARIA LTDA. Objeto: Prorrogacdo
de vigéncia do contrato por mais 02 (dois) meses. A vigéncia contratual se estenderd até
13/07/2024 sendo também dilatado o prazo de execugdo do servigo em igual periodo,
conforme cronograma em anexo, devendo o servigo ser concluido até o dia 04/06/2024.
acréscimo de r$ 41.235,73 (quarenta e um mil, duzentos e trinta e cinco reais e setenta e
trés centavos) sendo r$ 32.439,71 (trinta e dois mil, quatrocentos e trinta e nove reais e
setenta e um centavos) correspondente a itens planilhados e r$ 8.796,02 (oito mil,
setecentos e noventa e seis reais e dois centavos) de itens ndo planilhados. supressdo de
r$ 24.310,89 (vinte e quatro mil, trezentos e dez reais e oitenta e nove centavos)
consistente em itens planilhados.. Vigéncia: 01/04/2024 a 13/07/2024. Valor Total
Atualizado do Contrato: RS 973.329,93. Data de Assinatura: 01/04/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 01/04/2024).

COLEGIO PEDRO II
AVISO DE PENALIDADE

A Administragdo do Colégio Pedro Il registra, neste ato, a aplicagdo da
penalidade resultante do Processo Administrativo de Apuracdo de Responsabilidade n®
23040.001144/2023-15 frente a VETORSEG VIGILANCIA PATRIMONIAL LTDA, inscrita no
CNPJ sob o n? 18.981.763/0001-26, no qual foram observados todos os principios do
devido processo legal administrativo, em especial, o contraditério e a ampla defesa.
Aplicou-se as penalidades de multa, conforme o subitem 22.2.2 do Termo de Referéncia
anexo ao Edital n? 03/2021, bem como a suspensdo de licitar e impedimento de contratar
com o 6rgdo, conforme o subitem 22.2.3 do Termo de Referéncia anexo ao Edital n?
03/2021, como decisdo final. As penalidades foram aplicadas pelo cometimento de
infracGes administrativas conforme os subitens 21.1.1 do Termo de Referéncia anexo ao
Edital n? 03/2021. As penalidades mencionadas serdo registradas no SICAF e no Banco de
Sangdes (CEIS).

FLAVIA THEES
Chefe da Sec¢do de Contratos

CAMPUS HUMAITA 1
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 3/2024 - UASG 155629

Numero do Contrato: 2/2022.

Ne Processo: 23776.000223/2021-34.

Pregdo. N2 4/2021. Contratante: COLEGIO PEDRO Il - CAMPUS HUMAITA II. Contratado:
34.834.293/0001-24 - OH PROJETOS - SERVICOS DE CONSTRUCAO CIVIL LTDA. Objeto: O
objeto do presente instrumento é prorrogar o prazo da vigéncia do contrato n2 002/2022
pelo periodo de 01/04/2024 a 27/11/2024, e o prazo de execu¢do do contrato n2 02/2022
pelo periodo de 01/02/2024 a 31/05/2024, firmado entre as partes em 31/01/2023,
conforme previsto no item 2.3 da cldusula segunda.os termos do inciso ii, §12 do art. 57
da lei n.2 8.666/93 e da clausula segunda do termo de contrato 02/2021.. Vigéncia:
01/04/2024 a 27/11/2024. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 93.317,28. Data de
Assinatura: 01/04/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 01/04/2024).
CAMPUS REALENGO I
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 1/2024 - UASG 155627

Numero do Contrato: 3/2023.

Ne Processo: 23785.000612/2022-31.

Pregdo. N2 10/2022. Contratante: COLEGIO PEDRO Il - CAMPUS REALENGO Il. Contratado:
18.329.618/0001-65 - HSBS TRANSPORTE E TURISMO LTDA. Objeto: Prorrogar o prazo da
vigéncia do contrato n2 03/2023, por 12 (doze) meses, nos termos do art. 57, (ii ou iv), da
lei n.2 8.666, de 1993. 1.1.2. Revisar os valores contratuais, com fundamento no artigo 65,
inciso ii, alinea "d", e § 59, da lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, em razdo do disposto
no item 19 do termo de referéncia. Vigéncia: 01/04/2024 a 03/04/2024. Valor Total
Atualizado do Contrato: RS 495.157,98. Data de Assinatura: 01/04/2024.

(COMPRASNET 4.0 - 01/04/2024).

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO

EDITAL N2 12 - FNDE, DE 2 DE ABRIL DE 2024
CONCURSO PUBLICO PARA O PROVIMENTO DE VAGAS E A FORMAGAO DE
CADASTRO
DE RESERVA NO CARGO DE ESPECIALISTA EM FINANCIAMENTO E EXECUGAO DE
PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS

A Presidente do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag¢do (FNDE)
torna publicos o enderego em que sera realizado o curso de formagdo, conforme subitem
3.3.1 do Edital n2 8 - FNDE, de 6 de margo de 2024, e a relagdo das matriculas
homologadas no curso de formagdo, referentes ao concurso publico para o provimento
de vagas e a formagdo de cadastro de reserva no cargo de Especialista em Financiamento
e Execucdo de Programas e Projetos Educacionais.

1 O curso de formagdo sera realizado na Faculdade Anhanguera - Unidade
Shopping ID, Setor Comercial Norte, Quadra 6, Subsolo (entrada pelo estacionamento em
frente ao Centro Empresarial), CEP: 70740-610, Brasilia/DF.

1.1 O curso de formagdo ocorrera somente de forma presencial.

2 Relagdo das matriculas homologadas no curso de formagdo, na seguinte
ordem: numero de inscricdio e nome do candidato em ordem alfabética.

10000069, Adamo Pires Mafei / 10005479, Aislan Morais da Silva / 10015863,
Alaize Guimaraes Vilela / 10009737, Alexandre Vaz Dias Albuquerque / 10015791, Aliane
Jessika Ribeiro de Sousa / 10011856, Alisson Marques de Oliveira / 10001791, Amanda
Vargas Maia / 10015151, Ana Paula Costa Rodrigues / 10001987, Ana Paula Rodrigues
Pessoa / 10002342, Andre Honorio Gomes de Souza / 10002148, Andre Santos de
Macena / 10013049, Anna Karoline Rodrigues de Souza / 10008024, Antonio Cecilio
Barboni Junior / 10011759, Breno Dias Oliveira / 10004276, Bruno Bortoleto / 10013521,
Caio Arruda Anastacio / 10003347, Caio Jorge dos Santos Vasconcellos / 10016882, Carla
Goncalves Garcia / 10005034, Carolline de Castro Oliveira / 10016618, Claudio Augusto
Alves Costa Filho / 10013704, Cleverson de Oliveira Domingos / 10016160, Dandara
Maria Vitalina da Silva Caldeira / 10010221, Daniela Oshiro Yanaze / 10012967, Danielle
Bernardes / 10002744, Dayane Maria Martins da Costa / 10005751, Deliane Jorge Paiva
/ 10000870, Douglas Polyano de Oliveira / 10012207, Erick Lima de Carvalho / 10002687,
Evandro Josiano Bundchen / 10001423, Felipe Leal Ribeiro de Albuquerque / 10000050,
Fernanda Calderaro Guimaraes Pinto / 10015836, Fernando Souza Abreu Junior /
10010209, Flavio Guimaraes Bicalho Junior / 10013217, Francisca Maria de Oliveira Rocha
/ 10012501, Gabriela Bonetti / 10009416, Gabriela Pereira dos Reis / 10002158, Giovana
Camara Mostavenco / 10001248, Gleison Gomes da Costa / 10003255, Grazielle Tatiane
Santana / 10001191, Haroldo da Silva Gomes / 10005449, Heidi Yiduka Inacio de Souza
/ 10002419, Hiran de Gusmao Trindade / 10004239, Hudson Nogueira Santos /
10010517, Hugo Leonardo de Paula Lopes / 10001039, Jhessyka de Bessa Cotrim /
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