Ministério da Educacao

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA - DFD

INTRODUCAO

De acordo com o inciso IV do art. 22 do Decreto n2 10.947, de 25 de janeiro de 2022, o Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) é o documento que
fundamenta o plano de contratages anual, em que a area requisitante evidencia e detalha a necessidade de contratacao.

Adicionalmente, o art. 82 do Decreto n? 10.947, de 2022 e § 12 do art. 10 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, especificam
as informagcBes minimas requeridas ao preenchimento do DFD no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contrata¢des (PGC), as quais serao

detalhadas nos tdépicos a seguir.

1. INFORMAGCOES GERAIS
IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE: COORDENACAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA E SEGURANCA DA INFORMAGCAO - CGIS

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: ULYSSES DA ROCHA REZENDE Matricula/SIAPE: ****25

E-mail: ulysses.rezende@mec.gov.br Telefone: 2022-9637

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

Em 17 de junho de 2021 o Ministério da Educacdao-MEC, por intermédio de sua unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo-TIC, celebrou o
Contrato n? 16/2021 (2712598) com a empresa Extreme Digital Consultoria e Representaces Ltda., decorrente do Pregdo Eletronico para Registro de
Precos n2 18/2020 (2661116), da Central de Compras do Ministério da Economia, com fulcro na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, cujo objeto refere-se
a prestacdo de “servicos gerenciados de computacdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker (integrador) de multi-nuvem, que inclui a concepcao,
projeto, provisionamento, configuracao, migracao, suporte, manutencao e gestiao de topologias de servicos em dois ou mais provedores de nuvem publica"
conforme condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

O contrato supracitado enquadra-se na definicdo de servigos continuados, cuja interrupgdo pode acarretar prejuizos ao exercicio das atividades da
Administracdo e cuja necessidade estende-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente, sendo, nos termos da Clausula Segunda da avenca,
celebrado com vigéncia de 24 meses contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017.




Do ponto de vista de gestdo, diretamente alinhado aos objetivos estratégicos de TIC e institucionais, o Ministério alcangou com éxito o planejamento de ter
um ambiente tecnoldgico hibrido integrado por recursos on-premise, nuvem privada e nuvem publica através do Contrato n? 16/2021, tornando-o pilar
essencial que contribui para a manutencdo de todo o processo de estruturacdo de servicos e recursos de infraestrutura, com vistas a responder
uma demanda corporativa cada vez maior, proporcionar otimizacdo dos recursos orcamentarios e o aproveitamento de tecnologias emergentes, além de
permitir a gestdo de um ambiente tecnoldgico altamente flexivel e escalavel cujas demandas muitas das vezes possuem caracteristicas singulares de
sazonalidade e que exigem alta performance das aplicacGes.

No contexto da transformacao digital na Administragdo Publica, o Ministério da Educacdao-MEC tém acompanhado as diretrizes estratégicas do Governo
Federal, realizando a migracdo de servicos ofertados pela Pasta e otimizando-os com o uso da computacdo em nuvem. Trata-se de acOes delineadas no
ambito da Estratégia de Governo Digital, descrita pelo decreto 10.332/20, que firma o conceito de nuvem primeiro (cloud first) indicando que a nuvem seja
priorizada ao invés da computagao local em processos e ambiente em que uma aplicagao sera hospedada.

A utilizacdo dos servicos tém sido uma crescente na administracao publica, cuja infraestrutura tem sido uma das principais tecnologias nos ultimos anos,
assegurando beneficios como otimiza¢do de custos, oferta de servicos sob demanda, menor dependéncia de pessoal qualificado, criacdo e movimentacgao
de recursos de maneira dindmica, escalabilidade, pool de recursos para uso imediato, dentre outros. De acordo com a Gartner, para atender a este
crescimento de demandas exponencial empresas como Amazon, Microsoft, Huawei e Google tem se empenhado em construir ambientes de nuvem
distribuida e com solucdes de ponta que estendem o alcance da Nuvem Publica em estruturas privadas e locais, atendendo assim as necessidades das
organizac0es relacionadas a soberania de dados, portabilidade de carga de trabalho e laténcia de rede.

Neste sentido, por meio do Contrato n2 16/2021 (2712598) o Ministério tém realizado a otimizagdo de seus servicos com a migracdo de varios sistemas da
Pasta da Educagdo para o ambiente em nuvem, inclusive considerados criticos a instituicdo (SISU, por exemplo), visando criar melhores condigdes de
oferta de servicos de alta escala a populacdo, do ponto de vista da eficiéncia, de qualidade e de disponibilidade, além de poder usufruir de diversos
beneficios diretos e indiretos como os supracitados.

Para atender as demandas do MEC, considerando tratar-se do primeiro contrato de servicos em nuvem firmado pelo érgdo, bem como alinhado as
estratégias internas definidas pela alta gestdo, inicialmente elegeu-se como escopo da contratacdo a migracdo dos sistemas referentes aos programas SISU,
PROUNI e FIES. De acordo com o Estudo Técnico da época (2661205), os sistemas foram escolhidos por se tratarem de aplicagGes criticas, que possuem
caracteristica sazonal, ou seja, em determinado periodo do ano (durante o periodo de inscricdio) demandam um crescimento muito grande de
infraestrutura, o que vai ao encontro das diretrizes e vantagens de utilizagdo de uma nuvem publica, visto que os servigos sdao consumidos e faturados sob
demanda. Assim, para uma contratacdo de 24 meses, apds levantamento da infraestrutura necessaria para sustentar os referidos sistemas, foram
contratados os seguintes quantitativos de servicos:




ITEM DESCRICA0 DO PRODUTO Unidade de Medida Quantidade rEor TOTAL MEC
Unitario(RS)
Servicos de Computacdo em nuvem — | Unidade de Servico de C taca
1 ¢ putac nidade ce Servio de -omputacso | 4 225.992 RS 1,88 RS 2.304.864,96
Infraestrutura como Servico (laaS) em Nuvem - USN
2 | Plataforma como Servigo - PaaS Unidade de Servio de Computacso | ) 35 44g RS 1,51 R$1.560.458, 16
em Muvem - USN
A Servico de Gerenciamento e Operacdo de | Unidade - Inst3 ncla gerenciada por 390 RS 86,70 RS 33.813,00
recursos em nuvem més
Servico de Migracao de Recursos i - Anci 3
c C | | grac Unidade In5tar:|c|a de Computagdo 21 RS 259.00 RS 5.439,00
Computacionais migrada
. . . Unidade - Insténcia de B d
[ Servico de Migracdo de Banco de dados nicade -ns an-:.la © bancoae 13 RS 255,00 RS 3.315,00
Dados migrada
7 Treinamento Unidade - Turma de treinamento 4 RS 8.000,00 RS 32.000,00
TOTAL para 24 meses RS$ 3.939.890,12
TOTAL para 12 meses RS 1.969.945,06

Ocorre que hoje, passados mais de dois anos de contrato, o quantitativo de servicos de computacdo em nuvem - Infraestrutura como Servico (laaS), item
1 da avenga, ndo se mostram suficientes para atender as demandas do Ministério, visto que fatores imprevisiveis a administracdao advindas do modelo de
servicos adotado, que como dito, é o primeiro contrato de servicos em nuvem firmado pelo 6rgao, aliado a novas acdes e decisdes estratégicas de gestao
ao longo do periodo, resultou em novas configuracdes e crescimento de uso dos servicos. O SIMEC, por exemplo, que constitui uma grande plataforma de
vdrios outros médulos de sistemas criticos ao Ministério, embora inicialmente ndo tenha sido planejado na contratacdo para ser hospedado no ambiente
em nuvem, por questdes estratégicas hoje estd. Além dele, também estdo o SISU, o sistema Mais Médicos, rotinas de backup, dentre outros, que juntos
estdo consumindo mensalmente um quantitativo de USN superior ao planejado para o Contrato n? 16/2021 (2712598).

Para ilustrar, abaixo segue o consumo dos ultimos 6 (seis) meses do Item 1 - Infraestrutura como Servico (laaS):




Quadro Resumo

Consumo - Julho/2023 3 Dezembro/2023

Meses/Plataforma

HUAWEI

HUAWEI
BACKUP

AWS

AWS 515U

GOOGLE

Total

Julho

9.432,54

19.732,84

13.343,07

Fdk

41.985,14

84.493,59

Agosto

5.530,20

20.664,22

13.944,76

4.408,18

51.859,73

96.407,09

Setembro

5.878,93

21.878,36

9.291,30

13.712,51

53.947,68

104.709,68

Outubro

6.805,24

23.051,26

4.279,55

21.112,01

50.015,53

105.263,59

Movembro

158.894,13

24.270,35

4.709,91

50.453,17

41.242,11

139.569,67

Dezembro

13.359,92

26.585,83

4.328,39

40.043,30

41.555,05

126.372,49

Total

59.900,906

126.182,86

280.605,24

656.816,11

50.397,5 ErllEl 729,47

700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00

0,00

Representacdo Grafica

MW Aumento Diminuigdo Total

126.372.49

139.568,57 -
105.263,59 -

104 709,68

96.407,09 -

84.493,39

Julho Agosto Setembro Outubro Movembro  Dezembro

O contrato n° 16/2021 foi renovado em junho de 2023 por mais 24 (vinte e quatro) meses, entretanto como demonstrado acima, o consumo de USNs para
o Item 1 tem sido bem superior ao planejado, assim identificou-se que nao haverd saldo para execucao do contrato até o fim da avenca. Diante do exposto,
para que ndo haja indisponibilidade do servico faz-se necessario uma nova contratacdo para sustentar os sistemas migrados para a nuvem e assim atingir os
objetivos de negdcio do Ministério.




Outro ponto a se considerar é que o atual contrato possui um catalogo de servigos bem definido e limitado, ou seja, uma série de produtos que o MEC tem
interesse em utilizar e que trariam inovacao, facilidade e contribuiria para a transformacao digital, ndo podem ser adquiridos por limitacdo contratual, tal
situacdo tem trazido impacto considerdvel ao Ministério, visto que varios projetos estratégicos relacionados a inteligéncia artificial, big data, governanca de
dados e etc. tiveram de ser despriorizados e até mesmo suspensos.

Assim, para que o MEC consiga mantém os servicos de computacdo em nuvem publica operacionais, trazendo eficiéncia, eficicia, integridade e
disponibilidade aos sistemas e aplica¢des, faz-se necessario uma nova contratacdo dos servicos, incluindo ainda a possibilidade de utilizar todos os servicos
disponiveis no catalogo dos provedores de nuvem publica.

3. DESCRIGAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos gerenciados de computacdo em nuvem, sob o modelos de cloud broker (integrador) de
multi-nuvem incluindo a concepcao, projeto, provisionamento, configuracdo, migracao, suporte, manutencao e gestdo de topologias de servicos em dois ou
mais provedores de nuvem publica.

4. QUANTIDADE A SER CONTRATADA

Baseado nas contratacdes anteriores e nas necessidades atuais, estima-se a aquisi¢do:

Para o item de Infraestrutura como Servico - laaS: 3.500.000,00 (trés milhdes e meio) USNs;
Para o item de Plataforma como Servigo - PaaS: 2.00.000,00 (dois milhdes) USNs;

Para os demais servicos estima-se uma quantidade de 1.500 (um mil e quinhentas) unidades.

Observacao: Ressalta-se que os valores acima tratam-se mera estimativa, os quantitativos exatos serdo definidos durante a confec¢do do Estudo Técnico
Preliminar da Contratacao.

5. ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATACAO

Baseado nas contrata¢Bes anteriores e nas necessidades atuais, estima-se para a aquisicdo RS 16.000.000,00.

6. DATA PREVISTA PARA CONCLUSAO DA CONTRATACAO

10/06/2024

7. GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATACAO

Alta.

Devido aos riscos e problemas relatados no item 2 - Justificativa da Necessidade da Contratacao.

8. INDICAGAO DE VINCULACAO OU DEPENDENCIA

N3ao se aplica a contratacao do objeto.

9. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS




Com a contrata¢do dos servicos, seriam alcancados os seguintes beneficios:
e Manter a continuidade, garantir capacidade e resiliéncia as aplicacOes e infraestrutura que sustentam as atividades finalisticas e programas de
governo do Ministério;

e Promover e a eficiéncia dos servigos da pasta da educacao, prestados aos cidadaos, por meio de melhoria continua dos servicos de TIC, baseado em
normativos, boas praticas e padrdes, nacionais e internacionais;

e Viabilizar o desenvolvimento e a manutencgado de sistemas de informagdo, bem como a sustentagao da infraestrutura de TIC do MEC;
e Manter aderéncia as diretrizes e boas praticas atuais na disponibilizacdo e manutencado de servicos de TIC;
e Melhorar a qualidade, efetividade e eficiéncia da gestdo dos servicos prestados pela TIC;

e Otimizar os recursos de TIC;

e Reduzir custos de aquisicdo e manutencao de equipamentos;

e Prover agilidade, flexibilidade e escalabilidade na prestacdo dos servicos;

e Permitir a adogdo e implementacdao de um ambiente de nuvem hibrida;

e Sustentar as novas aplicacGes desenvolvidas pelo MEC;

e Reducgdo de custos de manutencdo e melhor eficiéncia pelo uso racional e inteligente dos recursos;

e Promover a modernizacdo da gestdo e dos processos e servicos de TIC;

e Priorizar as atividades finalisticas do MEC;

e Prover infraestrutura tecnolégica adequada ao desempenho institucional.

10. INDICACAO DO(S) INTEGRANTE(S) REQUISITANTE(S)

Integrante(s) Requisitante(s) Titular Integrante(s) Requisitante(s) Substituto
Nome: Josimar Pimentel de Santana Filho Nome: Marcilio Ribeiro Soares
Matricula/SIAPE:*****79 Matricula/SIAPE: *****41

E-mail:josimarfilho@mec.gov.br E-mail: marciliosoares@mec.gov.br




Nos termos da alinea “c” do art. 2° da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, o Integrante Requisitante é o “servidor
representante da Area Requisitante da solucdo, indicado pela autoridade competente dessa drea” que atuara na Equipe de Planejamento da Contratac3o.

11. APROVAGAO E ENCAMINHAMENTO

Considerando o disposto no art. 10 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispGe sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacdo (SISP) do Poder Executivo Federal, esta area requisitante aprova a requisicdo e encaminha o presente Documento de Oficializacdo de

Demanda.

ULYSSES DA ROCHA REZENDE
Coordenador-Geral de Infraestrutura, Servigos e Segurancga da Informacao
CGIS/STIC/SE/MEC
Brasilia, 24 de janeiro de 2024.

Documento assinado eletronicamente por Ulysses da Rocha Rezende, Coordenador(a)-Geral, em 24/01/2024, as 16:06, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educacdo.

p .:lu-:% . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mec.gov.br/sei/controlador_externo.php?

'ﬁ"‘::"ﬂ-"-"‘ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 4608286 e o cédigo CRC 3BCE3CCC.

Referéncia: Processo n2 23000.002519/2024-11 SEl n2 4608286
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Servico: MultiCloud

Brasilia, 25 de junho de 2024
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ESERPRO
CONDIGOES GERAIS

1. FINALIDADE

A presente proposta comercial tem por finalidade apresentar as condigdes técnicas, financeiras e
comerciais para prestacao, pelo Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, inscrito
no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, doravante denominado PROPONENTE, de servigo(s)
especializado(s) de Tecnologia da Informacgao solicitado(s) pelo(a) Ministério da Educacao - MEC,
CNPJ 00.394.445/0139-39, doravante denominado DEMANDANTE.

2. OBJETO

O objeto desta Proposta Comercial é a prestagcédo de servigo(s) de Tecnologia da Informacéo, sen-
do composta do(s) servigo(s) descrito(s) em cada um do(s) seguinte(s) anexo(s):

ANEXO 1 - SERPRO MULTICLOUD

3. VALOR DA PROPOSTA

O valor total desta proposta comercial é de R$ 44.257.561,02 Quarenta e quatro milhdes, duzen-
tos e cinquenta e sete mil, quinhentos e sessenta e um reais e dois centavos., tendo os seus pre-
cos e volumes discriminados no ANEXO 2 - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLU-
MES.

4. CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado até o vigésimo dia apds a emissao da nota fiscal e/ou nota fiscal ele-
trénica de servigos, ou de acordo com a data constante na Nota Fiscal, ou no boleto de pagamen-
to.

Os pagamentos serao efetuados por meio de Boleto Bancario devidamente preenchido e anexado
a(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servico.

O faturamento sera efetuado com base nos servigos efetivamente executados no periodo com-
preendido entre o Primeiro dia do Més de Referéncia e o ultimo dia do mesmo més..

Em caso de erro na cobranga, o acerto dos valores sera feito no proximo faturamento. Caso isto
nao seja possivel, o Demandante devera devolver formalmente os documentos fiscais com as jus-
tificativas por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos apds sua apresentacéo.

N&o ocorrendo o pagamento pelo DEMANDANTE dentro do prazo estipulado neste contrato, o va-
lor devido sera acrescido de encargos, que contemplam:

a) Multa de 1% (um por cento); e

b) Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor faturado a partir da
data do vencimento.

O contrato, caso venha ser firmado, serd com o CNPJ da Sede, 33.683.111/0001-07 e as notas
fiscais, conforme determinagédo do Fisco, serdo emitidas com o CNPJ da Regional/Escritério do
SERPRO onde o servigo sera prestado, conforme lista constante no item 7 desta Proposta.

5. RESPONSABILIDADE GERAL DAS PARTES

Em caso de aceite das condi¢des propostas, o Demandante e o Proponente estardo vinculados as
responsabilidades abaixo relacionadas:

5.1 Responsabilidade do Demandante
Designar um gestor do contrato apto a representa-lo durante toda a execugao do(s) servigo(s).
Relatar toda e qualquer irregularidade observada em fun¢ao da execugao do(s) servigo(s).
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Responder pela privacidade das informagdes, guardando sigilo absoluto sobre os detalhes e da-
dos do objeto da proposta ou de quaisquer outras informagdes decorrentes da execugao dos ser-
vigos.

Acompanhar o cronograma, efetuar o recebimento do servico, ateste de nota(s) fiscal(is), identifi-
cacéo e tratamento de desvios;

Processar e liquidar a fatura correspondente ao valor do relatério mensal, dentro do prazo previsto
para tal.

Manter o SERPRO informado a respeito de quaisquer atos da Administracdo Publica que possam
interferir direta ou indiretamente no servico a ser contratado.

Adotar as providéncias necessarias para viabilizar a realizagdo do(s) servico(s).

Fornecer ao SERPRO em tempo habil, por meio de documentagao formal, informagdes suficientes
a execucao do servigo a ser contratado.

Comunicar formalmente ao SERPRO toda e qualquer ocorréncia relacionada a execugao do servi-
co.

Encaminhar ao SERPRO, no prazo estabelecido em regulamento especifico, a Declaragao de Re-
tencéo e Recolhimento do Imposto ISSQN na fonte, se for o caso.

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao a respeito desta proposta comercial sem a
prévia e expressa autorizagdo do SERPRO.

5.2 Responsabilidade do Proponente

Acompanhar os cronogramas e entregas de servigos, posicionar e repassar as ocorréncias aos ni-
veis hierarquicos competentes e identificar e tratar os desvios.

Relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungao da execugao do servigo.

Assegurar a confidencialidade e a integridade dos dados, informagdes e sistemas informatizados
diretamente relacionados ao servigo objeto desta proposta.

Prestar os servigos contratados nos prazos e condigdes pactuados.

Adotar uma politica de seguranga de informagao para atender aos requisitos de sigilo e seguran-
ca.

Manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢cdes que o habilitaram e o qualificaram pa-
ra a prestagao do servigo.

Prestar os servigos objeto deste contrato nos prazos e condigdes pactuadas, observando os niveis
de servigos apresentados nos anexos desta proposta.

5.3 Responsabilidades Conjuntas

Adotar todas as providéncias e mobilizar todos os recursos, com o mais elevado grau de priorida-
de, de modo a viabilizar a execugéo do objeto desta proposta;

Nao divulgar informacgdes, dados, projetos, servigos e solugdes de Tl de propriedade da outra par-
te, nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizagao.

Tomar todas as medidas para evitar que as informagdes de propriedade da outra parte sejam di-
vulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes.

6. VALIDA(}AO E CONTROLE DE MUDANCAS
Toda e qualquer alteracao nas caracteristicas quantitativas e/ou qualitativas dos servigos propos-

tos, ensejardo revisao desta proposta ou emissao de outra, de modo a manter o equilibrio econd-
mico-financeiro do servico ofertado.
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7.  LOCAL DE PRESTACAO DO(S) SERVIGO(S)

As notas fiscais emitidas respeitardo a localidade de prestacédo dos servicos. Esta localidade sera
definida a critério da proponente e em conformidade com os regulamentos tributarios aplicaveis
em uma ou mais das instalagdes da proponente abaixo elencadas.

LOCALIDADES PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

UNIDADE

UF

CNPJ

ENDEREGO

Regional Brasilia

DF

33.683.111/0002-80

SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 — Mdédulo G
Brasilia/Distrito Federal

Regional Belém

PA

33.683.111/0003-60

Av. Perimetral da Ciéncia, Km 01, PCT-Guama, Prédio
Espaco Inovagédo, 3° pavimento, Sala 06 - Bairro Guama,
Belém/Para

Regional Belo
Horizonte

BH

33.683.111/0007-94

Av. José Candido da Silveira, 1.200 - Horto Florestal, Belo
Horizonte/Minas Gerais

Regional Curitiba

PR

33.683.111/0010-90

Rua Carlos Pioli, 133 - Bom Retiro, Curitiba/Parana

Regional Fortaleza

CE

33.683.111/0004-41

Av. Pontes Vieira, 832 - Sao Joao do Tauape,
Fortaleza/Ceara

Regional
Floriandpolis

SC

33.683.111/0019-28

Rodovia Virgilio Varzea, n° 587 - Bairro Monte Verde,
Floripa Shopping (piso L2), Floriandpolis/Santa Catarina

Regional Porto
Alegre

RS

33.683.111/0011-70

Av. Augusto de Carvalho, 1.133 - Bairro Praia de Belas,
Porto Alegre/Rio Grande do Sul

Regional Recife

PE

33.683.111/0005-22

Av. Parnamirim, 295 — Parnamirim, Recife/Pernambuco

Regional Rio de
Janeiro (Horto)

RJ

33.683.111/0008-75

Rua Pacheco Leao, 1.235 Fundos - Jardim Botanico, Rio
de Janeiro/Rio de Janeiro

Regional Salvador

BA

33.683.111/0006-03

Av. Luiz Vianna Filho, 2.355 — Paralela, Salvador/Bahia

Regional Sdo Paulo
(Socorro)

SP

33.683.111/0009-56

Rua Olivia Guedes Penteado, 941 - Bairro Capela do
Socorro Sao Paulo/Séo Paulo

8. RETENGAO DE TRIBUTOS - SUBSTITUIGAO TRIBUTARIA

Conforme determina a legislagao tributaria, nos casos em que houver a retencao de tributos via
substituicao tributaria, cabera ao Demandante enviar os comprovantes de recolhimento de tributos
para o seguinte endereco eletrbnico: gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda serem enca-
minhados, via correspondéncia fisica, para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

SGAN 601 — Mdédulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70836-900

9. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DOS SERVIGOS

Caso haja contratacdo para os servigos ora propostos, o reequilibrio econémico do contrato pode-
ra ser efetuado por meio de revisdo, conforme disposto na alinea “d”, inc. Il e art. 124 da lei
14.133/2021, ou por meio de reajuste de pregos, conforme previsto no inc. V do art. 92 do mesmo
instrumento legal.
A forma e os critérios para o reequilibrio estdo descritas a seguir:
Reequilibrio por meio de reajuste de pregcos para érgaos integrantes do SISP:
» Conforme determina a Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022,
Art. 24., caso o DEMANDANTE desta proposta seja Orgdo ou Entidade integrante do Sis-
tema de Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo Federal — SISP, o rea-
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juste dar-se-a por meio da aplicacéo do indice de Custo de Tecnologia da Informacéo (IC-
TI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos
doze meses contados a partir da data de emissao desta proposta comercial.

Reequilibrio por meio de reajuste de pregos para 6rgaos ou entidades nao integrantes do
SISP:

> Dar-se-a por meio da aplicagcdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IP-
CA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos
ultimos doze meses contados a partir da data de emissao desta proposta comercial.

Haja vista que a apuracgéo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA, respec-
tivamente, o que inviabiliza a sua ponderagdo em proporgao diaria, a referéncia do calculo consi-
derara meses completos a partir do més da data base.

A data base para calculo do indice da primeira corregdo monetaria sera 0 més de emissao da pro-
posta comercial, considerando-se esta data a do orgamento da proposta e tomando-se como base
a seguinte formula:

Ir=(1-1lo)/lo
R=VoxlIr
V1=Vo+R

Considerando:
lo - indice correspondente a data base da proposta (més de emissao da proposta comercial);

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze)
meses a partir da emissao da proposta comercial);

Ir - indice de reajustamento;

R - valor do reajustamento procurado;

Vo - prego original da proposta, na data base (valor a ser reajustado);
V1 - preco final ja reajustado.

OBS": No caso de utilizacdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio
do IBGE localizado no seguinte endereco eletrbnico:

https:.//www.ibge.qgov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-
ao-consumidor-amplo.html?=&t=series-historicas

OBS?2: Para o caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no si-
tio do IPEA localizado no seguinte endereco eletronico:

https.:.//www.ipea.qgov.br/cartadeconjuntura/index.php/cateqory/indicadores-ipea/

Conforme art. 136 inc. | da Lei 14.133/2021 e seguindo entendimento explicitado no acérdao
1374/2006 — TCU plenario, os reajustes poderao ocorrer por simples apostilamento, devendo ser
efetivados de forma automatica e de oficio, ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitacao
por parte da proponente.

Assim que efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostilamento devera ser
enviado a parte contratada no prazo maximo de 05 dias corridos contados da assinatura do docu-
mento.


https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/category/indicadores-ipea/
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=series-historicas
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=series-historicas
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Os efeitos do reajuste serdo considerados a partir do dia subsequente a data de assinatura da
proposta comercial e a aplicagao dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (do-
ze) meses entre suas aplicagdes (art. 2° da lei 10.192/2001).

O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel - IFA discriminado nesta proposta, em espe-
cial nas tabelas que retratam os precos e volumes.

Reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgios e Entidades Contratantes, integran-
tes do SISP ou nao:

Dar-se-a em caso de mudanga de caracter extraordinario e extracontratual que desequilibre a
equacgao econbmico-financeira. A base para calculo da reviséo retroagira até a data do fato que a
motivou e devera ser formalizada por termo aditivo proprio.

10. DO SIGILO

O SERPRO, nos termos do artigo 8°. da Lei n°. 5.615/70 de 13/10/70 e demais dispositivos legais
pertinentes, observara rigoroso sigilo quanto a documentacgao recebida e manipulada e aos produ-
tos intermediarios e finais obtidos por meio dos servigos ora propostos.

11. DO TRATAMENTO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS

As partes se comprometem a desenvolver a relagao contratual derivada desta proposta em obe-
diéncia a ordem da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais—LGPD)
e do Decreto Federal n° 10.046/19, quando aplicavel, bem como imediatamente atentas as suas
boas praticas.

12. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta comercial tem validade de 60 (sessenta) dias a contar da data do seu recebimento
pelo Demandante.
Toda e qualquer solicitagao de servigo adicional ao estabelecido nesta proposta sera objeto de no-
va negociagao.
SigNer Assinatura Avancada
ALEXANDRE GONCALVES DE AVILA Brasilia, 25 de junho de 2024.

CPF: 972.942.331-87
25/06/2024 @ serPro

Alexandre Goncalves de Avila
Superintendente de Relacionamento com Clientes de Governo Digital
Servico Federal de Processamento de Dados

SlgNer Assinatura ICP-Brasil

ANDRE DE CESERO
CPF: 418.220.050-00
26/06/2024 @ serrro

André de Cesero
Diretor de Relacionamento com Clientes
Servigco Federal de Processamento de Dados
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ANEXO 1 - SERPRO MULTICLOUD
1.  DEFINICOES BASICAS

1.1 Partes: Todas as Pessoas Juridicas diretamente envolvidas neste contrato, isto ¢, o CON-
TRATANTE e o SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por sua li-
vre e voluntaria adeséo.

1.3 Area do CONTRATANTE: Canal eletroénico acessivel por meio da Internet pelo CONTRA-
TANTE. Este portal permitira aos cadastrados do CONTRATANTE verificar consumo, emitir 22 via
de fatura e atualizar contatos: https://cliente.serpro.gov.br

1.4 TAM (do inglés, Technical Account Manager, ou Gestor Técnico de Contas): Pessoa ou gru-
po especialista que auxilia a gestdo do CONTRATANTE sobre os servigos em nuvem - pode for-
necer orientagdes, mas a tomada de decisao é sempre do CONTRATANTE, embasado nos dados
técnicos apresentados pelo SERPRO e nas caracteristicas de cada provedor.

1.5 DevOps: “Por definicao, DevOps descreve um processo de desenvolvimento de software e
uma mudanga de cultura organizacional que acelera a entrega de software de alta qualidade, au-
tomatizando e integrando os esforcos das equipes de desenvolvimento e operagdes de Tl - dois
grupos que tradicionalmente atuavam separadamente ou em silos”. Adaptado de:

https://www.ibm.com/cloud/learn/devops-a-complete-guide
1.6  Cloud Computing: Modelo de computagao em que os recursos (redes, servidores, armaze-
namento, aplicagdes e servigos) sao disponibilizados como servigos usando tecnologias de Inter-
net. A cobranga dos servigos preferencialmente é feita com base no efetivo consumo dos recursos
e possuem caracteristicas de flexibilidade e elasticidade em tempo real.

1.7  Corretor de nuvem (Cloud Broker): E uma entidade que gerencia o uso, desempenho e
entrega de servigos em nuvem e também negocia relacionamentos entre provedores e consumi-
dores em nuvem.

1.8  Projeto: E a unidade de agrupamento/alocacgéo para atendimento as demandas do CON-
TRATANTE, considerado cada sistema/aplicagdo ou um conjunto integrado de recursos de uma
arquitetura técnica, que compde uma unica solugdo ou empreendimento, delimitando o escopo de
atuagdo. Um projeto serve como unidade de gerenciamento/gestao e pode ser um ambiente intei-
ro, uma aplicagdo ou um conjunto de aplicacbes. O CONTRATANTE define o escopo do projeto
dentro de seu contexto.

1.9 Evento Critico: Mudancgas de alta complexidade realizadas em ambientes de TIC, tais co-
mo eventos de migragédo de workloads, implantagdo de novos projetos, atualizagao tecnoldgica ou
mudancas de infraestrutura de ambientes em nuvem.

1.10 MVP: Produto minimo viavel (em inglés, Minimum Viable Product — MVP) é a versdo mais
simples de um produto que pode ser disponibilizada para a validagdo de um pequeno conjunto de
hipéteses sobre um negdcio. (Caroli, Paulo. Direto ao ponto. 1.ed. 2015. Sao Paulo: Casa do cédi-
go, 2015).

1.11  Sprint: Intervalo de tempo, n&o superior a um més, no qual uma entrega planejada é reali-
zada. Adaptado de:

https://www.scrum.org/resources/what-is-a-sprint-in-scrum
1.12 Backlog: Lista das tarefas necessarias que precisam ser feitas para a entrega.

1.13 Workload: “No contexto de uma ado¢ao de nuvem, uma workload é uma coleg¢ao de ativos
de TI (servidores, VMs, aplicativos, dados ou dispositivos) que, coletivamente, da suporte a um ou
mais processos definidos. As workloads também podem depender de outros ativos compartilhados
ou plataformas maiores, no entanto, uma workload deve ter limites definidos em relagao aos ativos
dependentes e aos processos que dependem dela. Muitas vezes, as workloads podem ser visuali-
zadas monitorando o trafego de rede entre os ativos de TI.”. Adaptado de:

https://docs.microsoft.com/en-us/azure/cloud-adoption-framework/plan/workloads

PROPOSTA COMERCIAL N° 20240101v003
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2.  DESCRIGAO GERAL DO SERVIGO

2.1 SERPRO Multicloud € um conjunto organizado de servigos profissionais relacionados entre
si e especializados em cloud, pensados para facilitar a jornada e o sucesso da transformacéao digi-
tal do Estado brasileiro, permitindo que o gestor publico de Tl faga escolhas inteligentes e tecnica-
mente embasadas, possibilitando a rapida e segura adogao das tecnologias de cloud.

2.2 A solucao disponibiliza, através de pacotes de servigcos que podem ser contratados de for-
ma opcional, especialistas de alto nivel em cloud e com expertise em negdcios de governo, desde
a avaliacdo de maturidade, passando pelo aconselhamento na selecdo dos projetos, no compara-
tivo para escolha do provedor mais adequado e amparo legal para justificativa de contratagao,
além da elaboragao da arquitetura de solugdes, do planejamento e execugao da migragcéo ou im-
plantacido de workloads na nuvem, da sustentacido de aplicagdes e até da avaliagao sistematica
para otimizacao de ambiente e gestdo econdmica, com foco no sucesso do resultado esperado.

2.3 Aoferta integrada de servigos possibilita ao CONTRATANTE acelerar a expansao dos ser-
vicos com niveis elevados de qualidade, seguranga, confiabilidade, flexibilidade e a custos otimi-
zados.

2.4  Através da plataforma SERPRO Multicloud, o CONTRATANTE tera acesso ao acervo de
softwares disponibilizados pelos provedores em suas lojas de Marketplace, podendo pesquisar,
gerenciar e instanciar produtos de softwares que se integram e complementam o ambiente de nu-
vem do provedor.

2.5 Ao realizar a contratagao do servigo, o gestor publico terd acesso - por demanda e inde-
pendente da localizag&o - ao conjunto compartilhado de recursos computacionais configuraveis e
de alta performance disponibilizados pelos provedores parceiros e também pelo ambiente de nu-
vem do provedor Serpro, através de portal web. O portal web se trata da console dos provedores,
via web, 24 horas por dia, 7 dias por semana, que possibilita a selecdo de recursos e ofertas dos
provedores parceiros.

2.6 Por meio deste contrato, o gestor publico tem a liberdade de escolha dentre os melhores
recursos de cada provedor e continua sendo o gestor da solu¢do, podendo delegar algumas ativi-
dades ao SERPRO, por meio da contratacdo dos servigos opcionais deste contrato.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO
3.1 O atendimento as demandas do CONTRATANTE sera feito por projeto.
3.2 Asolugdo SERPRO Multicloud contempla os seguintes servigos profissionais:

3.2.1 Cloud Services Brokerage

3.211 Servigo profissional de corretagem de servicos em nuvem e de disponibilizagao e
operacao da plataforma multinuvem, visando gerenciar o uso, o desempenho e a entrega, assim
como os relacionamentos entre provedores e consumidores destes servigos (em nuvem).

3.21.2 O SERPRO nao se responsabiliza pelo mau uso dos servicos em nuvem realizados
pelo CONTRATANTE, pela variagao do volume de uso dos recursos, pela definicdo ou implemen-
tacao de politicas de continuidade, seguranga e privacidade dos dados nem pela disponibilidade
da aplicagdo hospedada em quaisquer nuvem dos parceiros do Serpro Multicloud.

3.21.3 O que faz?

3.2.1.31 O SERPRO mantém uma conexao fisica dedicada com cada provedor parceiro ha-
bilitado, com tunel criptografado para a transferéncia de dados. Essa conexao fica ativa para os
clientes CONTRATANTES das solu¢des da Rede SERPRO e toda a gestao operacional e de se-
gurancga é realizada pelos especialistas do SERPRO.

PROPOSTA COMERCIAL N° 20240101v003
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3.2.1.3.2 Quando identificada uma distor¢gdo no consumo ou utilizagao ineficiente de uma
funcionalidade ou servigco, o CONTRATANTE podera receber recomendagdes para melhor utiliza-
¢ao dos recursos em nuvem, podendo, opcionalmente, solicitar ajuda na implementagao através
de demanda para o Cloud Generic Professional Services. No plano avancado do Cloud Services
Management, o CONTRATANTE dispde de um servigo completo de gestdo de contas.

3214 Como funciona?

3.21.41 O CONTRATANTE tera acesso, por demanda e independente da localizagao, ao
conjunto compartilhado de recursos computacionais configuraveis disponibilizados pelos provedo-
res parceiros e também pelo ambiente de nuvem on premises (provedor SERPRO).

3.2.14.2 O CONTRATANTE escolhe o provedor mais adequado para atender suas necessi-
dades e realiza ent&do o provisionamento de memaria, armazenamento e outros recursos de com-
putacao sobre os quais pode instalar e executar softwares em geral. O servigo de corretagem po-
de ser solicitado a qualquer tempo. Entretanto, para realizar qualquer mudanga no ambiente, é ne-
cessario ter uma arquitetura de solugéo e planejar a mudanca. No caso de nao dispor de uma ar-
quitetura de solucao, podera abrir demanda para esse servigo (Cloud Architecture Design). As mu-
dancgas de ambiente poderao ser tratadas demandando o servico Cloud Migration Management.

3.2143 Toda a interagao com os provedores parceiros é realizada pelo SERPRO. O acom-
panhamento do uso de recursos podera ser feito pelo portal web (console do provedor), e, de
acordo com as funcionalidades do portal de cada provedor, o consumo pode ser configurado para
o limite de volume estimado em contrato. Alertas automaticos podem ser enviados para acompa-
nhamento de possivel extrapolacao. A gestdo do ambiente de cloud € de responsabilidade do cli-
ente, e este pode delegar uma parte da responsabilidade ao Serpro mediante a demanda dos ser-
vigcos opcionais, mantendo-se ainda como responsavel pelos riscos e decisdes criticas, gerencia-
mento de custos e opgdes sobre uma eventual migragéo para a nuvem e sobre a privacidade e
seguranga dos dados da sociedade.

3.2144 Para novas aplicagdes, o ideal é que o DevOps (Cloud Engineering and Automati-
on) participe desde o inicio do projeto, a fim de garantir o uso otimizado dos recursos computacio-
nais. Esse servigo também exige a abertura de demanda especifica por parte do CONTRATANTE.

3.2.1.5 Entregas do Cloud Services Brokerage:

3.2.1.51 Catalogo de ofertas de servigcos em nuvem:

3.21.51.1 O CONTRATANTE tera acesso amplo aos servigos de Infraestrutura como Servigo
(laaS) e Plataforma como Servigo (PaaS) oferecidos pelos provedores parceiros.

3.2.1.5.2 Recomendacbes para otimizagdo de consumo

3.21.5.21 Sempre que identificada uma distor¢gdo no consumo ou utilizagao ineficiente de uma
funcionalidade ou servigo, o cliente podera receber do Serpro recomendacgdes para melhor utiliza-
¢ao dos recursos em nuvem, enviadas pela equipe de Gestao Técnica de Contas (equipe TAM —
Technical Account Management). Com a contratagcao do Multicloud, os clientes receberdo apoio e
orientacido dessa equipe, que, por meio de analises de consumo e otimizacéo, pode propor melho-
rias, recomendacdes de melhor utilizagdo do ambiente, oferecer insights de tendéncias, além de
fornecer outras informagdes que auxiliem o cliente a maximizar a eficiéncia financeira do ambien-
te.

3.2153 Corretagem customizada

3.2.1.5.3.1  Orgamentagao técnica e analises comparativas podem ser solicitadas a qualquer
momento pelo cliente durante a vigéncia do contrato.

3.21.54 Suporte de atendimento unificado

3.2.1.5.41 Toda a interagdo com os provedores parceiros é realizada pelo Serpro. Todo atendi-
mento de suporte sera realizado em lingua portuguesa.

PROPOSTA COMERCIAL N° 20240101v003
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3.21.55 Gestéo Técnica de Contas (Equipe TAM)

3.2.1.5.51 O servigo de gestao técnica de contas é um atendimento especializado que auxilia
o cliente fornecendo orientacdes sobre o servigo contratado e sobre os processos e ferramentas
disponiveis, a fim de auxiliar o cliente no direcionamento de suas necessidades as equipes técni-
cas do Serpro. Seu objetivo é facilitar a gestao contratual pelo cliente por meio do fornecimento de
recomendacdes de otimizagdo do ambiente, acompanhamento das ordens de servigo, esclareci-
mento de duvidas, configuragdo de alertas de orcamento e monitoramento de consumo.

3.2156 Conectividade

3.2.1.5.6.1 O acesso aos servigos em nuvem podera ser feito via internet ou por conexao fisica
dedicada (Serpro Cloud Connect), com tunel criptografado para trafego de dados. Essa ultima
oferta é exclusiva para clientes contratantes de servigos adicionais da Rede Serpro, especificados
em estudo de viabilidade e avaliagao técnica.

3.21.5.7 Marketplace

3.21.5.71 O Marketplace é uma loja online de operacao e curadoria mantida pelo provedor de
nuvem, que disponibiliza acesso a um amplo acervo digital de software e servigos, que se inte-
gram ou complementam as solugdes de nuvem do provedor.

3.21.5.7.2 No Marketplace, o CONTRATANTE podera encontrar, implantar e gerenciar diver-
sos softwares, dados e servigos em seu ambiente de nuvem. Na pagina do produto de software,
disponivel no Marketplace do provedor, o CONTRATANTE podera obter as informacdes sobre o
descritivo do produto de software, o modelo de suporte e as condi¢cdes de uso definidas pelo fabri-
cante.

3.2.1.5.7.3 No contexto do Cloud Service Brokerage, o SERPRO disponibiliza ao CONTRA-
TANTE a plataforma para acesso ao Marketplace dos provedores e realiza a intermediagéo finan-
ceira de cobranca e de pagamento ao provedor pelo uso dos softwares e servigos obtidos na loja
on-line.

Observacao: O SERPRO nao fornece nenhum tipo de garantia sobre os softwares ou servigos ob-
tidos no Marketplace dos provedores.

3.2.1.5.7.4 Cabera ao CONTRATANTE:

3.2.1.5.7.4.1 Analisar o descritivo do produto de software, as condi¢cdes de uso e o modelo de
suporte disponibilizado pelo fabricante.

3.2.1.5.7.4.2 Solicitar ao SERPRO o orgamento para uso do produto de software e decidir sobre
sua implantagdo no ambiente de nuvem.

3.2.1.5.7.4.3 Solicitar ao SERPRO habilitagao da funcionalidade de Marketplace no Provedor de
Servico de Nuvem desejado.

3.2.2 Cloud Architecture Design

3.2.21 Servigo profissional que visa planejar e desenhar arquiteturas para solugdes em nu-
vem, observando fatores como resiliéncia, agilidade e segurancga, com adoc¢ao das melhores prati-
cas de Tl, baseadas nos servigos e tecnologias disponiveis no portfélio SERPRO Multicloud e de
acordo com os objetivos definidos para cada projeto do CONTRATANTE.

3.222 O que faz?
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32221 O Cloud Architecture Design define, em conjunto com o CONTRATANTE, a arquite-
tura da solucéo através de escolhas inteligentes e de acordo com as necessidades de negdcio
identificadas, baseando-se em técnica, preco e caracteristica de cada provedor de servico em nu-
vem. Também ajuda os clientes a identificar e usar, nas solu¢des em nuvem dos parceiros, o0 con-
junto de componentes mais indicados. No tocante as necessidades técnicas, apoia o CONTRA-
TANTE com servigos especializados no planejamento da solugao de seus projetos em nuvem. O
Servico tem como principais caracteristicas:

3.2.2.2.1.1 Identificar as interacdes entre solucdes distintas;
3.2.2.2.1.2 Identificar os niveis de criticidade e a pretensao de disponibilidade da solugao;

3.2.2.2.1.3 Avaliar as necessidades de integracao e conectividade da nuvem com o ambiente
do CONTRATANTE;

3.2.2.2.1.4 Desenhar e dimensionar a arquitetura da solugao;

3.2.2.2.1.5 Indicar as funcionalidades dos provedores de servico em nuvem que correspondem
a necessidade do projeto;

3.2.2.2.1.6  Mensurar os custos da arquitetura proposta.

3.2.23 Como funciona?

3.2.2.31 Antes de planejar a arquitetura dos servicos em nuvem, identifica-se junto ao CON-
TRATANTE quais as suas necessidades, quer seja migragdo de ambientes existentes, criagdo de
ambientes para uma nova necessidade de negdécio ou mudangas em ambientes na nuvem.

3.2.2.3.2 Uma vez identificadas as necessidades da infraestrutura atual, sao elaboradas pro-
postas de solugado e orcamento baseadas nos requisitos elencados.

3.2.2.3.3 Sera elaborado um relatdrio exclusivamente baseado em critérios técnicos (desem-
penho, qualidade, custos, entre outros) considerando os requisitos identificados no item 3.2.2.3.1.

3.2.2.34 Nao havera indicagao de determinado provedor, cabendo ao CONTRATANTE esco-
Iher conforme os critérios apresentados.

3.22.4 O que entrega?

3.2.2.41 Este servigco entrega o desenho da arquitetura de solugéo e os cenarios comparati-
vos técnicos entre provedores de servico em nuvem, para cada projeto. Esta entrega é feita na
forma de documentagao.

3.2.3 Cloud Migration Management

3.2.31 Um servigo profissional que visa realizar a geréncia de eventos criticos para se
chegar a um ambiente migrado e estabilizado, conforme requisitos estabelecidos. Essa geréncia é
realizada por equipes qualificadas em tecnologia de cloud, com maturidade em gestao de proje-
tos, governanca, sustentacao e continuidade de negécio.

3.23.2 O que faz?

3.2.3.21 O Cloud Migration Management envolve planejar e acompanhar os eventos de mi-
gracao dos servigos para nuvem, onde: define-se 0 escopo a ser trabalhado; analisa-se a arquite-
tura atual; propde-se uma nova arquitetura ou arquitetura otimizada com as tecnologias envolvi-
das; mapeia as integragdes e interacdes assim como os niveis de criticidade do negdcio e as jane-
las de disponibilidade. A partir dessas informacgdes, define-se uma estratégia de migracao, que
deve ser acompanhada por um cronograma de atividades.

3.2.33 Como funciona?
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3.2.3.3.1 Inicialmente o SERPRO realiza, com apoio do CONTRATANTE, o planejamento do
trabalho, através de analise da documentacao arquitetural, identificacdo dos atores, papéis e res-
ponsabilidades, identificagdo de riscos, impactos e devidos tratamentos junto aos times técnicos.
Além disso, estima o esforgo para execugdo do evento e estabelece um plano de gestao por meio
de um cronograma de atividades. Este plano devera ser aprovado pelo CONTRATANTE, antes de
sua execucgao.

3.2.3.3.2 Apo6s aprovacgao do planejamento inicial, € realizado o alinhamento entre os agen-
tes sobre seus papéis, responsabilidades e cronograma das atividades. Sao também definidos
pontos de controle periddicos para acompanhamento da execugao, visando manter todos os inte-
ressados informados do andamento das atividades.

3.2.3.3.3 Uma vez que todas as partes envolvidas estiverem alinhadas quanto ao plano de
execucao, é feita a orquestragcao das atividades prévias, correntes e posteriores ao evento, tratan-
do os desvios junto aos times de suporte e fornecedores até a estabilizagdo do servigo.

3.2.3.34 Ao final, é realizada junto ao CONTRATANTE uma validagdo do cumprimento dos
objetivos estabelecidos na etapa planejamento.

3.2.34 O que entrega?

3.2.3.41 O produto gerado por este servigo contempla o ambiente migrado, implantado ou
atualizado em funcionamento, conforme os requisitos da demanda estabelecidos na fase de pla-
nejamento. Sera também disponibilizado ao CONTRATANTE um relatério de entrega.

3.2.4 Cloud Engineering and Automation

3.241 E um servico profissional prestado por um time multidisciplinar DevSecOps (especi-
alistas em arquitetura, banco de dados, rede, scrum, segurancga e sistemas operacionais) para de-
finir o melhor modelo de infraestrutura em nuvem para um projeto agil de desenvolvimento de so-
lugdes.

3.24.2 O que faz?

3.24.21 Estrutura um modelo de infraestrutura em nuvem para esteira de entrega DevSe-
cOps;

3.2422 Acompanha um ciclo de vida de um projeto agil com time multidisciplinar do Serpro
(DevSecOps), para organizar e padronizar a esteira de entrega de codigos;

3.24.2.3 Planeja o numero de sprints e alocagao do time (quantidade de semanas);
3.24.24 Facilita as ceriménias de detalhamento do backlog;

3.24.25 Orquestra a execugao do backlog priorizado;

3.24.2.6 Atualiza a 1aC no repositorio do projeto;

3.24.2.7 Organiza a entrega de infraestrutura através de pipeline CI/CD.

3.24.3 Como funciona?

3.2.4.31 O Cloud Engineering and Automation aloca especialistas de infraestrutura multidis-
ciplinar para:

3.2.4.3.1.1  Analisar a necessidade do cliente;

3.2.4.3.1.2 Definir a melhor solu¢do de infraestrutura que atenda a sua expectativa;
3.2.4.3.1.3 Planejar e priorizar os MVPs, Sprints e Backlogs;

3.24.3.1.4 Executar as atividades planejadas;
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3.2.4.3.1.5 Entregar a infraestrutura em nuvem e estruturada como cédigo (1aC).

3.24.4 O que entrega?

3.24.41 Este servico entrega a infraestrutura em nuvem como Cdédigo (IaC) no repositério
de cddigo fonte do projeto, além do pipeline de entrega de infraestrutura via CI/CD.

3.2.5 Cloud Services Management

3.2.51 Servigo continuado de suporte a infraestrutura de nuvem, provido por equipes técni-
cas especializadas, que atuam de forma multidisciplinar na sustentacao da infraestrutura em nu-
vem do CONTRATANTE, buscando sempre uma maior disponibilidade, desempenho e seguranca
deste ambiente.

3.2.5.2 O que faz?

3.2.5.21 O modelo de comercializagao do suporte a infraestrutura de nuvem é oferecido sob
a forma de trés planos de servigos (basico, intermediario e avangado), prestados mensalmente
enquanto durar o contrato de suporte e a presenca da aplicagdo do CONTRATANTE em alguma
das nuvens do Serpro Multicloud. Cada plano possui um conjunto de atividades e niveis de servi-
¢os especificos associados a ele e a contratagcéo esta vinculada a realizagdo de uma atividade
chamada projeto de internalizagdo, que consiste em levantamento de necessidades para viabilizar
a sustentacao do servigo.

3.2.5.2.2 O projeto de internalizagao é o passo que antecede a implementacao da sustenta-
¢ao do ambiente de nuvem do CONTRATANTE, visa mapear as necessidades do CONTRATAN-
TE e planejar as atividades de sustentacido de forma que sejam implementadas de forma confiavel
e segura.

3.2523 Plano Basico

3.25.2.3.1 O plano basico oferece servigos com foco na orquestragao de incidentes em regime
24x7, dentro do tempo de reacdo esperado. E indicado para clientes que ja possuem expertise pa-
ra administrar todo seu ambiente mas que necessitam de uma equipe atenta, em tempo integral,
aos incidentes relacionados aos seus servigos e que pode ser acionada via formulario web em ca-
so de alguma indisponibilidade do ambiente. Nao se trata da gestao de incidentes fim a fim, mas
sim de resposta a eles.

3.2.5.2.3.2 Uma vez registrado algum incidente para os servigos do projeto, o SERPRO acio-
nara a parte terceira indicada pelo CONTRATANTE para intervir e resolver o incidente. Nao sera
responsabilidade do SERPRO normalizar o ambiente por meio de alguma intervengéo, visto que o
Serpro n&o possui acesso ao ambiente do CONTRATANTE.

3.2.5.2.3.3 Esse plano basico tem carater reativo, se limita a reagir ao incidente dentro do tem-
po esperado, acionar os times de suporte externo e orquestrar o atendimento até a resolugao do
incidente. Para sua contratagio, exigem-se 0s seguintes pré-requisitos:

3.2.5.2.3.3.1 Servigo implantado na nuvem;
3.2.5.2.3.3.2 Matriz de comunicagao das equipes de suporte e desenvolvimento;

3.2.5.2.3.3.3 Time de suporte do CONTRATANTE disponivel e com conhecimento para resolver
os incidentes que ndo puderem ser resolvidos em primeiro nivel.

3.2524 Plano Intermediario

3.2.5.24.1  Servigo de suporte em nivel intermediario com foco em garantir a sustentagéo da
infraestrutura de nuvem dentro do tempo de rea¢ao acordado. Ao contratar esse plano, o CON-
TRATANTE deixa de ser o Unico gestor do seu ambiente de nuvem, compartilhando parte desse
papel com a equipe do SERPRO, de acordo com os processos incluidos no plano de suporte con-
tratado, seguindo especificagdes acordadas e expectativas das partes interessadas.
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3.25.25 Plano Avancgado

3.2.5.2.5.1  Servigo de suporte a infraestrutura em nuvem para projetos criticos que exigem atu-
acao tempestiva e uma ampla gestdo do ambiente, contemplando agdes preventivas a fim de ga-
rantir uma sustentacéao eficiente e atuagao dentro do tempo de reagao esperado.

3.2.5.2.5.2 Este plano conta com todos os servigos incluidos no plano intermediario, com niveis
de servico mais arrojados.
3.25.2.6 Suporte a Produto de Software do Marketplace

3.2.5.26.1 O plano CSM Avancgado sera ativado automaticamente para todo e qualquer produ-
to de software obtido pelo CONTRATANTE no Marketplace dos provedores.

3.2.5.2.6.2 No contexto do Cloud Service Management, O SERPRO fara os acionamentos e to-
dos os contatos necessarios para canal de suporte disponibilizado pelos fabricantes dos produtos
de softwares. Todas as atividades e processos do plano CSM Avangado estao disponiveis e pre-
vistas para uso nos produtos de software do Marketplace, exceto quando limitacbes de uso do
produto de software impedem ou restringem a atuagéo do SERPRO.

Observacao: O Cloud Service Management ndo possui atuagao na camada de aplicagao ou dados
dos produtos de software ou servigos obtidos pelo CONTRATANTE por meio do Marketplace.

3.2.5.26.3 Cabera ao CONTRATANTE:

a) Abrir os acionamentos na Central de Servico do SERPRO para solicitar o suporte aos produtos
de softwares do Marketplace.

b) Repassar todas as informagbes necessarias para que o SERPRO possa acionar o suporte do
fabricante.

3.25.3 Dos servicos e processo oferecidos

A tabela abaixo demonstra as diferenias dos planos para o Cloud Service Management:

Gestin Técnica de Contas X

Central de Atendimento

Formulario de Atendimenta X X X

Catalnaacio de Serints (iunto ao cliente) X X X

Gestin de Ranen de Soliicdes x x

I inha \Varmelha X

Resnnsta a incidentes 1° nivel 3° nivel/Prov 3° nivel/Prov

Medican de matiridade de seatiranca X X

Criacio de /PN site-tn-site sinorte assistido X X

Gestio de backin X X

Gestin da Monitoracan Infra APM

Gestin da Mudanea (nrocessa didrio ndn abranaendn aventos criticos X X

Gerenciamento de nrohlemas x X

Sunorte Oneracional (temna de atendimentn) 48 horas 24 horas

Criacin de rearas de acesso de reciirsos de rede da niivem X X

Confiaurar WAF no amhiente de niivem X X

Gerenciamento de niveis de servico X

Gestin de Crise X

Anilise de desemnenhn X

Legenda: “ “=> Nao Contempla; “X"=> Contempla; Demais Valores=> Indicam tipo ou restricdo temporal.

Tabela 1 - Processos e servigos oferecidos por plano contratado
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3.2.5.3.1 Gestao Técnica de Contas
3.2.5.3.1.1  Previsto para o plano avancado.

3.25.3.1.2 O servigo de gestao técnica de contas tem como objetivo facilitar a gestdo contratu-
al pelo CONTRATANTE através do fornecimento de recomendacdes de otimizagado do ambiente,
acompanhamento das ordens de servico, esclarecimento de duvidas, configuracao de alertas de
orcamento, monitoramento de consumo e atendimento especializado para fornecer orientagdes
sobre o servigo contratado e sobre os processos e ferramentas disponiveis para auxiliar o CON-
TRATANTE no direcionamento de suas necessidades as equipes técnicas do SERPRO.

3.25.3.2 Central de Atendimento
3.2.5.3.2.1 Formulario de Atendimento
3.2.5.3.2.1.1 Previsto para os planos basico, intermediario e avancado.

3.2.5.3.2.1.2 O formulario web sera a principal forma para registrar Solicitagdo de Servigo (SS),
incidentes (RI) e solicitar mudangas (RDM). Este formulario sera disponibilizado para o CONTRA-
TANTE contendo opgbes/categorias alinhadas com o que foi contratado.

3.25.3.2.2 Catalogacéo de Scripts (junto ao cliente)
3.2.5.3.2.2.1 Previsto para os planos basico, intermediario e avancgado.

3.2.5.3.2.2.2 Trata-se de um catalogo de scripts que ficardo disponiveis para o time de suporte
em primeiro nivel, conforme os direcionamentos acordados entre as partes no projeto de internali-
zacao do servico.

3.25.3.2.3 Gestao de Banco de Solugoes
3.2.5.3.2.3.1 Previsto para os planos intermediario e avangado.

3.2.5.3.2.3.2 Trata-se de um banco de solug¢des que estara disponivel para a equipe de suporte
em primeiro nivel utilizar, a fim reduzir o tempo para resolver um problema, conforme os direciona-
mentos acordados entre as partes no Projeto de Internalizagdo da sustentagcdo do ambiente.

3.25.3.24 Linha vermelha
3.2.5.3.2.4.1 Previsto para o plano avangado.

3.2.5.3.2.4.2 Trata-se de um canal direto com Centro de Operagdes para reportar incidentes que
estejam impactando o negécio do CONTRATANTE (indisponibilidade).

3.2.5.3.2.5 Resposta a incidentes
3.2.5.3.2.5.1 Previsto para os planos basico, intermediario e avangado.

3.2.5.3.2.5.2 Trata-se basicamente de reacgéo a incidentes dentro do tempo esperado e, depen-
dendo do plano contratado, pode ser limitado apenas a reacéo ao incidente dentro do tempo espe-
rado, com acionamento dos times de suporte externo e orquestragao do atendimento até a resolu-
¢ao do problema (plano basico), ou execugao do processo de gestado de incidentes de forma com-
pleta, incluindo integragdo com outros processos como gestao de problemas, gestdo de monitora-
¢ao, andlise de desempenho etc. (planos intermediario e avangado).

3.2.5.3.2.6 Medicido de maturidade de seguranca
3.2.5.3.2.6.1 Previsto para os planos intermediario e avangado.

3.2.5.3.2.6.2 A solugéo de Medigao de Maturidade de infraestrutura de Seguranga, também co-
nhecida como Breach and Attack Simulation (BAS), é capaz de testar os controles de seguranca
de determinado servigo ou ambiente. A solugdo usa um conjunto de cenarios de ataque comple-
x0s que tentam contornar os sistemas de controle de seguranga para conseguir um acesso espe-
cifico. Se esse acesso puder ser alcangado, a plataforma BAS descobre a falha no controle que
precisa ser corrigida.
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3.2.5.3.2.6.3 E um servigo de prevencdo a ameacas, que testa as camadas existentes de segu-
ranga no ambiente, sejam elas, Firewalls, IPSs, Filtro de Conteudo, WAF ou quaisquer outras
existentes. A avaliacdo de maturidade infraestrutura de segurancga traz resultados com uma viséo
em pontuacgao do quao seguro esta o servico/ambiente

3.2.5.3.2.6.4 Este servico é realizado apds a internalizagao do projeto e sua pontuagao € entre-
gue ao gestor de negdcio, com as evidéncias e sugestdes de corregao.

3.2.5.3.2.6.5 O Servico sera executado 2 vezes por contrato, sendo a primeira apos a disponibili-
zacao do ambiente e a segunda por demanda do CONTRATANTE.

3.2.5.3.2.6.6 Outras unidades de testes do tipo BAS podem ser adquiridas separadamente por
horas de consultoria, sendo necessarias 10 horas de consultoria para cada teste.

3.25.3.2.7 Gestao de backup
3.2.5.3.2.7.1 Previsto para os planos intermediario e avangado.

3.2.5.3.2.7.2 Este servigo contempla a gestado e operacionalizagdo dos backups dos servigos
hospedados na nuvem, conforme politica de backup negociada entre as partes.

3.25.3.2.8 Criacao de VPN site-to-site
3.2.5.3.2.8.1 Previsto para os planos basico, intermediario e avangado.

3.2.5.3.2.8.2 A VPN site-to-site compreende uma rede virtual privada que permite a comunicagao
entre dois pontos através de conexdes criptografadas utilizando uma rede publica, nesse caso, a
internet. Trata-se de um modelo Unico de acesso, sem distingdo por largura de banda ou regido.

3.2.5.3.2.8.3 Para o plano basico o servigo prestado € um suporte assistido para que o CON-
TRATANTE estabeleca a VPN entre a nuvem e o seu ambiente. O plano prevé 2 VPNs, sendo que
obrigatoriamente as duas serao utilizadas para o tunel entre nuvem e CONTRATANTE, funcionan-
do de forma redundante.

3.2.5.3.2.8.4 Para os planos intermediario e avancgado, 2 VPNs serao destinadas ao fechamento
do tunel entre nuvem e CONTRATANTE, no entanto, o SERPRO é responsavel pelas configura-
¢des da VPN no ambiente de nuvem, enquanto o CONTRATANTE fara a configuragdo no seu am-
biente podendo contar com suporte assistido do SERPRO, se necessario.

3.2.5.3.2.8.5 Acriagao de qualquer VPN do tipo site-to-site exige que o cliente tenha um equipa-
mento capaz de estabelecer tuneis criptografados com o Serpro.

3.2.5.3.29 Gestao de Monitoragao
3.2.5.3.2.9.1 Previsto para os planos intermediario e avangado.

3.2.5.3.2.9.2 Trata-se da definicdo e manutencao da monitoracédo dos projetos para garantir uma
atuagao tempestiva a fim de proporcionar uma maior disponibilidade dos projetos do CONTRA-
TANTE.

3.2.5.3.2.9.3 No plano intermediario a monitoragao esta focada na infraestrutura e na disponibili-
dade geral dos recursos/servigos.

3.2.5.3.2.9.4 No plano avangado o desempenho/performance dos projetos do cliente sdo € moni-
torados de forma detalhada para identificar pontos de melhoria e evitar problemas.

3.2.5.3.2.10 Gestao de Mudancas
3.2.5.3.2.10.1 Previsto para os planos intermediario e avancgado.

3.2.5.3.2.10.2 A gestao de mudangas garante, por meio de procedimentos padronizados,
planejamento e acompanhamento, que todas as altera¢des na infraestrutura de Tl sejam realiza-
das de forma eficiente e com o menor impacto possivel aos servigcos hospedados no ambiente do
CONTRATANTE. Esse servico possui as seguintes etapas:
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3.2.5.3.2.10.21 Anadlise da mudanga e seus impactos junto aos times técnicos. Caso haja al-
gum impacto, busca aprova¢ao da mudancga junto aos gestores dos servigos impactados. Caso
nao haja impacto, mantém os interessados informados sobre as mudancgas que serdo executadas,
por meio de uma comunicacgao efetiva;

3.2.5.3.2.10.2.2 Planejamento e orquestracéo das atividades prévias, correntes e posteriores
a mudanga, com o objetivo de garantir que haja o minimo impacto ao servico;

3.25.3.2.10.2.3 Acompanhamento dos testes e validagao junto ao contratante.
3.2.5.3.2.11 Gerenciamento de problemas
3.25.3.2.111 Previsto para os planos intermediario e avangado.

3.25.3.211.2 A gestao de problemas visa reduzir a probabilidade e o impacto de falhas re-
correntes pela identificacdo e solugdo das causas de forma que esses problemas nao voltem a
ocorrer.

3.253.211.3 A investigacao do problema pode ser solicitada pelo CONTRATANTE ou por
equipe do SERPRO através de processo de resolugao de incidentes e analise de desempenho.

3.25.3.2114 Uma vez identificada a recorréncia de um incidente, o problema é investiga-
do e, se necessario, sera aberto um Registro de Problema (RDP) para identificagdo, documenta-
¢ao e solugcao das causas, de forma que esses problemas nao voltem a ocorrer.

3.2.5.3.2.12 Suporte operacional (tempo de atendimento)
3.2.5.3.2.12.1 Previsto para os planos intermediario e avangado.

3.25.3.212.2 Visa atender solicitacdes de servicos relacionadas a infraestrutura em nu-
vem do CONTRATANTE, principalmente aqueles relacionados a criagdo ou configuragao de recur-
sos computacionais na nuvem, orientagcdes gerais, entre outros pedidos.

3.2.5.3.2.13 Criacao de regras de acesso de recursos de rede da nuvem
3.2.5.3.2.13.1 Previsto para os planos intermediario e avancgado.

3.2.5.3.213.2 O servigo consiste em criagao de regras de acesso diretamente no ambiente
de nuvem do CONTRATANTE, muito parecido com a configuragdo de um Firewall tradicional, o
que acaba sendo uma boa opcéo para administradores de redes, permitindo acesso aos recursos
computacionais via rede da nuvem por parte da internet ou rede on premises do cliente.

3.2.5.3.2.14 Configurar WAF no ambiente de nuvem
3.2.5.3.2.14 1 Previsto para planos intermediario e avangado.

3.25.3.214.2 O Web Application Firewall protege as aplicagdes web com filtragem e moni-
toracao do trafego web entre a aplicagao e a internet, sendo uma defesa de protocolo da camada
7.

3.2.5.3.214.3 Este servico consiste na definicdo de uso de componentes WAF conforme a
especificagcdo realizada na internalizagao do projeto. Consiste também na operagéo destes com-
ponentes conforme a politica de seguranca definida para o ambiente.

3.2.5.3.2.15 Gerenciamento de niveis de Servigos
3.2.5.3.2.15.1 Previsto para o plano avangado.

3.2.5.3.2.15.2 Realiza a afericao do nivel de servigo contratado, a elaboracao e publicagao
de relatérios de niveis de servigo e identificagdo de oportunidades de melhoria na entrega de ser-
vigos.

3.25.3.2.15.3 Gestao de crise
3.2.5.3.2.15.3.1 Previsto para o plano avangado.

3.25.3.215.3.2 O processo de gestéo de crise visa solucionar problemas que nao puderam
ser resolvidos por meio do processo de incidente ou do processo de gestao de problemas.
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3.25.3.2.15.3.3 Envolve gerenciamento de crises relacionadas a indisponibilidade com time
técnico altamente especializado ou orquestracao de fornecedores a fim de solucionar um proble-
ma na aplicacdo do CONTRATANTE (exemplo: equipe de desenvolvimento contratada pelo CON-
TRATANTE).

3.2.5.3.2.15.34 Uma sala de crise podera ser instaurada, a critério do SERPRO, quando um
incidente de alta prioridade (com impacto no negdcio) nao for resolvido em até 3 horas e as equi-
pes nao tiverem um plano de acdo em andamento.

3.2.5.3.2.16 Analise de desempenho

3.2.5.3.2.16.1 Analise Critica de Desempenho (ACD) é um processo realizado periodica-
mente com o objetivo de promover a melhoria do desempenho dos servigos e dos processos, ba-
seando-se em uma gestao de desempenho por indicadores.

3.2.5.3.2.16.2 Neste processo sdo analisadas as principais ocorréncias, bem como os des-
vios identificados no periodo e as respectivas agoes para a corre¢gao dos mesmos. Sao realizados
0s acompanhamentos das agcdes em andamento a fim de promover o ciclo de melhoria continua
dos processos e servigos envolvidos.

3.254 Como funciona?

3.254.1 A ativacao do Cloud Service Management, conforme decisdo do CONTRATANTE,
pode ocorrer em seguida a assinatura deste contrato ou em momento posterior dentro da vigéncia
do mesmo, sendo necessario a formalizagdo de uma ordem de servigo identificando o projeto para
o qual o CONTRATANTE esta ativando o servigo.

3.2542 O SERPRO definira com o apoio do CONTRATANTE o que € um projeto. Um proje-
to se refere a um sistema/aplicacao ou ainda aos seus diversos ambientes (producao, desenvolvi-
mento, validacgao, etc.), terda uma arquitetura associada a ele, e o desenho da arquitetura é que
delimitara o escopo do projeto do CONTRATANTE.

3.254.3 Apods a conclusao da internalizagao do projeto, o SERPRO assume a responsabili-
dade pela sustentagao, conforme o plano contratado (basico, intermediario e avangado).

3.2.6 Cloud Generic Professional Services

3.2.6.1 Servigos profissionais diversos para avaliagao técnica, execug¢ao de procedimentos
ou outras atividades correlatas ao Serpro Multicloud nao especificados nos demais servicos.

3.26.2 O atendimento as demandas estara condicionado a uma analise de viabilidade pré-
via pelo SERPRO.

3.2.6.3 O SERPRO se reserva ao direito de recusar demandas para o Cloud Generic Pro-
fessional Services que nao sejam compativeis com os servigcos contratados.

3.264 Disponibilizagao

3.2.6.4.1 Sera feita a avaliacdo das necessidades do CONTRATANTE e proposta a solugao
dentro de um prazo adequado ao escopo definido, conforme negociacao entre as partes.

3.2.6.5 O que faz?

3.2.6.5.1 O servigo consiste no levantamento da necessidade do CONTRATANTE, da defini-
¢ao do escopo e esforgo de trabalho e da entrega esperada pelo CONTRATANTE.

3.2.6.5.2 Caso o planejamento seja aprovado, inclui também a execugéao do trabalho defini-
do.
3.2.6.6 O que entrega?
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3.2.6.6.1 A entrega deste servico sera acordada entre as partes no momento da avaliagédo
inicial e proposta de solugéo.

4. DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES:

4.1 O SERPRO somente realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador, ndo
se responsabilizando pela definicao, copia, transferéncia, modificacdo de dados ou implementa-
¢ao de politicas de avaliacao de impacto das operagdes de tratamento e protecao de dados pes-
soais tampouco pela da aplicacdo hospedada em quaisquer nuvem dos parceiros do Serpro Multi-
cloud,

4.2 A gestdo do ambiente de cloud é de responsabilidade do cliente, e este pode delegar uma
parte da responsabilidade ao Serpro, solicitando demanda de servigos opcionais, mediante acio-
namento na Central de Servicos do SERPRO o, mantendo-se ainda como responsavel pelos ris-
cos e decisdes criticas de dados pessoais coletados, armazenados, tratados, usados e elimina-
dos.

4.3 Obrigacdes especificas para o servico Cloud Services Brokerage
4.3.1 SERPRO:

= Disponibilizar um corretor com visao sistémica em TI;

= Fornecer material de capacitacao na ferramenta;

= Emitir relatério de prestacao de contas do servigo contratado;

=  Fornecer acesso amplo aos servigcos de Infraestrutura como Servico (laaS) e Plata-
forma como Servigo (PaaS) oferecidos pelos provedores parceiros;

= Orientar sobre os normativos de governo que afetam o negécio de nuvem;

= Ajudar o gestor publico a selecionar e a embasar a escolha dos recursos em nu-
vem;

= Facilitar o didlogo, a negociagao, o suporte de atendimento e o desembarago entre
os provedores parceiros e as organizagoes publicas;

= Gerenciar o0 desempenho e a entrega dos servigos em nuvem dos provedores.

4.3.2 CONTRATANTE:

= Realizar a gestao técnica e financeira de todos os ambientes nos multiplos prove-
dores de nuvem;

= Realizar o provisionamento de memdria, armazenamento e outros recursos de
computacao.

4.4  Obrigacdes especificas para o servico Cloud Architecture Design
441 SERPRO:

= Definir a arquitetura da solugao através de escolhas de acordo com as necessida-
des de negdcio identificadas;

= Ajudar os clientes a identificar e usar o conjunto de componentes mais indicados;

= |dentificar as interagbes entre solugdes distintas;

PROPOSTA COMERCIAL N° 20240101v003
20



g SERPRO

= Disponibilizar um gerente de contas (pessoa ou equipe) responsavel por gerenciar
o valor maximo dos servigos em nuvem;

= Aplicar questionario para levantamento de infraestrutura e volumetria;

= Emitir relatério baseado em critérios técnicos (desempenho, qualidade, entrega de
IMR, custos, entre outros) para avaliagao do cliente;

= |dentificar os niveis de criticidade e a pretensao de disponibilidade da solugao;

= Avaliar as necessidades de integragéo e conectividade da nuvem com o ambiente
do cliente;

= Desenhar e dimensionar a arquitetura da solugéo;

= |ndicar as funcionalidades dos provedores de servico em nuvem que correspondem
a necessidade do projeto;

= Mensurar os custos da arquitetura proposta;

= Apontar e justificar alternativas aos componentes nativos dos parceiros, quando es-
tes tiverem limitacoes;

= Garantir continuidade de negdcio com reducéo de risco (diminuicao da incerteza).
4.4.2 CONTRATANTE:

= Definir (fomada de decisdo) a arquitetura da solugao através de escolhas inteligen-
tes e de acordo com as necessidades de negécio identificadas;

= Analisar relatério emitido pelo SERPRO com critérios técnicos;

= Contratar o Cloud Service Brokerage do Serpro Multicloud.

4.5 Obrigacdes especificas para o servico Cloud Migration Management
4.5.1 SERPRO:

= Realizar a geréncia de eventos criticos (estima o esforgo para execucao do evento
e estabelece um plano de gestao do evento);

= Analisar a documentagao de arquitetura;
= |dentificar riscos, impactos e os devidos tratamentos junto aos times técnicos;
= |dentificar qual melhor estratégia de migragao;
= Acompanhar execucéao e tratar desvios.
4.5.2 CONTRATANTE:
= Contratar o Cloud Services Brokerage do Serpro Multicloud;

=  Enviar ao SERPRO a estratégia de migragao para a cloud e a respectiva arquitetu-
ra de solugéo.

4.6 Obrigacdes especificas para o servico Cloud Services Management
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4.6.1

46.2

4.7

4.71

4.7.2

4.8

4.8.1

4.8.2

SERPRO:

= Suportar a infraestrutura dos projetos de nuvem requisitados conforme plano de
servico demandado.

CONTRATANTE:

= Contratar, previamente, o Cloud Services Brokerage do Serpro Multicloud.

Obrigagdes especificas para o servigo Cloud Engineering and Automation
SERPRO:

= Disponibilizar time multidisciplinar DevSecOps para definir o melhor modelo de in-
fraestrutura em nuvem.

CONTRATANTE:

= Contratar, previamente, o Cloud Services Brokerage do Serpro Multicloud.

Obrigacgdes especificas para o servigo Cloud Generic Professional Services
SERPRO:

= Disponibilizar consultoria realizada por profissionais especializados em tecnologias
de nuvem;

= Analisar a necessidade do cliente;
= Estimar o esforgo para execugao do servigo;
= Estabelecer o plano de trabalho;
= Executar o plano de trabalho;
= Tratar riscos/desvios;
= Propor solugao.
CONTRATANTE:

= Contratar o Cloud Services Brokerage do Serpro Multicloud;

= Realizar validagdo do plano de trabalho.
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5. ADEQUAGAO AO NORMATIVO DE SEGURANGA EM NUVEM

5.1 Em prol do atendimento as disposicbes da Instrucdo Normativa GSI/PR 5/2021, o SER-
PRO declara:

5.1.1 Em linha com a clausula DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMACOES, manter
confidencialidade que impeca o provedor de servigo de nuvem de usar, transferir e liberar dados,
sistemas, processos e informacdes do érgdo ou da entidade para empresas nacionais, transnacio-
nais, estrangeiras, paises e governos estrangeiros.

5.1.2 Em linha com as clausulas DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMACOES e DA
PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL, garantir a exclusividade de direitos, por
parte do 6rgao ou da entidade, sobre todas as informacdes tratadas durante o periodo contratado,
incluidas eventuais copias disponiveis, tais como backups de seguranga.

5.1.3 Em linha com a clausula DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMACOES, nao fazer
uso de informagdes do 6rgao ou da entidade pelo provedor de servigo de nuvem para propagan-
da, otimizagdo de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secundario ndo-autoriza-
do.

5.1.4 Buscar conformidade da politica de seguranca da informagao do provedor de servigo de
nuvem com a legislagao brasileira.

5.1.5 Disponibilizar, limitado ao prazo definido pelo provedor elegivel, a devolugéo integral dos
dados, informacgodes e sistemas sob custddia do provedor de servigo de nuvem aos 6rgaos ou as
entidades contratantes ao término do contrato.

5.1.6 Eliminar, por meio do provedor de servico de nuvem, ao término do contrato, qualquer da-
do, informacéao ou sistema do 6rgéo ou entidade sob sua custddia, observada a legislagao que tra-
ta da obrigatoriedade de retencéo de dados.

5.1.7 Em linha com a clausula DA ADERENCIA A LEI N° 13.709 de 2018, ndo acarretar dbice a
eliminagao dos dados pessoais, conforme art. 16 da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 —
LGPD.

5.1.8 Que os provedores expressamente indicados pelo SERPRO como elegiveis, armazenam
pelo periodo de um ano, todos os registros dos acessos, incidentes e eventos cibernéticos, inclui-
das informacdes sobre sessoes e transacgoes.

5.1.9 Que na condigéo de Cloud Broker, é responsavel por garantir que os provedores que re-
presenta (aqueles expressamente indicados como elegiveis) cumpram todos os requisitos previs-
tos na Instrucao Normativa GSI/PR 5/2021 e na legislacao brasileira e operem de acordo com as
melhores praticas de seguranca, estando sujeito a possivel responsabilizagao civil e administrativa
por desconformidades destes provedores, desde que respeitados o contraditério e a ampla defe-
sa.

6. CONDICOES E REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTACAO DO SERVIGO

6.1 S&o premissas exigidas (requisitos prévios) para prestagdo dos servigos previstos neste
contrato:

6.1.1 O contrato do SERPRO Multicloud engloba todos os servigos profissionais relacionados,
nao sendo possivel modificagéo, ficando a cargo do gestor publico a previsdo ou nao de estimati-
va de volume por item, formalizadas no ato de abertura de Ordem de Servigco (OS) e conforme dis-
ponibilidade orgamentaria;
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6.1.2 A CONTRATANTE deve ter uma equipe operacional de Tl propria apta a assumir as res-
ponsabilidades, de acordo com os servigos desejados;

6.1.3 Adrea de Tl do CONTRATANTE ¢é a responsavel pela gestdo do projeto na nuvem e deve
demandar formalmente ao SERPRO, via acionamento na Central de Servicos do SERPRO, os
servigos que mais se adequem as suas necessidades e capacidades técnicas;

6.1.4 O projeto deve estar adequado para uso em ambiente de nuvem, respeitando eventuais li-
mitagdes técnicas, inclusive aquelas que forem especificas dos provedores selecionados;

6.1.5 As decisdes técnicas e tecnolégicas referentes ao ambiente de nuvem do CONTRATANTE,
para um ou mais projetos, sdo competéncia do CONTRATANTE;

6.1.6 Para o uso dos servigos Cloud Architecture Design, Cloud Migration Management, Cloud
Engineering and Automation, Cloud Service Management, Cloud Support Services e Cloud Gene-
ric Professional Services é obrigatdria a estimativa de uso e contratagao do Cloud Services Broke-
rage;

6.1.7 Apods a contratacado, o ponto de contato do CONTRATANTE é sempre o SERPRO, nao de-
vendo o CONTRATANTE solicitar suporte, atendimento ou servigos diretamente ao provedor;

6.1.8 O SERPRO nao se responsabiliza pelo conhecimento de regras de negdcio ou atividade-
fim do CONTRATANTE;

6.1.9 Adisponibilidade ofertada pelo SERPRO é limitada aos recursos do ambiente do servico
de nuvem contratada. O SERPRO nao se responsabiliza pelo mau uso dos servicos em nuvem re-
alizados pelo CONTRATANTE, pela variagao do volume de uso dos recursos, pela definicao ou
implementacao de politicas de continuidade, seguranca e privacidade dos dados, nem pela dispo-
nibilidade de aplicagdes hospedadas em quaisquer nuvem dos parceiros do Serpro Multicloud.

6.1.10 O SERPRO sera responsavel por dar ciéncia formal sobre as atribui¢cdes e respon-
sabilidades das partes, conforme servigos contratados.

6.1.11 Cabe ao CONTRATANTE manter os cadastros atualizados de suas credenciais de
acesso as ferramentas disponibilizadas pela contratada.

6.1.12 Cabe ao CONTRATANTE observar a configuragao de uso de seus servigos de nu-
vem, visando adequada contabilizacdo destes servigos para fins de faturamento.

6.1.13 A CONTRATANTE é responsavel por (a) qualquer notificagdo, autorizagéo e/ou
consentimento necessarios com relacédo ao provisionamento e processamento do Seu Conteudo
(incluindo qualquer Dado Pessoal), (b) qualquer vulnerabilidade de seguranga e respectivas con-
sequéncias, decorrentes do Seu Conteudo, incluindo qualquer virus, cavalo de Troia, worm ou ou-
tras rotinas de programacéo prejudiciais contidas em Seu Conteudo e (c) qualquer uso que ela fa-
ca dos Servicos de uma maneira que seja incompativel com os termos deste Contrato. A medida
que o CONTRATANTE divulgue ou transfira Seu Conteudo a um terceiro, o SERPRO nao sera
responsavel pela segurancga, integridade ou confidencialidade de tal contetdo fora do seu contro-
le.

6.1.14 O SERPRO pode limitar temporariamente (total ou parcialmente) o direito do CON-
TRATANTE de acessar ou usar o catalogo de servigos, se for identificado que seu o uso represen-
ta um risco, falha de segurangca ou uma ameaca a fungao das Ofertas de Servigos dos provedores
parceiros. Essa limitagdo somente podera ser aplicada apds uma notificacdo ao CONTRATANTE.

6.1.14.1 O SERPRO restaurara o acesso imediatamente apés o CONTRATANTE ter resolvi-
do o problema que deu origem a limitagao.
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6.1.14.2 A CONTRATANTE manter-se-a responsavel pelo pagamento integral do uso dos
servigos durante o periodo de limitacao.

6.1.15 A CONTRATANTE sera o responsavel por manter a confidencialidade de sua conta
€ a seguranga de quaisquer senhas, chaves de autenticagao ou credenciais de seguranga usadas
para permitir seu acesso aos servigos, assim como todas as atividades que ocorram na sua conta.

6.1.15.1 E de responsabilidade do CONTRATANTE notificar o SERPRO sobre qualquer uso
nao autorizado ou indevido de sua conta ou qualquer incidente de seguranga relacionado aos ser-
vigos.

6.1.15.2 A CONTRATANTE reconhece e concorda que o SERPRO nao se responsabilizara
por qualquer uso n&o autorizado ou indevido de sua conta.
7. CONTROLE DE ACESSO E VALIDAGAO

7.1 Ahabilitagao de credenciais sera disponibilizada por niveis de acesso, ficando a critério do
CONTRATANTE definir os usuarios que receberao contas de acesso e seus perfis de privilégios.

8. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

8.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente
para a prestagao dos servicos definidos neste contrato € exclusiva do SERPRO.

9. ITENS FATURAVEIS POR GRUPO DE SERVIGOS

9.1  Os valores abaixo listados tém sua representagdo em Real (BRL) garantida por no maximo
um ano desde a assinatura deste contrato e ja incluem os respectivos tributos.

9.1.1 Respeitados os regulamentos tributarios, eventuais descontos ou repasses relativos a imu-
nidade tributaria serao aplicados conforme definigao corrente do SERPRO.

9.2 Os valores efetivamente faturados serao detalhados nos relatérios de prestacao de contas,
de acordo com o periodo mensal de faturamento, discriminando as variaveis definidas nas formu-
las de precificacao conforme o servico.

9.3 Definicdo dos Itens Faturaveis

9.3.1 Para os servigos Cloud Architecture Design, Cloud Migration Management, Cloud Enginee-
ring and Automation e Cloud Generic Professional Services sera utilizada a seguinte férmula:

Valor a ser faturado (R$) = hora x prego

9.3.11 Onde:
9.3.1.11 hora = quantidade de horas gastas para a realizag&do do servigo
9.3.1.1.2 preco = quantia cobrada por unidade (1h) de servigo prestado

9.3.2 O Cloud Services Brokerage seguira a seguinte formula:
Valor a ser faturado por projeto (R$) = Volume de CSB x Preco.
9.3.21 Onde:

9.3.2.1.1 Volume de CSB =vcc * fc * (1-FA) + (VMP * fc')

' Atengdo: somente usa-se Fator de Cambio na formula acima se o volume do marketplace do
servidor for em ddlares. Caso seja informado em reais, ndo usar a multiplicagao pelo Fator de
Cambio.
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9.3.2.1.2 vee (Volume de Consumo na Console): E o valor total apurado na console do prove-
dor naquele més de referéncia.

9.3.21.3 Fator de Cambio (fc): corresponde a importancia numérica utilizada para equaliza-
¢ao do volume de consumo, de acordo com a forma de apresentacao na console, sendo:

i. Catalogo de servigos apresentados em délar:
* O Fator de Cambio equivale ao valor do doélar PTAX obtido na data de cota-
¢ao do orcamento comercial;
* Para o presente contrato, quando a apresentacado se da em ddlar na console,
o Fator de Cambio sera igual a R$ 4,9569 .

ii. Catalogo de servigos apresentados em reais:
* Para o presente contrato, quando a apresentagédo se da em reais na console,
o Fator de Cambio sera de 1,00.

9.3.2.1.3.1 O fator de cambio R$ 4,9569 a ser aplicado nos célculos de volumes dos servigos
do Serpro Multicloud ficara fixo enquanto o contrato estiver vigente.

9.3.21.4 fa (Fator de Ajuste): corresponde ao percentual excedente aquele aplicado direta-
mente pelo provedor na console a partir dos recursos computacionais instanciados nos provedo-
res parceiros.

9.3.21.5 vmp (Volume de consumo no Marketplace): que corresponde ao volume de consu-
mo de produtos de software no Marketplace do provedor. E dado em délares se o volume do pro-
vedor for em dolares, e em reais se o volume do provedor for em reais. O Volume de Consumo no
Marketplace se refere exclusivamente a conta de produtos de softwares obtidos pelo CONTRA-
TANTE por meio do Marketplace dos provedores. O Consumo de Volume no Marketplace nao se
confunde com o consumo de recursos em nuvem que sejam necessarios para execugao dos pro-
dutos de software no ambiente em nuvem do cliente.

9.3.3 O volume de CSB é calculado com base na cotacdo PTAX do Ddlar (USD), obtido na data
de apresentacao deste contrato.

9.3.4 O percentual do Fator de Ajuste DEVE SEGUIR A TABELA ABAIXO:

Provedor Fator de Ajuste
AWS 20%
Azure 0%

Google 18%
Huawei 30%

IBM 0%
Oracle 0%
Serpro 0%
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9.3.5 O CONTRATANTE podera alterar os projetos a qualquer tempo e a seu livre critério, sendo
que o valor a ser pago sera com base no consumo efetivamente apurado, respeitadas as condi-
¢oes estabelecidas neste anexo. Os projetos estardo discriminados no Relatério Mensal de Pres-
tacao de Contas.

9.3.5.1 O Volume de Consumo do Provedor sera contabilizado a partir dos recursos com-
putacionais instanciados nos provedores parceiros, conforme discriminado no Anexo de Precos e
Volumes.

9.3.6 Cloud Services Management:

9.3.6.1 O modelo de comercializagao € oferecido em forma de trés planos de servigos,
basico, intermediario e avangado, cujas tabelas de precos sdo apresentadas no Anexo de Precos
e Volumes. A apurac&o do valor a ser faturado SERA FEITA DE ACORDO COM OS PLANOS
OFERECIDOS.

9.3.6.2 A cobranga do servigo em cada plano sera feita por projeto gerenciado ou por esfor-
¢o de gerenciamento. Nunca os dois itens s&o faturados ao mesmo tempo, ou seja, ou se cobra
por projeto gerenciado ou por esforco de gerenciamento, conforme detalhado no Anexo de Pregos
e Volumes.

9.3.6.3 Um projeto gerenciado corresponde a cada habilitagdo do servigo por provedor.
9.3.6.4 Caso o CSM seja superior as faixas que se encaixam no Projeto Gerenciado, sera
cobrado pelo item de Esforco de Gerenciamento, multiplicando-se o Volume de CSB pelo Fator de
Regulacgéao e pelo prego do esfor¢co de gerenciamento por faixa (para os planos basicos, interme-
diario e avangado) conforme a seguinte formula:

Volume de CSM = Volume de CSB * (1+Fator de Regulagao)

Valor a ser faturado (R$) = Volume de CSM * Valor do IFA de esforgo de gerenciamento por faixa.

PROPOSTA COMERCIAL N° 20240101v003
27



ESERPRO
9.3.6.41  Onde:

9.3.6.4.1.1  Volume de CSB = corresponde ao volume de consumo oriundo da console do pro-
vedor, ja com todos os descontos, créditos e fatores aplicados. Vide item 1.3.2 no Cloud Service
Brokerage.

9.3.6.4.1.2 Fator de regulagdo = percentual, limitado a 150% (Cento e cinquenta por cento),
que corresponde as condigdes financeiras estabelecidas por cada provedor para provimento de
suporte técnico OU SERVICOS CONSULTIVOS.

9.3.6.4.1.3 Esforco de gerenciamento por faixa = corresponde ao pre¢o unitario a ser pago pe-

la faixa de consumo. Para encontrar o valor unitario, de posse do Volume de CSM , busca-se a fai-
xa correspondente a ele e seu respectivo valor dentro do plano contratado. Esse valor é o que de-

ve ser usado na formula acima (esforgo de gerenciamento por faixa).

9.3.6.5 Caso o0 Volume de CSM seja menor que o valor unitario do projeto gerenciado do
plano contratado, o valor a ser cobrado sera a unidade do projeto gerenciado. Caso contrario, o
valor a ser cobrado sera o resultado da multiplicag&o citada no item anterior.

9.3.6.6 Para efeito de calculo do Volume de CSM, as condigdes especiais obtidas em con-
trapartida da parceria ser&o limitadas a 60%, ou seja, caso o percentual dessas condi¢des especi-
ais no Volume de CSB seja maior que 60%, o Volume de CSB para uso no calculo do Volume de
CSM devera ser recalculado com limite de 60% em cima do Volume de Consumo Bruto.

10.  NiVEIS DE SERVICO

10.1 Ficam acordados os niveis de servigo abaixo descritos:

Indicador Servico Nivel de Servigo

Tempo de Atendimento
as solicitagcdes de ca- Tempo de Concluséo do Atendimen-
dastro de usuario to do ticket <= 72horas

* Cloud Services Brokerage

Eficiéncia no cumpri- Prazo estabelecido por demanda
mento de prazo P * Cloud Architecture Design P

* Cloud Migration Manage-
ment

* Cloud Engineering and Au-
tomation

¢ Cloud Generic Professio-
nal Services

Tempo de Reagéao Tempo estabelecido por tipo de su-
porte, de acordo com os planos de
Cloud Services Management contra-
tado:

Basico:

30min - > quando sistema de produ-
cao fora do ar

2 horas - > quando sistema de pro-
dugdo comprometido, mas nao in-
disponivel

Intermediario:

20min - > quando sistema de produ-
¢ao fora do ar

2 horas - > quando sistema de pro-
dugédo comprometido, mas nao in-

* Cloud Services Manage-
ment
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Indicador Servigo Nivel de Servico

disponivel

48 horas - > quando solicitagao de
servigo

Avancado:

10min - > sistema de produgéo fora
do ar

1 hora - > sistema de produgao
comprometido, mas n&o indisponi-
vel (desempenho)

24 horas - > solicitagdes de servigo

10.2 Os niveis de servigo serao aferidos conforme grupo de servico e de acordo com o periodo
de faturamento.

TEMPO DE ATENDIMENTO (TCA) - Tempo contabilizado para atendimento as solicitagcées de ca-
dastro dos usuarios na console do provedor.

10.3 Eficiéncia no cumprimento de prazo tem como finalidade garantir a entrega da demanda no
prazo estabelecido em cada uma delas.

10.4 Tempo de Reacédo é o intervalo decorrido entre o instante em que o ticket foi aberto e o
momento em que ele foi colocado em atendimento continuo e atuante.

10.5 Situacbes excepcionais que impecam a recuperacdo dos niveis de servigo referenciados
serdo reportadas aos prepostos indicados pelo CONTRATANTE para a negociagéo de prazo, se-
gundo as caracteristicas de cada situacgéo.

10.6 Os métodos de afericao dos niveis de servicos e dos descontos aplicados em ocorréncias
de descumprimento s&o dados a seguir:

10.6.1 O indicador de tempo de atendimento as solicitacées de cadastro de usuario sera
aferido, mensalmente, conforme férmula:

TCA = [abertura do ticket] - [tempo em espera por validacao pelo cliente] - [conclusao do atendi-
mento]

PCM = (QDM/QTT) * 100

10.6.1.1 onde:

TCA = Tempo de conclusdo do atendimento do ticket

[Abertura do ticket] = campo data/hora da abertura do chamado, registrado no Ticket, no formato
data/hora, dentro do horario de atendimento estabelecido (ver campo OBSERVACOES abaixo).

[Tempo em espera por validagao pelo cliente] = tempo em que o ticket fica aguardando validagao
el/ou informagbes complementares pelo cliente.

[conclusdo em] = campo concluido em, registrado no Ticket, no formato data/hora
PCM = % de cumprimento da meta

QDM = Qtde de tickets dentro da meta

QTT = Qtde total de tickets

10.6.2 O indicador de Eficiéncia no cumprimento de prazo, sera aferido, mensalmente,
conforme férmula:

ECP = (1 - (DIT)) x 100%
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10.62.1  onde:

10.6.2.1.1 D = Dias de Atraso, ou seja, Total de dias decorridos entre a data prevista para en-
trega da demanda e a data de entrega da demanda;

10.6.2.1.2 T = Total de Dias do Cronograma da Demanda;

10.6.2.1.3  ECP = Eficiéncia no Cumprimento do Prazo, em percentual.

10.6.2.2 Observagédo 1: Se a data de entrega for anterior a data prevista, considerar D = 0
(zero).
10.6.3 O indicador de Tempo de Reacéo, sera aferido, mensalmente, conforme formula:

TR = [inicio de atendimento] - [reportado em]

PTR = (QDM/QTT) * 100
ONDE:

[inicio de atendimento] = campo data/hora de inicio do atendimento, registrado no Ticket, no for-
mato data/hora

[reportado em] = campo reportado em, registrado no Ticket, no formato Data/hora
PTR = % de cumprimento da meta

QDM = Qtde de tickets dentro da meta

QTT = Qtde total de tickets

10.7 Desconto por Descumprimento de Nivel de Servico

10.71 O desconto por descumprimento dos niveis de servigos pactuados sera calculado
por intermédio das regras definidas a seguir.

10.7.11 Indicador de tempo de atendimento as solicitacdes de cadastro de usuario
DESC=[1-(la/lc)] * Vs

onde:

Desc= Valor do desconto

la = Indicador atingido

Ic = Indicador contratado

Vt = Valor do servigco no més

10.7.1.2 Indicador de Eficiéncia no cumprimento de prazo

Desc = (1 - (ECP/100)) x 0,25 x 100%.
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10.7.1.2.1 Aplica-se sobre o valor da demanda se houver descumprimento injustificado do pra-
zo.

10.7.1.2.2  Aplica-se quando Desc maior que 2,5% e desconto esta limitado a 10% do valor da
demanda.

10.7.1.3 O indicador Tempo de Reacéao

Desc=[1-(la/lIc)] * Vs
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10.7.1.3.1  onde:

10.7.1.3.1.1 Desc = Valor do desconto;
10.7.1.3.1.2 la = Indicador atingido;
10.7.1.3.1.3 Ic = Indicador contratado;
10.7.1.3.1.4 VS = Valor do servigo no més.
11. PRAZOS E PROCEDIMENTOS
11.1 Ativacao (entrega apods a contratacao)

11.1.1 Para o Cloud Services Brokerage: A disponibilizagdo de credenciais de acesso se
dara em até 5 dias uteis a partir da publicacdo do contrato na imprensa oficial.

11.1.2 Para os demais servigos: Serdo estabelecidos negocialmente entre as PARTES
apos a contratacdo antes da formalizagdo dos acionamentos (demanda ou ordem de servico).

11.2 Desativagao (encerramento da prestacao, incluindo descarte de dados)

11.2.1 Nao ha tolerancia para manutengao da operacao e dos dados do CONTRATANTE
apods a vigéncia contratual ser encerrada.

11.2.2 Cabera ao CONTRATANTE proceder com o planejamento de eventual saida do
servigo com cronograma restrito a vigéncia do contrato.

11.2.3 Os ambientes em nuvem do CONTRATANTE serao desativados no dia posterior ao
término da vigéncia do contrato.

11.2.4 A manutengao dos dados em ambientes desativados seguira as politicas vigentes
de retencao dos provedores parceiros publicadas em seus portais/sites.

11.3 Recuperagao de dados e de ambientes

11.3.1 O SERPRO nao garante recuperacao de dados ou de ambientes. A gestao destes
deverd ser integralmente feita pelo CONTRATANTE.

12. ATENDIMENTO TECNICO

12.1 O atendimento técnico padrao nao inclui suporte ou gestao sobre workloads (ativos de nu-
vem).

12.2 Para gestao sobre as workloads é necessaria a contratacdo do Cloud Service Manage-
ment.

12.3 Nao serao atendidas questdes relativas aos ativos de nuvem caso nao exista contratacao
do Cloud Service Management para o respectivo projeto.

12.4 A solicitagdo de atendimento técnico, pelo CONTRATANTE para o servigo desejado, pode-
ra ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade deta-
Ihado no contrato.

12.5 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao reportada.

12.6 Cada acionamento recebera um numero de identificacido para comprovagao por parte do
CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

12.7 Caso haja algum desvio, o CONTRATANTE devera entrar em contato com o SERPRO in-
formando o numero de identificagdo do acionamento e a descricdo da ocorréncia.

12.8 Ao final do atendimento o CONTRATANTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliagao do servigo prestado.
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12.9 Os acionamentos terao as seguintes classificagbes quanto a prioridade de atendimento:

Severidade

Descrigao

Tipo de

Atendimento

Alta

Acionamentos associados a eventos que nao fazem parte da ope-
racao normal de um servigo e que causem ou venham causar uma
interrupcéo ou redugdo da qualidade de servigo (indisponibilidade,
intermiténcia, etc.)

O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, pelos Centros de Comando. A Central de
Servicos do SERPRO classificara este acionamento em Registro
de Incidente.

Remoto

Média

Acionamentos associados a problemas que criam restrigdes a ope-
racdo do sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade. O trata-
mento de acionamento de severidade média sera realizado em ho-
rario comercial, por meio de solicitagdo de servigo, a serem enca-
minhadas as areas de atendimento, conforme a complexidade téc-
nica da solicitagao.

Remoto

Baixa

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que nao afetam
a operacgao do sistema (habilitacdo de usuarios, etc.). O tratamento
de acionamento de severidade baixa sera realizado em horario co-
mercial, por meio de solicitagdo de servigo, a serem encaminhadas
as areas de atendimento, conforme a complexidade técnica da soli-

Remoto

citagao.

13. CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais de

Atendimento Endereco

Descricao

Area do Clien-
te

https://cliente.serpro.gov.br

Area exclusiva, destinada aos clientes que dese-
jam obter segunda via do boleto, geracdo das
chaves da API, cadastro de contatos, demonstra-
tivo consolidado de consumo. Além disso, a pla-
taforma oferece a possibilidade de:

« Sanar duvidas sobre processo de venda,
assuntos financeiros e contratuais ou so-
bre a Area do Cliente;

e Obter a documentagédo do(s) produto(s)
contratado(s);

« Consultar seus acionamentos abertos e
abrir acionamento em caso de duvidas/
suporte ao processo de venda, assuntos
financeiros, Area do Cliente ou produto(s)
contratado(s).

» Solicitar Rescisdo Contratual, que deve
ser realizada por acionamento pelo Re-
presentante Legal devidamente cadastra-
do na Area do Cliente.

Acesse nosso tutorial na Areg do Cliente em
Central de Ajuda -> Duvidas -> Area do Cliente.

Para tirar duavidas relacionadas ao processo de
compras, assuntos financeiros ou contratuais,
acesse a Central de Ajuda na Area do Cliente —
Duvidas.

Para abrir acionamento de suporte, assuntos fi-
nanceiros ou contratuais do(s) produto(s) contra-
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Canais de
Atendimento

Endereco

Descrigao

tado(s), acesse a Central de Ajuda na Area do
Cliente -> Meus tickets -> Criar novo.

Nesse local, também é possivel realizar acompa-
nhamento dos acionamentos.

Para solicitar suporte técnico relacionado ao pro-
duto, relatar indisponibilidade ou sanar duvidas

Formulario https:/atendimento.serpro.gov.- |sobre o produto.
web br/centraldeajuda
Acesse em Produtos — Suporte — seu produto
contratado.
Em caso de indisponibilidade dos canais acima,
E-mail podera solicitar suporte por meio do e-mail.
(Central de Css.Serpro@serpro.gov.br No corpo do e-mail, so necessérias as seguin-
Servicos - tes informacgdes: Nome, CPF, CEP, Municipio, UF,
CSS) telefone, CNPJ, nome do Servigo e descrigdo da
solicitagao.
Documentagao do produto com a compilagédo de
assuntos sobre o que é o produto, configuragdes
e perguntas frequentes.
https://cliente.serpro.gov.br
Acesse a documentagdo na Area do Cliente em
Documentag&o Central de Aj(ldea -> Mteus~ Produtos -> Clique pa-
do Produto ra acessar a documentagéo.
https://atendimento.serpro.gov.- | Menu “Produtos” — “Documentagdo” — clique no
br/centraldeajuda produto.
Assistente virtual com interface interativa na pagi-
da Central de Servi do SERPRO i-
Assistente hitps:/www.serpro.gov.br/me- Zitaf o :I?e:ma‘:e ae soi:;\i/tlzcr)ssu oorte técnicopflerla';cg;I
SERPRO nu/suporte/css P

nado ao produto, relatar indisponibilidade no uso
ou sanar duvidas sobre o produto.
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ANEXO 2 - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGOS E VOLUMES

1 Serpro MultiCloud RS 1.229.376,70
11 Serpro MultiCloud - Cloud Services Brokerage Mensal CSB R$ 1,77 21.582.135 R3 1.061.121,64
1.2 Serpro MultiCloud - CSM - Intermediario Mensal CSM R$ 0,33 6.186.879 R$ 56.713,06
1.3  Serpro MultiCloud - Cloud Generic Professional Services Mensal Hora RS 1.297.00 3.096 R% 111.542,00

RS 44.257.561,02
36 R$ 38.200.378,95
36 RS 2.041.670,07
36 RE 4.015.512,00

*0 valor mensal do servigo € apenas uma estimativa baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de arredondamentos ou de itens faturdaveis contratados somente em

meses especificos.
**Ewventuais arredondamentos foram efetuados em ate duas casas decimais de centavos e estd3o em conformidade com a norma AEBNT MER 5891:1977.
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Introdugdo

0 Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo,
que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser
elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratagao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda registrada no Documento de
Formalizagdo da Demanda — DFD (SEI n® 4608286), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugoes
identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e 0 prosseguimento do
respectivo processo de contratagdo.

Referéncia: Inciso XI, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

Informag6es Bésicas
Processo Administrativo SEI n% 23000.02519/2024-11
Contratagdo de Servigos gerenciados de computagao em nuvem publica, sob o modelo de cloud broker (integrador) de

multinuvem, que inclui a concepgao, projeto, provisionamento, configuragdo, migragao, suporte, manutencdo e gestao de
topologias de servigos.
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1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos gerenciados de computagdo em nuvem publica, sob o
modelo de cloud broker (integrador) de multinuvem, que inclui a concepgao, projeto, provisionamento, configuragao,
migragao, suporte, manutencdo e gestao de topologias de servigos, se faz necessaria, em virtude da falta de saldo
contratual para o ltem de Infraestrutura como servigo do Contrato n® 16/2021, e pela necessidade de uso de servigos que
estdo fora do catalogo de servigos previsto no atual contrato.

1.1. Motivagdo/Justificativa

Em 17 de junho de 2021 o Ministério da Educagao-MEC, por intermédio de sua unidade de Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo-TIC, celebrou o Contrato n® 16/2021 (2712598) com a empresa Extreme Digital Consultoria e
Representacdes Ltda., decorrente do Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n® 18/2020 (2661116), da Central de
Compras do Ministério da Economia, com fulcro na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, cujo objeto refere-se a
prestacdo de “servigos gerenciados de computagdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker (integrador) de multi-
nuvem, que inclui a concepgao, projeto, provisionamento, configuragdo, migragdo, suporte, manutengdo e gestao de
topologias de servigos em dois ou mais provedores de nuvem publica" conforme condigoes estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

O contrato supracitado enquadra-se na defini¢do de servi¢os continuados, cuja interrupcdo pode acarretar prejuizos ao
exercicio das atividades da Administragdo e cuja necessidade estende-se por mais de um exercicio financeiro e
continuamente, sendo, nos termos da Clausula Segunda da avenga, celebrado com vigéncia de 24 meses contados a
partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde
que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n°
05/2017.

Do ponto de vista de gestao, diretamente alinhado aos objetivos estratégicos de TIC e institucionais, o Ministério alcangou
com éxito o planejamento de ter um ambiente tecnologico hibrido integrado por recursos on-premise, nuvem privada e
nuvem publica através do Contrato n® 16/2021, tornando-o pilar essencial que contribui para a manutencao de todo o
processo de estruturagao de servigos e recursos de infraestrutura, com vistas a responder uma demanda corporativa
cada vez maior, proporcionar otimizagdo dos recursos orgamentarios e o aproveitamento de tecnologias emergentes,
além de permitir a gestdo de um ambiente tecnologico altamente flexivel e escalavel cujas demandas muitas das
vezes possuem caracteristicas singulares de sazonalidade e que exigem alta performance das aplicagdes.

No contexto da transformagdo digital na Administragdo Publica, o Ministério da Educagdo-MEC tem acompanhado as
diretrizes estratégicas do Governo Federal, realizando a migragao de servigos ofertados pela Pasta e otimizando-o0s com
0 uso da computagao em nuvem. Trata-se de agOes delineadas no ambito da Estratégia de Governo Digital, descrita pelo
decreto 10.332/20, que firma o conceito de nuvem primeiro (cloud first) indicando que a nuvem seja priorizada ao invés
da computacao local em processos e ambiente em que uma aplicagdo sera hospedada.

A utilizagdao dos servigos tém sido uma crescente na administragdo publica, cuja infraestrutura tem sido uma das
principais tecnologias nos Ultimos anos, assegurando beneficios como otimizagao de custos, oferta de servigos sob
demanda, menor dependéncia de pessoal qualificado, criagdo e movimentagdo de recursos de maneira dinamica,
escalabilidade, pool de recursos para uso imediato, dentre outros. De acordo com a Gartner, para atender a este
crescimento de demandas exponencial empresas como Amazon, Microsoft, Huawei e Google tem se empenhado em
construir ambientes de nuvem distribuida e com solugdes de ponta que estendem o alcance da Nuvem Publica em
estruturas privadas e locais, atendendo assim as necessidades das organizagdes relacionadas a soberania de dados,
portabilidade de carga de trabalho e laténcia de rede.

Neste sentido, por meio do Contrato n® 16/2021 (2712598) o Ministério tém realizado a otimizagdo de Seus servigos
com a migragao de varios sistemas da Pasta da Educagdo para o ambiente em nuvem, inclusive considerados criticos a
instituicdo (SISU, por exemplo), visando criar melhores condi¢des de oferta de servigos de alta escala & populagdo, do
ponto de vista da eficiéncia, de qualidade e de disponibilidade, além de poder usufruir de diversos beneficios diretos e
indiretos como 0s supracitados.
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Para atender as demandas do MEC, considerando tratar-se do primeiro contrato de servicos em nuvem firmado
pelo 6rgdo, para uma contratagdo de 24 meses, apds levantamento da infraestrutura necessaria para sustentar os
referidos sistemas, foram contratados 0s seguintes quantitativos de servigos:

ITEM DESCRICAO DO PRODUTO Unidade de Medida Quantidade Valor TOTAL MEC
Unitario(RS)
Servicos de Computagdo em nuvem — | Unidade de Servico de C tagd
1 ¢ putac nicace ce Servico ce Lomputacso | 4 525,992 R$ 1,88 RS 2.304.864,96
Infraestrutura como Servigo (laaS) em Nuvem - USN
2 | Plataforma como Servico - PaaS Unidade de Servico de Computacdo | | o35 416 RS 1,51 R$1.560.458,16
em Nuvem - USN
. Servico de Gerenciamento e Operacdo de | Unidade - Insténcia gerenciada por 390 RS 86,70 RS 33.813,00
recursos em nuvem més
Servigo de Migracdo de Recursos i - nci 4
5 o . . grac Unidade Instarjma de Computacdo 21 RS 259,00 RS 5.439,00
Computacionais migrada
6 Servigo de Migracdo de Banco de dados Unidade - lnStanC.la de Banco de 13 RS 255,00 RS 3.315,00
Dados migrada
7 Treinamento Unidade - Turma de treinamento 4 RS 8.000,00 RS 32.000,00
TOTAL para 24 meses RS 3.939.890,12
TOTAL para 12 meses RS 1.969.945,06

Ocorre que hoje, passados mais de dois anos de contrato, 0 quantitativo de servigos de computagao em nuvem -
Infraestrutura como Servigo (laaS), item 1 da avenga, ndo se mostram suficientes para atender as demandas do
Ministério, visto que fatores imprevisiveis a administracdo advindas do modelo de servigos adotado, que como dito, é
0 primeiro contrato de servigos em nuvem firmado pelo 6rgdo, aliado a novas agoes e decisoes estratégicas de gestao
ao longo do periodo, resultou em novas configuragoes e crescimento de uso dos servigos. O SIMEC, por exemplo, que
constitui uma grande plataforma de vérios outros modulos de sistemas criticos ao Ministério, embora inicialmente ndo
tenha sido planejado na contratagao para ser hospedado no ambiente em nuvem, por questdes estratégicas hoje esta.
Além dele, também estdo o SISU, o sistema Mais Médicos, rotinas de backup, dentre outros, que juntos estdo
consumindo mensalmente um quantitativo de USN superior ao planejado para o Contrato n® 16/2021 (2712598).

Para ilustrar, abaixo segue o consumo dos ltimos 6 (seis) meses do Item 1 - Infragstrutura como Servigo (laaS):

QUADRO RESUMO

CONSUMO - AGOSTO/2023 - JANEIRO/2024

Meses HUAWEI HUAWEI BACKUP AWS AWS SISU GOOGLE TOTAL
ago/23 5530,2 20664,22 13944,76 4408,18 51859,73 96407,09
set/23  5878,93 21878,36 9291,9 13712,8144 53947,68 104709,6844
out/23  6805,24 23051,26 4279,55 21112,01 50015,53 106263,59
nov/23  18894,13 24270,35 4709,91 50453,17 41242,11 139569,67
dez/23  13359,92 26585,83 4828,39 40043,3 41565,05 126372,49
jan/24 ~ 10011,53 29311,63 2133,63 71559,94 43746,48 156763,21

TOTAL 60479,95 145.761,65 39.188,14 201.289,4144 282.366,58 729.085,7344

0 contrato n® 16/2021 foi renovado em junho de 2023 por mais 24 (vinte e quatro) meses, entretanto como demonstrado
acima, o consumo de USNs para o ltem 1 tem sido bem superior ao planejado, assim identificou-se que ndo havera
saldo para execugdo do contrato até o fim da avenca. Diante do exposto, para que ndo haja indisponibilidade do servigo
faz-se necessario uma nova contratagdo para sustentar os sistemas migrados para a nuvem e assim atingir os objetivos
de negdcio do Ministério.

Outro ponto a se considerar é que o atual contrato possui um catdlogo de servigos bem definido e limitado, ou seja,
uma série de produtos que o MEC tem interesse em utilizar e que trariam inovagdo, facilidade e contribuiria para a
transformacao digital, nao podem ser adquiridos por limitagdo contratual, tal situagao tem trazido impacto consideravel
ao Ministério, visto que varios projetos estratégicos relacionados a inteligéncia artificial, big data, governanca de dados
etc. tiveram de ser despriorizados e até mesmo Suspensos.
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Em complemento, o Ministério da Educagdo iniciou um estudo de viabilidade e esta construindo um plano de migragao
dos sistemas criticos e principais aplicacdes para ambiente de nuvem publica, dentre os sistemas candidatos tem-se:

a) PROUNI;
b) FIES;

¢) SISPDDE;
d) EMEC;

6) SISTEC;

fj  PNP;

g) PRESENCA;
h) SEL

) PE DE MEIA

j)  JORNADA DO ESTUDANTE.

Com a migracao dos sistemas elencados, espera-se que se tenha 0s seguintes beneficios:
a) Redugdo de custos de aquisi¢do e manutengdo do ambiente on-premise;
b) Flexibilidade, agilidade e escalabilidade do ambiente;

¢) Armazenamento e processamento de grandes volumes de dados, possibilitando o uso de ferramentas de
analise de dados, contribuindo para tomada de decisdes baseadas em informagdes mais precisas e em tempo
real;

d) Inovagdo tecnologica com a adogdo de novas tecnologias com mais facilidade, como machine learning e
inteligéncia artificial, para automatizar tarefas, melhorar a eficiéncia e a qualidade do servigo prestado;

e) Maior seguranca e privacidade das informagdes;

f)  Melhorar a experiéncia dos usuarios internos e externos, permitindo acesso aos recursos e Servigos a partir
de qualquer lugar, a qualquer hora e por meio de qualquer dispositivo;

g) Flexibilidade de ajuste a demanda por recursos de processamento e armazenamento de dados;

h) Disponibilizagao de outros servigos e recursos de TIC que possam ser integrados e utilizados, sob demanda,
na infraestrutura de processamento e armazenamento de dados que sera provida.

Diante do exposto, para que seja vidvel a migragado das aplicagoes criticas do Ministério, para ambiente de nuvem publica,
faz-se necessario uma nova contratagao de servigos gerenciados de computagdo em nuvem e assim atingir os objetivos
de negocio do Ministério.

1.2.  Alinhamento Estratégico
O objeto da contratagdo em epigrafe esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

. ID PCA no PNCP: 00394445000101-0-000002/2024;

[l Id do item no PCA: 2

[l Identificador da Futura Contratagdo: 150004-90009/2023
O objeto da contratagdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2023-2024 do Ministério da Educagdo — Agbes/Projetos
Vinculados STIC.ACP12 — Implantagdo de arquitetura de nuvem publica.

2. AREA REQUISITANTE

% " % COORDENACAQ-GERAL DE INFRAESTRUTURA, SERVICOS E SEGURANCA DA
IDENTIFICACAQ DA AREA REQUISITANTE / SIGLA: INFORMAGAO (CGIS).
RESPONSAVEL PELA DEMANDA: ULYSSES DA ROCHA REZENDE

[Art. 10 da IN 94/2022/SGD]
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3. NECESSIDADES DE NEGOCIO
Segundo a area requisitante, 0 processo visa a contratagao de servigos e solugdes cada vez mais aderentes as tendéncias
de mercado, com o intuito de sustentar os novos projetos de melhoria das aplicagdes do MEC, bem como as novas
arquiteturas dos servigos, incluindo a utilizagdo de micro servigos e desenvolvimento baseado em containers. Visando
ainda:
a) Redugdo de custos de aquisicdo e manutengdo do ambiente on-premise;
b) Flexibilidade, agilidade e escalabilidade do ambiente;
¢) A computagdo em nuvem permite 0 armazenamento e o processamento de grandes volumes de dados, além de
possibilitar 0 uso de ferramentas de andlise de dados, contribuindo para tomada de decisdes baseadas em
informagOes mais precisas e em tempo real;
d) Inovagdo tecnologica com a adogdo de novas tecnologias com mais facilidade, como machine learning e
inteligéncia artificial, para automatizar tarefas, melhorar a eficiéncia e a qualidade do servigo prestado;
e) Maior seguranga e privacidade das informagoes;
f)  Melhorar a experiéncia dos usudrios internos e externos: A computagao em nuvem permite acesso aos recursos
e servigos a partir de qualquer lugar, a qualquer hora e por meio de qualquer dispositivo, 0 que pode melhorar
a experiéncia dos usuarios internos e externos do MEC. Além disso, a adogdo de novas tecnologias e a
modernizagdo da infraestrutura podem melhorar a produtividade e a eficiéncia dos colaboradores do MEC;
g) Ter flexibilidade e ser ajustavel a demanda por recursos de processamento e armazenamento de dados, tanto
para incremento quanto para diminuigao da demanda;

Disponibilizar outros servigos e recursos de TIC que possam ser integrados e utilizados, sob demanda, na infraestrutura
de processamento e armazenamento de dados que sera provida.

4. NECESSIDADES TECNOLOGICAS
a) Possuir ativos de rede para garantir acesso e conectividade as maquinas virtuais com equipamentos de
seguranga, como solugdes de firewall de rede em sua camada de seguranga fisica e de funcionalidades de firewall
em sua camada virtual;

b) Possuir infraestrutura tecnolgica capaz de suportar demandas de hospedagem de sistemas institucionais;

¢) Ser dotada de funcionalidades de protegdo anti-DDoS;

d) Garantia de disponibilidade dos servigos contratados;

e) Disponibilizagdo de interface para gerenciamento do ambiente corporativo na nuvem, sendo possivel a criagao,

alteracdo e exclusdo de maquinas virtuais, configuragoes e conexoes;

f)  Fornecer servigos padronizados e automatizados de cargas de trabalho (workloads) predefinidas;

g) Fornecer plataforma integrada de desenvolvimento e tempo de execugdo para cargas de trabalho especificas;

h) Quantidade ilimitada de objetos armazenados por volume contratado, bem como numero ilimitado de transagoes
nos arquivos gravados;

i) Recursos para definir limites para a quantidade de dados armazenados por volume, bem como a visibilidade dos
espacos utilizados;

j) Area de armazenamento (storage) instalada em ambiente sequro, baseado no modelo SAN (Storage Area
Network) ou superior;

k) Alocagdo dindmica de maquinas virtuais com capacidades variadas de processamento, memoria de leitura e
escrita e armazenamento de dados;

) Alocagdo dindmica de ferramentas e servicos prontos para uso de bases de dados relacionais e base de dados
nao estruturados;

m) Alocagdo dinamica de ferramentas e servigos prontos para uso relacionadas ao desenvolvimento de software;

) Alocagdo dindmica de ferramentas e servigos prontos para uso relacionados as redes;

0) Redundéncia de componentes e de caminhos de distribui¢do comprovadas com certificagdo TIER IV;

) Monitoragdo das conexdes de dados, tempos de reposta e disponibilidade para aferir a execugdo dos limites
contratados;
q) Conexdes e infraestruturas distintas contratadas de operadores diferentes;
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r)  Direito de uso de 1 (um) IP publico, a ser atribuido ao roteador virtual de seu ambiente;

s) Disponibilidade para aprovisionamento das demandas flutuantes por hora para cada tipo de recurso e servigos,
tais como: DCPU, RAM, GB e Load Balance;

t)  Disponibilidade para aprovisionamento das demandas rotineiras mediante taxa mensal fixa aplicada aos itens do
Catalogo de Servigos;

u) Possibilitar uma maior agilidade em aumentar ou reduzir a capacidade de processamento de acordo com as
demandas de negdcio, reduzindo a ociosidade do ambiente contratado e consequentemente dos custos
associados;

v) Hospedar a produgdo dos sistemas desenvolvidos pelo MEC em infraestrutura capaz de prover alta capacidade
de processamento paralelo, especialmente para aprendizagem de modelos de treinamento supervisionado e ndo
supervisionado de modelos preditivos.

5. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAOQ DE TIC

Acesso a todo o catalogo de servigos dos provedores de nuvem. Isso garante que o MEC tenha acesso a uma ampla gama
de servicos de nuvem para escolher e utilizar conforme suas necessidades especificas.

Os provedores de Servigos de Computagdo em Nuvem tenham um alto padrdo de seguranga e conformidade, seguindo
as principais certificagoes de mercado, entre elas as ISO 27001, ISO 27017, 1SO 27018 e IS0 27701. Isso é fundamental
para garantir a seguranga dos dados do MEC, ja que os servigos de nuvem sdo fornecidos por terceiros.

Além disso, a contratagao deve prever servigos profissionais tanto dos provedores de nuvem quanto dos integradores de
nuvem, para garantir que o MEC tenha acesso a suporte especializado e solugdes personalizadas, se necessario. Também
¢ importante prever suporte e sustentacdo dos servigos de nuvem, para garantir que a plataforma de nuvem esteja sempre
disponivel e funcionando de forma adequada.

A contratagdo também deve prever treinamento para a equipe do MEC, para garantir que eles tenham o conhecimento
necessario para trabalhar com os servicos de nuvem e maximizar seus beneficios. Finalmente, é fundamental prever
conectividade entre o datacenter do MEC e os provedores de nuvem e entre os proprios provedores de nuvem, para
garantir a integragdo adequada dos servigos de nuvem com a infraestrutura existente do MEC.

6. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Para estimar a quantidade de bens e servigos a ser contratada, foi observado o cenério atual, com base na execugdo do
Contrato n® 16/2021, com a utilizagdo da volumetria de USNs consumidas nos ultimas seis meses de execugao contratual,
periodo no qual, o consumo contratual aumentou de forma consideravel em virtude da migragdo do SISU.

0 atual contrato utiliza como métrica a Unidade de Servigos em nuvem — USN, que consiste no estabelecimento de fator
de referéncia especifico para cada tipo de servico de nuvem fornecido (fator da USN), conforme métrica individual
associada ao consumo dos recursos ou esforgos computacionais.

O fator da USN é composto pela média aritmética simples dos valores praticados por diferentes provedores. Essa métrica
visa padronizar 0 peso entre os servicos em termos de custo operacional, logo utilizou-se como referéncia os valores
praticados pelos provedores em dolar na regiao de hospedagem referente ao Brasil. Ressalta-se que esse fator (USN) é
um valor adimensional que diferencia 0 peso de um recurso/servigo frente aos demais constantes no catdlogo de USN.
Logo, ndo se deve confundir essa medida de esforgo computacional, que representa 0s recursos envolvidos para a
prestagdo do servigo, com os valores para cada unidade de USN, que sera ofertado em reais (R$) pelo broker ou integrador.
Assim, abaixo segue tabela com os quantitativos consumidos em USN:

CONSUMO - AGOSTO/2023 - JANEIRO/2024

HUAWEI HUAWEI BACKUP AWS SISU GOOGLE TOTAL

ltem1- ITEM2- ltem1- [TEM2- Item1- [TEM2- Iem1- ITEM2- ltem1- [TEM2- ltem1- ITEM2-
IAAS PAAS IAAS PAAS IAAS PAAS IAAS PAAS IAAS PAAS IAAS PAAS

553020  2.024,40  20.664,22 0 13.944,76 997,97 4.408,18 0 51.859,73  16.549,23  96.407,09  18.571,60

ago/
23
set/2

3 587893 218496  21.878,36 0 929190 121263  13.712,81 0 53.947,68 10.364,42 104.709,68 13.761,91
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OZUFE/ 6.805,24 391589  23.051,26 0 4.279,55 1.250,00  21.112,01 0 50.015,63  8.783,26  105.26359  13.949,15
n;;/ 18.894,13  6.087,37  24.270,35 0 4.709,91 1.099,83  50.453,17 0 4124211 8.240,30  139.569,67  15.427,50
d2832/ 13.359,92  6.274,97  26.585,83 0 4.828,39  1.250,00  40.043,30 0 41.565,06 817265 126.37249  15.697,62
Ja“/z 1001153 627497  29.31163 213363 125000 7155994 4374648 831744 15676321 1584241

. 60.479,95 | 26.762,56 | 145.761,65 “ 39.188,14 | 7.060,33 | 201.289,41 “ 282.366,58 | 59.427,30 | 729.085,73 | 93.250,19

Conforme tabela acima, percebe-se que, para o item1 - Infraestrutura como Servico — laaS, houve muita variagao de
consumo de um més para outro, € que o pico de consumo se deu no meés de janeiro em virtude do periodo de inscrigdo
do SISU. Assim, para estimar a quantidade de Unidades de Servicos em Nuvem consumida mensalmente, considerou-se
a volumetria registrada em janeiro de 2024, totalizando 156.763,21 USNSs.
Para o ltem 2 - Plataforma como Servico — PaaS houve uma certa estabilidade no consumo mensal, assim para estimar a
volumetria de servigos consumidos pelo atual contrato, considera-se a média dos Ultimos seis meses, totalizando um
montante de 15.541,70 USNs.
Considerando que novos workloads serao migrados para ambiente de nuvem publica e ainda os eventuais aumentos de
consumo dos Servigos ja existentes em nuvem, para estimativa da presente demanda, considera-se um acréscimo de 25%
no quantitativo de USNs, assim teriamos o quantitativo de:
a) Infraestrutura como Servigo — laaS - 156.763,21*1,25 = 195.954,01 USNs mensais - 2.351.448,12 USNs anuais;
b) Plataforma como Servigo — PaaS — 15.541,7 = 19.427,13 USNs mensais - 233.125,56 USNs anuais.
Outra forma de estimar o quantitativo a ser contratado seria estimar o consumo em dolar, baseado nos relatérios de
faturamento do més de janeiro, para tanto ja com o acréscimo de 25% para novos workloads e crescimento dos ambientes
em nuvem, teriamos um montante de:

CONSUMO NUVEM

$50.109,29
GOOGLE $36.099,18
HUAWEI $34.659,22

Total Anual $1.449.320,40

Outra métrica que pode ser utilizada para mensurar os servigos de processamento de nuvem é a Cloud Service Brokerage
(CSB). O volume de CSB corresponde ao consumo mensal efetivo dos recursos computacionais de nuvem utilizados em
conjunto com o Integrador de Nuvem e a medi¢do do volume de Cloud Service Brokerage que aplicara os fatores de
calculo do CSB aos recursos de nuvem consumidos a partir do catdlogo de servigos do provedor na plataforma do
integrador, levando em consideragao a dedugdo de todos os créditos disponiveis do provedor na plataforma. O Fator de
Cambio sera uma referéncia numérica correspondente ao délar fixado durante toda a vigéncia do contrato.

Além do provisionamento de recursos em nuvem, faz parte do escopo a contratagao de servigos especializados e de
consultoria para definicdo de arquitetura, migragdo e sustentagdo dos recursos computacionais, para tanto tem-se 0s
seguintes itens de servigo que podem ser contratados:

a) Cloud Services Management (CSM): é o servico continuo de sustentagdo e gerenciamento de um projeto
instanciado na infraestrutura em nuvem, fornecido por equipes técnicas especializadas que atuam de forma
multidisciplinar para sustentar a infraestrutura em nuvem. O servico CSM podera ser fornecido durante toda a
duragdo do contrato, a partir da abertura de demanda para ativagdo do servigo pela Contratante. O volume de
Cloud Service Management serd mensurado mensalmente com base no consumo efetivo dos recursos
computacionais utilizados em conjunto com o Integrador de Nuvem, apds a aplicagdo dos fatores de célculo do
CSM (Fator de Regulagdo) para afericao do servigo prestado sobre o volume consumo de CSB do projeto
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gerenciado. O Fator de Regulagdo é o percentual aditivo de volume, correspondente as condigoes financeiras
estabelecidas por cada provedor para provimento de suporte técnico ou servigos consultivos;

b) Cloud Generic Professional Services (CGP): sdo o0s servigos profissionais para avaliagdo técnica, execugdo de
procedimentos ou outras atividades correlatas a Multicloud, que objetivam planejar e desenhar arquiteturas para
solugbes em nuvem, observando fatores como resiliéncia, agilidade e seguranca, com adogao das melhores
praticas de Tl, baseadas nos servigos e tecnologias disponiveis no portfolio de servigos dos provedores de
nuvem, realizar a geréncia de eventos criticos para migragdo e estabilizagdo de ambientes de nuvem e para
definicdo da infraestrutura em nuvem para um projeto agil de desenvolvimento de solugoes por meio da atuagdo
de time multidisciplinar DevSecOps (especialistas em arquitetura, banco de dados, rede, scrum, seguranga e
sistemas operacionais). O servigo consiste no levantamento da necessidade do cliente, estabelecimento do
escopo e esforgo de trabalho e da entrega esperada pelo cliente. As atividades sdo planejadas e, uma vez
aprovado o planejamento, serd executado o plano de trabalho estabelecido.

Abaixo, segue estimativa de contratagao dos servigos CSB, CSM e CGP para o periodo de 12 meses:

CLOUD SERVICES BROKERAGE - CSB

Consumo Mensal (CM) $120.867,69
Fator Cambio (FC) 4,96
Prego Unitario (PU) R$ 1,77
Volume CSB Mensal (CM*FC) 599.503,74
Volume CSB Anual (CM*FC*12) 7.194.044,91

Valor Anual (CSB Anual*PU) R$ 12.733.459,49

CLOUD SERVICE MANAGEMENT - CSM

Volume CSB Inscrigao SISU 99.917,29
Fator de Regulagdo 0,72
Volume CSM Mensal 171857,7395
Volume CSM Anual 2.062.292,87
Prego Unitario 0,45
Valor Anual R$ 928.031,79
Média de Horas Més 86
Valor Unitério R$ 1.297,00
Total de Horas Anuais 1.032
Valor Total R$ 1.338.504,00

Para estimar o quantitativo de CSM levou-se em consideracao a sustentagdo do ambiente do SISU durante o processo
seletivo, e para 0 CGP levou-se em consideragdo o quantitativo de horas que foi gasto no projeto de migragao do SISU
para a AWS.

7. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES
7.1.  Projetos similares no &mbito da Administragéo Publica

m LICITAGAO REFERENCIA OBJETO DA CONTRATAGAQ

Dispensa de Licitagdio - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA Contratagdo de Solugdo de Computagdo em Nuvem - SERPRO

00038/2023 67 REGIAO/MG - 090059 Multicloud, sob demanda.
2 Contrato 34/2022 Conselho Nacional de Justica - CNJ  Prestagdo de servigos especializados de tecnologia da informagéo.
3 Contrato 86/2022 Tribunal Superior Eleitoral - TSE ﬁ]rf?rtrangzzo L L
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m LICITAGAO REFERENCIA OBJETO DA CONTRATAGAQ

Fundo Nacional de Desenvolvimento Contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagao de

4 Contrato 201/2023 da servigos especializados de computagao em nuvem, sob o modelo de
Educagdo — FNDE cloud broker (integrador).

Contratagdo de servigos especializados de computagao em nuvem, sob o
Secretaria do Tesouro Nacional - modelo de cloud broker (integrador), que incluem provisionamento de
STN infraestrutura de TIC e gestdo de topologias em dois ou mais provedores

de nuvem.

Contratagdo de empresa especializada na area de TIC para prestacdo de

servicos de computagdo multicloud, sob demanda, incluindo
Ministério dos Direitos Humanos e desenvolvimento, manutencdo e gestdo de topologias de aplicacoes de
da Cidadania — MDHC nuvem e a disponibilizagdo continuada de recursos de Infragstrutura como

Servigo (laaS), Plataforma como Servigo (PaaS) e Software como Servigo

(SaaS) em nuvem publica.

5 Contrato 09/2023

6 Contrato 46/2023

Prefeitura Municipal da Estancia
Balnearia de Ilhabela

Instituto Chico Mendes de

8 Contrato 26/2023 Conservagdo da Biodiversidade - Prestagdo dos servigos técnicos especializados.
ICMbio

7 Contrato 329/2023 Prestagdo dos servigos técnicos especializados.

7.2. Identificacdo das solugdes
Para o atendimento da presente demanda tem-se disponivel no mercado as seguintes solugdes.

ID DESCRIGAQ DA SOLUGAQ
A Renovacdo e/ou ampliagdo do datacenter proprio
B Contratagdo de datacenter de terceiros: hosting e colocation

© Contratagdo de servicos de computagdo em nuvem

7.3.  Requisitos exigidos pelo SISP
Diante das solugdes identificadas, foi preenchido o quadro a seguir para validagdo nos seguintes requisitos exigidos pelo

SISP:
- . NAO SE
REQUISITO SOLUGAO SIM NAO APLICA
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Solugdo A X
g a D Do
Administragdo Publica? Solugio B X
Solugdo C X
A Solugdo esté disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solugdo A X
(quando se tratar de software) Solugio B X
Solugdo C X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? Solugdo A X
(quando se tratar de software) Solugdo B X
Solugdo C X
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. - NAO SE
REQUISITO SOLUGAQ SIM NAQ APLICA
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagoes Solugdo A X
seni ini 5 ' ?
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Solugio B X
Solugdo C X
A Solugdo ¢é aderente as regulamentagées da ICP-Brasil? (quando Solugdo A X
houver necessidade de certificagao digital) Solugio B X
Solugdo C X
A Solugdo €é aderente as orientagdes, premissas e especificagoes Solugdo A X
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da
solugdo abranger documentos arquivisticos) Solugdo B X
Solugdo C X

8. ANALISE DAS SOLUGOES

8.1.  Solugdo A — Renovagéo e/ou ampliagdo do datacenter proprio

A presente alternativa trata da renovagao/ampliagdo da infraestrutura tecnoldgica propria (on-premise) para o atendimento
da presente demanda. O modelo on-premise refere-se a infraestruturas privadas mantidas pelo proprio 6rgdo, de forma
independente, através da aquisicdo de todos os recursos de hardware e software de forma planejada para atendimento da
demanda atual e futura.

Além dos equipamentos propriamente ditos ha a necessidade de prover uma sala segura, com disponibilizagdo de solugdo
de climatizagdo, racks para instalagdo dos equipamentos, cabeamento estruturado, sistemas de combate a incéndio, links
de conectividade, infraestrutura elétrica, e controles de seguranga fisica e logica. Bem como de todos 0s servigos
agregados necessarios a operagao dessa plataforma.

E evidente que 0 modelo de contratagdo baseado em infraestrutura propria exige grande investimento com despesa de
capital e custeio, sendo indicado em geral para cendrios em que ha necessidade de baixa laténcia, grandes volumes de
processamentos de dados, ou ainda para tratamento de informagdes classificadas onde ndo seja recomendavel (ou haja
impedimentos legais e/ou técnicos) para o processamento em ambiente externo.

Embora ter uma infraestrutura independente seja vantajoso em alguns aspectos é necessario registrar que esse modelo
apresenta escalabilidade limitada, exige investimento recorrentes e estd sujeito aos riscos relacionados a barreira
geografica (perdas e desastres).

A atual diretriz estratégica de TIC, tanto no @mbito do MEC quando em todo o Governo Federal, tem foco na jornada para
a nuvem como meio de ampliar a disponibilidade, melhorar a eficiéncia e reduzir gastos em infraestruturas proprias. Além
disso, a Instrugao Normativa n® 94, de dezembro de 2022 SGD/ME que versa sobre as contratagdes publicas de TIC do
Governo Federal introduziu dispositivos que tornam a adogdo do modelo baseado em nuvem como prioritario em relagao

ao investimento em infraestrutura propria, conforme item 4 do ANEXO da referida IN.
“4. CONTRATACAO DE INFRAESTRUTURA DE CENTRO DE DADOS, SERVICOS EM NUVEM, SALA-COFRE E SALA
SEGURA:
4.1. Os drgdos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de centro de dados deverdo
fazé-lo por meio da contratagdo de servigos de computagdo em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade
em estudo técnico preliminar da contratagao.
4.2. As contratages de servigos em nuvem devem observar as normas correlatas publicadas pelo Gabinete de
Sequranga Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR.
4.2.1. Os drgdos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no momento da assinatura do contrato, que
fornecedores privados de servicos em nuvem possuam certificagdes de normas de seguranga da informagdo
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aplicdveis ao objeto da contratagdo, assim como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos a sequranga
da informagao.

4.2.2. Os drgdos e entidades devem assegurar, por meio de cldusulas contratuais, que 0s servigos em nuvem a
serem contratados permitirdo a portabilidade de dados e softwares e que as informagdes do contratante estardo
disponiveis para transferéncia de localizagdo, em prazo adequado.”

Diante disso, considerando que a demanda desta contratagdo esta relacionada ao provimento de servigos de computagao
em nuvem — em face da atual diretriz estratégica de TIC — avaliaremos prioritariamente alternativas para atendimento, uma
vez que a alternativa ndo atende & demanda em analise (contratagdo de servigos em nuvem).

Além do exposto, atualmente 0 MEC possui workloads criticos e de grande relevancia hospedados em ambiente de nuvem
publica, a migracdo para ambiente de nuvem publica trouxe consideravel aumento de performance, escalabilidade e
desempenho para tais aplicagdes, que se considera inviavel a migragdo de tais cargas de trabalho de volta para o ambiente
on-premise, assim a presente alternativa configura-se tecnicamente inviavel.

8.2.  Solucdo B — Contratagdo de datacenter de terceiros: hosting e colocation
Trata-se de modelo semelhante a infraestrutura on-premise, porém, com o diferencial de que, ao invés de utilizar uma
infragstrutura propria, é contratada uma infraestrutura de terceiros mediantes as seguintes modalidades:

a) HOSTING EXTERNO/ COLOCATION: Esta modalidade oferece um ambiente externo ao cliente para hospedagem
de recursos computacionais, ou ainda recebimento de recursos computacionais do cliente. As vantagens deste
modelo incluem a reducdo de custos operacionais e de capital, pois o cliente ndo precisa manter sua propria
infraestrutura de datacenter. Além disso, o cliente pode se beneficiar da expertise e dos recursos de seguranga
do provedor de hospedagem. No entanto, as desvantagens incluem a dependéncia do provedor de hospedagem
e a possivel limitagdo na personalizagdo dos recursos de TI.

b) HOSTING GERENCIADO: Esta modalidade envolve o fornecimento de recursos totalmente gerenciados em
infraestrutura do Cliente. As vantagens deste modelo incluem a redugao de custos operacionais, pois o cliente
nao precisa manter uma equipe de Tl interna para gerenciar os recursos de TI. Além disso, o cliente pode se
beneficiar da expertise e dos recursos de seguranga do provedor de hospedagem. No entanto, as desvantagens
incluem a dependéncia do provedor de hospedagem e a possivel limitagdo na personalizagao dos recursos de
Tl.

Além disso, outro diferencial desse modelo é que os investimentos CAPEX sdo substituidos a gastos em custeio (OPEX).
No entanto, estdo aqui presentes as mesmas desvantagens em relagdo ao modelo anterior (escalabilidade limitada e
barreiras geograficas) uma vez que ndo se trata de oferta de servicos em nuvem e, portanto, a presente alternativa
configura-se tecnicamente inviavel.

8.3.  Solucdo C - Contratagdo de servigos de computagdo em nuvem
Esta alternativa envolve a contratagdo de servigos gerenciados de computagdo em nuvem publica, operando sob 0 modelo
de cloud broker (integrador) de multi-nuvem. Essa abordagem permite a integragdo de servicos em trés ou mais
provedores de nuvem publica, englobando a concepgdo, projeto, provisionamento, configuragdo, migragdo, suporte,
manutencdo e gestdo de topologias de servigos.
A computagdo em nuvem se caracteriza pela sua capacidade de conectar computadores globalmente através de uma rede,
oferecendo acesso a informagdes e aplicagoes de qualquer dispositivo com acesso a internet. Esse modelo possibilita a
centralizagdo do gerenciamento de desenvolvimento, manutengdo, armazenamento de dados e backup, proporcionando
a0s usuarios a conveniéncia de acessar e utilizar recursos sem a necessidade de instalagges locais.
Beneficios da computagdo em nuvem incluem:
a) Mobilidade Operacional: Acesso as ferramentas de trabalho de qualquer local, proporcionando flexibilidade e
eficiéncia.
b) Otimizacdo de Custos: Ajuste dos recursos contratados conforme a necessidade, reduzindo os custos
operacionais e permitindo um planejamento financeiro mais eficiente.
¢) Seguranca de Dados: Com rotinas de backup automatizadas e execugdo de sistemas legados em ambientes de
alta performance, a seguranga e a integridade dos dados séo reforgadas.
As vantagens especificas do modelo de cloud broker multicloud incluem:
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a

) Flexibilidade e Escalabilidade: Expansao rapida da capacidade das aplicagoes, ajustavel a demanda.
) Elasticidade: Redimensionamento de recursos de acordo com as necessidades operacionais.
)
)

o T

Centralizacdo de Dados: Facilita 0 compartilhamento e a gestdo eficiente de informagdes.
Superando Barreiras Geograficas: Acesso a recursos independentemente da localizagao, minimizando riscos de
indisponibilidades ou desastres fisicos.

e) Mobilidade Corporativa: Suporte a produtividade remota e colaboragao em tempo real.
Na modalidade de cloud broker multicloud, a diversidade dos servigos de TIC é significativamente ampliada, oferecendo
uma gama quase ilimitada de recursos computacionais. Isso permite uma alta flexibilidade no gerenciamento dos recursos,
com a possibilidade de ajuste conforme o consumo real, resultando em uma gestdo de custos mais eficaz. Experiencia ja
demonstrada com o atual contrato do MEC, que foi concebido com a contratagao de um broker multicloud, viabilizando a
utilizago de trés provedores de nuvem publica: AWS, HUAWEI e GOOGLE.
Conforme a diretriz estratégica de TIC do MEC e do Governo Federal, a adogao do modelo baseado em nuvem € prioritaria
em comparagdo ao investimento em infraestrutura propria. A contratagdo de servicos de computagao em nuvem,
especialmente sob o modelo de broker multicloud, é tecnicamente viavel e alinha-se a Instrugdo Normativa n® 94, de
dezembro de 2022 do SGD/ME, que orienta a preferéncia por solugdes em nuvem nas contratagdes publicas de TIC.
Portanto, a Solugdo C representa uma estratégia alinhada as necessidades e diretrizes atuais do MEC, oferecendo uma
plataforma robusta, escalavel e segura para acomodar 0s crescentes requisitos de infraestrutura de TIC da instituigdo.
Diante do exposto, entende-se que a presente alternativa se configura tecnicamente viavel, podendo ser ainda mais
vantajosa, caso haja a possibilidade de utilizagdo de todo o catalogo de servigos disponivel pelos provedores, e ainda mais
provedores de nuvem publica, em complemento a AWS, HUAWEI e GOOGLE.

o

9. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Conforme § 1° do art. 11 da IN SGD 94/2022, apods o levantamento das possiveis solugdes para a execugdo dos Servigos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, a equipe de Planejamento da Contratagdo considerando o disposto na
Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023, conclui que a Solugdo A — Renovagdo e/ou ampliagdo do datacenter prdprio e a Solugdo
B — Contratagdo de datacenter de terceiros: hosting e colocation, mostraram-se, para este momento, tecnicamente
invidveis. Assim sendo, dispensa-se a realizagdo dos respectivos calculos de custo total de propriedade para as solugdes
declaradas inviaveis.

10. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
Conforme inciso Ill, do art. 11, da IN 94/2022/SGD, deve-se proceder a comparagdo de custos totais de propriedade para
as solugdes técnica e funcionalmente viaveis.

10.1.  Célculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

10.1.1.  TCO para a contratagdo de servicos de Computacdo em Nuvem por 12 meses

Descricdo do Item Qtde. Estimada Valor Unitario SERPRO Valor Total

Cloud Services Brokerage 7.194.045 R$ 1,77 R$ 12.733.459,65
Cloud Services Management 2.062.293 RS 0,33 R$ 680.556,69
Cloud Generic Professional Services 1.032 R$ 1.297,00 R$ 1.338,504,00

VALOR TOTAL R$ 14.752.520,34

10.1.1.1.  Memodria de célculo
Para fins de obtencdo utilizamos como referéncia os valores unitarios da Proposta de Pregos encaminhada pelo SERPRO
ao MEC.
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Ademais, tomado por base a média dos Gltimos 12 meses do Indice de Custo de Tecnologia da Informagéo (ICTI),
calculado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea’) até janeiro de 2024, que foi de 1,35%, tal indice é aplicado
a0 valor anual estimado para as prorrogagdes subsequentes até o periodo de 36 meses.

TCO Ano 1 TCO Ano 2 TCO Ano 3

RS 14.752.520,34 R$ 14.951.679,36 R$15.1563.527,03

10.1.2.  TCO para contratagao de servicos de Computacdao em Nuvem por 24 meses

Descrigdo do Item Qtde. Estimada Valor Unitario SERPRO Valor Total

Cloud Services Brokerage 14.388.090 R$ 1,77 R$ 25.466.919,30
Cloud Services Management 4.124.586 R$ 0,33 R$ 1.361.113,38
Cloud Generic Professional Services 2.064 R$ 1.297,00 R$ 2.677.008,00

VALOR TOTAL R$ 29.505.040,68

10.1.21.  Memodria de célculo

Para fins de obtengdo utilizamos como referéncia os valores unitarios da Proposta de Pregos encaminhada pelo SERPRO
ao MEC.

Ademais, tomado por base a média dos Gltimos 12 meses do Indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTI),
calculado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea?) até janeiro de 2024, que foi de 1,35%, tal indice é aplicado
a0 valor anual estimado para as prorrogagdes subsequentes até o periodo de 36 meses.

TCO Ano 1 TCO Ano 2 TCO Ano 3

R$ 29.505.040,68 RS 14.951.679,36

10.1.3. TCO para contratagdo de servicos de Computagdo em Nuvem por 36 meses

Descrigdo do Item Qtde. Estimada Valor Unitario SERPRO Valor Total

Cloud Services Brokerage 21.582.135 R$ 1,77 R$ 38.200.378,95
Cloud Services Management 6.186.879 R$ 0,33 R$ 2.041.670,07
Cloud Generic Professional Services 3.096 R$ 1.297,00 R$4.015.512,00

VALOR TOTAL R$ 44.257.561,02

10.1.3.1.  Memodria de célculo
Para fins de obtencdo utilizamos como referéncia os valores unitarios da Proposta de Pregos encaminhada pelo SERPRO
ao MEC.

10.2.  Mapa Comparativo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

Descrigdo do Item TCO Ano 1 TCO Ano 2 TCO Ano 3 TCO Total

Contratagdo por 12 meses R$ 14.752.520,34  R$ 14.951.679,36 R$15.153.527,03 R$ 44.857.726,73
Contratagdo por 24 meses R$ 29.505.040,68 R$ 14.951.679,36 R$ 44.456.720,04
Contratagdo por 36 meses R$ 44.257.561,02 R$ 44.257.561,02

Conforme disposto na tabela acima, a proposta para contratagao do servico pelo periodo de 36 meses demonstra-se
economicamente mais vantajosa para o Ministério da Educagao.

' https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2024/03/indice-de-custo-da-tecnologia-da-informacao-icti-janeiro-de-2024/
2 https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2024/03/indice-de-custo-da-tecnologia-da-informacao-icti-janeiro-de-2024/
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11. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

11.1.  Objeto de contratagéo

Contratagdo de Servigos gerenciados de computagdo em nuvem publica, sob 0 modelo de cloud broker (integrador) de
multinuvem, que inclui a concepgao, projeto, provisionamento, configuragdo, migragdo, suporte, manutencdo e gestdo de
topologias de servigos.

11.2.  Composigdo da solugdo
Considerando o0s respectivos grupos/itens 0 objeto deve ser organizado da seguinte forma:

_

1 Cloud Services Brokerage 27260 21.582.135
2 Cloud Services Management 27260 6.186.879 CSM
3 Cloud Generic Professional Services 27332 3.096 Hora

12. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATA(}AO

A estimativa do custo total da contratagdo foi elaborada com base nas defini¢des da Instrugao Normativa SEGES n° 65, de
7 de julho de 2021, e nas disposigoes aplicaveis as solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo contidas na
Instrugdo Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022, se define 0 custo estimado da contratagao de
R$44.257.561,02 (quarenta e quatro milhdes, duzentos e cinquenta e sete mil e quinhentos e sessenta e um reais e dois centavos),
para 0 periodo de 36 meses.

VALORES MAXIMOS ESTIMADOS
ITEM | DESCRIGAQ DO ITEM CATSER | UNIDADE QTDE o
Unitério Total por Item

1 Cloud Services Brokerage 27260 21.582.135 R$ 1,77 R$ 38.200.378,95
2 Cloud Services Management 27260 CSM 6.186.879 R$ 0,33 R$ 2.041.670,07
3 Cloud Generic Professional Services 27332 Hora 3.096 R$ 1.297,00 R$ 4.015.512,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$ 44.257.561 ,02 (quarenta e quatro milhdes, duzentos e cinquenta e sete mil e quinhentos e sessenta e
um reais e dois centavos)

13. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A alternativa escolhida representa a melhor solugdo técnica para atendimento das necessidades de negocio tratadas neste
estudo, com as vantagens técnicas elencadas no Item 8.3, que se trata de uma contratagdo de servigos gerenciados de
computagao em nuvem publica - sob demanda -, operando sob 0 modelo de cloud broker (integrador) de multi-nuvem,
que permite a integragdo de servigos em diversos provedores de nuvem publica, englobando a concepgdo, projeto,
provisionamento, configuragdo, migragao, suporte, manutencao e gestao de topologias de servigos.

Ao considerar a contratagdo de servigos de computagdo em nuvem, o MEC pode optar entre duas modalidades principais
de contratacdo: via licitagdo ou contratagdo direta, por exemplo, através do SERPRO. Cada modalidade possui
caracteristicas distintas que podem influenciar a decisdo com base em fatores como eficiéncia, custo, tempo e
conformidade legal.

A licitagdo € um processo competitivo tradicionalmente utilizado para garantir transparéncia e igualdade na contratagdo de
servigos, permitindo que varias empresas participem e apresentem suas propostas. Este processo pode resultar em termos
financeiros mais vantajosos devido a competigdo entre os fornecedores. Além disso, a licitagdo publica proporciona um
amplo escopo de escolhas, possibilitando a selegdo de uma solugdo que melhor se ajuste as necessidades técnicas e
operacionais do MEC. No entanto, o processo licitatorio pode ser demorado e complexo, exigindo recursos significativos
para gestdo do processo e avaliagdo das propostas.
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Ja a contratagdo direta via SERPRO, uma empresa publica de tecnologia da informacdo, pode ser justificada por varias
razes estratégicas e operacionais. Primeiramente, o SERPRO possui conhecimento aprofundado e experiéncia
consolidada no atendimento as demandas de Tl do governo, o que pode assegurar alinhamento com as politicas publicas
e 0S requisitos de seguranga e governanga exigidos. Além disso, a contratagdo direta pode agilizar o processo de
implementagdo de solugées de TI, pois elimina as etapas prolongadas de licitagdo e permite um inicio mais rapido dos
SEervigos.
Para o MEC, a contratacdo direta via SERPRO pode ser a escolha mais adequada por diversas razoes:
a) Expertise e Alinhamento: O SERPRO tem um histérico de fornecimento de solugoes de Tl seguras e eficazes para
0 governo, garantindo que as solugdes estejam em conformidade com as regulamentagdes e politicas nacionais.
b) Aqilidade na Implementacdo: A contratagdo direta permite uma implementagdo mais rapida dos servigos
necessarios, fundamental para atender as demandas urgentes do MEC.
¢) Integracdo e Seguranca: O SERPRO oferece um ambiente integrado e seguro, crucial para a gestdo de dados
sensiveis e operagdes criticas do MEC.
d) Reducdo de Custos Operacionais: A contratagdo direta pode oferecer uma melhor relagdo custo-beneficio,
considerando a economia de escala e a eliminagdo de custos associados a processos licitatorios prolongados.
e) Conformidade e Governanca: O SERPRO garante que os servigos estejam em conformidade com as leis de
protecdo de dados e as normas de seguranca da informagao, 0 que € vital para as operagoes do MEC.
f)  Suporte Especializado: Acesso a um suporte técnico especializado e continuo, adaptado as necessidades
especificas do MEC.
Considerando esses fatores, a contratagao direta via SERPRO se apresenta como uma opgao estrategicamente viavel e
tecnicamente adequada, alinhada aos objetivos de modernizagao, seguranca e eficiéncia operacional do MEC. Essa escolha
permitiria a0 MEC aproveitar a experiéncia do SERPRO em gerenciar infraestruturas de Tl complexas e criticas, garantindo
uma transigao suave para as solugdes de nuvem e um gerenciamento eficaz dos servigos de TI.
0 Serpro - Servigo Federal de Processamento de Dados, ¢ uma empresa publica vinculada ao Ministério da Economia —
ME, criada no dia 1° de dezembro de 1964, pela Lei n® 4.516, regido pela Lei 5.615, de 13 de outubro de 1970, com o
objetivo de modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da Administragdo Publica brasileira. Assim, a sua contratagdo

é efetivada nos termos da dispensa de licitagdo com fundamento no art. 24, VIII, da Lei n® 8.666/1993:
“VIII - para a aquisigao, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados
por 6rgdo ou entidade que integre a Administragdo Publica e que tenha sido criado para esse fim especifico em
Gata anterior a vigéncia desta Lei, desde que o prego contratado Seja compativel com o praticado no mercado,”
Ou no inciso XVI do art. 24 da mesma lei:
“XVI - para a impressdo dos didrios oficiais, de formuldrios padronizados de uso da administragao, e de edigdes
técnicas oficiais, bem como para prestagdo de Servigos de informatica a pessoa juridica de direito publico interno,
por 0rgdos ou entidades que integrem a Administragdo Publica, criados para esse fim especifico;”

Complementarmente, a pretendida contratagdo com o Serpro faz-se necessaria para fins de seguranga publica, defesa
nacional ou seguranca da informagao do Estado e dos administrados, na medida em que a contratagdo dessa empresa
publica garante a autonomia e a seguranca de suas informagoes. Compreende-se, portanto, que a prestagao de servigo
pelo Serpro tem como base a sensibilidade dos dados e informages gerados pelos sistemas e solugdes, a gestao do
conhecimento acumulado das regras de negocio dos orgdos e entidades publicas clientes, a maior garantia para a
continuidade desses negocios ao longo do tempo, bem como a maior resiliéncia as restrigoes financeiras e orgamentarias.
Conforme demonstram documentos publicados no Portal de Transparéncia e Governanga do seu site *, 0 Serpro tem em
sua finalidade especifica voltada o atendimento das necessidades de Tecnologia de Informagao da Administragao Publica.
Possui governanga, conforme demonstram variadas politicas corporativas®, dentre elas:

a) Seguranga da Informacao;
) Privacidade e Protegdo de Dados;
) Gestdo de Riscos e Controles Internos;
)
)

o O O

Governanga Corporativa; e

e) Integridade e Anticorrupgdo.

S https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional
* hitps://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-juridica
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Também detém expertise em solugdes de tecnologia e seguranga voltadas ao processamento em larga escala e
conectividade em amplitude nacional comprovada ao longo dos anos por diversos clientes da Administragdo Publica em
geral® pelo mercado®.

Com relagdo a protegdo de dados, cabe destacar o papel de vanguarda que o Serpro esta tendo no atendimento aos
requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD. Quando comparado ao mercado é de suma importancia
observar que 0s servigos objeto desta contratagdo estdo diretamente correlacionados com o funcionamento dos sistemas
estruturantes que geram ou trafegam informagdes sensiveis e estratégicas para Administragdo Publica, principalmente
com relagdo a referida lei.

Destaca-se que 0 escopo desta contratagdo também contempla a operagdo de servigos continuados para a entrega de
politicas e servigos publicos com elevada criticidade, entre outros, sendo que eventual indisponibilidade ou interrupgao
na prestagao dos servigos fora dos niveis acordados podera comprometer a prestagdo de servigos publicos fundamentais
a sociedade e ao cumprimento da missdo institucional.

Seguindo a linha dos argumentos citados, a de contratagdo direta por meio da dispensa de licitagdo tem embasamento
em comprovagao de ordem técnica de que inequivocamente, somente 0 Serpro atende as necessidades especificas da
administragao.

Optar pelo SERPRO como broker multicloud alinha-se estrategicamente com os objetivos do MEC de modernizagao e
transformacdo digital. A contratagdo direta com o SERPRO oferece vantagens como agilidade no processo de contratagao,
experiéncia comprovada na gestdo de ambientes de nuvem criticos e acesso a uma ampla gama de servigos de nuvem,
garantindo uma infraestrutura de Tl robusta, segura e alinhada as diretrizes de TIC do Governo Federal.

Diante do exposto, para o cenario proposto e considerando todos os requisitos levantados, entende-se que a Solucdo C
— Contratacdo de servicos de computagdo em nuvem, na modalidade de contratagdo direta do SERPRO, representa a
0pgdo mais viavel tecnicamente e estrategicamente para atender as necessidades de inovagao, seguranca e eficiéncia do
MEC.

14. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLU(}AO

A escolha do modelo de contratagdo para prestacdo dos servigos, também reflete alinhamento ao direcionamento
estratégico proposto no PDTIC-MEC 2021-2023, observando o modelo de critérios de aceitagdo com pagamento por
resultados, baseados em Niveis Minimos de Servigos, conforme dispde a Instrugao Normativa n® 94/2022, do Ministério
do Planejamento e Stimula 269 do TCU.

Destarte, 0 objetivo precipuo do processo de contratagdo publica é garantir a satisfagdo da necessidade da Administragao,
tendo como alicerce os principios do interesse publico, do planejamento, da eficacia. Assim, ndo basta ao gestor publico
olhar meramente aferir 0 menor preco, € preciso, sobretudo, ‘verificar se esta presente a melhor e mais completa solugdo
frente a necessidade exposta pela Administragao como justificativa para realizagao da propria licitagdo’ [JUSTEN FILHO,
2019, p. 94].

Aqui ndo ha que se confundir selegdo da solugdo menos onerosa com solugdo mais vantajosa. De nada servird a
Administracdo selecionar a solugao menos onerosa se esta ndo resultar na satisfagao do interesse publico que levou a
propria contratagdo. Assim, vemos aqui o viés de uma analise da relagao de custo x beneficio.

Logo, a solugdo escolhida deve ser aquela que propicia o melhor resultado (eficiéncia) de modo a garantir que a
Administragdo tenha a sua disposicao a melhor e mais completa solugdo para o atendimento de suas necessidades. Do
contrario, restaria comprometido o proprio principio da economicidade, vez que, ao selecionar uma solugao baseando-se
meramente no menor custo renunciar-se-ia ao resultado pretendido (atendimento cabal da necessidade delineada pela
Administracdo).

5 https://www.serpro.gov.br/menu/nosso-portfolio/por-cliente
6 https://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/certificacoes-reconhecimento
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15. PARCELAMENTO OU NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAQ

0 parcelamento nao economicamente viavel, visto tratar-se de uma mesma solugao. O agrupamento dos itens que integram
a solugdo representa a estratégia mais adequada de contratagdo com vistas a mitigar riscos e assegurar a prestagdo dos
servigos de atendimento ao usudrio com qualidade.

A contratagdo ora pretendida a ser atendida por um Unico fornecedor, se mostra mais adequada, neste caso, visto que se
0 servigo fosse dividido em itens ou lotes diferentes, apesar de oferecem solugOes similares em conceito, as contratadas
poderiam aplicar métodos de trabalho com caracteristicas de execucao diferentes, o que poderia acarretar dificuldades de
integragdo dos diferentes niveis de servigos, que naturalmente deveriam trabalhar em prol de entregar 0 mesmo resultado.
Portanto, a decomposicdo do objeto ndo é tecnicamente vidvel, assim como ndo resultaria em melhor aproveitamento do
mercado e nem ampliaria a competitividade do certame — trazendo, ainda, a possibilidade de risco ao conjunto do objeto
pretendido. Desse modo, ndo ha razdo para fragmentar inadequadamente 0s servigos a serem contratados.

Diante de todo o exposto, fica assegurado o interesse publico e justifica-se a inviabilidade do parcelamento do objeto.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATACAO
A contratagdo de servigos gerenciados de computagao em nuvem publica trara diversos beneficios para o Ministério da
Educagdo. Alguns dos beneficios incluem:
e Redugdo de custos de aquisi¢do e manutengdo do ambiente on-premise.
o Flexibilidade, agilidade e escalabilidade do ambiente.
o Armazenamento e processamento de grandes volumes de dados, possibilitando o uso de ferramentas de analise
de dados, contribuindo para tomada de decisdes baseadas em informagOes mais precisas e em tempo real.
e Inovacdo tecnologica com a adogdo de novas tecnologias com mais facilidade, como machine learning e
inteligéncia artificial, para automatizar tarefas, melhorar a eficiéncia e a qualidade do servigo prestado.
e Maior seguranga e privacidade das informagoes.
o Melhorar a experiéncia dos usuarios internos e externos, permitindo acesso aos recursos e servicos a partir de
qualquer lugar, a qualquer hora e por meio de qualquer dispositivo.
o Flexibilidade de ajuste a demanda por recursos de processamento e armazenamento de dados.
o Disponibilizagdo de outros servigos e recursos de TIC que possam ser integrados e utilizados, sob demanda, na
infraestrutura de processamento e armazenamento de dados que sera provida.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

A &rea requisitante devera realizar continuo monitoramento da execugdo contratual, com o objetivo de garantir a
continuidade dos servigos e evitar sua interrupcdo de forma nao programada. Além disso, deverd atuar no sentido de
manter sob seu controle o conhecimento do servico e dos processos de execucdo de modo a reduzir o risco de
dependéncia em relagdo ao fornecedor. Todos os eventos da execugdo contratual deverdo ser apontados em registro
historico adequado. Os RISCOS mapeados estéo listados no MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS.

0 Ministério da Educagdo ird designar equipe para fiscalizagdo e gestdo do contrato nos moldes do Art. 29 da IN SGD/ME
n® 94/2022.

18. DECLARACAO DE VIABILIDADE

0 presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com
0 disposto no art. 11 da Instrugdo Normativa n® 94/2022/SGD/ME, considerando a andlise das alternativas de atendimento
das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA
CONTRATAGAO — uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos
previstos sdo compativeis e o0s riscos identificados sao administraveis, pelo que RECOMENDAMOS. o prosseguimento
da pretensdo.
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19. RESPONSAVEIS

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n® 08, de 26 de fevereiro de 2024 (SEI n® 4681223),
publicada no Boletim de Pessoal e Servigo n® 10, Suplemento C, de 04 de margo de 2024 (SEI n® 4701295).

Nos termos do §2° do art. 11 da IN-94/2022/SGD, o presente Estudo TECNICO PRELIMINAR da Contratagdo é aprovado
e assinado pelos Integrantes TECNICO e REQUISITANTE da Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Brasilia/DF, 22 de abril de 2024.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO
COORDENAGAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA, SERVIGOS E COORDENAGAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA, SERVIGOS E
SEGURANGA DA INFORMAGAQ - CGIS SEGURANGA DA INFORMAGAQ — CGIS
JOSIMAR PIMENTEL DE SANTANA FILHO ALONSO CLAUDIO PEREIRA DA SILVA BRITO

Matricula Siape n® ****79 Matricula Siape n°® *****82

20. APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE
Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrugdo Normativa SGD/ME

n® 94, de 23 de dezembro de 2022.
AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 3° do art. 11)

SAMANTHA CRISTINA PASCHOAL
Subsecretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - Substituta
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APENDICE 01 — ANALISE COMPARATIVA DAS ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS
ANALISE COMPARATIVA DAS ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS

ESPECIFICAGAO,
COMPOSIGAQ E/OU

CARACTERISTICAS

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

FORMA DE AQUISICAO

= ADOGAQ E/OU ADERENCIA AS
SOLUGAO DIS?BI?I%AI\SDEA/BE EM DISPONIBILIDADE NO  POLITICAS, PADROES NEBESETSES%SE
[ALTERNATIVA DE MERCADOQ] OUTROS ORGAOS PORTAL DO E MODELOS DE AMBIENTE
SOFTWARE PUBLICO GOVERNO
Solugdo A Sim Nao Sim Nao
Solugdo B Sim Nao Sim Sim
Solugdo C Sim Nao Sim Sim

Conforme ltem 8.1

Conforme ltem 8.2

Conforme Item 8.3

Processo Licitatorio

Processo Licitatorio
/Dispensa de licitagao

Processo Licitatorio
/Dispensa de licitagdo
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REFERENCIA

Processo de Contratacao de
Solucoes de TIC

Processo SEI n2: 23000.002519/2024-
Servigos especializados de con;

Brasilia
abril de 2024

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
EDUCAGAO - -

UNIAO E RECONSTRUGCAO
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PCTI | Termo de Referéncia
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TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n° 23000.002519/2024-11)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n® 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAQ

Contratagdo de servigos especializados de computagdo em nuvem, sob demanda, no modelo de cloud broker
(integrador), envolvendo o provimento de recursos de laaS (Infraestrutura como Servigo), PaaS (Plataforma
como Servigo), Marketplace - além de servigos técnicos especializados sob demanda para implantagdo e ge-
renciamento de ambientes, desenvolvimento de projetos e consultoria técnica especializada, nos termos da
tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valores maximos estimados

ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE QTDE o
Unitario  Total (36 meses)
1 Cloud Services Brokerage 27260 CSB 21.582.135 R$ 1,77 R$ 38.200.378,95
2 Cloud Services Management 27260 CSM 6.186.879 R$ 0,33 R$ 2.041.670,07
3 Cloud Generic Professional Services 27332 Hora 3.096 R$ 1.297,00 R$4.015.512,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 44.257.561,02 (quarenta e quatro milhdes, duzentos e cinquenta e

sete mil, quinhentos e sessenta e um reais e dois centavos)

Os servigos objeto desta sdo caracterizados como comuns, uma vez que ha no mercado um consideravel
numero de fornecedores dessa solugao.

0 prazo de vigéncia da contratagdo é de 3 anos, contados da assinatura do Contrato, prorrogavel para até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

0 servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua necessidade é permanente e prolongada,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

A descrigao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

A solugdo de TIC consiste em contratagdo de servigos gerenciados de computagdo em nivem publica, sob o
modelo de cloud broker (integrador) de multinuvem, que inclui a concepgao, projeto, provisionamento, confi-
guragdo, migragdo, suporte, manutengdo e gestdo de topologias de servigos.

Cloud Services Brokerage - CSB

A nomenclatura utilizada para mensurar 0s servigos de processamento em nuvem publica é definida como
Cloud Service Brokerage (CSB). O volume de CSB sera aferido mensalmente para representar o consumo
efetivo dos recursos computacionais de nuvem, considerando o consumo de servigos nativos do provedor de
nuvem, como também servigos e softwares obtidos via marketplace, conforme detalhado na PROPOSTA CO-
MERCIAL. Sendo que:
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a medigdo do volume de Cloud Service Brokerage aplicara os fatores de calculo do CSB (Fator de Ajuste e
Fator de Cambio) ao consumo de recursos de nuvem nativos do provedor, somando-se ao volume de servigos
e Softwares obtidos via marketplace com a aplicagao do Fator de Cambio.

A aferi¢ao do volume consumido no console do provedor, considera a dedugdo de todos os créditos disponiveis
no ambiente de nuvem da CONTRATANTE.

O Fator de Cambio serd uma referéncia numérica correspondente ao dolar PTAX fixado durante toda a vigéncia
do contrato e serd aplicado exclusivamente para os provedores de servigos de nuvem com catalogos de servi-
GOS expressos em dolar.

0 Fator de Ajuste corresponde ao percentual de dedugdo excedente aquele aplicado diretamente pelo provedor
na console a partir dos recursos computacionais instanciados nos provedores parceiros.

0 volume de CSB consumido sera apresentado por meio de relatorios mensais emitidos e enviados ao CON-
TRATANTE para acompanhar os recursos computacionais previstos durante o periodo contratual.

Cloud Services Management - CSM

Cloud Services Management (CSM) é o servigo continuo de sustentagdo e gerenciamento de um projeto ins-
tanciado na infraestrutura em nuvem, fornecido por equipes técnicas especializadas que atuam de forma mul-
tidisciplinar para sustentar a infraestrutura em nuvem da CONTRATANTE. O servico CSM podera ser fornecido
durante toda a duragdo do contrato, a partir da abertura de demanda para ativacdo do servico pela CONTRA-
TANTE.

0 volume de Cloud Service Management sera mensurado mensalmente com base no consumo efetivo dos
recursos computacionais utilizados pela CONTRATANTE em conjunto com o Integrador de Nuvem, apos a
aplicagdo dos fatores de calculo do CSM (Fator de Regulagdo) para aferigdo do servigo prestado pela CON-
TRATADA sobre o volume consumo de CSB do projeto gerenciado. O Fator de Regulagdo é o percentual aditivo
de volume, correspondente as condi¢des financeiras estabelecidas por cada provedor para provimento de Su-
porte técnico ou servigos consultivos.

Caso o volume de CSM seja igual ou inferior a 40.000 (quarenta mil) unidades de CSM do Plano Avangado,
sera utilizada em seu lugar, para fins de remuneragdo, a unidade da faixa de CSM (Franquia do CSM) para
cada projeto gerenciado, conforme detalhado da PROPOSTA COMERCIAL.

Cloud Generic Professional Services - CGPS

Cloud Generic Professional Services (CGPS) sdo 0s servigos profissionais para avaliagao técnica, execugao de
procedimentos ou outras atividades correlatas a Multicloud, que objetivam planejar e desenhar arquiteturas
para solugdes em nuvem, observando fatores como resiliéncia, agilidade e seguranga, com adogao das melho-
res praticas de Tl, baseadas nos servigos e tecnologias disponiveis no portfélio de servigos dos provedores de
nuvem, realizar a geréncia de eventos criticos para migracdo e estabilizagdo de ambientes de nuvem e para
defini¢do da infraestrutura em nuvem para um projeto agil de desenvolvimento de solugdes por meio da atuagdo
de time multidisciplinar DevSecOps (especialistas em arquitetura, banco de dados, rede, Scrum, seguranga e
sistemas operacionais).

0 servigo consiste no levantamento da necessidade do CONTRATANTE, estabelecimento do escopo e esforgo
de trabalho e da entrega esperada pelo CONTRATANTE. As atividades sdo planejadas e, uma vez aprovado o
planejamento, serd executado o plano de trabalho estabelecido. A proposta de planejamento para aprovagao
do CONTRATANTE conteré: andlise da necessidade do CONTRATANTE; proposta de solucdo; identificagdo dos
riscos, impactos e possiveis desvios inerentes a solugdo proposta; estimativa do esforga para execugao do
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servigo; estabelecimento de um plano de trabalho com entregaveis bem definidos. Uma vez que o plano de
trabalho é aprovado, a execugdo consta de: repasse do plano de trabalho com o CONTRATANTE; execucdo do
plano de trabalho e tratamento de riscos/desvio que impegam a execugao; para cada entrega realizada, deve
existir a validagdo do CONTRATANTE.

A entrega deste servigo serd acordada entre as partes no momento da avaliagdo inicial, uma vez que definida a
proposta de solugdo. £ encaminhado ao CONTRATANTE um relatorio final com todos os entregaveis, para que
haja uma validagao final do contetdo, conforme detalhado na PROPOSTA COMERCIAL.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAQ DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAQ

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de contratagdo de servigos especializados de computagdo
em nuvem para atender as necessidades do Ministério da Educacao.

Em 2021 o MEC celebrou o Contrato n® 16/2021 (2712598) com a empresa Extreme Digital Consultoria e
Representagdes Ltda., decorrente do Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n® 18/2020 (2661116), da
Central de Compras do Ministério da Economia, com fulcro na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, cujo
objeto refere-se a prestagdo de “servigos gerenciados de computagdo em nuvem, sob o0 modelo de cloud broker
(integrador) de multi-nuvem, que inclui a concepgado, projeto, provisionamento, configuragao, migracao, Su-
porte, manutencgdo e gestdo de topologias de servigos em dois ou mais provedores de nuvem publica" con-
forme condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

O contrato supracitado enquadra-se na definicdo de servigos continuados, cuja interrupgdo pode acarretar
prejuizos ao exercicio das atividades da Administragdo e cuja necessidade estende-se por mais de um exercicio
financeiro e continuamente, sendo, nos termos da Clausula Segunda da avenga, celebrado com vigéncia de 24
meses contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal da autoridade competente e seja observado o disposto
no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017.

A utilizagdo dos servigos tém sido uma crescente na administragdo publica, cuja infraestrutura tem sido uma
das principais tecnologias nos ultimos anos, assegurando beneficios como otimizagao de custos, oferta de
servicos sob demanda, menor dependéncia de pessoal qualificado, criagdo e movimentagdo de recursos de
maneira dindmica, escalabilidade, pool de recursos para uso imediato, dentre outros. De acordo com a Gartner,
para atender a este crescimento de demandas exponencial empresas como Amazon, Microsoft, Huawei e Go-
ogle tem se empenhado em construir ambientes de nuvem distribuida e com solugdes de ponta que estendem
0 alcance da Nuvem Publica em estruturas privadas e locais, atendendo assim as necessidades das organiza-
¢Oes relacionadas a soberania de dados, portabilidade de carga de trabalho e laténcia de rede.

Neste sentido, por meio do Contrato n® 16/2021 (2712598) o Ministério tém realizado a otimizagdo de seus
Servigos com a migragao de varios sistemas da Pasta da Educagao para o ambiente em nuvem, inclusive con-
siderados criticos a instituigao (SISU, por exemplo), visando criar melhores condigdes de oferta de servigos de
alta escala a populagdo, do ponto de vista da eficiéncia, de qualidade e de disponibilidade, além de poder
usufruir de diversos beneficios diretos e indiretos como 0s supracitados.

0 contrato n° 16/2021 foi renovado em junho de 2023 por mais 24 (vinte e quatro) meses, entretanto, o
consumo de USNs para o Item 1 tem sido bem superior ao planejado, assim identificou-se que ndo havera
saldo para execugdo do contrato até o fim da avenca. Diante do exposto, para que ndo haja indisponibilidade
do servigo faz-se necessario uma nova contratagao para sustentar os sistemas migrados para a nuvem e assim
atingir os objetivos de negdcio do Ministério.
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Outro ponto a se considerar é que o atual contrato possui um catalogo de servigos bem definido e limitado, ou
seja, uma série de produtos que o MEC tem interesse em utilizar e que trariam inovagdo, facilidade e contribuiria
para a transformacao digital, ndo podem ser adquiridos por limitagao contratual, tal situagdo tem trazido impacto
consideravel ao Ministério, visto que varios projetos estratégicos relacionados a inteligéncia artificial, big data,
governanga de dados etc. tiveram de ser despriorizados e até mesmo suspensos.

Diante do exposto, para que seja vidvel a migracdo das aplicages criticas do Ministério, para ambiente de
nuvem publica, faz-se necessario uma nova contratagao de servigos gerenciados de computagdo em nuvem e
assim atingir os objetivos de negdcio do Ministério.

0 objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

[) 1D PCA no PNCP: 00394445000101-0-000002/2024;
[) Id do item no PCA: 2;
[I)  Identificador da Futura Contratagdo: 150004-90009/2023.

O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC) 2023-2024 do Ministério da
Educacao, conforme demonstrado abaixo:

Agoes/Projetos Vinculados STIC.ACP12 — Implantagdo de arquitetura de nuvem publica.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Requisitos de Negocio:

A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
a) Redugdo de custos de aquisi¢do e manutengdo do ambiente on-premise;
b) Flexibilidade, agilidade e escalabilidade do ambiente;

¢) A computagdo em nuvem permite 0 armazenamento e o processamento de grandes volumes de da-
dos, além de possibilitar 0 uso de ferramentas de analise de dados, além de possibilitar 0 uso de
ferramentas de andlise de dados, contribuindo para tomada de decisdes baseadas em informagdes
mais precisas e em tempo real;

d) Inovagdo tecnoldgica com a adogdo de novas tecnologias com mais facilidade, com machine learning
e inteligéncia artificial, para automatizar tarefas, melhorar a eficiéncia e a qualidade do servigo pres-
tado;

e) Maior seguranga e privacidade das informagoes;

f)  Melhorar a experiéncia dos usudrios internos e externos: A computagdo em nuvem permite acesso
a0S recursos e servigos a partir de qualquer lugar, a qualquer hora e por meio de qualquer dispositivo,
0 que pode melhorar a experiéncia dos usuarios internos e externos do MEC. Além disso, a adogao
de novas tecnologias e a modernizagao da infraestrutura podem melhorar a produtividade e a eficién-
cia dos colaboradores do MEC;

g) Ter flexibilidade e ser ajustavel a demanda por recursos de processamento e armazenamento de
dados, tanto para incremento, quanto para diminui¢ao da demanda;

h) Disponibilizar outros servigos e recursos de TIC que possam ser integrados e utilizados, sob de-
manda, na infraestrutura de processamento e armazenamento de dados que sera provida.
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4.2 Requisitos de Capacitacdo

Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacio-
nados ao objeto da presente contratagdo;

A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE manuais ou roteiros técnicos, preferencialmente em idioma
portugués brasileiro, para viabilizar a utilizagdo efetiva dos servigos, independente da execugdo do servigo
especifico de treinamento.

Deverd ser disponibilizado @ CONTRATANTE sem Onus 0s materiais, recursos e acessos aos ambientes de
treinamento ofertados pelo provedor disponibilizados a0 CONTRATANTE dos servigos de computagdo em nu-
vem.

4.3 Requisitos Legais

O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigao Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugao
Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20
de setembro de 2019, Instrugdo Normativa GSI/PR n® 5, de 2021 e a outras legislagdes aplicaveis.

4.4 Requisitos de Manutengéo

Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengbes (corretivas/preventi-
vas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando @ manutencdo da disponibilidade da solugao e ao aperfeigo-
amento de suas funcionalidades.

Os servigos serdo consumidos sob demanda do CONTRATANTE, sujeito as condigdes de faturamento previstas
na PROPOSTA COMERCIAL.

Requisitos para os servigos de cloud brokerage:

A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico em nivel corporativo a quaisquer vicios ou defeitos nos
servigos disponibilizados por intermédio do provedor de nuvem com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Manter CENTRAL DE ATENDIMENTO para abertura de chamados no regime 365x24x7 para atendi-
mento dos chamados de suporte técnico. A central devera ser acionada, preferencialmente, por meio
de ligagdo gratuita ou ligagdo local em Brasilia/DF, podendo a CONTRATADA disponibilizar abertura
de chamados pela internet. O atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa;

b) Os prazos e as condigBes de garantia técnica sdo os estabelecidas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.

Requisitos para 0s servigos de sustentagdo de ambientes de nuvem:

A CONTRATADA devera ofertar servigo que possua suporte técnico em nivel corporativo, no minimo, as se-
guintes caracteristicas:

a) Realizar o monitoramento e a operagdo de servigos de infragstrutura dos workloads internalizados
para a sustentacdo por parte da CONTRATADA.

b) Realizar 0 gerenciamento de incidentes e problemas de servigos de infraestrutura dos workloads in-
ternalizados para a sustentagao por parte da CONTRATADA.
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Requisitos para 0s servigos de consultoria especializada em nuvem:
A CONTRATADA devera ofertar servigo consultoria, no minimo, com as seguintes caracteristicas:

a) Disponibilizagdo de orientagdes para provisionar seus recursos, sequindo as praticas recomendadas
do provedor para a reduzir custos, aumentar o desempenho e a tolerancia a falhas e melhorar a
seguranca.

b) Planejamento e execugdo de migragoes de workload entre ambientes de nuvem e provedores de
servigo de nuvem.

¢) Desenvolvimento de projeto e arquitetura de ambientes de nuvem.
4.5 Requisitos Temporais

Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da emissdo da Ordem
de Servigo (0S), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serao considerados em dias corridos. Res-
saltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo
dia, conforme 0s prazos.

4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagao
do Contratante, e é necessario que o provedor de nuvem utilize padroes de seguranga apropriados para a
seguranga das informagdes armazenadas em virtude do valor que elas possuem para a CONTRATADA, que
devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informacg@es a serem tratadas na nuvem.

A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protegdo dos dados, antecipando ameagas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagoes.

A Solugdo ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicagdo de incidentes, devendo a
CONTRATADA informar imediatamente 8 CONTRATANTE todos os incidentes de seguranga da informagao ou
existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratagdo, assim considerados 0s eventos ndo previstos ou ndo
desejados, bem como qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua agao
ou omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade
ou autenticidade dos dados da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera possuir processo de andlise e gestao de riscos de seguranga de informagao compativel
aos dispositivos da IN GSI N° 3, de 28 de maio de 2021. O processo de andlise e gestdo de riscos deve prever
andlises periodicas, mantendo-se um plano de gestdo de riscos atualizado e disponivel 8 CONTRATANTE,
contendo no minimo: a descrigao da metodologia utilizada, os riscos identificados, inventario e mapeamento
dos ativos de informagao, estimativa dos riscos levantados, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos,
assungao ou ndo dos riscos e outras informagdes pertinentes.

A CONTRATADA deve possuir e manter as informagoes disponiveis a8 CONTRATANTE:
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a) 0 plano de continuidade, contendo as agdes de recuperagdo de desastres e contingéncia de negocio;

b) Os resultados dos testes de avaliagdo dos mecanismos descritos no plano relacionados a disponibi-
lidade dos dados e servigos em caso de interrupgao;

¢) Plano de resposta a incidentes contendo 0s procedimentos relacionados a prevengao e resposta aos
incidentes referentes aos servigos objetos deste Termo de Referéncia.

d) Os resultados respostas a incidentes relacionados com 0s Servigos.

E vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informacdes ndo autorizadas pela CONTRATANTE, excetu-
ando-se 0s seguintes dados necessarios a prestacdo dos servigos por parte da CONTRATADA:

a) dados de bilhetagem para processamento de informagdes necessarias para a elaboragdo de relatérios
financeiros e de faturamento dos servigos prestados;

b) dados de custos para processamento de informagdes para acompanhamento do consumo dos servi-
Gos prestados; e

¢) dados de telemetria de uso e configuragdes de recursos de nuvem para elaboragao de recomendagdes
de melhorias e otimizagbes dos ambientes de nuvem.

E vedado acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem @ CONTRATADA ou ao provedor, sem
prévia e formal autorizagdo por parte da CONTRATANTE. A Solugdo devera prover mecanismo de acesso pro-
tegido aos dados, por meio de chave de criptografia, garantindo que apenas aplicagdes e usuarios autorizados
tenham acesso.

A Solugao devera permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados usando AES (Advanced
Encryption Standard) de, no minimo, 256 bits ou outro algoritmo com forga de chave equivalente ou superior,
neste Ultimo caso desde que aprovado pela CONTRATANTE. A solucdo devera possibilitar comunicagao crip-
tografada e protegida para transferéncia de dados.

A solugdo devera dispor de recursos que garantam a seguranga da informagdo dos dados da CONTRATANTE,
incluindo os seguintes itens: (i) solugdo de controle de trafego de borda do tipo firewall (norte-sul, leste/oeste,
e de aplicagbes), (ii) solugdo de prevengdo e detecgdo de intrusdo (IDS/IPS) e (iii) solugdo anti-DDoS.

A CONTRATADA comprometer-se-4 a preservar os dados da CONTRATANTE contra acessos indevidos e abs-
ter-se-a de replicar ou realizar copias de seguranca (backups) destes dados fora de ambientes de computagao
em nuvem, devendo informar imediatamente e formalmente 8 CONTRATANTE qualquer tentativa, inclusive por
meios judiciais, de acesso por parte de outra nagdo a estes dados.

A CONTRATADA devera assegurar que os dados, metadados, informagdes e conhecimento, produzidos ou
custodiados pela CONTRATANTE no territorio brasileiro, bem como suas copias de seguranga, permanegam
exclusivamente neste territorio, se este for o territorio escolhido pela CONTRATANTE para instanciar servigos,
processar ou hospedar dados. A transferéncia internacional de dados podera ocorrer quando a CONTRATANTE
optar por instanciar servigos, processar ou hospedar dados em territorio estrangeiro, conforme previsto na
legislagdo.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
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No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel — em destaque a Instrugdo Normativa
01/2010 — a CONTRATADA devera priorizar, para a execugao dos servigos, a utilizagao de bens que sejam no
todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

A CONTRATADA deverd entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o
uso de papel e impressdo, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Solidos (Lei n°
12.305, de 2 de agosto de 2010).

4.8 Requisitos da Arquitetura Tecnologica
Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela

area técnica da CONTRATANTE.

A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso
nao seja autorizada, € vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes da-
quelas definidas pela CONTRATANTE.

Para os servigos de gerenciamento e operagdo do ambiente de nuvem, as configuragdes do ambiente deverdo
ser executadas observando-se as diretrizes de politicas e gestdo do ambiente de nuvem estabelecidas pela area
técnica da Contratante.

Para os servigos de operagdo do ambiente de nuvem, a adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser
autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado & Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

0 ambiente de nuvem fornecido pela Contratada deve fornecer os seguintes recursos:

a) Cotas que limitem o consumo de determinado recurso de acordo com as necessidades da Contra-
tante;

b) Gerenciamento de capacidade das cargas de trabalho com antecedéncia com vistas a evitar a limitagao
inesperada do consumo de recursos;

¢) Mecanismos de controle de custos por meio de alertas relacionados a situagfes em que 0s gastos
atingirem determinados limites;

d) Padrbes minimos de seguranga, incluindo: controle de acesso, uso de mecanismos de log e de mo-
nitoramento, gestdo de credenciais, segmentagdo de rede, entre outros recomendados pelo provedor.

Necessidade de Alocagdo Dinamica de Recursos Computacionais:

a) Alocagdo dindmica de maquinas virtuais com capacidades variadas de processamento, memoria de
leitura e escrita e armazenamento de dados;

b) Alocagdo dinamica de ferramentas e servigos prontos para uso de bases de dados relacionais e base
de dados ndo estruturados;

¢) Alocagdo dinamica de ferramentas e servigos prontos para uso relacionadas ao desenvolvimento de
softwares, Redes, Big Data, Inteligéncia Artificial e Analytics.

d) Necessidades de Armazenamento de Dados:

i.  Quantidade ilimitada de objetos armazenados por volume contratado, bem como numero ilimitado de
transagdes nos arquivos gravados;
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ii.  Recursos para definir limites para a quantidade de dados armazenados por volume, bem como a
visibilidade dos espagos utilizados.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementagéo

Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao descritos a seguir:
a) 0 atendimento as demandas da CONTRATANTE sera feito por projeto;

b) A cobranga do servigo em cada plano de gerenciamento e sustentacdo de ambientes de nuvem sera
feita por projeto gerenciado ou por esforgo de gerenciamento. Nunca os dois itens sdo faturados ao
mesmo tempo, ou Seja, ou se cobra por projeto gerenciado ou por esforgo de gerenciamento.

410 Requisitos de Implantagao

Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos
a sequir:

A CONTRATADA devera adotar, sempre que possivel, mecanismos de automagado e de implantagdo continua.
A CONTRATADA devera adotar, sempre que possivel, praticas ageis na operagdo, implantagdo e automagao de
processos e cargas de trabalho no ambiente de nuvem. Os servicos deverdo observar integralmente os requi-
sitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

Entregas do Cloud Services Brokerage:

a) Catalogo de ofertas de servigos em nuvem: o0 CONTRATANTE terd acesso amplo aos servigos de In-
fraestrutura como Servigo (laaS) e Plataforma como Servigo (PaaS) oferecidos pelos provedores par-
Ceiros;

b) Recomendagdes para otimizagdo de consumo: sempre que identificada uma distorgao no consumo ou
utilizagdo ineficiente de uma funcionalidade ou servico, a CONTRATANTE podera receber da CONTRA-
TADA recomendagdes para melhor utilizagao dos recursos em nuvem, enviadas pela equipe de Gestédo
Técnica de Contas (equipe TAM — Technical Account Management). A CONTRATANTE poderé receber
também apoio e orientagdo dessa equipe, que, por meio de analises de consumo e otimizagdo, pode
propor melhorias, recomendagdes de melhor utilizagdo do ambiente, oferecer insights de tendéncias,
além de fornecer outras informacdes que auxiliem o CONTRATANTE a maximizar a eficiéncia financeira
do ambiente;

¢) Corretagem customizada: orgamentagdo técnica e analises comparativas podem ser solicitadas a qual-
quer momento pela CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato;

d) Suporte de atendimento: as interagdes de suporte com 0s provedores parceiros serdo realizadas pela
CONTRATADA — mediante abertura de chamado na central de atendimento por parte da CONTRA-
TANTE, ndo havendo quaisquer restri¢Oes a realizagdo de outras interagdes técnicas, de interesse das
partes, entre 0 CONTRATANTE e os respectivos provedores de servigos de nuvem. Todo atendimento
de suporte sera realizado em lingua portuguesa.

e) Gestdo Técnica de Contas (Equipe TAM): o servigo de gestdo técnica de contas € um atendimento
especializado que auxilia 0 CONTRATANTE fornecendo orientagtes sobre o servigo contratado e sobre
0s processos e ferramentas disponiveis, a fim de auxiliar o CONTRATANTE no direcionamento de suas
necessidades as equipes técnicas do Serpro. Seu objetivo € facilitar a gestdo contratual pelo CONTRA-
TANTE por meio do fornecimento de recomendagdes de otimizagdo do ambiente, acompanhamento
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das ordens de servigo, esclarecimento de duvidas, configuragdo de alertas de orgamento e monitora-
mento de consumo;

Conectividade: 0 acesso aos servigos em nuvem podera ser feito via internet ou por conexdo fisica
dedicada, com tlnel criptografado para trafego de dados, contratado opcionalmente;

Marketplace: o Marketplace é¢ uma loja online de operagao e curadoria, gerida pelo respectivo provedor
de nuvem, que disponibiliza acesso a um amplo acervo digital de solugGes de software e servigos, que
se integram ou complementam as solugdes de nuvem do provedor.

No Marketplace, a CONTRATANTE podera encontrar, implantar e gerenciar diversos softwares, dados
e servigos em seu ambiente de nuvem. Na pagina do produto de software, disponivel no Marketplace
do provedor, a CONTRATANTE podera obter as informagdes sobre o descritivo do produto de software,
0 modelo de suporte e as condigdes de uso definidas pelo fabricante;

No contexto do Cloud Service Brokerage, a CONTRATADA disponibiliza a CONTRATANTE a plataforma
para acesso ao Marketplace dos provedores e realiza a intermediagdo financeira de cobranga e de
pagamento ao provedor pelo uso dos softwares e servigos obtidos na loja on-fine;

A CONTRATADA n@o fornecera nenhum tipo de garantia sobre os softwares ou servigos obtidos no
Marketplace dos provedores;

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a escolha e aceitagdo dos termos de uso dos softwares
e servicos adquiridos no Marketplace; e

Cabera a CONTRATANTE: (i) analisar o descritivo do produto de software, as condi¢des de uso e o
modelo de suporte disponibilizado pelo fabricante, (i) solicitar a CONTRATADA o orgamento para uso
do produto de software, (iii) responsabilizar-se pelo produto ou servigo contratado via marketplace,
inclusive encarregando-se de contactar o fornecedor responsavel pelo produto ou servigo adquirido
caso este venha a apresentar problemas e (iv) responsabilizar-se pelos custos adicionais ocasionados
pela infraestrutura de implantagdo do software.

Entregas do Cloud Services Management:

a)

Trata-se do servigo continuado de suporte a infraestrutura de nuvem, provido por equipes técnicas
especializadas, que atuam de forma multidisciplinar na sustentagdo da infraestrutura em nuvem da
CONTRATANTE, buscando sempre uma maior disponibilidade, desempenho e seguranga deste ambi-
ente.

0 modelo de comercializagdo do suporte a infraestrutura de nuvem é prestado mensalmente apds a
abertura de demanda para internalizagdo do projeto a ser gerenciado e sustentado pela CONTRATADA.
0 projeto de internalizagdo é pré-requisito que antecede a implementagdo da sustentagdo do ambiente
de nuvem da CONTRATANTE. O projeto de internalizagdo visa mapear as necessidades da CONTRA-
TANTE, definir as politicas de produgdo do ambiente em nuvem, obter requisitos de informagoes ar-
quiteturais e operacionais do ambiente, bem como também estabelecer o planejamento das atividades
de sustentagdo do ambiente de forma confidvel e segura.

Entregas do Cloud Generic Professional Services:

As entregas deste servigo serdo acordadas entre as partes no momento da avaliagdo inicial e proposta de

solugdo.

4.11

Requisitos de Garantia e Manutengao

11




PCTI | Termo de Referéncia
GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
EDUCAGAO - -

UNIAD E RECONSTRUGAD

Os requisitos de garantia e manutengao encontram-se detalhados e definidos em item especifico deste Termo
de Referéncia.

412  Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servigos da presente contratagdo deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos
em questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos.

4.13  Requisitos de Formacao da Equipe

Nao serdo exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratagao.

414  Requisitos de Metodologia de Trabalho

A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de Servigo (OS)

emitida pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera empregar, sempre que possivel, recursos de metodologias ageis, DEVOPS (Deve-
lopment and Operations) nas atividades de automagado necessarias para assegurar o gerenciamento, monitora-
mento e operagdo dos Servigos.

A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

O CONTRATADO deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcio-
namento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrénica e por via telefénica.

A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo CONTRATADO, que daré ciéncia de eventuais aconteci-
mentos @ CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel por dar ciéncia formal sobre as atribuices e responsabilidades das partes,
conforme servigos contratados. Cabe @ CONTRATANTE manter os cadastros atualizados de suas credenciais
de acesso as ferramentas disponibilizadas pela CONTRATADA;

Cabe ao CONTRATANTE observar a configuragdo de uso de seus servigos de nuvem, visando adequada con-
tabilizagdo destes servigos para fins de faturamento. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta que
possibilite 0 controle dos custos pela CONTRATANTE.

415 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

0 Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade descritos
a sequir:

A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagao
do Contratante, e € necessario que o provedor de nuvem utilize padroes de seguranga apropriados para a
seguranga das informagdes armazenadas em virtude do valor que elas possuem para a CONTRATADA, que
deverd adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informacg@es a serem tratadas na nuvem.

416  Vistoria

Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
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4.17 OQutros Requisitos Aplicaveis
A contratagdo em tela também deve atender aos seguintes requisitos:
a) Permitir o pagamento sob demanda a depender do consumo utilizado;

b) 0 suporte técnico deve ser capaz de abranger todos os elementos e itens da solugao.
418  Sustentabilidade
Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos

0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

a) As configuragbes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a
utilizagdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e
eletronicos.

b) Utilizar de forma eficiente 0 espago de armazenamento virtual e oferegam o maximo de desempenho
de processamento com 0 menor impacto ou comprometimento a capacidade de processamento dos
recursos tecnologicos da CONTRATANTE.

419  Subcontratacdo
Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
420 Garantia da Contratacao

Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fisca-
lizar a execugdo dos contratos;

b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, con-
forme inspegoes realizadas;

d) aplicar a contratada as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
a0 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em con-
trato;

f)  comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao
de TIC;

g) relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungdo da execugdo do(s) servigo(s);
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h)

exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte do Contra-
tado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre o0s di-
versos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a
Administragdo, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando 0s casos em que isS0 nao ocorrer.

Sdo obrigagoes da CONTRATADA:

a)

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, ine-
rentes & execugdo do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou 0 acompanhamento da execugdo do contrato pela
Contratante;

propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas
as causas e justificativas desta decisao;

manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissi-
onais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC durante a execugdo do contrato;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagao, 0s
modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

fazer a transigdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou
da nova empresa que continuara a execugao do contrato, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUGAOQ DO CONTRATO

6.1

Condicoes de execugao

A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
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6.2 Local e horario da prestacado dos servigos

Os servicos serdo prestados ao MINISTERIO DA EDUCACAQ, tendo como unidade gestora a Subsecretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — cujo enderego de referéncia é Esplanada dos Ministérios, Bloco L,
Anexo I, 1° Andar, CEP 70.047-900, Brasilia/DF.

6.3 Materiais a serem disponibilizados
Ndo se aplica.
6.4 Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

Todas as informagdes estdo disponiveis neste Termo de Referéncia e demais instrumentos que comp@em a
contratagao.

6.5 Formas de transferéncia de conhecimento

A CONTRATADA devera prestar, sem 0nus adicional, assisténcia a CONTRATANTE antes do encerramento ou
rescisdo contratual, para realizar a adequada migracdo dos dados previstos em um prazo maximo de 4 meses.
A assisténcia esta adstrita ao repasse de informagdes acerca das cargas de trabalho e informagoes técnicas que
auxiliem a transicao.

6.6 Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

Os procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA
fica obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um plano de transicao final,
com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se
solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuard a execugao
dos servigos, sem Onus adicional a CONTRATANTE.

b) A CONTRATADA devera destruir ou eliminar as informagdes da CONTRATANTE apenas ap6s conclu-
ida a assisténcia prevista acima, condicionada a autorizagao expressa e por escrito da CONTRATANTE.
A CONTRATADA devera emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de acordo com
0 padrdo NIST 800-88.

6.7 Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo
descrito no Apéndice 2.

6.8 Mecanismos formais de comunicagao

Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
a) Ordem de Servigo;
b) Ata de Reunido;
¢) Oficio;
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d) Sistema de abertura de chamados; e

e) E-mails e Cartas;
6.9 Formas de Pagamento

Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de
Gestdo do Contrato.

6.10 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

0 Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer do-
cumentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conheci-
mento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

0 Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo
de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo,
encontram-se nos APENDICES 03 e 04.

7. MODELO DE GESTAQ DO CONTRATO
0O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da

Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apos-
tila.

As comunicagtes entre 0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

0 6rgdo ou entidade poderéd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

71 Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indi-
cando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.2 Reunido Inicial

Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022,
g ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contra-
tante.
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A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

¢) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) ACarta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario

da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.3 Fiscalizagdo

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-
se, em especial, as rotinas a seguir.

7.4 Fiscalizagdo Técnica

0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n® 94, de 2022,
acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigGes estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

a) O fiscal téenico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢ao do que for necessario para a regularizagao das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22,1,

b) ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes
para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, 1ll);

¢) O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas neces-
sarias e saneadoras, se for 0 caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

d) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, V).

e) O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou & prorrogagao contratual (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VIl).

7.5 Fiscalizagdo Administrativa

0 fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°® 94, de
2022, verificara a manutengdo das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o paga-
mento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer do-
cumentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

17



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23

PCTI | Termo de Referéncia

Elaborado pela Secretaria de Governo Digital — SGD/MGI )
Cdmara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniéo - CNMLC M'”‘:;ﬁﬁ'&iﬁ,‘ “.rl-
AtUO//ZCI?EiO /77(1/0/2023 UNIAO E RECONSTRUGAD

GOVERNO FEDERAL

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempesti-
vamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

7.6 Gestor do Contrato

0 gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022, coor-
denara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos 0s registros
formais da execugado no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagOes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Il).

0 gestor do contrato acompanharad a manutencdo das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

0 gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administra-
tivo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desem-
penho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais pe-
nalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes. (Decreto n® 11.246
de 2022, art. 21, VIll).

0 gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo
para fins de aplicagdo de sangodes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, X).

0 gestor do contrato deverd elaborard relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

0 gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme disposto

neste item.
ID Indicador Objetivo Critério de Glosa
indice de Pontualidade ) .
: Mensurar o nivel de pontualidade ~
IMR - 1 no Atendimento as N3 execucio do servico de Cloud Tempo de Conclusdo do
solicitagdes de cadastro ¢ ¢ Atendimento do ticket <= 72 horas
de usudrio BRI
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1D Indicador Objetivo Critério de Glosa

Mensurar o nivel de eficiéncia no

cumprimento de prazos para 0s

servigos de: Cloud Architecture
indice de Eficiéncia no Design

IMR -2 cumprimento de prazo Cloud Migration Management Prazo estabelecido por demanda
Cloud Engineering and Automation
Cloud Generic Professional
Services
Tempo estabelecido por tipo de
suporte, de acordo com 0s planos
de Cloud Services Management
contratado.
Bésico:
= 30min - quando sistema de produ-
¢do fora do ar
= 2 horas - quando sistema de pro-
dugdo comprometido, mas ndo in-
disponivel
Intermedirio:
indice de Tempo de Mensurar o tempo de reagao para -~20m|n ~ P SRIEATE) 0D T
IMR-3 Reac . ¢ao fora do ar
£acdo o servigo de cloud management

= 2 horas - quando sistema de pro-
dugdo comprometido, mas ndo in-
disponivel
= 48 horas - quando solicitagao de
Servigo

Avangado:;
= 10min - sistema de produgdo fora
do ar
= 1 hora - sistema de produgdo com-
prometido, mas ndo indisponivel
(desempenho)
= 24 horas - solicitagdes de servigo

Os niveis de servigo serdo aferidos conforme grupo de servigo e de acordo com o periodo de faturamento.

i.  TEMPOQ DE ATENDIMENTO (TCA) - Tempo contabilizado para atendimento as solicitagdes de cadastro
dos usuarios na console do provedor.
ii.  Eficiéncia no cumprimento de prazo tem como finalidade garantir a entrega da demanda no prazo
estabelecido em cada uma delas.
ii.  Tempo de Reacdo é o intervalo decorrido entre o instante em que o ticket foi aberto e 0 momento em
que ele foi colocado em atendimento continuo e atuante.

SituagBes excepcionais que impegam a recuperagdo dos niveis de servigo referenciados serdo reportadas aos
prepostos indicados pelo CONTRATANTE para a negociagdo de prazo, segundo as caracteristicas de cada
situacao.

Os métodos de afericdo dos niveis de servigos e dos descontos aplicados em ocorréncias de descumprimento
sdo dados a seguir:

iNDICE DE PONTUALIDADE NO ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DE CADASTRO DE USUARIO sera aferido,
mensalmente, conforme formula abaixo:
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TCA = [abertura do ticket] - [tempo em espera por validagdo pelo CONTRATANTE] - [conclusdo do atendimento]
PCM = (QDM/QTT) * 100

Onde:

- TCA = Tempo de conclusao do atendimento do ticket

- [Abertura do ticket] = campo data/hora da abertura do chamado, registrado no Ticket, no formato data/hora, dentro
do horério de atendimento estabelecido (ver campo OBSERVAGOES abaixo).

- [Tempo em espera por validagao pelo CONTRATANTE] = tempo em que o ticket fica aguardando validagdo e/ou
informagtes complementares pelo CONTRATANTE.

- [conclusdo em] = campo concluido em, registrado no Ticket, no formato data/hora

- PCM = % de cumprimento da meta

- QDM = Qtde de tickets dentro da meta

- QTT = Qtde total de tickets

INDICE DE EFICIENCIA NO CUMPRIMENTO DE PRAZO seré aferido, mensalmente, conforme formula abaixo:

ECP = (1 - (D/T)) x 100%

Onde:

- TCA = Tempo de conclusao do atendimento do ticket

- [Abertura do ticket] = campo data/hora da abertura do chamado, registrado no Ticket, no formato data/hora, dentro
do  horario de atendimento estabelecido (ver campo OBSERVAGOES abaixo).

- D = Dias de Atraso, ou seja, Total de dias decorridos entre a data prevista para entrega da demanda e a data de
entrega da demanda;

- T = Total de Dias do Cronograma da Demanda;

- ECP = Eficiéncia no Cumprimento do Prazo, em percentual.

- Observagdo 1: Se a data de entrega for anterior a data prevista, considerar D = 0 (zero)

INDICADOR DE TEMPO DE REAGAO s solicitagdes de cadastro de usuario sera aferido, mensalmente, con-
forme formula abaixo:

TR = [inicio de atendimento] - [reportado em]
PTR = (QDM/QTT) * 100
Onde:
- [inicio de atendimento] = campo data/hora de inicio do atendimento, registrado no Ticket, no formato data/hora
- [reportado em] = campo reportado em, registrado no Ticket, no formato Data/hora
- PTR = % de cumprimento da meta
- QDM = Qtde de tickets dentro da meta
- QTT = Qtde total de tickets

Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados acordados;
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

¢) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao
dos servigos.

A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

As eventuais redugdes a remuneragdo, por descumprimento de Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR
exigidos, serdo aplicadas até o limite de 10% (dez por cento) do faturamento da CONTRATADA (MENSAL e/ou
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por ORDEM DE SERVICO, conforme o caso), podendo 0 CONTRATANTE aplicar acumuladamente outras san-
¢Oes administrativas cabiveis, quando for o caso, exceto nas situagdes em que restar comprovado que a CON-
TRATADA ndo concorreu de maneira omissiva e/ou comissiva para 0 nao cumprimento dos resultados exigidos

0 desconto por descumprimento dos niveis de servigos pactuados sera calculado por intermédio das regras
definidas a seguir:

INDICADOR DE TEMPO DE ATENDIMENTO AS SOLICITACf)ES DE CADASTRO DE
USUARIO
DESC=1[1-(la/lc)] * Vs
Onde:

- Desc= Valor do desconto

- la = Indicador atingido

- Ic = Indicador contratado

- Vt = Valor do servico no més - QTT = Qtde total de tickets

INDICADOR DE EFICIENCIA NO CUMPRIMENTO DE PRAZO
Desc = (1 - (ECP/100)) x 0,25 x 100%.

Aplica-se sobre o valor da demanda se houver descumprimento injustificado do prazo.
Aplica-se quando Desc maior que 2,5% e desconto estd limitado a 10% do valor da demanda.
Indicador Tempo de Reagao
Desc =[1-(la/Ic)] * Vs

Onde:

- Desc = Valor do desconto;

- la = Indicador atingido;

- |c = Indicador contratado;

- VS = Valor do servigo no més.

8.1 Do recebimento

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administra-
tivo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

0 prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado
com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

0 fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

0 fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246,
de 2022)

0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagOes da execugdo do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.
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Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

0 recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes cons-
tantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagao técnica e administrativa
e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade
do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagoes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na exe-
cugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a eventuais penalidades apli-
cadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregula-
ridades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentagOes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 743 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
Nno que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
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8.2 Sangdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
Nos termos da LEI n® 14.133/2021, o LICITANTE ou a CONTRATADA sera responsabilizado administrativamente
pelas seguintes infragoes:

| - dar causa a inexecugao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante
a licitagdo ou a execugdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangoes:
| - adverténcia;

[l - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgdos de controle.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021,
e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784, de 29/01/1999.

Conforme previsto no art. 40 da Instrugao Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018, que estabelece normas
para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no @mbito dos 6rgdos
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e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG, as sanges descritas sdo passiveis de registro
no SICAF.

8.2.1 Adverténcia

A sangdo de adverténcia consiste em uma comunicagdo formal 8 CONTRATADA, ap6s a instauragdo do pro-
cesso administrativo sancionador, sendo aplicada quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves — assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado.

A adverténcia deve conter o apontamento do fato gerador, determinando que seja sanada a impropriedade e
notificando que, em caso de reincidéncia, sangao mais elevada podera ser aplicada.

8.2.3 Multa

a) Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado
0 maximo de 10% (dez por cento);

b) Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) pela ndo manutengdo das condigbes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas no instrumento convocatorio, a qual sera calculada sobre o valor total da parcela
nao adimplida do Contrato, se aplicavel ao tipo de contratago;

¢) Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisdo por
inexecucdo total do objeto;

d) Multa compensatoria de 10% (dez por cento) aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida,
em caso de rescisdo por inexecugdo parcial do objeto; e

e) Multas compensatorias vinculadas ao descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, conforme
descrito neste Termo de Referéncia.

Dentre as demais previsdes contidas na legislagdo aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo das
multas listadas nas alineas “a” e “b” acima, sem prejuizo da cominagdo de redugdes/glosas por descumprimento
de niveis minimos de servigo e de outras sangoes administrativas aplicaveis, quando for observada a ocorréncia
das seguintes infragdes, sendo que as penalidades decorrentes de fatos diversos serdo consideradas indepen-
dentes entre si:

Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE,
conforme a tabela abaixo:

ID  Ocorréncia Glosa/Sancéo

Adverténcia.
1 Nédo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial Em caso de reincidéncia, 1% (um por cento) sobre o
valor total do Contrato

Quando convocado dentro do prazo de validade da A Contratada ficara impedida de licitar e contratar

sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de com a Unido, Estados, Distrito Federal € Municipios,
entregar ou apresentar documentagao falsa exigida pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo das

2 para 0 certame, ensejar o retardamento da execugdo  demais cominagdes legais, e multa de 3% (trés por
de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou cento) do valor da contratagdo

fraudar na execugao do Contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal
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ID  Ocorréncia Glosa/Sanc¢ao

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos
da licitagao
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar

4 com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados

N@o executar total ou parcialmente 0s servigos
previstos no objeto da contratagdo

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por
até de 30 dias, sem comunicagdo formal ao gestor do
Contrato

(op]

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por
mais de 30 (trinta) dias, sem comunicagao formal ao
gestor do contrato

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execugdo dos servigos, salvo quando

8  implicarem em indagagGes de caréter técnico,
hipotese em que serdo respondidos no prazo méaximo
de 5 dias dteis.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestagdo dos servi¢os quanto aos componentes de

9 . . o
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de
dados, programas, relatdrios, consultas etc.)
Permitir intencionalmente o funcionamento dos

10 sistemas de modo adverso ao especificado na fase de

levantamento de requisitos e as clausulas contratuais,
provocando prejuizo aos usuarios dos servigos

Comprometer intencionalmente a integridade,
11 disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas

Comprometer intencionalmente o sigilo das
12 informagdes armazenadas nos sistemas da
contratante

Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo

Lk citada nesta tabela

A Contratada seré declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administragdo

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Rescisao Contratual

Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do
Contrato. Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecugdo total do Contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisao contratual unilateral

Contratada sera declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor total do Contrato por dia (til de atraso em
prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio
quando autorizado pela Contratante, até o limite de
30 dias uteis. Apos o limite de 30 dias Uteis, aplicar-
se-4 multa de 10% (dez por cento) do valor total do
Contrato

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragao Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecugao total ou
parcial do contrato, 0 que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133, de 2021

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragao Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecugao total ou
parcial do contrato, 0 que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133, de 2021

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragao Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecugao total ou
parcial do contrato, 0 que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecugao total ou
parcial do contrato, 0 que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133, de 2021

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplica-se multa de 1% (um por cento) do
valor total do Contrato
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ID Ocorréncia Glosa/Sanc¢ao

Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado

indicadores de niveis de servigo e/ou relatdrios de prejuizo aos resultados pretendidos com a

servigo e/ou bases de dados das ferramentas contratagdo, aplica-se multa de 1% (um por cento) do
14 gerenciais de modo a alterar e/ou interferir valor total do Contrato

indevidamente nos resultados dos servigos prestados
e/ou nas avaliagOes de qualidade e/ou nos
indicadores de niveis de servigo.

Agir com dolo ou mé-fé durante a execugdo Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
contratual perante 0s compromissos assumidos prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratualmente E/QU praticar atos de ma-fé ciente contratagdo, aplica-se multa de 1% (um por cento) do
das consequéncias que possam vir a ocorrer E/OU valor total do Contrato

praticar de modo a beneficiar-se indevidamente dos

resultados

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
e/ou niveis minimos de servigo exigidos, salvo prejuizo aos resultados pretendidos com a

motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente contratagdo, aplica-se multa de 1% (um por cento) do
justificado, resultando na indisponibilidade dos valor total do Contrato

servigos contratados e/ou no comprometimento dos
beneficios e funcionalidades da contratagdo

As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou con-
tratar poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, conforme § 7° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.

Observar a Legislagdo que trata de prote¢do de dados pessoais (Lei n® 13.709, de 2018) e protegdo do consu-
midor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990), no que couber.
8.3 Liquidacgéo

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins
de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7% §2° da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, no
caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso I
do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equi-
valente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valora pagar; e

f)  eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneado-
ras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem énus ao contratante;
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A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da compro-
vagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada
no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no &mbito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indi-
retas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.4 Prazo de pagamento

0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagao da despesa,
conforme segdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do Indice de Custo
da Tecnologia da Informagao (ICTI) de corregao monetaria.

8.5 Forma de pagamento

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

0O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No en-
tanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
9.1 Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

A presente contratagao sera realizada por meio de dispensa de licitagao, com fulcro no artigo 75, inciso IX, da
Lei n® 14.133/2021, in verbis:

Para a aquisigdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou
Servigos prestados por orgédo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que
tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel
com o praticado no mercado.

Verifica-se, portanto, do disposto acima, a necessidade de atendimento a dois requisitos para a configuracdo
de dispensa de licitagdo: em primeiro, 0 6rgdo ou entidade contratada deve integrar a Administragdo Publica e
ser criada com o fim especifico de produzir bens ou prestar 0s servigos contratados; e, em segundo, 0 prego
contratado estar compativel com o praticado no mercado.

No que tange ao primeiro requisito, o fornecedor dos servigos serd a empresa publica SERPRO, Servigo Federal
de Processamento de Dados, cuja finalidade se verifica no artigo 1° da Lei n° 5.615 /1970:

Art 1° O servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), criado pela Lei n® 4.516,
de 1 de dezembro de 1964, empresa publica, vinculada ao Ministério da Fazenda, tem por
objeto a execugdo de servigos de tratamento de informagdes e processamento de dados,
através de computagdo eletronica ou elefromecanica, a prestagdo de assisténcia no campo
de sua especialidade.

Considerando o objeto da contratacdo e que o SERPRO é entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, com patrimdnio proprio e sob controle da Unido, criada para o fim especifico de realizar servicos de
Tecnologia da Informagdo para a Administragdo Publica Federal, constata-se o atendimento do primeira requi-
sito do art. 75, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021 para a realizagdo da contratagdo em tela por dispensa de
licitagdo.

Ademais, cabe destacar que o presente instrumento encontra respaldo nos Acorddos do Tribunal de Contas da
Unido - TCU n°® 869/2006-Plenario, 2393/2013-Plenério, e 1174/2019 - Plenario, entre outros, que reafirmam
a possibilidade de dispensa de licitagdo ao se contratar empresa publica para fornecimento do objeto deste
Termo de Referéncia, assim como tratam do reconhecimento do servigo prestado pela empresa publica SER-
PRO.

Com relagdo ao segundo requisito, a compatibilidade de pregos com aqueles praticados no mercado encontra-
se demonstrado no documento PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO.

9.2 Regime de execucao

0 regime de execugio do contrato serd por EXECUCAQ INDIRETA do tipo pelos regimes de EMPREITADA POR
PRECO UNITARIO, quando se contrata servigo por preco certo de unidades determinadas. Entendida como
uma técnica de gestdo administrativa, a execugdo indireta (ou terceirizagdo) possibilita em que atividades ndo
essenciais (auxiliares, instrumentais ou acessorias) sejam transferidas para um prestador especializado ao
passo que possibilita 8 ADMINISTRACAO CONTRATANTE implementar medidas de eficiéncia administrativa e
foco em suas atividades finalisticas

9.3 Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
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N3o se aplica.

9.4  Exigéncias de habilitagdo

Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4.1 Habilitagdo juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para

fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

Empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio hitps:/www.gov.br/empresas-e-nego-
cios/pt-br/empreendedor,

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de
18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou
no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada sujeita a autori-
zagao), expedido por ....... (especificar 0 6rgdo competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respec-
tiva.

9.4.2 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 Caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjun-
tamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

29



https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107

PCTI | Termo de Referéncia
GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
EDUCAGAO - [

UNIAD E RECONSTRUGAD

(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administra-
dos, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de cer-
tiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em CUjo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do trata-
mento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.4.3 Qualificagdo Econémico-Financeira

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo
Normativa Seges/ME n® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso Il);

Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

¢) Os documentos referidos acima limitar-se-30 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

d) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitagdo capital minimo
de 5% do valor total estimado da contratagao.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
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0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.4.4  Qualificagao Técnica
Nao se aplica.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

0 custo estimado total da contratagdo é de R$ 44.257.561,02 (quarenta e quatro milhdes, duzentos e cinquenta
e sete mil, quinhentos e sessenta e um reais e dois centavos) conforme custos unitarios apostos na tabela

abaixo.
) UNIDADE Valores méximos estimados
[TEM ESPECIFICACAO CATSER  DE ME- QTDE e
Unitario Total (36 meses)
DIDA
1 Cloud Services Brokerage 27260 CSB 21.582.135 R$ 1,77 R$ 38.200.378,95
2 Cloud Services Management 27260 CSM 6.186.879 R$ 0,33 R$ 2.041.670,07
3 8'{)‘;“: Generic Professional Ser- 743, Hora 3.096 R$ 1.207,00 RS 4.015.512,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$ 44.257.561,02 (quarenta e quatro milhdes, duzentos e cinquenta e sete mil, quinhentos e

sessenta e um reais e dois centavos)

11. ADEQUAGAQ ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

[)  Gestdo/Unidade: 0001 — Administragdo da Tecnologia da Informacdo e de Comunicagdo;
I} Fonte de Recursos: 10000000;

[Il)  Programa de Trabalho: 169152;

IV)  Elemento de Despesa: 33.90.40-21 e 33.90.35-04;

V) Plano Interno: VKKOTNO100N.

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.1 Cronograma Fisico Financeiro

ITEM DA CONTRATAGAO ESTIMATIVA FINANCEIRA

ITEM NATUREZA EXERCICIO JAN FEV  MAR ABR MAI  JUN JuL AGO  SET ouT NOV  DEZ

2024 - - - - R$ 9.835.013,56
1 33.90.40.21 2025 R$ 14.752.520,34
2 33.9040.21
3 33.90.35.04 2026 R$ 14.752.520,34
2027 R$ 4.917.506,78 - - - = = - - -
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12. REAJUSTE DE PRECOS

Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 36 (trinta e seis) meses contado da
data da Proposta de Pregos (17/04/2024).

Apo6s o interregno de 36 (trinta e seis) meses, e independentemente de pedido do contratado, 0s pre¢os iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagao -
ICTI, mantido pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga-
¢0es iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferigGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajus-
tamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

0 reajuste sera realizado por apostilamento.
13. APROVAGAQ

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n® 08, de 26 de fevereiro de 2024 (SEl n°
4681223), publicada no Boletim de Pessoal e Servigo n® 10 Suplemento C (SEI n® 4701295).

Certificamos que as diretrizes estabelecidas no termo de referéncia sao as adequadas ao atendimento do inte-
resse publico envolvido, estando compativeis com o estudo técnico preliminar da contratagdo. Além disso, o
instrumento contém todos 0s elementos necessarios para a caracterizagao da contratagdo, conforme disposicdo
do art. 3% inciso XI do Decreto n°® 10.024, de 2019.

Certificamos, ainda, que as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia atendem as premissas
contidas no art. 16 da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

Conforme 0 §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe
de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade com-

petente.
Brasilia/DF, 26 de abril de 2024.
INTEGRANTE(S) REQUISITANTE(S) INTEGRANTE(S) TECNICO(S) INTEGRANTE(S) ADMINISTRATIVO(S)
Josimar Pimentel de Santana Filho , ) ) . Cleide Alves dos Reis
o rrkrx Alonso Claudio Pereira da Silva Brito b sk
Marcilio R|Eel£2§oares Wanderley Welder de Souza Luis Fernan*d*g*liertol
SIAPE n 4 SIAPE n° *g1 SIAPE n° 1"
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Brasilia/DF, 26 de abril de 2024.

AUTORIDADE DE TIC

Aprovo, o Termo de Referéncia e atesto sua conformidade as disposigdes da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro
de 2022.

SAMANTHA CRISTINA PASCHOAL
Subsecretéria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Substituta
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APENDICE 01 - MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS

e *X/2024-MEC

ol YoYIV ¥l Ministério da Educagdo — Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (UASG xxx)
OBJETO:

VALORES
ESTIMADOS

UNITARIO = TOTAL

QTDE
ESTIMADA

DESCRICAO DO ITEM CATSER UNIDADE

1 Cloud Services Brokerage 27260 CSB 21.582.135
2 Cloud Service Management 27260 CSM 6.186.879
3 Cloud Generic Professional Services 27332 Hora 3.096

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA:

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco Completo

CEP: Fone/Fax: E-mail:
DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente: Banco:

IDENTIFICACAQ DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA ARP/CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):
CPF: IDENTIDADE / ORGAQ EXPEDITOR:

Cargo / Fungao:
Endereco Completo:

Cidade / UF: CEP:

Local e data: , de de 2024.

Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ O ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagao.

INSTRUGOES:
1. A descrigdo e a disposigdo de itens da proposta de pre¢os devem obedecer ao padrdo proposto.
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2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus pre¢os unitarios e totais (por item).
3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a
comprovagdo do atendimento aos critérios técnicos de habilitago, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme stimula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido
(CSLL) ndo devem constar da composigdo de precos da proposta.

5. A proposta & necessério juntar copia dos principais documentos da empresa (alteracdo contratual ou procuragdo) e do responsavel
(documento de identidade, CPF ou CNH).
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APENDICE 02 - MODELO DE ORDEM DE SERVIGO

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servigo (0S) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado formalmente a Contratada a
prestagao de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

0 encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e
servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

AREA REQUISITANTE

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

ITEM = DESCRIGAO DO BEM OU
SERVICO

| |
| |

Valor total estimado da OS/OFB

METRICA  VALOR UNITARIO (R$) QTDEANVOL.  VALOR TOTAL (R$)

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instruges complementares a execugdo da 0S/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio estd condicionado a entrega do codigo no
ambiente de homologagdo, e a documentagdo do software no repositério oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS
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CRONOGRAMA DE EXECUGAQ/ENTREGA

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execugdo dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <0S/OFB>, no periodo e nos
quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<RESPONSAVEL PELA DEMANDA / FISCAL <GESTOR DO CONTRATO>
REQUISITANTE>
Matr.: <N° da matricula> Matr.: <N° da matricula>

BRASILIA/DF, XX DE XXXX DE 20XX.
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APENDICE 03 - TERMO DE CIENCIA
INTRODUGAO

0 Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo
quanto ao conhecimento da declaragdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no 6rgdo/entidade.

No caso de substituigao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato
os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

<Nome do(a) Funcionario(a)> XOOKXXKXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXKXKXXXKX>
BRASILIA/DF, XX DE XXXX DE 20XX.

38




PCTI | Termo de Referéncia

Elaborado pela Secretaria de Governo Digital — SGD/MGI , GOVERNG FEDERAL
Cdmara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniéo - CNMLC M'”‘:;ﬁﬁ'&iﬁ,‘ “.rl-
AtUa//Za?EiO '77(1/0/2023 UNIAO E RECONSTRUGAD

APENDICE 04 - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO

0 Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condigdes
estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao
contratual, vigente ou n@o.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N°do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagoes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar
as condigbes de revelagdo destas informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para 0 Seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condiges abaixo discriminadas.

OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE
e a observancia as normas de seguranga da informagdo e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527,
de 18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e
7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao
classificada em qualquer grau de sigilo.

CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

a) INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conheci-
mento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

b) INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razdo de sua im-
prescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais
de sigilo.

c¢) CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto
e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
compilagBes, cadigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cpias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdémicos, defini¢des, informages sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razdo das atuagOes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omisséo da
CONTRATADA;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar
cabiveis.

DISPOSICOES GERAIS

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
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PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegages, faga uso dessas
INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paréagrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposigdes do presente TERMO e daré ciéncia a8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagéo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
| - Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo
das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territorio brasileiro
ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer
pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

|l — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMAGOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

IIl - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer
uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgéo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar 0 prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigOes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanges legais cabiveis, conforme previsto nos
arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paréagrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo
das obrigagbes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de ddvida e, salvo expressa
determinagdo em contréario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paréagrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA,;

[l — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes
requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigoes estabelecidas neste instrumento,
ndo constituird novagao ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigGes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras
pertinentes;

V - 0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
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VI — Alteragbes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl -0 acréscimo, complementagdo, substituicao ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definigao
do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagoes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO n@o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo
de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de BRASILIA/DF, Justica Federal - Segdo Judicidria do Distrito Federal, onde esté localizada
a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigées, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: xxxxxxxx

TESTEMUNHAS
<Nome> <NI0.me>~
<Qualificagdo> <Qualificagdo>
Brasilia/DF, ___ de de 2024.
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APENDICE 05 - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVIGOS DE TIC

INTRODUGAO

0 Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram prestados e atendem as
exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “", inciso II, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAOQ

CONTRATO N°
CONTRATADA

N° DA 0S

DATA DA EMISSAQ

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO
SOLUGAO DE TIC

<Descrigao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAQ DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE

1 <Descrigdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento
ATESTO que os servigos correspondentes a <0S> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugdo do
contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias
de carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estardo sujeitos a avaliagdo especifica para verificagdo do
atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo
de Gestéo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente ap6s a verificagdo desses requisitos e das
demais condigdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correges por parte da CONTRATADA.
Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVAGAQ

1 <exigéncias técnicas definidas no TR> T
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4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula; xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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APENDICE 06 TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
INTRODUGAO

0 Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens fornecidos foram
devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitagdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.
1- IDENTIFICACAO

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

<descrigao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

1 ‘ <descri¢do igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “h”, da IN SGD/ME n°® 94/2022, por este instrumento
ATESTO/ATESTAMOS que ofs) <servigo(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram
<prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR >

4 - DECONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por
desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicagdo de glosas e
sangOes, <cuja instrugdo corre em processo administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente & <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por
extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdao n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 — ASSINATURA

£ |
S
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GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula; xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As segOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagao para
o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta
autorizagao>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n® 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os
servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor
discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

6 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
CONSULTORIA-GERAL DA UNIAO
SUBCONSULTORIA-GERAL DA UNIAO DE GESTAO PUBLICA

COORDENACAO-GERAL JURIDICA DE SERVICOS SEM MAO DE OBRA EXCLUSIVA

NUP: 23000.002519/2024-11

PARECER n. 00442/2024/CGSEM/SCGP/CGU/AGU

INTERESSADOS: SERPRO SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
ASSUNTOS: ATOS ADMINISTRATIVOS

1. RELATORIO

EMENTA: DIREITO ADMINISTRATIVO. LICITACOES E CONTRATOS. CONTRATAGCAO DIRETA.
CONTRATACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO. CONTRATACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE COMPUTACAO EM NUVEM, SOB DEMANDA, NO MODELO DE
CLOUD BROKER (INTEGRADOR), ENVOLVENDO O PROVIMENTO DE RECURSOS DE IAAS
(INFRAESTRUTURA COMO SERVICO), PAAS (PLATAFORMA COMO SERVICO), MARKETPLACE -
ALEM DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS SOB DEMANDA PARA IMPLANTACAO E
GERENCIAMENTO DE AMBIENTES, DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS E CONSULTORIA
TECNICA ESPECIALIZADA.

1. Analise da Minuta do Contrato a ser firmado com o Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO,
para atender as necessidades do Ministério da Educagio.

II. Dispensa de licitagdo. Amparo legal: artigo 75, IX, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021. Possibilidade.

III. Recomendagdes. Viabilidade juridica da contratagao.

1. Trata-se de solicitacdo de parecer juridico acerca da contratagdo direta do Servigo Federal de Processamento de
Dados — SERPRO, para a prestagao de servigos especializados de computagdo em nuvem, sob demanda, no modelo de cloud broker
(integrador), envolvendo o provimento de recursos de laaS (Infraestrutura como Servigo), PaaS (Plataforma como Servico),
Marketplace - além de servigos técnicos especializados sob demanda para implantagdo e gerenciamento de ambientes,
desenvolvimento de projetos ¢ consultoria técnica especializada, para atender as demandas do Ministério da Educacdo, conforme
detalhado no Estudo Técnico Preliminar (SEI 4839127) e no Termo de Referéncia (SEI 4846639).

2. A contratagdo, no valor estimado de R$ 44.257.561,02 (quarenta e quatro milhdes, duzentos e cinquenta e sete mil,
quinhentos e sessenta e um reais e dois centavos), fundamentada no art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/21, foi instruida com

os seguintes documentos:

o Documentagdo de Formalizagdo da Demanda (SEI 4608286);
o Formalizac¢do da Equipe de Planejamento (SEI 4887849);

o Estudo Técnico Preliminar da Contratacao (SEI 4839127);

o Mapa de Gerenciamento de Riscos (SEI 4846648);

[}

Termo de Referéncia (SEI 4846639);

o Documentagio de Pesquisa de Precos (SEI 4839153);

o Declaragdo de Disponibilidade Or¢amentaria (SEI 4856315);
o Certiddes de regularidade (SEI 4920598);

o Checklist Contratagdo de Solugdo de TIC (SEI 4893182);

o Minuta do Termo de Ades@o/Contrato (SEI 4918336).

3. Os autos vieram a Subconsultoria-Geral da Unido de Gestdo Piblica para analise e manifestaggo juridica.
E, em sintese, o relatério.

FUNDAMENTACAO



5. Registra-se, primeiramente, que a analise de competéncia deste 6rgdo juridico — assistir a autoridade assessorada no
controle prévio de legalidade dar-se-a estritamente sob o enfoque juridico, isto é, sem adentrar nas consideragdes de ordens técnicas,
mercadologica ou de conveniéncia e oportunidade, conforme o Enunciado n° 07 do Manual de Boas Praticas Consultivas da
CGU/AGU, que dispde:
“A manifestacdo consultiva que adentrar questdo juridica com potencial de significativo reflexo em aspecto
técnico deve conter justificativa da necessidade de fazé-lo, evitando-se posicionamentos conclusivos sobre
temas nao juridicos, tais como os técnicos, administrativos ou de conveniéncia ou oportunidade, podendo-se,
porém, sobre estes emitir opinido ou formular recomendagdes, desde que enfatizando o carater discricionario
de seu acatamento”.

6. Fundamentado nos principios inseridos no art. 19 da Lei n°® 14.133, de 2021, antes do envio do processo para analise
juridica, devera ser realizada uma avaliagdo de conformidade legal do procedimento de contratagdo, mediante adogcdo da lista de
verificacdo elaborada pela Advocacia-Geral da Unido para compras e servicos sem mao de obra, disponivel em:
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/listas-de-verificacao.

7. No presente caso, verifica-se que o 6rgdo realizou a avaliagdo de conformidade legal, anexando aos autos a lista de
verificacdo adequada a presente contratagdo (SEI 4893182).

2.1 Identificacdo, Delimitacido e Qualificacdo do objeto da contratacio como Solucio de Tecnologia da
Informacio e Comunicaciao

8. Quanto ao processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - STIC pelos orgios e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal,
foi publicada, em 29 de dezembro de 2022, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, estabelecendo
procedimentos alinhados a Lei n® 14.133/2021.

9. Conforme apontado no Termo de Referéncia (SEI 4846639), a contratagdo em apreco foi categorizada como
"contrata¢des de tecnologia da informagdo ¢ de comunicag@o/Servigos de TIC", estando fundamentada, especialmente, na Lei n°
14.133/2021, na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 e na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
dentre outros normativos aplicados a presente contratagao.

10. O item 1.5 do Anexo II da IN SGD/ME n° 94, de 2022, traz os elementos que compdem a INFRAESTRUTURA DE
TIC, dentre eles, os servicos de certificagdo digital, veja-se:

"ANEXO I

1. Para fins do disposto no inciso VII do art. 2° desta Instru¢do Normativa, consideram-se solugoes de TIC os
bens e/ou servigos que se adequam a defini¢do de pelo menos uma das categorias a seguir:

()

1.5. INFRAESTRUTURA DE TIC

a) Sdo considerados recursos de TIC os servigos associados ao conjunto de componentes técnicos, hardware,
software, bancos de dados implantados, procedimentos e documentagdo técnica usados para disponibilizar
informagées, incluindo servicos de seguranca digital (controle logico e biométrico), certificacdo digital,
operagdo e suporte técnico;

b) Excluem-se dessa categoria materiais e servi¢os de vigilancia patrimonial (a exemplo de solugoes de
Circuito Fechado de TV - CFTV, analégico ou digital, e seus componentes e servigos acessorios), servigos de
engenharia civil ou manutengdo predial, servigos financeiros ou bancarios, controle de acesso fisico (como
portas, catracas e elevadores), solucoes de cabeamento estruturado que permita conectividade a rede de
telecomunicagbes (como fibra dtica, conectores, conduites e cabos de rede de dados), infraestrutura elétrica
(como nobreaks e geradores) e hidraulica (como sistema de refrigeragdo), ainda que venham a integrar sala
de datacenter e sistema de combate a incéndio."” (grifou-se).

11. Em relagdo ao objeto da contratacdo, os arts. 3°, 4° e 5° da IN SGD/ME n° 94/2022 estabelecem uma série de
vedagdes a serem obrigatoriamente observadas pela Administragao nos processos de contratagao de solugdes de TIC, a saber:

Art. 3° Nao poderao ser objeto de contratacdo:

I - mais de uma solugdo de TIC em um unico contrato, devendo o 6rgdo ou entidade observar o disposto nos
§§2°e3°doart. 125 ¢

II - os servigos dispostos no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de processos de TIC e a
gestdo de seguranca da informag@o. Pardgrafo Unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de
planejamento e de avaliagdo da qualidade das solu¢des de TIC podera ser objeto de contratagdo, desde que sob
supervisao exclusiva de servidores do 6rgdo ou entidade.

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solucdo de TIC seja objeto de
contratagdo, a contratada que prové a solucdo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a
fiscalizagdo.



12. Nesse sentido, deve a area técnica certificar que o objeto da contratacio pretendida nio incide nas vedacoes
contidas nos arts. 3° e 4° e 5° da IN SGD/ME n° 94, de 2022, apesar de constar do check-list - SEI 4893182 que "Ndo hd
meng¢do nos documentos de planejamento, no entanto a contratacio ndo incide nas hipoteses vedadas pelos artigos em questio'.
13. Consta do check-list que as vedagdes contidas no art. 5° ndo se aplicam ao presente caso.

14. Quanto a programacdo estratégica da contratagdo, as contratagdes de solucdes de TIC, segundo o art. 6° da IN
SGD/ME n° 94/2022, deverdo estar: I - em consonancia com o PDTIC do 6rgéao ou entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME
n°® 778, de 4 de abril de 2019, e suas atualizagdes; II - alinhadas a Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto n® 10.332, de
28 de abril de 2020, e suas atualizagdes; e I1I - integradas a Plataforma gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de
2016, e suas atualizagdes, quando tiverem por objetivo a oferta digital de servigos publicos. O art. 7°, por sua vez, enuncia que clas
também devem estar previstas no Plano de Contratagdes Anual.

15. Nesse sentido, consta do item 3 do Termo de Referéncia (SEI 4846639) que o objeto da contratagdo (i) esta alinhado
ao PAC 2024; (ii) esta alinhado com a Estratégia do Governo Digital 2024 e (iii) em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informag@o ¢ Comunicagdo (PDTIC) 2023-2024 do Ministério da Educagao, veja-se:

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00394445000101-0-000002/2024;

1I) Id do item no PCA: 2;

IIT) Identificador da Futura Contratagao: 150004-90009/2023.

O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2023-2024 do Ministério da
Educacdo, conforme demonstrado abaixo:

Acdes/Projetos Vinculados STIC.ACP12 — Implantagdo de arquitetura de nuvem puiblica

16. Recomenda-se que seja incluida a presente contratacio no PCA 2024/2025, mediante processo de revisio, caso
nio esteja incluido (arts. 16 e 17, paragrafo unico, do Decreto n°10.947/2022) e, ainda, que esteja alinhada com a Estratégia
do Governo Digital 2024-2027 e em consonincia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicaciao (PDTIC)
mais recente da Controladoria-Geral da Unio.

2.2 Dos requisitos legais exigidos para a Dispensa de Licitacio (artigo 75, inciso IX, da Lei 14.133, de 2021).

17. A regra estabelecida no art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal ¢ que a Administragdo deve contratar mediante
processo licitatério. Excepcionalmente, € possivel a contratagdo direta, a qual pode se dar nas hipdteses de inexigibilidade ou de
dispensa, previstas nos artigos 74 e 75, da Lei n.° 14.133, de 2021.

18. Nos termos da Lei, as hipoteses de dispensa de licitacdo sao taxativas, o que demanda a subsuncao do caso concreto
a uma das situagoes expressamente indicadas na norma. No caso dos autos, conforme apontado no item 9.1 do TR (SEI 4846639), o
orgdo promoveu o enquadramento da contratagdo direta na hipodtese de dispensa prevista no art. 75, inciso IX, da Lei n°
14.133/2021, verbis:

Art. 75. E dispensavel a licitagio:
()

IX - para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados
por o6rgdo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim
especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado;

()

19. Tem-se, portanto, os seguintes requisitos:

o aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgdo ou
entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico;
o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado;

20. Tais requisitos serdo analisados adiante, com base nos documentos que instruem o processo de contratagdo direta.

2.3 DAS ETAPAS DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

21. A IN SGD/ME n° 94/2022 prevé, no art. 8°, que as contratagdes de solugdes de TIC deverdo seguir trés fases, a
saber:

I - Planejamento da Contratagio;
II - Selecao do Fornecedor; e
III - Gestao do Contrato.



22, De acordo com o art. 10 da IN SGD/ME n° 94/2012, o planejamento da contratagdo se inicia com o recebimento,
pela Area de Tecnologia da Informagio, do Documento de Oficializagio da Demanda, a cargo da Area Requisitante da Solugio,
prosseguindo, ainda, nas seguintes etapas: a) Institui¢do da Equipe de Planejamento da Contratagdo; b) Estudo Técnico Preliminar da
Contratacdo; ¢) Termo de Referéncia; e d) Analise de Riscos.

23. Tais requisitos serdo analisados adiante, com base nos documentos que instruem o processo de contratagdo direta.

2.3.1. DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA E lNSTlTU[CAO DA EQUIPE DE
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
24, Consoante o art. 2°, inciso X, da IN SGD/ME n°® 94/2022, o documento de oficializa¢do da demanda é o "documento
que contém o detalhamento da necessidade da Area Requisitante da solucdo a ser atendida pela contratacdo". Os seus requisitos
especificos encontram-se definidos no art. 10 da mesma IN, quais sejam: I - necessidade da contratagdo, considerando os objetivos
estratégicos e as necessidades corporativas do 6rgdo ou entidade, bem como o seu alinhamento ao PDTIC e ao Plano Anual de
Contratagdes; II - explicitagdo da motivagio e dos resultados a serem alcangados com a contratagdo da solugdo de TIC; III -
indicagdo da fonte dos recursos para a contratacdo; ¢ IV - indicagdo do Integrante Requisitante para composi¢do da Equipe de
Planejamento da Contratagao.
25. No caso em exame, foi juntado aos autos o Documento de Formalizacio da Demanda (SEI 4608286),
recomendando-se a Administraciio observar se tal artefato contempla os requisitos indicados no art. 10 da IN n° 94/2022,
sobretudo, o contido em seus incisos I, II1 e IV.
26. Também consta dos autos o Ato de designagdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo (SEI 4887849), composta
por integrantes técnico, requisitante e administrativo, nos termos do art. 10 da IN SGD/ME n° 94/2022. E ainda, conforme previsao
contida no artigo 10, § 2°, da IN SGD/ME n° 94/2022, consta a devida ciéncia dos integrantes da equipe (SEI 4671029, 4881483).
27. Em relagdo a esse ponto, alerta-se a Administragdo para a necessidade de observancia integral, ainda, dos seguintes
paragrafos do art. 10 da IN SGD/ME n° 94/2022, in verbis:

(..)

§ 4° Os papéis de integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo ndo poderdo ser acumulados pelo
mesmo servidor, salvo quanto aos papéis de Integrante Requisitante e Técnico, em casos excepcionais,
mediante justificativa fundamentada nos autos, e aprovados pelo Comité de Governanga Digital do érgdo ou
entidade.

§ 5° A indicagfio e a designagio da autoridade méxima da Area de TIC para integrar a Equipe de Planejamento
da Contratagdo somente podera ocorrer mediante justificativa fundamentada nos autos. (Alterado pela
Instrugdo Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021).

28. Cumpre ressaltar, ainda, que, nos termos do art. 9°, §§ 5° e 6°, a Equipe de Planejamento da contratagdo devera
realizar todas as atividades das etapas de Planejamento da Contratagdo e manter registro historico de: I - fatos relevantes ocorridos, a
exemplo de comunicagdo e/ou reunido com fornecedores, comunicagdo e/ou reunido com grupos de trabalho, consulta e audiéncia
publicas, decisdo de autoridade competente, ou quaisquer outros fatos que motivem a revisdo dos artefatos do Planejamento da
Contratacdo; e II - documentos gerados e/ou recebidos, a exemplo dos artefatos previstos nesta norma, pesquisas de prego de
mercado, e-mails, atas de reunido, entre outros.

2.3.2. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
29. A fase seguinte consiste na elabora¢do do Estudo Técnico Preliminar da contratagdo, cujos requisitos técnicos
minimos a serem obrigatoriamente observados pela Administragdo encontram-se no art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022:

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo sera realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante,
compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

I - defini¢do e especificacdo das necessidades de negocio e tecnoldgicas, ¢ dos requisitos necessarios e
suficientes a escolha da solugdo de TIC, contendo de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto
a forma de calculo, o quantitativo de bens e servigos necessarios para a sua composi¢ao;

II - analise comparativa de solugdes, que deve considerar, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos
em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo, observando:

a) necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica e as solu¢des adotadas;

b) as alternativas do mercado;

¢) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de
2016, e suas atualizagdes;

d) as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrdes Web em Governo
Eletronico - ePwg, padrdes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ
Brasil, quando aplicaveis;



e) as necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execugdo contratual;

f) os diferentes modelos de prestagdo do servigo;

g) os diferentes tipos de solugdes em termos de especificagdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e
servicos integrantes;

h) a possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagdo como servigo;

i) a ampliac@o ou substitui¢do da solugdo implantada; e

j) as diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento;

III - analise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solu¢des técnica e funcionalmente viaveis,
incluindo:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership- TCO) por meio da obtencdo dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solucdo, a exemplo dos valores de aquisi¢cdo dos ativos,
insumos, garantia técnica estendida, manutencdo, migracdo e treinamento; e

b) memoria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na analise, com vistas a permitir a
verificagdo da origem dos dados;

IV - estimativa do custo total da contratagdo; e

V - declaracdo da viabilidade da contratacdo, contendo a justificativa da solug@o escolhida, que devera
abranger a identificacdo dos beneficios a serem alcangados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade.

§ 1° As solugoes identificadas no inciso II consideradas inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico
Preliminar da Contratagdo, dispensando-se a realizacdo dos respectivos calculos de custo total de propriedade.
§ 2° O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo sera aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico e
Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagao e pela autoridade maxima da Area de TIC.

§ 3° Caso a autoridade méaxima da Area de TIC venha a compor a Equipe de Planejamento da Contratacio, a
autoridade que assinara o Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo serd aquela superior a autoridade maxima
da Area de TIC.

30. Em cumprimento ao § 7° do art. 9° da IN SGD/ME n° 94/2022, a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar devera ser
feita no sistema ETP Digital, disponibilizado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e
Governo Digital do Ministério da Economia.

31. Apesar de se tratar de documento extremamente técnico, cuja avaliagdo cabe, em ultima instancia, ao proprio 6rgao
assistido, verifica-se, sob o aspecto formal, que o ETP juntado aos autos (SEI 4839127) contém os elementos minimos dispostos no
art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

32. O ETP foi devidamente assinado e aprovado pelos integrantes técnico e requisitante da Equipe de Planejamento da
Contratacdo e pela autoridade méaxima da area de TIC, em atendimento ao disposto no art. 11, § 2° da IN SGD/ME n° 94/2022. No
entanto, devera ser atualizado com a nova Lei de Licitacées n° 14.133/2021 (SEI 4893184).

2.3.3. TERMO DE REFERENCIA
33. De acordo com o art. 9° da IN SGD/ME n° 94/2022, a elabora¢do do Termo de Referéncia esta inserida na fase do
planejamento da contratagdo, apos a institui¢do da Equipe de Planejamento da Contratagdo e elaboracdo do Estudo Técnico
Preliminar, sendo obrigatoria, inclusive, nos casos de dispensa de licitagdo. Vejamos:

Art. 9° A fase de Planejamento da Contratacdo consiste nas seguintes etapas:

I - institui¢do da Equipe de Planejamento da Contratagao;

II - elaborag@o do Estudo Técnico Preliminar da Contratagio; e

III - elaboragdo do Termo de Referéncia.

§ 1° Salvo nas situacdes tratadas no § 1° do art. 1° desta Instrugdo Normativa, € obrigatoria a execugdo de todas

as etapas da fase de Planejamento da Contratacdo, independentemente do tipo de contrata¢do, inclusive nos
casos de:

()
II - dispensa de licitagdo ou licitagdo dispensada;

()

34, O Termo de Referéncia, elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo a partir do Estudo Técnico
Preliminar da contratagdo, deve observar ainda as informagdes previstas no art. 12 da IN SGD/ME n° 94/2022.

35. Cabe, portanto, a Equipe de Planejamento da Contratagdo, guiando-se pelo Estudo Técnico Preliminar da
contratagdo, elaborar o Termo de Referéncia de acordo com as necessidades e peculiaridades do 6rgdo demandante, nao se afastando
das diretrizes estabelecidas no modelo padronizado publicado pelo Orgdo Central do Sistema de Administragio dos Recursos de
Tecnologia da Informagéo (SISP), conforme prevé o art. 42, paragrafo unico, da IN SGD/ME n° 94/2022:



Art. 42. Aplica-se subsidiariamente as contrata¢des de servigos de TIC o disposto em regulamento editado pelo
Orgdo Central do SISG para a contratagio de servigos sob o regime de execucio indireta, desde que ndo
contrarie ou substitua as disposi¢des desta Instrugdo Normativa.

Paragrafo tinico. Nao ha aplicacdo subsididria se houver tratamento especifico em norma, guia, manual ou
modelo publicados pelo Orgéo Central do SISP.

36. Em linhas gerais, ¢ sem adentrar em questdes de natureza técnica ou relacionadas ao mérito administrativo, verifica-
se que o Termo de Referéncia juntado aos presentes autos (SEI 4846639) segue a minuta-padrdo recomendada pela Camara Nacional
de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uni2o, muito embora, conste no rodapé da minuta a adogdo de versio
antiga (atualizag@o0:12/2022); sobremais, tal artefato foi devidamente assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo ¢ pela
autoridade méxima da Area de TIC.

37. O Termo de Referéncia (SEI 4846639) foi aprovado pela autoridade competente, para fins de cumprimento do artigo
12, § 6°, da IN SGD/ME n° 94/2022, verbis:

Art. 12. O Termo de Referéncia sera elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo a partir do Estudo
Técnico Preliminar da Contratagio, incluindo, no minimo, as seguintes informagdes:

(..)

§ 6° O Termo de Referéncia serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo ¢ pela autoridade
maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente. (grifou-se).

38. Consta, ainda, no TR (item 1 - SEI 4846639), as justificativas para a vigéncia plurianual da contratagdo em voga, em
obediéncia ao artigo 106, I, da Lei 14.133/2021, veja-se:

3.6. DO CONTRATO PLURIANUAL

3.6.1. Justifica-se o periodo inicial superior a 12 (doze) meses, pois:

3.6.2. Por trata-se de servico continuado, a descontinuidade antecipada do servi¢o causaria prejuizos diante
dos custos -operacionais e financeiros - de nova contratacéo;

3.6.3. Esta descontinuidade poderia prejudicar os servigos fornecidos pela CGU a sociedade, no caso
deindisponibilidade do servigo de certificados digitais A3;

3.64. O servigo que se pretende contratar € essencial a manutencdo, otimizacdo e recuperacdo da
disponibilidade dasatividades administrativas e finalisticas realizadas pela CGU, que ndo sera descontinuado
nos proximos anos,apresentando tendéncia para ampliagdo de servigos e quantidade de informagdes a serem
disponibilizadas ao cidaddo;

3.6.5. No ambito do Estudo Técnico Preliminar, verificou-se que o preco ofertado pelo Serpro para uma
contratacdo de 60 meses mostrou-se inferior ao preco constante do contrato vigente, que tem duragdo de 24
meses; €

36.6. A renovagdo contratual a cada 12 (doze) meses gera 6nus administrativo, uma vez que envolve varias
areas da casa para sua realizacdo".

2.3.4. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
39. Segundo os artigos 5° ¢ 11 da Lei n° 11.433, de 2021, as contratagdes publicas tém como principio ¢ por objetivo a
promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel. Nesse contexto, sdo aspectos indispensaveis do planejamento da contratagdo a
abordagem econdmica, social, ambiental e cultural das a¢des de sustentabilidade. Deve o 6rgdo assessorado, portanto, verificar se (1)
a especificagdo do objeto esta de acordo com critérios e praticas de sustentabilidade, além de verificada a (2) incidéncia de
exigéncias de sustentabilidade em obrigacdes da contratada, bem como indicar as dimensdes dessa incidéncia e as condi¢des para a
sua aplicagao.
40. Para tanto, é de fundamental importincia a consulta ao Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, 6" edigao,
atualizado em setembro de 2023, disponivel em https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/licitacoes-sustentaveis, inserindo nos ETP e nas minutas de Termo de
Referéncia os critérios de sustentabilidade de acordo com o Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel -PGLS do 6rgédo e o Plano
Anual de Contratagdes.
41. Sobre a sua utiliza¢ao, o Tribunal de Contas da Unido manifestou-se no sentido de que o Guia “tem como objetivo
oferecer seguranca juridica aos gestores publicos na implementagdo de praticas socioambientais” (TCU —Acoérdao 1056/2017 —
Plenario). A inser¢do dos critérios de sustentabilidade deve seguir o procedimento descrito na “Cartilha como inserir critérios de
sustentabilidade nas contratagdes publicas”, 1% edi¢do, datada de dezembro de 2022, disponivel no mesmo endereco eletronico
(https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/licitacoes-sustentaveis).
42. Registre-se que ha possibilidade, mediante motiva¢do administrativa constante do processo administrativo, de serem
inseridas outras previsdes de sustentabilidade além das legalmente previstas e constantes do Guia, desde que observados os demais
principios licitatorios.



43. Em sintese, no tocante & promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel deverdo ser tomados os seguintes
cuidados gerais pelos gestores publicos em aquisigdes:

a) definir os critérios sustentdveis objetivamente, e em adequacdo ao objeto da contratacdo pretendida, como
especificacdo técnica do objeto, obrigagdo da contratada ou requisito previsto em lei especial;

b) verificar se os critérios sustentaveis especificados preservam o carater competitivo do certame; e

¢) verificar o alinhamento da contratagdo com o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel.
44. Cabe ao orgdo assessorado a verificagdo técnica dos critérios de sustentabilidade aplicaveis aos servigos a serem
contratados. Se a Administragdo entender que os servicos objeto desta contratagdo ndo se sujeitam aos critérios e praticas de
sustentabilidade ou que as especificagdes de sustentabilidade restringem indevidamente a competicdo em dado mercado, devera
apresentar a devida justificativa.

45. Neste sentido, o PARECER 01/2021/CNS/CGU/AGU, aprovado pela Consultoria-Geral da Unido (DESPACHO n.
00525/2021/GAB/CGU/AGU):

"I. Os orgdos e entidades que compdem a administragdo publica sdo obrigados a adotar critérios e praticas de
sustentabilidade socioambiental e de acessibilidade nas contratagcdes publicas, nas fases de planejamento,
selecdo de fornecedor, execugao contratual, fiscalizago e na gestdo dos residuos solidos;

II. A impossibilidade de adog@o de tais critérios e praticas de sustentabilidade nas contratagdes publicas devera
ser justificada pelo gestor competente nos autos do processo administrativo, coma indicag@o das pertinentes
razdes de fato e/ou direito;

III. Recomenda-se aos agentes da administracdo publica federal encarregados de realizar contratagdes
publicas, que, no exercicio de suas atribuigdes funcionais, consultem o Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido".

46. Estabelecidas estas orientacdes introdutorias, imprescindiveis para compreensdo da amplitude do tema, recomenda-
se o0 detalhamento no tocante as providéncias em relacio ao desenvolvimento sustentavel no Estudo Técnico Preliminar; na
descricido da necessidade da contratacio; no levantamento de mercado e a consideracio da vantajosidade, na definicio do
objeto, Plano Diretor de Logistica Sustentavel e em relacdo ao Termo de Referéncia.

47. No presente caso, o item 4.18 do Termo de Referéncia (SEI 4846639) trata de sustentabilidade ambiental.

2.3.5. GERENCIAMENTO DE RISCOS

48. Durante a fase de planejamento, a Equipe de Planejamento de Contratagdo devera identificar e analisar os principais
riscos associados a contratacdo, avaliar e selecionar as respostas aos riscos identificados, bem como produzir o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, conforme previsto no art. 38, §1°, da IN SGD/ME n° 94/2022:

Art. 38. O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestao de Riscos do
orgdo prevista na Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016, registrando-se o
alinhamento no Mapa de Gerenciamento de Riscos.

§ 1° Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratagdo deve proceder as agdes de
gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos que devera conter no minimo:

I - identificag@o e analise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do
nivel de risco, mediante a combinagcdo do impacto e de suas probabilidades, que possam comprometer a
efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solucdo de TIC;

II - avaliag@o e selecdo da resposta aos riscos em fungdo do apetite a riscos do 6rgdo; e

III - registro e acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

49. Consta dos autos o Mapa de Gerenciamento de Riscos (SEI 4846648). Tratando-se de documento de contetido
eminentemente técnico, ndo compete a esta Diretoria de Contratagdo de Servicos sem Mao de Obra Exclusiva a analise de seu
contetido. No que se refere aos seus aspectos formais, o0 documento deve ser assinado por todos os integrantes da Equipe de
Planejamento, em observincia ao disposto no art. 38, § 5° da IN SGD/ME n° 94/2022.

2.3.6. REGIME DE EXECUCAO

50. Quanto ao regime de execucdo aplicado, a IN SGD/ME n° 94, de 2022, em seu artigo 22, ao tratar do tema,
disciplina:

Art. 22. A definigdo do regime de execugdo do contrato de prestacdo de servigos devera observar os seguintes
regimes:

I - empreitada por preco unitario: contratacio da execucio do servico por preco certo de unidades
determinadas;

II - empreitada por preco global: contratacio da execucio do servico por prego certo e total;

IIT - empreitada integral: contratacdo de empreendimento em sua integralidade, compreendida a totalidade das
etapas de servigos e instalagdes necessarias, sob inteira responsabilidade do contratado até sua entrega ao



contratante em condi¢des de entrada em operag@o, com caracteristicas adequadas as finalidades para as quais
foi contratado e atendidos os requisitos técnicos e legais para sua utilizagdo com seguranga estrutural e
operacional;

IV - contratac@o por tarefa: regime de contratagdo de mao de obra para pequenos trabalhos por prego certo,
com ou sem fornecimento de materiais;

V - fornecimento e prestacdo de servigo associado: regime de contratagdo em que, além do fornecimento do
objeto, o contratado responsabiliza-se por sua operagdo, manutengdo ou ambas, por tempo determinado.

51. Os regimes de execugdo ndo possuem relagdo com o critério de julgamento da licitagdo; referem-se, ao contrario, a
forma de apuragdo do prego final da obra ou servico, sendo necessario definir um regime de execugdo para o contrato, conforme
exigéncia do art. 92, IV, da Lei n° 14.133/2021, que estabelece como sendo clausula necessaria, independentemente da natureza do
servigo a ser contratado, aquela que estabeleca “o regime de execugdo ou a forma de fornecimento™.

52. A opgdo da Administragdio por um ou outro regime, pois, ndo decorre de mera conveniéncia: depende da
possibilidade, no caso concreto, de predefinir uma estimativa precisa dos itens e respectivos quantitativos que compdem o objeto a
ser licitado. Se tal possibilidade existir, a regra ¢ a adocdo da empreitada por preco global — normalmente atrelada as obras/servigos
de menor complexidade. Do contrario, deve ser adotada a empreitada por preco unitario.

53. Assim, a principal diferenga entre o regime de execucdo reside na forma como sera aferida a remuneracio do
contratado, sendo que, pelo preco unitario, a Administracdo almeja contratar uma quantidade determinada de servigo, conforme
estimativa realizada pelo setor requisitante, realizando o pagamento apenas do que for efetivamente demandado.

54. Cabe ressaltar, que cabe ao setor técnico ou requisitante a escolha do regime a ser empregado na execugdo contratual,
0 que ¢ necessario que a Administragdo examine, diante do caso concreto, se o regime escolhido ¢ o mais adequado ao objeto da
contratacdo, sendo que este devera estar contido no Termo de Referéncia.

55. No tocante a execuc¢do do contrato, o TR (subitem 9.2) informa que sera adotado o regime de execugdo de
empreitada por preco UNITARIO, hipétese “contratacio da execugio do servico por preco certo de unidades determinadas".

56. Por fim, restou explicitado no Termo de Referéncia que os servigos serdo prestados sob demanda e o valor total
estimado ¢ de R$ 44.257.561,02 (quarenta e quatro milhdes, duzentos e cinquenta e sete mil, quinhentos e sessenta ¢ um reais e dois
centavos).

24 INSTRUCAO PROCESSUAL EM DISPENSA DA LICITACAO COM BASE NA LEI N. 14.133, DE 2021
57. O art. 72 da Lei n°® 14.133, de 2021 disciplina a conducdo dos processos administrativos voltados a contratacdes
mediante dispensa de licitag¢do:
Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de
licitagdo, devera ser instruido com os seguintes documentos:
I - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, analise de riscos, termo
de referéncia, projeto basico ou projeto executivo;
II - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei;
IIT - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos
exigidos;
IV - demonstragdo da compatibilidade da previsdo de recursos orcamentarios com o compromisso a ser
assumido;
V - comprovac¢do de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima necessaria;
VI - razéo da escolha do contratado;
VII - justificativa de prego;
VIII - autorizagdo da autoridade competente.
Paragrafo tnico. O ato que autoriza a contratagdo direta ou o extrato decorrente do contrato devera ser
divulgado e mantido a disposicdo do publico em sitio eletronico oficial.

58. Passa-se a analise de alguns desses elementos:

a) Objeto da contrataciio e sua justificativa

59. A descri¢@o do objeto da contratacdo consta do item 3 do Termo de Referéncia (SEI 4846639).

60. O art. 13 da IN SGD/ME n° 94/2022 dispde que a defini¢do do objeto da contratagdo devera ser precisa, suficiente e
clara, vedadas especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competigdo ou a realizagio
do fornecimento da solucdo, e devera conter a indicagdo do prazo de duragdo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua
prorrogagdo, o que foi observado no item 1.3 do Termo de Referéncia.

61. Ao preencher as informagoes exigidas pelo modulo "Divulgagdo de Compras" do sistema Siasgnet, cumpre ao gestor
fazer o uso de codigos de material superiores a 200.000, utilizando descritores e unidades de fornecimento pré-cadastrados no
SIASG, evitando a inser¢do de descrigdes livres, conforme estabelecido no item 3 do Manual referente ao modulo "CATMAT e
CATSER Catalogos de Material e Servigo", de 10/4/2014, e no item 4.1.1 do Manual relativo ao médulo "Divulgagdo de Compras",



de 24/8/2011, ambos elaborados pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, em consonancia com o disposto no
art. 4°, § 1°, da IN SLTI-MP 2/2011 (Acérdao n°1324/2017 - TCU - Plenério).

62. Importa ressaltar que a relevancia da sele¢ao dos Codigos do CATMAT/CATSER adequados tem relagdo direta com
recomendagdo exarada pelo TCU no Acorddo n°® 435/2016-Plenario. Por isso, é conveniente que a Administragdo, na fase de
planejamento das aquisi¢des e contratagdes, antecipe a sele¢do dos itens do Catalogo de Servigos de TIC que estd estruturado em
topicos e detalhado no documento Detalhamento dos Servigos do CATSER —TIC.

63. Em relagdo ao codigo CATSER, consigne que foi mencionado no TR (CATSER 27219 - EMISSAO DE
CERTIFICADO DIGITAL A3, SEM TOKEN PESSOA FISICA) (ID 3117122), o qual guarda correspondéncia com o objeto que a
Administragdo efetivamente pretende licitar. Acresga-se que se inexistir codigo adequado, cabe ao gestor solicitar a criacdo de
novo(s) codigo(s), de modo que o descritivo do item e o codigo correspondam fidedignamente. Nesse sentido, é a orientagdo que
emana do TCU, in verbis:

2. O Catmat é um modulo do Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais (Siasg), que |[...]
'permite a catalogagdo dos materiais destinados as atividades fins e meios da Administra¢do Publica Federal,
de acordo com critérios adotados no Federal Supply Classification e a identificagdo dos itens catalogados
com os padroes de desempenho desejados'.

3. Os orgdos e entidades que optarem por utilizar o SIASG deverdo utilizar em suas licitagées os codigos de
bens ou servicos constantes do Catmat, conforme prescreve o art. 4° da mencionada instrugdo normativa.

4. Essa exigéncia tem como objetivo a defini¢do padronizada das especificagoes de compras e contratagdo, e
tornaria desnecessario incluir anexos ao edital contendo especificacoes detalhadas.

5. Segundo o manual do Catmat, os itens de material possuem um conjunto de caracteristicas que permitem a
sua identificagio e cada combinag¢do diferente de caracteristicas levaria a um novo item
(http.://www.comprasnet.gov.br/publicacoes/manuais/MANUAL CATMAT CATSER JULHO 2006.pdf, acesso
em 19/2/2013). (ACORDAO N° 696/2013 — TCU — Plenario)

64. Em nota explicativa introduzida nos seus respectivos modelos de Termo de Referéncia/Projeto Basico, a Advocacia-
Geral da Uni8o (AGU), recomenda “descrever detalhadamente o objeto a ser contratado, com todas as especificagdes necessarias e
suficientes para garantir a qualidade da contracdo". E arremata: "Deve-se levar em consideracdo as normas técnicas eventualmente
existentes, elaboradas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas -ABNT, quanto a requisitos minimos de qualidade, utilidade,
resisténcia e seguranga, nos termos da Lei n° 4.150, de1962”.

65. Sendo assim, o administrador publico devera tomar as cautelas necessarias ¢ justificar/explicitar que as
especificacdes correspondem aquelas essenciais e sem as quais ndo poderdo ser atendidas as necessidades da Administracao.

66. No caso em analise, a justificativa para a necessidade da contratagdo foi apresentada no item 3 do Termo de
Referéncia (SEI 4846639), destacando-se:

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de contratagdo de servigos especializados de computagdo
em nuvem para atender as necessidades do Ministério da Educagio.

Em 2021 o MEC celebrou o Contrato n® 16/2021 (2712598) com a empresa Extreme Digital Consultoria e
Representagoes Ltda., decorrente do Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n® 18/2020 (2661116), da
Central de Compras do Ministério da Economia, com fulcro na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, cujo
objeto refere-se a prestagdo de “servigos gerenciados de computagdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker
(integrador) de multi-nuvem, que inclui a concepgdo, projeto, provisionamento, configuragdo, migragao,
suporte, manutencao e gestdo de topologias de servicos em dois ou mais provedores de nuvem publica"
conforme condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

O contrato supracitado enquadra-se na definicdo de servigos continuados, cuja interrup¢do pode acarretar
prejuizos ao exercicio das atividades da Administracdo e cuja necessidade estende-se por mais de um exercicio
financeiro e continuamente, sendo, nos termos da Clausula Segunda da avenga, celebrado com vigéncia de 24
meses contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no
Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017.

A utilizag@o dos servigos tém sido uma crescente na administragdo publica, cuja infraestrutura tem sido uma
das principais tecnologias nos ultimos anos, assegurando beneficios como otimizagdo de custos, oferta de
servicos sob demanda, menor dependéncia de pessoal qualificado, criagdo e movimentagdo de recursos de
maneira dindmica, escalabilidade, pool de recursos para uso imediato, dentre outros. De acordo com a Gartner,
para atender a este crescimento de demandas exponencial empresas como Amazon, Microsoft, Huawei e
Google tem se empenhado em construir ambientes de nuvem distribuida e com solugdes de ponta que
estendem o alcance da Nuvem Publica em estruturas privadas e locais, atendendo assim as necessidades das
organizagdes relacionadas a soberania de dados, portabilidade de carga de trabalho e laténcia de rede.

Neste sentido, por meio do Contrato n® 16/2021 (2712598) o Ministério tém realizado a otimizacdo de seus
servigos com a migragdo de varios sistemas da Pasta da Educagdo para o ambiente em nuvem, inclusive
considerados criticos a instituicdo (SISU, por exemplo), visando criar melhores condigdes de oferta de



servicos de alta escala a populagdo, do ponto de vista da eficiéncia, de qualidade e de disponibilidade, além de
poder usufruir de diversos beneficios diretos e indiretos como os supracitados.

O contrato n° 16/2021 foi renovado em junho de 2023 por mais 24 (vinte e quatro) meses, entretanto, o
consumo de USNs para o Item 1 tem sido bem superior ao planejado, assim identificou-se que ndo havera
saldo para execug@o do contrato até o fim da avenca. Diante do exposto, para que ndo haja indisponibilidade
do servico faz-se necessario uma nova contratagdo para sustentar os sistemas migrados para a nuvem e assim
atingir os objetivos de negocio do Ministério. 5 PCTI | Termo de Referéncia Elaborado pela Secretaria de
Governo Digital - SGD/MGI Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da
Unido - CNMLC Atualizag@o: maio/2023

Outro ponto a se considerar € que o atual contrato possui um catalogo de servicos bem definido e limitado, ou
seja, uma série de produtos que o MEC tem interesse em utilizar e que trariam inovagdo, facilidade e
contribuiria para a transformagfo digital, ndo podem ser adquiridos por limitagdo contratual, tal situagdo tem
trazido impacto consideravel ao Ministério, visto que varios projetos estratégicos relacionados a inteligéncia
artificial, big data, governanga de dados etc. tiveram de ser despriorizados e até mesmo suspensos.

Diante do exposto, para que seja viavel a migracdo das aplicagdes criticas do Ministério, para ambiente de
nuvem publica, faz-se necessario uma nova contratagdo de servigos gerenciados de computagdo em nuvem e
assim atingir os objetivos de negdcio do Ministério.

67. Reitere-se que ndo cabe ao orgdo juridico adentrar o mérito (oportunidade e conveniéncia) das opgdes do
Administrador, exceto na hipotese de afronta a preceitos legais. O papel do 6rgdo juridico ¢ recomendar que tal justificativa seja a
mais completa possivel, orientando o 6rgéo assistido, se for o caso, pelo seu aperfeicoamento ou reforgo, na hipotese de ela se revelar
insuficiente, desproporcional ou desarrazoada. O intuito ¢ ndo deixar margem para futuros questionamentos, por exemplo, quanto a
pertinéncia ou necessidade da contratagdo, ou dos quantitativos estimados.

68. Dessa forma, recomenda-se que o gestor verifique se tais especificacdes correspondem as reais necessidade da
Administracgao, ja que este 6rgio juridico nao possui expertise para avaliar a amplitude das caracteristicas técnicas do objeto
exigidas no Termo de Referéncia.

b) Quantidade demandada
69. O art. 14 da IN SGD/ME n° 94/2022 determina que "a descri¢do da solug¢do de TIC como um todo devera conter, de
forma detalhada, motivada e justificada, o quantitativo de bens e servigos necessarios para a sua composi¢do, considerado todo o
ciclo de vida do objeto". O TCU, por seu turno, alerta que "deve ser observada a especificacdo completa do bem a ser adquirido sem
indicagdo de marca, bem como a definigdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas, utilizando o consumo e utiliza¢do
provaveis como paradmetro para fixacdo dos quantitativos, cuja estimativa sera obtida, sempre que possivel, mediante adequadas
técnicas de estimagdo, conforme prevé o art. 15, § 7°, 1 e II da Lei 8.666/93" (Acorddo 2155/2012-Plenario).
70. Portanto, para assegurar a fidelidade das quantidades estimadas, ¢ necessario que a Administragdo diligencie no
sentido de aferir ¢ definir as quantidades convenientes, de acordo com os parametros delineados.
71. No caso dos autos, verifica-se que o quantitativo de servicos objeto da contratacdo foi tratado de forma detalhada no
item 6 do Estudo Técnico Preliminar (SEI 4839127), que tratou da estimativa da demanda e da quantidade dos servigos a serem
contratados.

¢) Razoes da escolha do prestador de servicos
72. Quanto a razdo da escolha do contratado, ela se confunde com o proprio fundamento da hipotese de dispensa de
licitagdo prevista no art. 75, inciso IX, da Lei 14.133/2021, amparada, pois, na necessidade de contratagdo, por pessoa juridica de
direito publico interno — no caso, a Unido —, de servigos prestados por entidade integrante da Administracdo Publica que tenha sido
criada para esse fim especifico.

73. No caso em analise, o 6rgdo justifica a escolha do SERPRO com base nos motivos apontados no item 13 do Estudo
Técnico Preliminar (SEI 4839127).
74. Importa acrescentar que o SERPRO constitui empresa publica federal que "tem por objeto a execugao de servigos de

tratamento de informagdes e processamento de dados, através de computagdo eletronica ou eletromecanica, a prestagdo de assisténcia
no campo de sua especialidade", conforme expressamente previsto no art. 1° da Lei n® 5.615/1970.

75. O Estatuto Social do SERPRO, por sua vez, dispde sobre o objeto social e as finalidades da referida empresa publica
da seguinte forma:

Art. 3° O Serpro tem por objeto social:
I - desenvolver, prover, integrar, comercializar e licenciar solu¢des em tecnologia da informagao;
II - prestar assessoramento, consultoria e assisténcia técnica no campo de sua especialidade; e

IIT - executar servigos de tratamento de dados e informagdes, inclusive mediante a disponibilizagdo de acesso a
estes e a terceiros, desde que assim autorizado pelo proprietario.

Paragrafo unico. Os servigos prestados pelo Serpro envolvem matérias afetas a imperativos de seguranga
nacional, essenciais a manuten¢do da soberania estatal, em especial no tocante a garantia da inviolabilidade



dos dados da administragdo publica federal direta e indireta, bem como aquelas relacionadas a relevante
interesse coletivo, orientadas ao desenvolvimento e ao emprego de tecnologia brasileira para producédo e oferta
de produtos e servigos de maneira economicamente justificada.

Art. 4° Sdo finalidades do Serpro:

I - contribuir para o éxito da gestdo e da governanga do Estado, em beneficio da sociedade;

II - atender, prioritariamente, aos 6rgaos do Ministério da Economia;

IIT - aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na execucdo dos servicos de sua
especialidade que venham a ser contratados com outros 6rgéos e entidades;

IV - viabilizar solug¢des digitais para modernizagdo e apoio a tomada de decisdo, no &mbito da administragao
publica;

V - atuar no sentido de racionalizar, simplificar e viabilizar a acessibilidade as informagdes e solugdes em
tecnologia da informacéo destinadas ao setor publico e a sociedade; e

VI - incentivar o desenvolvimento do setor de informatica e de transformacdo digital em beneficio do setor
publico e da sociedade. (...)

76. Assim, tratando-se de empresa publica que tem por objeto social a prestacdo de servigcos relacionados ao
fornecimento de solugdes de tecnologia da informagdo com a finalidade, entre outras, de viabilizar solucdes digitais para
modernizagao e apoio a tomada de decisdo no ambito da Administragao Publica, conclui-se que a contratagio direta do SERPRO, por
dispensa de licitagdo, para prestar o servigo objeto da presente contratacdo, encontra respaldo juridico na hipdtese prevista no art. 75,
inciso IX, da Lei 14.133/2021.

d) Justificativa do preco
77. Na hipotese de dispensa de licitacdo prevista no inciso IX do art. 75 da Lei 14.133/2021, o legislador foi expresso ao
exigir a demonstragdo, no caso concreto, de que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado, o que deve ser
cuidadosamente observado pelo 6rgdo, sob pena de ilegalidade.
78. A Lei n° 14.133/2021, ao tratar da instrugdo processual, incluiu, no art. 23 e seguintes, toda a disciplina para a
definicdo do preco da contratacdo que devera ser compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados os pregos
constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas e observadas a potencial economia de escala e as
peculiaridades do local de execugdo do objeto.
79. A Instru¢do Normativa SEGES/ME N. 65/2021 dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de
pesquisa de pregos. O art. 5. da citada IN estabelece os pardmetros para a pesquisa de preco que ainda devera observar o caput do
art. 20 da IN SGD/ME n° 94/2022, nos seguintes termos:
Art. 20. A estimativa de prego da contratacdo devera ser realizada pelo Integrante Técnico com o apoio do
Integrante Administrativo para elaboracdo do orgamento detalhado, composta por precos unitarios e de acordo
com a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, e suas atualizagdes, que versa sobre o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de
servigos em geral.

(..)
80. Ressalta-se que, nos termos do § 1° do art. 5° da IN SEGES/ME n° 65/2021, devem ser priorizados os pardmetros
descritos em seus incisos I e II (painel para consulta de precos do PNCP e contratagdes similares, respectivamente), devendo ser
apresentada justificativa nos autos em caso de impossibilidade. Saliente-se que tal disciplina ¢ aplicavel também as contratagdes
diretas, por forca do art.7°, caput, da propria IN.

81. Especificamente para as contratagdes de itens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, o art. 8° da IN
SEGES/ME n° 65/2021 determina que:

Art. 8° Os precos de itens constantes nos Catalogos de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas,
publicados pela Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia, deverdo ser utilizados como preco estimado, salvo se a pesquisa de precos
realizada resultar em valor inferior.

Paragrafo unico. As estimativas de pregos constantes em modelos de contratacdo de solugdes de TIC,
publicados pela Secretaria de Governo Digital, poderao ser utilizadas como prego estimado

82. No caso em apreco, foi elaborado Relatorio de Pesquisa de Preco (SEI 4839153), no qual é registrado que a pesquisa
foi realizada com base nos pardmetros I, II ¢ IV do artigo 5° da IN SEGES/ME n° 65/2021. No Relatério consta que foram
consultadas as seguintes fontes: Painel de Precos (I); contratagdes similares feitas pela Administracdo Publica (II) e Pesquisa com
Fornecedores (IV), sendo solicitado diretamente ao Serpro, em 17/08/2023 (SEI 3046975), a proposta comercial para o objeto em
questdo (SEI 3047129), cujo prego ofertado foi considerado nos célculos da estimativa da despesa. Consigne que consta o seguinte
registro no aludido relatorio:

()



2.5. Catalogos de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas

O sitio foi acessado em 04/12/2023 e verificou-se que ndo ha catidlogo para o objeto pretendido.

83. Elaborou-se Mapa Comparativo de Precos (SEI 4839153), com exclusdo de alguns pregos excessivamente elevados e
o método utilizado para estimativa dos valores de mercado foi o da mediana, sendo "No caso em aprego, conforme se evidencia no
Mapa de Precos, os valores do SERPRO sao tabelados, sendo que o preco ofertado para os itens 1 e 3 s@o iguais aos contratos
referenciados no ambito da Administragdo Publica, ¢ o item 2 o prego ¢ menor, portanto, ndo ha o que se falar em valores
inexequiveis ou excessivamente elevados".

84. Assim, diante do relatado, resta claro que a pesquisa de pregos demonstrou que a proposta da empresa a ser
contratada - SERPRO se mostrou a mais vantajosa para a Administragao.

e) Comprovacio de que o contratado preenche os requisitos de habilitacio e qualificacio minima necessaria
85. Usualmente, exige-se a prova da regularidade fiscal, social e trabalhista, mesmo nas dispensas ou inexigibilidades de
licitagdo, pois a comprovagdo da habilitacdo do contratado deve ser exigida com relagdo aos aspectos essenciais a regularidade da
contratagdo (arts. 62, 111, 63, III, 68, III, IV, Ve VI, e 91, § 4°, da Lei n. 14.133, de 2021).
86. O objetivo da norma ¢ incentivar a Administragdo a contratar licitante idoneo e que ndo seja devedor da propria
Administrago contratante, o que indicaria comportamento passivel de repulsa em razdo de uma presungdo contra o interesse publico.
87. A empresa a ser contratada deve apresentar regularidade e manter regulares durante a execug@o do contrato todas as
condigdes de habilitacdo e qualificacdo requeridas para contratagdo e ndo podera estar impedidade licitar e contratar com o Poder
Publico ou com o respectivo direito suspenso.
88. No momento da contratagdo, deverdo ser atualizadas/verificadas as certidoes de regularidade fiscal, social (Fazenda
Federal, PGFN, Previdéncia e FGTS) e trabalhista, assim como realizadas consultas demonstrativas de auséncia de suspensdes ou
impedimentos para contratar com o Poder Publico (CEIS, CNEP, CNJ e TCU ou consolidada), inclusive no ambito do SICAF e
CADIN.
89. As consultas foram realizadas (SEI 4920598), recomendando-se que a Administracio atente para que sejam
atualizadas, caso necessario, antes da contratagio, pois eventuais pendéncias impeditivas da celebracio do contrato devem
ser sanadas antes de sua assinatura. Além disso, constam ocorréncias na certidio SICAF, por isso, a Administracio devera
juntar aos autos a certiddo completa e avaliar se a ocorréncia impede a prorrogacio ou poderd repercutir na regular
execuciio do contrato.

f) Disponibilidade Or¢camentaria
90. A declaragdo de disponibilidade or¢amentaria com a respectiva indicagdo da classificagdo funcional programatica e
da categoria econdmica da despesa ¢ uma imposicao legal (art. 10, IX, Lei 8.429/1992). Desse modo, deve o orgdo assessorado
verificar se ha previsdo e disponibilidade orgamentarias proprias para a realizagdo da despesa correspondente.
91. E imprescindivel que a comprovagio da disponibilidade orcamentéria seja realizada antes da assinatura da
contratagdo, a partir da juntada das declaragdes cabiveis sobre a adequag@o or¢amentaria e financeira para fazer face as despesas dele
originadas, em conformidade com os arts. 16e 17 da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000 — Lei de Responsabilidade
Fiscal. Quanto ao momento do empenho, o entendimento do TCU ¢ de que ele deve ser prévio ou contemporaneo a contratagao.
92. No presente caso, foi juntada a Declarag@o de Disponibilidade Or¢gamentaria CDO N° 153/SPO/MEC (SEI 4856315)
que atesta que a despesa decorrente da contratagdo pretendida encontra previsdo no orgamento vigente e em relagdo ao exercicio de
2025
93. Vale ressaltar que, de acordo com a Orientagdo Normativa da AGU n° 35/2011, a Administragdo podera, por meio de
simples apostilamentos, indicar os créditos or¢amentarios pelos quais as despesas correrdo nos exercicios financeiros futuros. Estes
apostilamentos deverdo ser juntados aos autos, 8 medida que forem efetuados.

g) Autorizacio da autoridade competente

94, Uma vez juntada aos autos a documentagdo prevista no art. 72 Lei n® 14.133/2021, isto ¢, estando o feito
devidamente instruido, é tempo de se providenciar a autorizagdo da autoridade competente:
"A autoridade competente, instruido todo o feito, ird decidir, ao final, se ha alguma irregularidade a demandar
saneamento ou anula¢do, se ha qualquer razdo para revogacdo por conveniéncia eoportunidade e, caso
contrario, em ambos os casos, procedera a autorizagdo da contratagdo".(SALES, Hugo. Tratado da Nova Lei
de Licitagdes e Contratos Administrativos - Lei 14.133/21 -Comentada por Advogados Publicos / Organizador
Leandro Sarai - Sao Paulo: Editora JusPodivm,2021, p. 873)

95. Vale registrar que sob a égide da Lei n® 14.133/2021 basta uma unica autorizagdo, ja que, diferentemente do regime
juridico da Lei n°® 8.666/1993, que previa a necessidade dos dois atos — reconhecimento e ratificagdo —, o novo diploma legal
trouxe disposicdo diversa.

96. Diante disso, cosnta dos autos a autoriza¢ao da presente contratagdo - Oficio N° 67/2024/CGGOV/STIC/STIC-MEC
(SEI 4895735).



97. O ato de autorizacdo da contratacio direta devera ser disponibilizado em sitio eletronico oficial (Portal
Nacional de Contratacdes Piblicas), nos termos dos arts. 6°, LI, 174, I, e § 2°, I11, todos da Lei n°14.133/2021.

2.5 MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
98. A formalizagdo dos contratos administrativos deve observar os mandamentos contidos no art. 89 da Lei n°

14.133/2021, que dispde:

Art. 89. Os contratos de que trata esta Lei regular-se-30 pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito
publico, e a eles serdo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢oes de
direito privado.

§ 1° Todo contrato devera mencionar os nomes das partes e os de seus representantes, a finalidade,o ato que
autorizou sua lavratura, o numero do processo da licitagio ou da contratacdo direta e a sujeicdo dos
contratantes as normas desta Lei e as clausulas contratuais.

§ 2° Os contratos deverdo estabelecer com clareza e precisdo as condigdes para sua execucdo, expressas em
clausulas que definam os direitos, as obrigagdes e as responsabilidades das partes, em conformidade com os
termos do edital de licitagdo e os da proposta vencedora ou com os termos do ato que autorizou a contratagao
direta e os da respectiva proposta.

99. O art. 92 da Lei n° 14.133/2021, por sua vez, enumera as clausulas que necessariamente devem estar previstas em
todo contrato administrativo, a saber:

Art. 92. Sdo necessarias em todo contrato clausulas que estabelegam:

I - o objeto e seus elementos caracteristicos;

II - a vinculago ao edital de licitagdo e a proposta do licitante vencedor ou ao ato que tiver autorizado a
contratagdo direta e a respectiva proposta;

111 - a legislacdo aplicavel a execucdo do contrato, inclusive quanto aos casos omissos;

IV - o regime de execucdo ou a forma de fornecimento;

V - o prego e as condi¢des de pagamento, os critérios, a data-base e a periodicidade do reajustamento de
precos e os critérios de atualizagdo monetaria entre a data do adimplemento das obriga¢des e a do efetivo
pagamento;

VI - os critérios e a periodicidade da medig@o, quando for o caso, e o prazo para liquidagdo e para pagamento;
VII - os prazos de inicio das etapas de execugdo, conclusdo, entrega, observagdo e recebimento definitivo,
quando for o caso;

VIII - o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicagdo da classificagdo funcional programatica e da
categoria econdmica;

IX - a matriz de risco, quando for o caso;

X - o prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de precos, quando for o caso;

XI - o prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, quando for o

caso;

XII - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execucdo, quando exigidas, inclusive as que forem
oferecidas pelo contratado no caso de antecipagdo de valores a titulo de pagamento;

XIII - o prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos minimos estabelecidos nesta Lei e nas
normas técnicas aplicaveis, e as condi¢des de manutengdo e assisténcia técnica, quando for o caso;

XIV - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os valores das multas e suas bases
de calculo;

XV - as condig¢des de importagdo e a data e a taxa de cambio para conversao, quando for o caso;

XVI - a obrigag@o do contratado de manter, durante toda a execuc@o do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a
qualificag@o, na contratacao direta;

XVII - a obrigacdo de o contratado cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;
XVIII - 0 modelo de gestdo do contrato, observados os requisitos definidos em regulamento;

XIX - os casos de extingdo.

(..)
100. No caso dos autos, foi acostada apenas a minuta de contrato de adesdo proposta pelo SERPRO (SEI 4918336).
101. Nao obstante a minuta apresentada, recomenda-se que seja compatibilizada/adequada ao modelo de minuta de

contrato disponibilizada pela Advocacia-Geral da Unido, competindo a CGU aferir se a minuta proposta pelo SERPRO atende
efetivamente ao seu interesse, sendo certo que, em linhas gerais, ndo foram identificadas ilegalidades na minuta de adessdo juntada
aos autos, sobretudo, a luz da Lei n. 14.133/21.



102. Ap0s realizar pesquisas, foram encontrados dois processos nos quais o SERPRO foi contratado com utilizagdo da
minuta disponibilizada no site da AGU, inclusive em processos recentes (NUP N° 71000.063306/2021-58 ¢ 00190.103072/2023-12).
Por outro lado, verifica-se também processo que foi apreciado com base em contrato de adesdo (NUP 00765.000385/2023-68).

103. Registre-se que o termo de referéncia e a minuta de contrato devem estar compativeis entre si, em consonincia
com a proposta da fornecedora, de forma que todas as recomendacées delineadas ao longo deste parecer devem ser alinhadas
em todos os instrumentos, no que for cabivel, para evitar imprecisdes, incertezas e contradicdes.

104. Revela-se necessario, ainda, o atendimento ao disposto no art. 94, da Lei n° 14.133/2021, que impée a
divulgacio do contrato firmado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), enquanto condicao indispensavel para
a eficacia do instrumento, devendo ocorrer no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de sua assinatura.

3. CONCLUSAO

105. Ante o exposto, opina-se pela viabilidade juridica da contratacdo direta, via dispensa de licitacdo, com base no art.
75, inciso I1X, da Lei n° 14.133/2021, do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, desde que
atendidas as recomendacdes deste Parecer, especialmente as contidas nos itens 12, 16, 25, 32, 46, 49, 68, 89, 97, 101, 103 e
104, abstraidas quaisquer consideracdes relacionadas a aspectos técnicos, administrativos e de conveniéncia e oportunidade,
conforme orientacdo conferida pela Consultoria-Geral da Unido no enunciado BPC n° 07 do Manual de Boas Praticas Consultivas da
AGU.

106. Convém observar que a decisdo do gestor em ndo acolher as ponderagdes contidas no parecer juridico atrai para o
orgdo assessorado o dever de exarar a devida fundamentaggo, nos moldes do artigo 50, VII, da Lei n°® 9.784/1999.

A consideragdo superior.

Brasilia, 4 de junho de 2024.

Thais Rose Madruga
Advogada da Uniao

Atencdo, a consulta ao processo eletronico estd disponivel em https:/supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 23000002519202411 e da chave de acesso 18b8a3f3

Documento assinado eletronicamente por THAIS GUILHERMINA DA COSTA ROSE MADRUGA, com
certificado Al institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 1512747397 e chave de acesso 18b8a3f3 no enderego
eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): THAIS GUILHERMINA DA COSTA
ROSE MADRUGA, com certificado A1 institucional (*.agu.gov.br). Data e Hora: 05-06-2024 13:11. Ntmero de
Série: 65437255745187764576406211080. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO SSLv1.




ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
CONSULTORIA-GERAL DA UNIAO
SUBCONSULTORIA-GERAL DA UNIAO DE GESTAO PUBLICA
COORDENACAO-GERAL JURIDICA DE SERVICOS SEM MAO DE OBRA EXCLUSIVA

DESPACHO n. 00421/2024/CGSEM/SCGP/CGU/AGU

NUP: 23000.002519/2024-11
INTERESSADOS: SERPRO SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
ASSUNTOS: ATOS ADMINISTRATIVOS

1. Aprovo o PARECER n.00442/2024/CGSEM/SCGP/CGU/AGU, da lavra da Advogada da Unido
THAIS ROSE MADRUGA, ¢ o acolho em seus fundamentos faticos e juridicos, conforme disposto no art. 50, § 1°, da
Lei n®9.784/1999.

2. Em complementacgdo, consigna-se as seguintes recomendagoes:

a) Preliminarmente, recomenda-se ao 6rgdo consulente, em virtude do objeto da contratacdo tratar de
servico especializados de computacdo em nuvem, que analise sobre a incidéncia Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de
outubro de 2023 ao presente procedimento e seus instrumentos, esta padroniza e simplifica o processo de contratagdo de
software e de servigos de computagdo em nuvem, desde a fase de planejamento da contratacdo até a gestdo contratual,
com énfase em controles mais apurados a serem utilizados pelos gestores de tecnologia da informagdo e comunicagao dos
orgaos e entidades do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP);

b) No ambito do Poder Executivo Federal, o Decreto n° 10.193/2019 estabeleceu limites e instdncias de
governanga para a contratagdo de bens e servicos e para a realizacdo de gastos com diarias e passagens no ambito do
Poder Executivo federal, com a imposicdo de regras relativas a competéncia para a celebragdo de novos contratos, bem
como para a prorrogagao dos contratos administrativos em vigor. Vejamos:

"Art. 1° Este Decreto estabelece limites e instidncias de governanga para a contratacdo de bens e
servicos e para a realizagdo de gastos com didrias e passagens no ambito do Poder
Executivo federal.

()

Art. 2° O Ministro de Estado da Economia podera:

I - estabelecer anualmente os limites e os critérios da despesa anual a ser empenhada com a
contratagdo de bens e servigos e a concessao de diarias e passagens; ¢

II - alterar ou atualizar os valores estabelecidos neste Decreto.

CAPITULO II

DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

Art. 3° A celebracdo de novos contratos administrativos e a prorrogacio de contratos
administrativos em vigor relativos a atividades de custeio serdo autorizadas em ato do Ministro
de Estado ou do titular de 6rgdo diretamente subordinado ao Presidente da Republica.

§ 1° Para os contratos de qualquer valor, a competéncia de que trata o caput podera ser delegada as
seguintes autoridades, permitida a subdelegacdo na forma do § 2°:

I - titulares de cargos de natureza especial;

II - dirigentes maximos das unidades diretamente subordinadas aos Ministros de Estado; e

IIT - dirigentes maximos das entidades vinculadas.

§2° Para os contratos com valor inferior a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais), a
competénciade que trata o caput poderd ser delegada ou subdelegada aos subsecretdrios de
planejamento, or¢amento e administracdo ou a autoridade equivalente, permitida a subdelegacao
nos termos do disposto no §3°.



§ 3° Para os contratos com valor igual ou inferior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), a
competéncia de que trata o caput podera ser delegada ou subdelegada aos coordenadores ou aos
chefes das unidades administrativas dos 6rgaos ou das entidades, vedada a subdelegagao.

(...)". (grifou-se).

A Portaria ME n° 7.828/2022 estabeleceu normas complementares ao referido Decreto, definindo as
atividades de custeio, nos seguintes termos:

“Art. 2° Consideram-se atividades de custeio, para fins do disposto no art. 3° do Decreto n°10.193,
de 2019, aquelas diretamente relacionadas as atividades comuns a todos os 6rgédos ¢ entidades que
apoiam o desempenho de suas atividades institucionais, tais como:
I - fornecimento de combustiveis, energia elétrica, 4gua, esgoto e servigos de telecomunicagio;
I - os servigos de conservacdo, limpeza, jardinagem, mensageria, seguranca, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepcao, reprografia, telecomunicacdes e manutengdo de
prédios, equipamentos e instalagdes;
III - realizagdes de congressos e eventos, servicos de publicidade, servigos graficos e editoriais;
IV - aquisi¢@o, locagdo e reformas de imoveis;
V - aquisi¢do, manutencao e locag¢ao de veiculos, maquinas e equipamentos; e
VI - aquisi¢do de materiais de expediente.
Paragrafo tinico. O enquadramento do objeto da contratacdo como atividade de custeio deve

considerar a natureza das atividades contratadas, conforme disposto neste artigo, e nio a
classificacido orcamentaria da despesa” (grifei).

Diante do acima exposto, recomenda-se ao 6rgao assessorado que verifique se a atividade a ser contratada
constitui atividade de custeio, e em caso positivo, devera ser juntada a autorizagdo do artigo 3 do Decreto 10193/2019;

¢) Retifica-se o item 10 do parecer aprovado, uma vez que aplica-se a presente contratagdo o item 1.10 do
Anexo II da IN SGD/ME n° 94, de 2022, que define como “recursos de TIC os servigos de computacdo em nuvem, tais
como Infrastructure as a Service - [aaS, Platform as a Service - PaaS, Software as a Service - SaaS, DataBase as a Service
- DBaaS, Device as a Service - DaaS, Containers as a Service - CaaS, Function as a Service - FaaS e BigData as a Service
- BDaaS, servicos de orquestragdo de multi-nuvem, suporte ¢ brokerage de nuvem”;

d) De acordo com os itens 12 e 13 do parecer aprovado, na lista de verificagdo juntada em SEI 4893182, o
procedimento observou as vedagdes contidas nos arts. 3°, 4° ¢ 5° da IN SGD/ME n° 94, de 2022, deste modo ndo ha
necessidade da certificacdo solicitada no item 12 do parecer;

e) A recomendacdo posta no item 16 ndo se refere ao presente procedimento, e assim deve ser
desconsiderada;

f) O Documento de Formaliza¢do da Demanda, juntado em SEI 4608286, cumpre o disposto no art. 10 da
IN n° 94/2022;

g) O posto, na parte final, do item 32 do parecer deve ser desconsiderado, uma vez que o ETP foi
elaborado com fulcro na IN SGD/ME n°® 94/2022, aplicavel somente aos procedimentos regidos pela Lei n. 14133/2021,
além do TR fazer mengdo expressa a nova Lei de Licitagdes;

h) Retifica-se o item 36 do parecer aprovado, uma vez que o Termo de Referéncia juntado em SEI
4846639, segue a minuta-padréo elaborada pela Secretaria de Governo Digital — SGD/MGI/Camara Nacional de Modelos
de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC. Atualizagdo: maio/2023;

i) O Termo de Referéncia (SEI 4846639 e¢ 1893184) foi assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo e aprovado pela autoridade maxima de TIC, contudo este devera ser aprovado, ainda, pela autoridade
competente segundo dispde o artigo 12, § 6°, da IN SGD/ME n° 94/2022;



j) Apesar do posto no item 38 do parecer, no item 1 do TR consta que a justificativa para a vigéncia
plurianual da contratagdo encontra-se no ETP, contudo, do exame deste ndo vislumbra-se sua inser¢do, assim, esta deve
ser posta em obediéncia ao artigo 106, I, da Lei 14.133/2021,;

k) O Mapa de Gerenciamento de Riscos (SEI 4846648) foi assinado por todos os integrantes da Equipe de
Planejamento, em observancia ao disposto no art. 38, § 5° da IN SGD/ME n° 94/2022, e assim, deve ser desconsiderado o
posto no item 49 do parecer;

1) Retifica-se o posto no item 63, quanto a mengdo ao codigo CATSERCATSER 27219 - EMISSAO DE
CERTIFICADO DIGITAL A3, SEM TOKEN PESSOA FISICA), pois este se refere a outro procedimento. O Termo de
referéncia, no item 1, consignou o catser dos servicos que serdo contratados ( SEI14846639);

m) Consta dos autos a certiddo completa SICAF (SEI 4920598), que possui diversas ocorréncias que
deverao ser avaliadas pelo 6rgdo consulente, se impeditivas ou se poderdo repercutir na regular execugdo do contrato;

n) Em relagdo ainda aos requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima necessaria, o orgdo consulente
deverd juntar, ainda, declaragdo de cumprimento ao art. 7°, inciso XXXIII da Constituicao Federal;

0) Retifica-se a informacao constante do item 82 do parecer aprovado, uma vez que esta nao se refere ao
presente procedimento. No caso sob analise, o Relatorio de Pesquisa de Preco (SEI 4839153) atesta, em analise critica da
pesquisa realizada, que esta foi realizada com base nos parametros I, II e IV do artigo 5° da IN SEGES/ME n° 65/2021,
constando, ainda, deste que "considerando os catalogos disponiveis ndo existem referéncias de PMC-TIC para o objeto
pretendido."”

p) Em relagdo ao posto no item 101 do parecer aprovado, retifica-se o 6rgdo neste citado, pois compete ao
MEC aferir a compatibilizagdo da minuta apresentada pelo SERPRO ¢ o modelo de minuta de contrato para
contratacio direta de servicos sem mio de obra exclusiva, disponibilizada pela Advocacia-Geral da Unifo;

3. Ante o exposto, opina-se pela viabilidade juridica da presente contratacdo direta, desde que atendidas as
recomendac¢des  constantes dos itens 46, 68, 97, 101, 103 e 104 do PARECER
n.00442/2024/CGSEM/SCGP/CGU/AGU e do item 2, alineas a, e, f, h, i, m e n deste despacho.

4, A consideragdo superior.

Brasilia, 05 de junho de 2024.

MARIANA MONTEZ MOREIRA DE ALMEIDA
ADVOGADA DA UNIAO
Coordenadora Geral Juridica de Servi¢os sem Mao de Obra Exclusiva

Atengdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 23000002519202411 e da chave de acesso 18b8a3f3



Documento assinado eletronicamente por MARIANA MONTEZ MOREIRA DE ALMEIDA, com
certificado Al institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A
conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel com o codigo 1519449464 e chave de
acesso 18b8a3f3 no enderego eletronico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario
(a): MARIANA MONTEZ MOREIRA DE ALMEIDA, com certificado A1 institucional (*.agu.gov.br).
Data e Hora: 05-06-2024 19:47. Numero de Série: 65437255745187764576406211080. Emissor:
Autoridade Certificadora do SERPRO SSLv1.



Ministério da Educacao
Esplanada dos Ministérios Bloco L, Anexo Il - 12 Andar - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70047-900
Telefone: 2022-9600 - http://www.mec.gov.br

Oficio N2 67/2024/CGGOV/STIC/STIC-MEC

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

A Senhora

Jussara Cardoso Silva Freitas

Subsecretaria de Gestdo Administrativa
Subsecretaria de Gestdo Administrativa — SGA
Secretaria Executiva — SE

Ministério da Educacdo — MEC

Brasilia/DF

Assunto: Encaminha-se processo de contratacao de servigos gerenciados de computagdao em nuvem.

Senhora Subsecretaria,

1. Trata o presente da necessidade elencada por meio do Documento de Formalizacdo de Demanda (SEI n? 4608286), com vistas a
"Contratacdo de servigos especializados de computagdo em nuvem, sob demanda, no modelo de cloud broker (integrador), envolvendo o
provimento de recursos de laaS (Infraestrutura como Servico), PaaS (Plataforma como Servico), Marketplace - além de servicos técnicos
especializados sob demanda para implantacdo e gerenciamento de ambientes, desenvolvimento de projetos e consultoria técnica
especializada", a fim de atender as necessidades do Ministério da Educacao.

2. Considerando o objeto da contratacdo e que o SERPRO é entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com
patrimdnio préprio e sob controle da Unido, criada para o fim especifico de realizar servigos de Tecnologia da Informacgao para a Administragdo



Publica Federal, constata-se o atendimento aos requisitos do art. 75, inciso IX, da Lei n2 14.133/2021 para a realiza¢do da contratacdo em tela por
dispensa de licitacdo.

3. No tocante ao Planejamento da Contratacdo "Estudo Técnico Preliminar da contratacdo, Termo de Referéncia e Mapa de
Gerenciamento de Riscos", frisa-se que foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servicos Publicos (Governo Digital), disponivel no site www.gov.br. De modo consequente, considerando os dispostos no §22 do art. 11 e §62 do
art. 12 da Instrucdo Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022, da Secretaria de Governo Digital, através do documento de Aprovacdo do
Planejamento da Contratacdo (SEl n2 4893184) o Estudo Técnico Preliminar e a minuta do Termo de Referéncia foram devidamente aprovados
pela autoridade maxima da drea de TIC do Ministério da Educagao — MEC.

4, A vista disso, considerando que foram observadas as disposi¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, Instrucdo Normativa SGD/ME
n2 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD), naquilo que foi aplicdvel ao objeto de contratagdo, bem como o encerramento da fase de planejamento da
contratagdo, se encontram acostados aos autos os seguintes documentos:

a) Estudo Técnico Preliminar (SEI n2 4839127);

b) Pesquisa de Precos de Mercado, com documentacdo de apoio (SEI n? 4839153);

¢) Minuta de Termo de Referéncia (SElI n? 4846639);

d) Mapa de Gerenciamento de Riscos (SEI n2 4846648);

e) Certificacdo de Disponibilidade Orcamentdria (SEl n2 4856315);

f) Checklist Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — TIC (SEI n2 4893182); e
g) IN 94 Aprovacdo do Planejamento da Contratacdo (SEI n2 4893184).

5. Por conseguinte, propGe-se o encaminhamento dos autos a Subsecretaria de Gestdao Administrativa — SGA, para providéncias
administrativas de elaboracdo de minuta de Contrato, dentre outras atividades concernentes a matéria, e posterior envio para analise juridica da
pretensdo contratual pleiteada.

A considerag3o superior,

Assinado eletronicamente
ATILIO EMANUEL DE SALES SOUZA
Coordenador-Geral
Coordenagao-Geral de Governanga de TIC


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao

Anexos:

Diante do exposto, considerando o disposto no Decreto n? 10.193, de 27 de dezembro de 2019, que trata da delegacao de
competéncia para autorizar a celebracdo e prorrogac¢do de contratos, que dispde em seu art. 32, bem como Portarias MEC n2 243/2020, Portaria
n? 382, de 27/02/2020, e Portaria n? 475/2023 de 17/03/2023, em conformidade com a legislacdo vigente, no papel de autoridade maxima da
area de TIC, autorizo o prosseguimento da Contrata¢ao Direta com o SERPRO, com vistas a contratacao de servicos gerenciados de computacdo
em nuvem, nos termos do art. 75 inciso IX, da Lei n? 14.133/2021, e encaminha-se a Subsecretaria de Gestdo Administrativa — SGA para demais
providéncias.

De acordo. Encaminhe-se como proposto.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente
SAMANTHA CRISTINA PASCHOAL
Subsecretaria Substituta
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

I- Estudo Técnico Preliminar (SEI n2 4839127);

Il -Pesquisa de Precos de Mercado, com documentagao de apoio (SEl n? 4839153);

Il - Minuta de Termo de Referéncia (SEl n? 4846639);

IV -Mapa de Gerenciamento de Riscos (SEI n2 4846648);

V - Certificagdo de Disponibilidade Or¢amentaria (SEI n2 4856315);

VI - Checklist Contratacdo de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC (SEI n2 4893182); e
VII - IN 94 Aprovacgdo do Planejamento da Contratagdo (SEI n2 4893184).

Documento assinado eletronicamente por Atilio Emanuel de Sales Souza, Coordenador(a)-Geral, em 16/05/2024, as 09:48, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento da Portaria n? 1.042/2015 do Ministério da Educacéo.

Documento assinado eletronicamente por Samantha Cristina Paschoal, Subsecretario(a), Substituto(a), em 16/05/2024, as 17:54, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educacgdo.



Referéncia: Caso responda a este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 23000.002519/2024-11 SEI n2 4895735



Ministério da Educacao

DESPACHO N2 1513/2024/CGA/GAB/SE/SE-MEC

Processo n2 23000.002519/2024-11

Considerando as disposicdes do Decreto n? 10.193, de 27 de dezembro de 2019, bem como a delegacdo de competéncia estabelecida
pela Portaria MEC n? 1.819, de 11 de setembro de 2023, e com fundamento no Oficio n? 175/2024/GAB/CGLC/SGA/SGA-MEC (5000716), exarado pela
Subsecretaria de Gestao Administrativa desta Secretaria-Executiva, autorizo a celebra¢cdo de contrato, bem como eventual termo aditivo, com o Servico
Federal de Processamento de Dados (Serpro), inscrito no CNPJ sob o n? 33.683.111/0001-07, para prestacdo de servicos gerenciados de computagdo em
nuvem, sob o modelos de cloud broker (integrador) de multi-nuvem incluindo a concepc¢do, projeto, provisionamento, configuracdao, migracao, suporte,
manutencdo e gestdo de topologias de servicos em dois ou mais provedores de nuvem publica, conforme especificagcdes constantes no Termo de Referéncia
(4846639) e respectivos anexos, no valor estimado de RS 44.257.561,02 (quarenta e quatro milhdes, duzentos e cinquenta e sete mil quinhentos e sessenta
e um reais e dois centavos), visando atendimento as demandas deste Ministério da Educacao.

Restituam-se os autos a Subsecretaria de Gestado Administrativa para adocdo das providéncias decorrentes.

GREGORIO DURLO GRISA

Secretario-Executivo substituto

Documento assinado eletronicamente por Gregério Durlo Grisa, Secretario(a)-Executivo(a), Substituto(a), em 27/06/2024, as 11:02, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério da Educacéo.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1.819-de-11-de-setembro-de-2023-509429225

Referéncia: Processo n2 23000.002519/2024-11 SEI n2 5001316
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Resumo da Contratacao
Visualize os dados de uma contratagdo

Execucao da Contratagao: 150004 - 90009/2023

~ Dados Basicos da Contratacao

Numero do Processo Tipo de Contratacao

23000.002519/2024-11 Dispensa de licitagao

Fundamento Legal

Lei 1413372021, Art. 75, IX - Para a aquisicao, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigcos
prestados por érgao ou entidade que integrem a Administracao Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico,

Nao

C Editar contratagao >

Compra SRP

desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado;

Categoria Moeda

Contratacoes de TIC Real

Tipo de objeto Objeto

Nao se aplica Contratacao de servigcos especializados de computagao em nuvem, sob demanda, ho modelo

de cloud broker (integrador), envolvendo o provimento de recursos de laaS (Infraestrutura
como Servico), PaaS (Plataforma como Servico), Marketplace - além de servigos técnicos
especializados sob demanda para implantacao e gerenciamento de ambientes,

desenvolvimento de projetos e consultoria tecnica especializada

A Lista de Materiais e/ou Servicos Incluidos

1 Servigos Auxiliares de Tecnologia Inf..
Codigo: 27260

Cloud Services Broke

2_ Servigos Auxiliares de Tecnologia Inf..
Codigo: 27260

Cloud Setrvices Manag

3 Servigos de Consultoria em Tecnolo..
Codigo: 27332

Cloud Generic Profes

~ Artefatos vinculados

Quantidade Total: 21582.135

Unidade Fornecimento: UNIDADE

Valor Estimado (unitario):

Quantidade Total: 6.186.879

R

17700

Unidade Fornecimento: UNIDADE

Valor Estimado (unitario):

Quantidade Total: 3.096

R

0.3300

Unidade Fornecimento: HORA

Valor Estimado (unitario):

R

1.297.0000



A Atengao. Nenhum artefato foi vinculado.

~ Anexos
Nome do arquivo Tipo Data Tamanho Agoes
PESQUISA_CONSOLIDADA pdf Outros 27/06/2024 6670.015 KB -‘a
Estudo_Tecnico_Preliminar_ETP_v2.pdf Estudo Tecnico Preliminar 27/06/2024 552763 KB <
MGR_vf.pdf Mapa de Riscos 27/06/2024 456.676 KB <
Termo_de_Referencia_vfpdf Termo de Referéncia 27/06/2024 830.643 KB &
Documento de Formalizacao da Demanda_STFddf 27/06/2024 251.896 KB L
CDO - Certificado de Disponibilidade Orcamentartagsdf 27/06/2024 1363.597 KB 2
Proposta_Comercial.pdf Outros 27/06/2024 1064.911 KB A
Parecer_442_24_Thais___Atos_Adiministrativo@pttbs 27/06/2024 467.477 KB &
MinutaContratoPadronizado_vf.pdf Minuta do Contrato 27/06/2024 682.323 KB <
Documentos Autorizacao.pdf Outros 27/06/2024 21213 KB 3
~ Responsaveis
CPF Nome Cargo/Fungao
416.706.711-00 SAMANTHA CRISTINA PASCHOAL Subsecrretéria de Tecnologia da Informagao e Comunica
010.584.740-22 GREGORIO DURLO GRISA Autoridade competente
245.565.801-53 HELIO BARBOSA DA SILVA Responsavel pela contratacao direta

Divulgar a contratagdo

Em caso de duvidas, entre em contato com a Central de Atendimento - por meio do endereco eletronico: https://portaldeservicos.economia.gov.br ou do telefone 0800.978.9001.




:ﬂ Sua sessao ira expirar em: Oh : 3m : 50s

A > Editais

Ato que autoriza a Contratacao Direta n°® 9Q0009/2023

Ultima atualizacdo 28/06,/2024

Local: Brasilia/DF ~ Org&o: MINISTERIO DA EDUCACAO  Unidade compradora: 150004 - MEC-COORDENACAO GERAL DE INFORMATICA - DF
Modalidade da contratagao: Dispensa Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 75, IX  Tipo: Ato que autoriza a Contratacao Direta  Modo de Disputa: Nao se aplica

Registro de preco: Nao

= " Portal Nacional de Contratagdes Publicas Q o .
Id contratagao PNCP: 00394445000101-1-000192/2023 Fonte: Compras.gov.br

Objeto:

Contratacao de servigos especializados de computacao em nuvem, sob demanda, no modelo de cloud broker (integrador), envolvendo o provimento de recursos de laaS (Infraestrutura
como Servico), PaaS (Plataforma como Servico), Marketplace - além de servicos técnicos especializados sob demanda para implantacao e gerenciamento de ambientes,
desenvolvimento de projetos e consultoria tecnica especializada

VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA COMPRA
R$ 44.257561,02 R$ 44.257561,02
Itens Arquivos Historico
Numero 2 Descrigao - Quantidade 2 Valor unitario estimado 2 Valor total estimado 2 Detalhar ¢
1 Servicos Auxiliares de Tecnologia 21582135 R$ 177 R$ 38.200.378,95 ®

Informacao e Comunicagao Cloud
Services Brokerage

2 Servicos Auxiliares de Tecnologia 6186879 R$ 0,33 R$ 2.041.670,07 ®
Informacéo e Comunicacao Cloud
Services Management

3 Servicos de Consultoria em Tecnologia 3096 R$ 1.297,00 R$ 4.015512,00 @
da Informagao e Comunicagao (TIC)
Cloud Generic Professional Services

Exibir 1-3 de 3itens Pagina < >

Criado pela Lei n® 14.133/21, o Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) € o sitio eletronico oficial destinado a
divulgacao centralizada e obrigatoria dos atos exigidos em sede de licitacdes e contratos administrativos abarcados pelo
‘ novel diploma

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um colegiado deliberativo com suas atribuicdes
estabelecidas no Decreto n° 10.764, de 9 de agosto de 2021

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esfor¢co conjunto de construcao de uma concepgao direta legal,
homologado pelos indicados a compor o aludido comité

A adequacao, fidedignidade e corretude das informagdes e dos arquivos relativos as contratacdes disponibilizadas no
PNCP por forca da Lei n° 14.133/2021 sao de estrita responsabilidade dos 6rgaos e entidades contratantes.

¥ https./portaldeservicos.economia.gov.br
o/ 0800 978 9001

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

Texto destinado a exibicao de informagoes relacionadas a licenga de uso.
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