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Prética:

1) Titulo: Empoderamento e capacitacdo em Gestdo de Riscos - Manual para Adesdo a Plataforma
ForRisco e espaco 'Minuto Gestdo de Riscos na UFAM.

2) Descrigdo da pratica:
A prética apresentada consiste na elaboracao e implementacdo de um conjunto de iniciativas com o objetivo
de qualificar os responsaveis em gerir riscos de forma eficiente e promover uma cultura de gestao de riscos
na Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Essa prética inclui a criagdo de um Manual de Gestdo de
Riscos especifico para a UFAM, a partir de uma linguagem simples e pratica, com foco na adesdo a
Plataforma ForRisco: ferramenta destinada a facilitar o processo de identificacdo, analise e mitigacdo de
riscos.

O Manual de Gestdo de Riscos da UFAM foi desenvolvido com base nas necessidades e particularidades da
instituicdo, fornecendo orientagdes claras e abrangentes sobre as etapas do processo de gestdo de riscos,
bem como sobre o uso adequado da Plataforma ForRisco. Esse recurso serve como ferramenta de referéncia
para os colaboradores envolvidos na gestdo de riscos, permitindo que eles tomem decisbes a partir de



informacdes consistentes e alinhadas com os objetivos estratégicos da universidade.

Além disso, a pratica inclui a criacdo do espaco "Minuto Gestdo de Riscos na UFAM", que consiste em
videos curtos e flyers informativos sobre tdpicos relevantes de gestdo de riscos. Esses materiais produzidos
sdo veiculados nas redes sociais da UFAM e em outros canais de comunicacdo interna, com o objetivo de
internalizar praticas importantes e possibilitar o acesso ao conhecimento sobre o tema.

Com a implementacdo dessa pratica, a UFAM busca impulsionar cada vez mais a qualificacdo dos
responsaveis em gerir riscos, fortalecendo uma cultura orientada a risco como ferramenta de gestao,
contribuir positivamente na tomada de decisbes e em todas as areas da universidade. A adocdo da
Plataforma ForRisco e a divulgacdo dos contetdos através do "Minuto Gestdo de Riscos na UFAM"
refletem o compromisso da instituicdo em promover uma abordagem proativa e preventiva diante dos
desafios e incertezas que possam surgir em sua trajetoria.

3) Histdrico da implementacao:

Partindo da necessidade de fortalecer a cultura de gestdo de riscos na universidade, a administracdo da
UFAM percebeu que uma abordagem mais estruturada e proativa em relagdo a gestéo de riscos era essencial
para garantir a eficiéncia e o aprimoramento do resultado institucional.

Primeiramente foi realizado um diagndstico e em seguida o planejamento das acbes. A partir do
diagndstico, onde foram feitas andlises internas, pesquisas e benchmarking com outras IFES, foi possivel
compreender a situacdo atual da gestdo de riscos na UFAM. Com base nos resultados do diagndstico, foram
identificadas as lacunas existentes e as areas que precisavam ser fortalecidas.

Posteriormente, foi desenvolvido um plano para a implementacao da atividade: Manual de Gestao de Riscos
da UFAM e a adogéo da Plataforma ForRisco, com o objetivo de reforgar a ideia de que os sistemas de
gerenciamento de riscos ndo devem ser encarados como trabalho ou burocracia desnecessaria, mas sim
como instrumento de tomada de deciséo, que deve fazer parte dos processos de planejamento e de execucao
dos trabalhos relevantes da universidade, de modo a garantir que as finalidades publicas sejam alcancadas.

O manual foi desenvolvido de forma clara e acessivel, com ilustracdes e orientagdes especificas e objetivas
para a pratica da gestdo interna de riscos, facilitando a identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos em
diferentes contextos da UFAM. A adeséo a Plataforma ForRisco foi realizada paralelamente a elaboracéo
do manual. Isso envolveu a selecdo e treinamento de colaboradores-chave - gestores de area conforme a
politica de gestdo de riscos - que sdo 0s responsaveis por operar a ferramenta e garantir sua integracdo com
0S processos internos de cada unidade.

A plataforma proporcionou maior agilidade e eficiéncia na gestdo dos riscos, permitindo a centralizacdo de
informacdes relevantes, a identificacdo de tendéncias e a geracdo de relatdrios precisos para suporte a
tomada de decisoes.

De forma paralela, foi criado o espaco "Minuto Gestdo de Riscos na UFAM". Essa iniciativa foi norteada
pelos principios da simplicidade, da facilidade de entendimento e o da objetividade, de modo a espelhar o
espirito da gestdo de riscos e democratizar o conhecimento do tema, tornando-o acessivel a todos 0s
membros da comunidade universitaria.

Videos curtos e flyers informativos foram produzidos, abordando conceitos-chave, estrutura do processo,
boas praticas e dicas relevantes relacionadas a gestdo de riscos. Esses videos foram divulgados nas redes
sociais, na pagina de gestdo de riscos e em outros canais de comunicacdo interna da UFAM, ampliando o
alcance das informacdes e incentivando a participacéo ativa dos servidores no processo de qualificacao.

Como instrumento de monitoramento desta atividade, realiza-se um acompanhamento continuo para
constatar a efetividade dos videos e flyers. Coleta-se os feedbacks, realiza-se pesquisas de satisfacdo e



analises de impactos no desempenho da gestao de riscos com servidores que operacionalizam o processo.

Com base nas avaliacGes, ajustes e melhorias serdo implementadas nas préximas edi¢cdes do manual e nos
contetdos vinculados no "Minuto Gestdo de Riscos na UFAM". A gestdo superior da universidade tem
assumido a responsabilidade de divulgar a atividade, de manter o sistema funcionando com eficiéncia e
economicidade, e de aprimorar as praticas.

Essa abordagem sistematica e focada no aprimoramento dos responsaveis em gerir riscos permite que a
UFAM fortaleca a cultura da prevencgdo e controle, estabelecendo uma base mais solida para enfrentar os
desafios e alcancar seus objetivos de forma mais segura e assertiva.

4) Relevancia da pratica em relacéo aos criterios indicados no item 7 anexo | deste Regulamento:
Criatividade e inovacao:

Com a adesdo a plataforma ForRisco e a elaboracdo de um manual que aborda conceitos do processo de
gestdo de riscos, bem como a operacionalizagdo na plataforma, demonstrou ser uma iniciativa inovadora,
pois melhorou a efetividade da capacitacdo e do monitoramento de riscos na UFAM.

A criacdo de um espaco dedicado ao tema - Minuto Gestdo de Riscos na UFAM — nas redes sociais e
comunicacdo interna para compartilhar informacdes sobre gestdo de riscos de forma sucinta e acessivel é
uma estratégia criativa e inovadora. Isso demonstra a adaptacdo da pratica ao formato de comunicacao
atualmente popular e eficaz, que é especialmente importante para envolver um publico mais amplo e
diversificado. Isso vem ajudando a criar um engajamento maior e um aumento na conscientizagdo sobre a
importancia da gestao de riscos.

No geral, a pratica demonstra criatividade e inovacdo ao materializar conceitos através de um manual,
adotar tecnologia, estratégias de comunicacdo modernas e uma abordagem adaptada ao ambiente
universitario para fortalecer a capacitacdo em gestdo de riscos na UFAM. Essas abordagens inovadoras tém
0 potencial de tornar a pratica mais eficaz na conscientizacdo, engajamento e implementacao de estratégias
de gestdo de riscos.

Simplicidade:

A disponibilidade de um manual para adesao a plataforma ForRisco contribui para simplificar a linguagem,
0 passo a passo fica mais claro e melhora a comunicacdo horizontal considerando que os riscos de um
processo que envolva diferentes unidades (processos transversais), as vezes, de diferentes setores, sejam
conhecidos por todos os que trabalham nesse processo, pois antes, ndo havia possibilidade de gerar
rapidamente relatdrios e informacdes.

A criagdo de um espaco dedicado para compartilhar informacdes sobre gestéo de riscos em formatos curtos,
como "minutos”, funciona como nulcleo aglutinador que divulga os aspectos da gestdo de riscos e
proporciona disseminar mensagens educativas de forma rapida e eficiente. Esse formato ajuda a transmitir
conceitos-chave de forma ludica, despretensiosas e descontraidas.

Utilizar a comunicacdo interna e as redes sociais como canais de divulgacdo também contribui para
descomplicacdo da tematica. Esses meios de comunicacdo sdo amplamente acessiveis e familiares para a
maioria das pessoas, tornando mais fécil a propagacao das informacGes sobre gestao de riscos.

Prevencao:

A prética apresentada demonstra uma postura preventiva, fundamental para a UFAM esclarecer que nédo se
trata de uma burocracia desnecessaria, mas sim de um instrumento que ajudara na tomada de decisdo, além
disso, visa estimular na universidade um comportamento dindmico, para que ela responda com rapidez aos
eventos, incertezas e mudancas de cenario, mesmo que o ensino superior oferecido seja de boa qualidade e



envolva a pesquisa e agdes extensionistas. A PROPLAN/DEPI esta trabalhando ativamente para fortalecer a
gestdo de riscos, 0 que é um passo crucial na prevencao de eventos indesejados. A criacdo de um manual de
adesdo a plataforma ForRisco e a disponibilizacdo de contetido sobre gestdo de riscos nas redes sociais e na
comunicacdo interna da UFAM aumentam a conscientizacdo e a compreensdo dos servidores e toda a
comunidade académica. Isso ajuda a prevenir situacbes em que 0s riscos ndao sdo reconhecidos ou
subestimados devido a falta de conhecimento.

Uma gestdo eficaz de riscos envolve a identificacdo precoce de possiveis ameacas e vulnerabilidades. Essas
medidas educativas, voltadas para a mudancga cultural e comportamental possibilitam a identificacdo de
riscos potenciais com antecedéncia e, assim, tomar medidas preventivas para evitd-los ou minimizar seus
impactos. Ao longo da implantagdo dessa abordagem, a UFAM comecou a reduzir significativamente os
impactos negativos dos eventos indesejados.

Quando a gestdo de riscos se torna parte integrante da cultura da universidade, os envolvidos no processo
estardo mais propensos a agir de maneira proativa para identificar e mitigar riscos em suas areas de atuacao.

Impactos da iniciativa:
A capacitacdo em gestdo de riscos capacita os tomadores de decisdo da UFAM a tomar medidas mais
informadas e estratégicas para lidar com situagdes de risco. Isso vem proporcionando decisdes mais eficazes
e oportunas, reduzindo assim 0s possiveis impactos negativos.

Ajuda a otimizar as operacdes da UFAM, identificando areas de vulnerabilidade ou ineficiéncia que possam
estar afetando negativamente os resultados, resultando no uso mais eficiente dos recursos publicos e na
maximizacdo dos impactos positivos das iniciativas da universidade.

A adocdo da préatica vem fortalecendo também a reputacdo da UFAM como uma instituicdo que se preocupa
com a seguranca, a integridade e o bem-estar de sua comunidade académica, atraindo alunos, professores,
colaboradores e parceiros que valorizam uma abordagem responsavel e proativa em relacdo aos riscos.
Além da melhoria na tomada de decisdes, na preparacdo para crises e na criacdo de uma cultura
organizacional mais consciente e responsavel.

Utilidade:

A disponibilizacdo de um manual para adesdo a plataforma ForRisco permite que os servidores envolvidos
no processo adotem uma abordagem sistematica para a gestao de riscos, resultando em uma estrutura mais
organizada para identificacdo, monitoramento e mitigacao de riscos, melhorando também a capacidade da
universidade de enfrentar desafios imprevistos.

A préatica vem fortalecendo a capacitacdo em Gestdo de Riscos, os servidores envolvidos estdo adquirindo
habilidades e conhecimentos para identificar, avaliar e gerenciar riscos de maneira mais eficaz. A utilidade
disso € que uma maior conscientizacdo e compreensdo dos riscos levam a uma tomada de decisdo mais
informada e a uma reducdo geral dos riscos que a universidade enfrenta. No geral, a pratica contribui
positivamente para a sua utilidade ao melhorar a compreensao, fornece ferramentas praticas e promove a
conscientizacdo, impactando positivamente a tomada de decisOes, a resiliéncia institucional e a capacidade
de lidar com incertezas.

Portanto, essa pratica é relevante em relagdo ao critério de impactos da utilidade, pois oferece beneficios
concretos e mensuraveis para a comunidade universitaria e a instituicdo como um todo.

Valor Agregado:

Ao fornecer um manual para adesdo a plataforma ForRisco e compartilhar informacdes através do "Minuto
Gestdo de Riscos na UFAM" nas redes sociais e comunicacdo interna, a pratica agrega valor ao fornecer
oportunidades de capacitacdo. Os servidores da UFAM adquirem novas habilidades em gestdo de riscos, o



que vem melhorando a sua capacidade de tomar decisdes informadas e implementar estratégias eficazes de
gestdo de riscos.

O "Minuto Gestdo de Riscos na UFAM™ nas redes sociais e na comunicagdo interna cria uma maior
conscientizacdo sobre a importancia da gestdo de riscos, levando ao engajamento dos servidores em
discussbes sobre riscos, compartilhamento de melhores préaticas e ado¢do de medidas preventivas. Esse
envolvimento fortalece a cultura de gestdo de riscos na UFAM, agregando valor ao desenvolvimento
institucional.
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Gestao de Riscos

O risco normalmente possui uma significacao
negativa (ameagas), mas pode ser também positivo
(oportunidades), um exemplo de positivo sdo as
inovagdes sociais e tecnolégicas que surgem
decorrentes da exposicao aos riscos, o que a torna
necessaria, pois possibilita o crescimento e
desenvolvimento humano. Com isso, o risco pode
proporcionar beneficios ou maleficios, dependendo
do resultado almejado (Avila, 2014).
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DIFERENCA ENTRE
RISCO INERENTE X RISCO RESIDUAL

E o risco a que uma organizagdo esta
exposta, sem considerar quaisquer
medidas de controle que possam reduzir
a probabilidade de sua ocorréncia ou seu
impacto. Ou seja, o risco inerente é o
risco que ndo considera a existéncia de
controles internos.

E o risco a que uma organizagdo esta
exposta apdés a implementacdo de
medidas de controle para o tratamento
de risco, ou seja, o risco residual
considera a existéncia de controles
internos.
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Observacéo 1: utilizar espagamento simples, fonte Times New Roman, tamanho 12.

Observacdo 2: o limite de paginas nos campos 2, 3 e 4 inclui a possivel utilizacdo de graficos, fotos e
demais elementos visuais.

Observacéo 3: no campo Evidéncias, podem ser anexados documentos que dao suporte as informac6es
prestadas nos campos 2, 3 e 4, a serem utilizados pela Comissado Técnica e/ou Julgamento.
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