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Pratica: Projeto “Didlogos Correcionais” - Visita presencial e ostensiva da Corregedoria-Geral da Rede Ebserh
aos Hospitais Universitarios Federais. Com o objetivo disseminar a prevencao de condutas ilicitas
passiveis de responsabilizacdo administrativa pela Rede Ebserh e promover o debate de questbes
relativas a atuacdo da corregedoria, com o intercambio de conhecimento, informaces e experiéncias.

1) Titulo: Dialogos Correcionais nos Hospitais Universitarios Federais da Rede Ebserh.

2) Descricdo da pratica:

a) Encontro com Gestores: palestra direcionada a todos os colaboradores que possuem posicdo de
gestdo (superintendente, gerente, chefes de setor, unidade e seus substitutos) - 03 (trés) horas de
evento;

b) Palestra aberta a todos os Colaborares do HU (empregados e RJU) - 02 (duas) horas de evento;

c) Workshop com todos os Comissarios que atuam em processos disciplinares ou que queiram
aprender sobre matéria correcional - 03 (trés) horas de evento;

d) Reunido com Auditor e Ouvidor do HU - 2 (duas) horas de evento.

As fungdes precipuas das Corregedorias estdo relacionadas a prevencao e a apuracao de
irregularidades praticadas por agentes publicos e agentes privados na esfera administrativa. Além
disso, suas atividades ndo se confundem com as atividades de auditoria, ouvidoria, fiscalizagdo e
recuperacdo de valores. A Corregedoria € a area responsavel por conduzir investigacdes e processos
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que podem resultar em san¢6es a empregados publicos e a servidores, bem como a pessoas juridicas.

No exercicio da fungédo de Corregedoria, poderdo ser adotadas as denominadas medidas
correcionais que, por sua vez, poderdo ser de carater disciplinar, quando destinadas a servidores e
empregados publicos, ou de responsabilizacdo de pessoas juridicas pela préatica de atos de corrupcao,
fraudes em licitacGes, contratos e nas demais formas de relacionamento com a Administragéo Publica.

A Corregedoria-Geral (COGER) tem como foco o fortalecimento da Ebserh, atuando na
prevencao e na coordenacao das apuracdes de irregularidades. Dessarte, é de fundamental importancia
a presenca ostensiva da unidade correcional nos Hospitais para prestar o necessario apoio as
Superintendéncias e Geréncias na conducdo da hierarquia e da disciplina, bem como perante 0s
colaboradores que atuam direta ou indiretamente na funcdo apuratoria.

Na Rede Ebserh de 41 (quarenta e um) Hospitais, com mais de 60.000 (sessenta mil
colaboradores), a atividade disciplinar ¢ realizada de forma concorrente, concentrada essencialmente
na figura dos Hospitais Universitarios, que instauram os processos de fatos ocorridos em seus
estabelecimentos, remanescendo a Corregedoria-Geral com as instauracdes de fatos ocorridos na
Administragdo Central e nos casos de avocacao, bem como na coordenacao dos processos deflagrados
nos HUs.

Ademais, o intuito do projeto “Dialogos Correcionais nos Hospitais Universitarios da
Rede Ebserh” é fomentar o aperfeicoamento da cultura organizacional e um ambiente de integridade,
por meio de reunifes e palestras com a participacdo da Superintendéncia, Ouvidoria, Auditoria,
Gestores, comissarios e demais colaboradores, visando a prevencdo do cometimento de infracbes
correcionais e a regular apuracéo, seguindo os ditames normativos.

Em outros termos, a Corregedoria, visando implementar uma efetiva politica de
prevencdo, definiu como absolutamente necessaria a presenca ostensiva e direta da Corregedoria-
Geral nos Hospitais Universitarios, que ndo tem ainda uma unidade correcional autbnoma, realizando
uma profunda e impactante disseminacdo, execugdo e monitoramento das acdes preventivas e em
processos administrativos em curso nas Unidades, fomentando melhorias na cultura organizacional
e um ambiente de integridade em toda a Rede Ebserh.

3) Histdrico da implementacéo:

Decorridos 12 anos de existéncia da Ebserh, ndo h4, ainda, uma unidade correcional em
nenhum dos Hospitais Universitarios Federais que compde a Rede de Hospitais Universitarios. Na
Administracdo Central, a Coordenadoria de Corregedoria-Geral é composta por um Corregedor-
Geral, dois Analistas Administrativos e seis Assistentes Administrativos, com responsabilidade de
gerir todos 0s processos correcionais advindos dos 41 (quarenta e um) Hospitais Universitarios
Federais.

Nos anos de 2017 a 2022, mediante dados da Coordenadoria de Corregedoria-Geral,
foram instaurados 4009 (quatro mil e nove) processos disciplinares. A falta de estrutura correcional
gera inseguranca juridico-trabalhista, baixa eficiéncia apuratdria, auséncia de especializacdo da
atuacdo correcional em toda a rede, ensejando em inumeras reintegragdes de empregos dispensados
por justa causa em processos malconduzidos.

Além disso, € presente e atual o risco de imagem e de custo financeiro a Ebserh: risco de
imagem — arquivamento de processos com irregularidades graves noticiados na midia (nacional e
internacional), negligéncia na seguranca do paciente, inércia de apuracao de processos disciplinares,
entres outros temas de gravidade substancial, e alto custo financeiro- reintegragdes, prescri¢es de
processos disciplinares, aumento de demandas ao juridico, custos judiciais, dentre outros.



Com o objetivo de reverter a atual situacdo, foi elaborado, em janeiro 2023, pela
Corregedoria-Geral, o Plano de Prevencdo ao cometimento de infracgdes correcionais e o Plano
de Acdo da COGER 2023. Este foi idealizado com o intuito de apresentar a Diretoria Executiva
proposta de Estruturacdo do érgdo correcional, criando Corregedorias Regionais nos Hospitais
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Universitarios, assim como Servicos e Unidades especializadas.

Ademais, como acéo principal do projeto de prevencao correcional, foi startado o Projeto
Dialogos Correcionais, que tem por objetrivo realizar visitas bienais em cada um dos Hospitais
Universitéarios da Rede Ebserh nos anos de 2023 e 2024. Pela primeira vez, a Rede Ebserh possui um

Plano de Prevencdo com amplitude nacional.

Até o momento foram realizadas 12 (doze) visitas e mais de 2300 (dois mil e trezentos)

colaboradores impactados e capacitados:
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Data da visita
(realizacéo do evento)

Maternidade Climério de Oliveira (MCO- |14 e 15 de mar¢o de

Unidade Hospitalar Status

UFBA) 2023 Realizado
Hospital ~ Universitario Edgard Santos 16 e 17 de margo de Realizado
(HUPES-UFBA) 2023
Hospital Universitario de Brasilia (HUB- 28 e 29 de marco de Realizado
UnB) 2023

Hospital Universitario Dr Miguel Riet
Corréa Jr (HU-Furg)

Hospital Escola da Universidade Federal de
Pelotas (HE-UFPel)

Hospital de Clinicas da Universidade 16 e 17 de maio de
Federal de Uberlandia (HC-UFU) 2023

Hospital de Clinicas da Universidade 18 e 19 de maio de
Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM) 2023

Hospital Universitario da Universidade
Federal de Sergipe (HU-UFS)

Hospital Universitario de Lagarto da
Universidade de Federal de Sergipe (HUL- 6 e 7 de julho de 2023 |Realizado
UFS)

17 e 18 de abril de 2023 |Realizado
19 e 20 de abril de 2023 |Realizado
Realizado
Realizado

4 e 5 de julho de 2023 |Realizado

Administracdo Central 20 de julho de 2023  |Realizado

Hospital Universitario de Grande Dourados 8 ¢ 9 de agosto de 2023 Realizado

(HU-UFGD)
Hospital Universitario Maria Aparecida 10 e 11 de agosto de Realizado
Pedrossian (HU-Humap) 2023

Para mensurar o quantitativo das visitas nos Hus, a Corregedoria-Geral criou um painel BI:



COORDENADORIA DA CORREGEDORIA-GERAL

Didlogos Correcionals nos Hospitais Universitirios
Total de colaboradores

764 | 237 | 1356 || 14 11 2379

HU Visitados por Reglie: Ndmeros por HU:
- . .

Ticket Médio

S f

https://app.powerbi.com/links/OE8LP ch4K?ctid=64d34ddd-aff0-4d95-b7f1-
0734a5c845e5&pbi source=linkShare

O foco principal do Projeto “Diélogos Correcionais” ¢ o Plano de prevencdo do
cometimento de infracGes correcionais na Rede Ebserh com reuniGes entre a equipe da Corregedoria-
Geral e 0 Hus com intuito de abarcar 4 (quatro) publicos-alvo, cada um deles com palestras e
discursdes proprias, com temas e matérias distintas:

e Gestores e lideres do Hospital Universitario

e Empregados e servidores do Hospital Universitario
e Membros de Comissdes disciplinares

e Auditor e Ouvidor do Hospital Universitario

Resumo das visitas (Didlogos correcionais nos Hospitais Universitarios):

e O projeto Dialogos Correcionais nos Hospitais
Universitarios abrangera a visita em cada Hospital Universitario,
conforme cronograma base descrito abaixo;

e Visitas em todos os Hospitais Universitarios da Rede Ebserh, metade em
2023 e outra metade em 2024 (média de 20-24 HUs visitados por ano);

e Deslocamento de 3 (trés) empregados da Corregedoria.
e Realizacdo de inspecdo em processos disciplinares e orientacfes
diretas aos membros de comissdes e autoridades locais

Planejamento base do projeto Dialogos Correcionais nos Hospitais Universitarios:

REUNIﬁESf PALESTRAS TEMPO APROXIMADO
Superintendente, Gerente e Chefes 3 horas
12Dia Auditor 2 horas
Quvidor 2 horas
Comissdrios/Membros de Comissdes 4 horas
22Dia
Palestra de prevencdo para os colaboradores 2 horas
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4) Relevancia da préatica em relagdo aos critérios indicados no item 7 anexo | deste Regulamento:

1. Criatividade e inovacao.
A iniciativa é inovadora e original, pois os “Diélogos Correcionais nos Hospitais
Univesitarios Federais da Rede Ebserh” ¢ o primeiro projeto de &mbito Nacional ¢ com abrangéncia
a todos os envolvidos nos processos de correigéo, desde a criagdo da empresa no ano de 2011.

Com o Projeto em andamento, um dos resultados medidos é a quantidade de
colaboradores participantes e impactados, atualmente mais de 2300 (dois mil e trezentos) agentes
participaram ativamente dos eventos, com lista de presenca assinada e digitalizada.

Este projeto ndo tem nenhum historico na Rede Ebserh, nenhum 6rgdo da Estatal
apresentou e implementou uma acéo dessa envergadura consistente no deslocamento de unidade do
orgédo central em Brasilia/DF para cada um dos Hospitais Universitarios. O projeto demandara 41
(quarenta e uma) viagens, com atuacao séria, de grande contetdo tedrico e pratico, revelando uma
profunda aproximacao entre a Sede e os Hospitais.

Na realidade, poucos 6rgdos federais diversos tiveram acfes dessa magnitude na esfera
do controle interno e da integridade. No entanto, a capilaridade e difusdo das unidades da Rede Ebserh
demandam tais ac¢des, sob pena de termos uma atuacao de controle interno e de correicdo meramente
tedrica e, muitas vezes, distantes da realidade dos fatos.

Além de estruturar medidas institucionais para prevencao, deteccdo, punicdo e
remediacdo de praticas de irregularidades disciplinares e de outros desvios éticos e de conduta;
realizar um trabalho correcional eficiente, eficaz e ndo persecutorio, combatendo atos de indisciplina,
com foco tanto nos colaboradores quanto nos prestadores de servico, possuindo caratér educativo e
sancionatdrio, quando necessario.

2. Aplicabilidade.
O projeto “Dialogos Correcionais nos Hospitais Universitarios” abrage palestras e
momentos relevantes de discussao da matéria correcional com todos os atores possiveis:

a) Encontro com Gestores: palestra direcionada a todos os colaboradores que possuem
posicao de gestdo (superintendente, gerente, chefes de setor, unidade e seus substitutos) - 03
(trés) horas de evento;
b) Palestra aberta a todos os Colaborares do HU (empregados e RJU) - 02 (duas) horas de
evento;

c¢) Workshop com todos os Comissarios que atuam em processos disciplinares ou que queiram
aprender sobre matéria correcional - 03 (trés) horas de evento;

d) Reunido com Auditor e Ouvidor do HU - 2 (duas) horas de evento.

A auséncia de um oOrgao correcional especializado em cada Hospital demanda fortemente
uma aproximacgdo e capacitacdo da Corregedoria-Geral em face das autoridades envolvidas no
processo disciplinar da Rede Ebserh, desde chefes de setores, unidades e divisdes, até gerentes e
superintendentes dos Hus.

Ademais, a capacitacdo de todos os membros e presidentes de processos disciplinares da
Rede Ebserh, de forma presencial, em um workshop de Processos Apuratorios com duragéo de 3
(trés) horas, tem fortissima aplicabilidade para o melhor manejo de todos as Investigacdes
Preliminares e Processos Administrativos Sancionadores (PAS) instaurados nos Hus. Tais
capacitacOes diretas ja afetam e afetardo diretamente na celeridade processual, seguranca
juridica, assertividade e na diminuicéo do prazo de finalizagdo dos processos.

Espera-se que o processos administrativos disciplinares, no @mbito da Rede Ebserh,
sejam realizados, executados, monitorados, controlados e encerrados em consonancia com a NOCD,
Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, evitando-se anulagdes e invalidacGes. Aproximacao e
maior contato dos atores disciplinares da Ebserh com a Corregedoria-Geral/PRES/Ebserh.



Ato continuo, capacitar e participar efetivamente os colaboradores dos Hus, os Auditores,
os Ouvidores e reforcando a miss@o da Corregedoria-Geral de trabalhar para agregar valor ao servico
publico e aprimorar 0s processos executados na Rede Ebserh elevando o nivel de maturidade
correcional, cumprindo o proposito e a visdo estratégica da Rede Ebserh e reduzir a quantidade de
processos disciplinares instaurados em toda a Rede.

A promocéo da integridade das instituicbes e as medidas preventivas de combate aos
ilicitos disciplinares sdo pilares importantes de uma boa gestdo publica. Entretanto, o sucesso das
medidas preventivas ndo pode ser alcangado sem mecanismos que garantam seu cumprimento e
reprimam eventuais desvios de comportamento. Quando aplicadas de forma célere e justa, tais
medidas ajudam a criar uma cultura de integridade, que passa a fazer parte de toda a Administragéo
e, ao fim, da propria sociedade.

3. Simplicidade.

O projeto em comento e seus eventos respectivos, com a presenca da Corregedoria-Geral
nos Hospitais Universitarios, sdo absolutamente necessarios e possiveis de serem realizadas, com
baixo custo, apenas de diarias e passagens dos respectivos participantes, permitindo a disseminacao
da experiéncia correcional da Administracdo Central para todas as unidades da Rede Ebserh.

Portanto, referida acdo é perfeitamente préatica e viavel de ser implementada, com custo
baixissimo, demandando mé&o de obra e servigos da propria Empresa.

4. Impacto.

Os impactos das acOes realizadas ja sdo reais em toda a Rede Ebserh, com melhoria
sensivel na qualidade dos processos apuratérios conduzidos nos Hospitais e com aumento da
seguranga juridica e diminuicdo de eventuais reversdes e/ou anulagdes processuais.

Segue abaixo alguns dos principais resultados e impactos esperados do presente projeto:

o Estruturar medidas institucionais para prevencao, deteccdo, punicdo e remediacdo de praticas
de irregularidades disciplinares e de outros desvios éticos e de conduta;

o Realizar um trabalho correcional eficiente, eficaz e ndo persecutorio, combatendo atos de
indisciplina, com foco tanto nos colaboradores quanto nos prestadores de servicos, possuindo
carater orientativo, educativo e sancionatério, quando necessario.

o Gestdo eficiente dos processos disciplinares, para que sejam realizados, executados,
monitorados, controlados e encerrados em consonancia com a Norma Operacional de Controle
Disciplinar, Consolidacédo das leis do Trabalho (CLT), evitando-se anulagdes e invalidacdes;

e Aproximagdo e maior contato dos atores disciplinares da Ebserh com a Corregedoria-
Geral/PRES/EBSERH;

o Capacitar e participar, efetivamente, os colaboradores dos HUs, os auditores, o0s
ouvidores, reforcando a missdo da COGER de trabalhar para agregar valor ao servico puablico
e aprimorar 0s processos executados na Rede Ebserh;

o Elevar o nivel de maturidade correcional e cumprir o propdsito e a visdo estratégica da Rede
Ebserh.

e Cumprimento da clausula nona do acordo coletivo de trabalho (ACT) 2023/2024 - "da
prevencao e do combate ao assédio™;

« Conferir transparéncia e legitimidade as a¢des voltadas a coibir irregularidades praticadas
por membros e empregados da Instituigao;

« Fomentar a consciéncia disciplinar dos agentes publicos;

o Erradicar a cultura de assédio no ambito da empresa;

o Capacitar e especializar as unidades nas areas de atuacéo;

o Diminuir o indice de absenteismo na rede Ebserh;

o Desconcentrar as atribuicdes correcionais de forma sistematica e organizada;

« Facilitar o assessoramento dos processos correcionais e a comunicagdo com os 6rgédos de
controle;



« Aprimorar as atividades finalisticas da organiza¢do ou a prevencao e apuracdo de
irregularidades;

o Otimizar a gestdo de processos;

o Conferir celeridade na conducéo dos processos correcionais;

e Otimizar e aumentar a qualidade das atividades correcionais;

« Capacitar e especializar a mao de obra exclusiva para atividades correcionais;

« Evitar a instauracdo de processos correcionais de forma indevida;

e Reduzir o tempo e as reconduc¢des dos processos correcionais;

e Reduzir nulidades de processos disciplinares;

o Mitigar reintegracdes de dispensas por justa causa,;

« Erradicar a impunibilidade por perda de prazos prescricionais;

o Demandar ao juridico apenas o indispensavel, evitando a utilizacdo deste recurso por
motivos de processos malconduzidos;

o Aumentar a eficacia, eficiéncia e economicidade na condugdo dos processos correcionais;

e Garantir o cadastro de todos os processos disciplinares no sistema e-COR e futuramente no
e-Pad, conforme preconiza a CGU;

o Estimular o uso de novas tecnologias e solu¢des inovadoras para as apuracgdes correcionais;

« Possibilitar o intercdmbio de informaces e experiéncias entre as corregedorias;

o Garantir a seguranca do paciente e de toda comunidade interna (profissionais) e externa
(usuarios) da Rede Ebserh;

e Melhorar 0 ambiente e clima organizacional da Instituicao.

5. Humanizacéo.

Em todas as acOes apresentadas no projeto Didlogos Correcionais nos Hus, é sempre
ressaltada a politica de prevencdo como a medida principal a ser adotada. Apds falhadas todas acdes
preventivas e de gestdo interna é que se pode startar alguma medida de natureza disciplinar.

Nesse sentido, o processo disciplinar passa a ser uma Ultima alternativa de gestdo,
evitando-se posturas abusivas, autoritarias e policialescas.

Dessa forma, o trato humanizado é premissa base dessa atuacao, antes mesmo de se falar
em processo disciplinar, em respeito absoluto aos agentes envolvidos.

Ademais, no &mbito do processo disciplinar, em todos os eventos sdo ressaltados o
cuidado que se deve ter com o contraditério, com a ampla defesa, com o devido processo legal e com
a presuncéo de inocéncia, bem como com todos os direitos dos acusados e com o sigilo a ser adotado
no procedimento.

Dessa forma, o aperfeicoamento da conducdo de todos os processos da Rede Ebserh a
partir do projeto em comento confere trato humanizado nas questdes disciplinares, protegendo a
reputacdo dos acusados no fluxo do processo correcional.

5) Evidéncias:
Seguem apenas algumas das centenas de evidéncias de todos os Dialogos Correcionais ja realizados
desde janeiro de 2023 na Rede Ebserh.

Projeto Dialogos Correcionais — Administracédo Central
https://intranet.ebserh.gov.br/sede/noticias/administracao-central-da-rede-ebserh-discute-boas-
praticas-de-conduta-lideranca-e

Administracéo central da Rede Ebserh discute boas préaticas de conduta, lideranca e gestéo
Foram realizadas duas palestras pela Corregedoria-Geral, sendo uma para gestores e outra para 0s
empregados.

Brasilia (DF) — Tendo como publico-alvo gestores e trabalhadores da A Administragdo Central da
Rede Ebserh, foram realizadas nesta quinta-feira, 20, duas palestras da série “Dialogos Correcionais”,
uma iniciativa de capacita¢do promovida pela Corregedoria-Geral da Ebserh. O objetivo é fortalecer
as competéncias de todos os servidores nas melhores préaticas que envolvem conduta, disciplina,
lideranca e gestdo no &mbito da ideia de correicdo. Para aqueles que ndo puderam ir presencialmente,
foi disponibilizada transmissdo ao vivo do evento.
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O corregedor-geral da Ebserh, Ricardo Gomes, ressaltou que o projeto busca impactar positivamente
na promogédo de boas condutas dos empregados e aperfeigoar 0os processos disciplinares da Rede.
“Pretendemos colher bons frutos desse projeto, que nos permitira criar uma bandeira correcional com
a ampliacdo de uma estrutura para toda a Rede Ebserh, a fim de diminuir o nimero de processos
correcionais e aumentar o nivel de conscientizacdo do corpo funcional”, detalhou.

Projeto

Iniciado em marco na Maternidade Climério de Oliveira (MCO-UFBA), o “Dialogos Correcionais”
estd sendo realizado por meio de visitas formais em toda a Rede Ebserh. O projeto busca fomentar o
aperfeicoamento da cultura organizacional e um ambiente de integridade, por meio de reunifes e
palestras com a participacdo da Superintendéncia, Ouvidoria, Auditoria, gestores, comissarios e
demais colaboradores.

A iniciativa visa prevenir o cometimento de infracdes correcionais e contar com uma apuracao ainda
mais regular, de acordo com normativas e legislacdo. Até o final de 2024, a Corregedoria-Geral
pretende levar a acdo para todos os hospitais da Rede Ebserh.
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Projeto Didlogos Correcionais - Maternidade Climério de Oliveira (MCO-UFBA)
https://intranet.ebserh.gov.br/mco-ufba/noticias/corregedoria-geral-da-ebserh-inicia-projeto-
dialogos-correcionais-nos-hus-na-mco

Corregedoria-Geral da Ebserh inicia projeto “Dialogos Correcionais nos HUs” na MCO-UFBA.
Os encontros aconteceram nos dias 14 e 15 de marco reunindo gestdo e profissionais da maternidade

A Maternidade Climério de Oliveira (MCO-UFBA) recebeu na Gltima semana a visita da
Corregedoria-Geral da Ebserh como parte do projeto “Dialogos Correcionais nos Hospitais
Universitarios”. Iniciado na MCO-UFBA, o projeto pretende percorrer todos os HUs da rede com o
objetivo de auxiliar cada unidade a atuar na prevencdo e na coordenacdo das apuracdes de
irregularidades.

Os encontros aconteceram nos dias 14 e 15 de margo e foram conduzidos pelo corregedor-geral da
Ebserh, Ricardo Carvalho Gomes, e pelo analista administrativo Joaci Cabral. De acordo com o
gestor, a intengdo dos encontros é orientar profissionais sobre direitos e deveres, explicar o papel da
Corregedoria e criar e formalizar comissbes exclusivas e permanentes para apuragdo de
irregularidades dentro dos hospitais.

“Um dos nossos objetivos é diminuir a quantidade de processos disciplinares nos hospitais e para isso
€ necessario orientar liderangas e profissionais sobre os direitos e deveres dentro da instituicdo e
explicar como funciona a atuagdo da Corregedoria”, destacou Gomes.

Presente no encontro de abertura, a superintendente da MCO-UFBA, Sinaide Coelho, ressaltou a
necessidade de as liderancgas estarem disponiveis para ouvir e orientar profissionais: “Cada liderancga
precisa entender a importancia do feedback com os profissionais que estéo lotados nas suas unidades
e buscar sempre orientar, de forma respeitosa, sobre os limites necessarios dentro da instituig&o.
Encontros como esse sdo essenciais para o aperfeicoamento da instituicéo e fico contente de a MCO-
UFBA ter sido a primeira a receber o projeto da Corregedoria-Geral”, enfatizou a gestora.

A primeira atividade aconteceu no dia 14, no Instituto de Ciéncias da Saude (ISC) da UFBA, e reuniu
o0 Colegiado Executivo e chefias da Maternidade para uma palestra sobre Lideranca e Disciplina no
HU. Aconteceram também reunides individualizadas com a Auditoria e Ouvidoria.

Ja no dia 15, foi realizado um workshop sobre processos apuratérios na Ebserh, reunindo
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comissarios(as) e integrantes de comissdes correcionais. A visita a Maternidade foi encerrada pela
tarde com uma Roda de Conversa on-line aberta para profissionais da instituicdo sobre conduta e
disciplina nos hospitais universitarios da Ebserh.




Projeto Didlogos Correcionais/Semana de Ouvidoria- Hospital Universitario Professor Edgard
Santos, da Universidade Federal da Bahia e vinculado a Rede Ebserh (Hupes-UFBA)
https://intranet.ebserh.gov.br/hupes-ufba/noticias/ultimo-dia-da-semana-de-ouvidoria-tem-
programacao-voltada-gestores

O ultimo dia da | Semana de Ouvidoria do Hospital Universitario Professor Edgard Santos, da
Universidade Federal da Bahia e vinculado a Rede Ebserh (Hupes-UFBA/Ebserh), comegou com uma
programacdo voltada aos gestores da instituicdo. Segundo Fabricio Falcdo, ouvidor do Hupes, a
semana foi bem-sucedida no intuito de divulgar as atribui¢Bes do setor, que vao além do registro de
reclamacoes.

“Nos dois primeiros dias da programacao, explicamos para o usuario que a ouvidoria & muito mais do
que reclamar. O usuario também pode sugerir modificacdes e buscar acesso a informacées publicas.
Apresentamos um apanhado dos nossos servigos para que 0s usuarios aprendam nédo so o que a gente
faz, mas também quais sdo os canais de acesso”, afirmou Falcdo.

Representando a Superintendéncia, a gerente de Atencdo & Salde, Carolina Calixto, comemorou o
resultado das atividades propostas pelo hospital e parabenizou os envolvidos. “A T Semana da
Ouvidoria ¢ um marco para o hospital. S6 temos a ganhar com a programacdo. Em nome do
superintendente Valber Meneses, a gestdo e o Hupes parabenizam a todos pela importante
contribui¢ao”, afirmou Calixto.

Marcou também o inicio da manha a participacdo do ouvidor-geral da Ebserh, Diego Rezende. Ele
destacou a importancia da ouvidoria, suas atribui¢des e as caracteristicas especificas da Rede, como
0 compromisso com a agilidade no retorno ao usuario. Segundo ele, a Ebserh se propGe a trabalhar
de maneira mais célere do que o prazo legal para as ouvidorias do governo, que é de 30 dias,
prorrogaveis por igual periodo. No caso da Rede, a meta é responder as demandas dentro de 10 dias.

“A ouvidoria é uma importante instancia de participagdo e controle social que tem papel pedagdgico,
propositivo e resolutivo. Ela deve ser vista como uma parceira, e 0s gestores tém um papel
fundamental nessa dindmica”, afirmou Rezende.

A programacao da | Semana de Ouvidoria do Hupes ocorreu entre 14 e 17 de margco com atividades
voltadas a trabalhadores, usuérios e gestores. Além das palestras conduzidas por profissionais do
Hospital, o encontro contou ainda com a participacdo de Ouvidores(as) de outros hospitais da rede,
como Laura Pinto, da MCO-UFBA, Larissa Walfredo, do HU-Univasf e Marcelo Novoa, do CHU-
UFPA.
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Além das atividades voltadas para a Ouvidoria, durante os dias do evento também foram realizadas
palestras e reunides do projeto “Dialogos Correcionais nos Hospitais Universitarios”, conduzido
pelo corregedor-geral da Ebserh, Ricardo Carvalno Gomes. O projeto pretende percorrer todos 0s
HUs da rede com o objetivo de auxiliar cada unidade a atuar na prevencdo e na coordenacao das
apuracOes de irregularidades. De acordo com o gestor, a intengdo dos encontros € orientar
profissionais sobre direitos e deveres, explicar o papel da Corregedoria e criar e formalizar comissdes
exclusivas e permanentes para apuracgdo de irregularidades dentro dos hospitais.

Projeto Dialogos Correcionais/Semana de Ouvidoria- Hospital Universitario da Universidade
Federal de Sergipe (HU-UFS e HUL-UFS)
https://intranet.ebserh.gov.br/hul-ufs/noticias/hospitais-da-ebserh-em-sergipe-discutem-boas-
praticas-de-conduta-lideranca-e

Hospitais da Ebserh em Sergipe discutem boas praticas de conduta, lideranca e gestdo em evento
promovido pela Corregedoria-Geral.

Foram quatro dias de encontros divididos entre 0 HU-UFS e 0 HUL-UFS para promover a discussdo
sobre a apuracdo correcional nos hospitais.

O HU-UFS e 0 HUL-UFS, vinculados a Rede Ebserh, receberam a série “Dialogos Correcionais”,
uma iniciativa de palestras e capacitacdo promovida pela Corregedoria-Geral da Ebserh, com o
objetivo de fortalecer as competéncias de todos os servidores nas melhores praticas que envolvem
conduta, disciplina, lideranca e gestdo no ambito da ideia de correicéo.

Durante a programacgdo, 0s participantes ouviram falas do corregedor-geral da Ebserh, Ricardo
Gomes, e do ouvidor-geral da Ebserh, Diego Rezende, numa dindmica de quatro encontros em cada
um dos hospitais: um momento com os gestores; um bate-papo com 0s empregados; uma reunido com
0s membros de comissdes disciplinares; e uma conversagdo com a ouvidoria e a auditoria das unidades
hospitalares.

De acordo com o corregedor-geral da Ebserh, Ricardo Gomes, 0 projeto busca impactar positivamente
na promogéo de boas condutas dos empregados e aperfeigoar 0s processos disciplinares da Rede.
“Pretendemos colher bons frutos desse projeto, que nos permitira criar uma bandeira correcional com
a ampliacdo de uma estrutura para todas as filiais da Ebserh, a fim de diminuir o nimero de processos
correcionais e aumentar o nivel de conscientizacdo do corpo funcional. Isso tera impacto direto na
melhoria do clima organizacional, dos resultados dos hospitais e do atendimento ao usuario do
Sistema Unico de Satde [SUS]”, detalha.
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No HU-UFS

Aracaju (SE) — Na ultima terca-feira, 4, o HU-UFS iniciou a programacdo pela manhd com o
workshop “Processos apuratérios na Rede Ebserh”, destinado aos membros de comissdes
disciplinares. A tarde, diversos servidores reuniram-se no Auditorio do Anexo Hospitalar 11 para a
palestra intitulada “Conduta ¢ disciplina nos hospitais universitarios.

Na quarta-feira, 5, 0 HU-UFS reuniu os gestores para duas palestras direcionadas aos lideres: “O
papel da Ouvidoria no ambito da Rede Ebserh” e “Lideranca, gestdo e disciplina na Rede Ebserh”.
No periodo da tarde, a visita foi encerrada com um encontro entre 0s gestores nacionais da Ebserh e
0 ouvidor e a auditora do hospital.

Para o superintendente do HU-UFS/Ebserh, Dalmo Correia Filho, a agdo contribui para melhorar o
servico prestado pelos hospitais. “E aqui, na ponta, que o SUS se faz completo. Por isso, é relevante
que todos nds servidores saibamos que a correi¢do ndo deve ser vista como punicdo. A ideia é sempre
orientar e educar para que as decisdes tomadas no dia a dia sejam as mais acertadas”, destacou.

A chefe da Divisdo de Apoio Diagndstico e Terapéutico do HU-UFS/Ebserh, Genilde Gomes,
classificou como positivo o estreitamento das relagdes entre os hospitais universitarios e a
Corregedoria-Geral. “Sempre precisamos de subsidios para melhorar a nossa performance como
gestor. Além disso, pelo lado do empregado, é de extrema sensibilidade esse olhar para o colaborador
que tem davidas e angustias e precisa ser ouvido”, ponderou.

No HUL-UFS

Lagarto (SE) — Na quinta-feira, 6, 0 HUL-UFS recebeu a mesma programacdo do HU-UFS com
algumas alteracOes na ordem de realizacdo. Pela manha, aconteceu o encontro com 0s gestores para
as duas palestras dirigidas aos lideres: “O papel da Ouvidoria no ambito da Rede Ebserh” e
“Lideranca, gestdo e disciplina na Rede Ebserh”. A tarde, os servidores compareceram ao Auditério
do Centro de Simulagdes e Praticas (Censip), no Campus da UFS, para a palestra “Conduta e
disciplina nos hospitais universitarios”. Para aqueles que ndo puderam ir presencialmente, foi
disponibilizada transmissdo ao vivo do evento. Em seguida, 0s gestores nacionais da Ebserh
encontraram-se com a ouvidora e o auditor da unidade hospitalar.

A superintendente substituta do HUL-UFS, Camilla Santana, frisou que o projeto esta alinhado com
a estratégia da nova gestdo da Ebserh de visitar todas as unidades hospitalares. “A realidade do
hospital é muito dindmica. Receber o corregedor-geral e o ouvidor-geral esclarecendo duvidas quanto
ao papel da ouvidoria, lideranca, gestdo e disciplina trouxe grandes ponderaces e reflexdes para toda
a gestdo do HUL-UFS e a forma de atuag@o de todos em situagdes diversas”, resumiu a gestora.

Presente a palestra, a chefe da Unidade de Diagnostico por Imagem do HUL-UFS/Ebserh, Andria
Almeida, disse ter se sentido gratificada com o evento. “E muito importante entendermos mais sobre
como lidar no dia a dia com esses processos correcionais, inclusive para empreendermos outras
tentativas de solugdo de problemas antes de qualquer tipo de investigagdo ou processo
administrativo”, comentou.

Nesta sexta-feira, 7, a visita terminou no HUL-UFS com o workshop “Processos apuratorios na Rede
Ebserh”, que visa capacitar os membros de comissdes disciplinares. O corregedor-geral da Ebserh,
Ricardo Gomes, pontuou que os comissarios realizam um trabalho essencial para a Rede Ebserh e
precisam de capacitacdo constante. "O processo correcional na Ebserh tem especial importancia
devido ao fato de os profissionais lidarem com vidas humanas. Nosso trabalho é conscientizar os
comissarios sobre todo o caminho dos processos, com destaque para as iniciativas de prevencéo e
mediacgédo™, comentou.

Neste ultimo dia de atividades no HUL-UFS, o superintendente Manoel Cerqueira Neto abriu os
trabalhos para reafirmar a importancia dos hospitais universitarios sergipanos para a Rede Ebserh.
"Sergipe € o0 menor estado da federacdo, mas tem dois hospitais universitarios que produzem ensino,
pesquisa, extensdo e assisténcia com capacidade de promover mudancas em todo o Brasil. Este



momento com 0s comissarios é um didlogo que pretende tornar servidores mais capazes de trazerem
entendimentos e resolucGes a todos os lados envolvidos em processos correcionais. O HUL esta
comprometido com a exceléncia desses processos no trabalho em rede", asseverou.

Participacdo da Ouvidoria Geral

Como parte do encontro pensado para 0s gestores de ambos os hospitais, o ouvidor-geral da Ebserh,
Diego Rezende, ministrou a palestra “O papel da Ouvidoria no ambito da Rede Ebserh™. Para ele, a
proposta pretende fortalecer a atuacdo das reas de integridade da empresa no combate a todas as
formas de assédio, discriminacao e preconceito.

“Nessas conversas, conseguimos refor¢ar o papel da ouvidoria entre os lideres dos hospitais como
area de acolhimento e escuta qualificada. Quando conversamos com gestores, conseguimos discutir
propostas de melhoria dos servicos para 0s nossos usuarios e empregados. A Administracdo Central
da Ebserh quer conhecer cada vez mais as realidades locais e se aproximar das areas de integridade
para uma atuac¢do sempre em rede”, explicou o ouvidor-geral.

Sobre os “Didlogos Correcionais”

O projeto “Dialogos Correcionais”, conduzido pela Corregedoria-Geral, compreende dois dias de
encontros e palestras em cada umas das unidades hospitalares vinculadas a Ebserh para falar sobre
apuracdo correcional com gestores e trabalhadores. O HU-UFS e o HUL-UFS foram o oitavo e 0 nono
a serem visitados, respectivamente.

Até o final de 2024, a Corregedoria-Geral pretende levar a acdo para todos os hospitais da Rede
Ebserh.
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Projeto Dialogos Correcionais - Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (HU-
Humap)
https://intranet.ebserh.gov.br/humap-ufms/noticias/humap-recebe-serie-de-dialogos-correcionais-da-
ebserh

Humap recebe série de Didlogos Correcionais da Ebserh.

O Corregedor-geral e o Ouvidor-geral estiveram presentes no hospital e explanaram sobre acgdes de
conscientizacdo relacionadas ao tema.

De 10 a 11 de agosto, o Hospital Mari Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS), da Rede Ebserh,
recebeu o corregedor-geral, Ricardo Carvalho Gomes e o0 ouvidor-geral, Diego Rezende responsaveis
pela condugado dos “Dialogos Correcionais”, uma iniciativa de palestras e capacitagdo com o objetivo
de fortalecer as competéncias de todos os servidores nas melhores praticas que envolvem conduta,
disciplina, lideranca e gestdo no ambito da correicéo.

No dia 10/08, as atividades contemplaram os gestores do hospital, abordando os temas: “O papel da
ouvidoria no &mbito da Rede Ebserh e Lideranca, Gestao e Disciplina na Rede Ebserh”, apos, ocorreu
0 encontro dos dois profissionais com a auditora e a ouvidora do Humap.

Em 11/08 aconteceu 0 Workshop: “Processos Apuratorios para membros de comissao de processos
disciplinares ou que tenham interesse em matéria correcional” e, na sequéncia uma palestra aberta
para todos os colaboradores sobre conduta e disciplina nos hospitais universitarios.

A superintendente do Humap, Dr? Andrea Lindenberg deu as boas-vindas aos profissionais e frizou
que a iniciativa ¢ muito relevante para o ambito hospitalar: “parabenizo pela série e ressalto que a
acdo trara esclarecimentos importantes sobre os dois

O Sistema de Corregedoria-Geral tem um propdsito exercer com eficacia o exercicio de inspecao dos
processos disciplinares em curso ou ja finalizados em cada unidade filiada, de modo a detectar
eventuais falhas e evitar a nulidade de procedimentos, enquanto a ouvidoria funcional como um canal
de interlocucdo entre o usuario e a Administracdo Publica. Uma das principais formas de garantir esse
dialogo.

“A Corregedoria-Geral (Coger) tem por objetivo exercer as atividades relacionadas a prevencdo e
apuracao de ilicitos disciplinares. No entanto, os didlogos objetivam desmitificar a ideia de que exerce
uma funcdo punitiva, mas sim um papel de orientacdo dos caminhos que devem ser percorridos para
a corre¢do”’, explica o corregedor Ricardo.
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O ouvidor-geral também falou sobre os multiplos atendimentos que a ouvidoria exerce: “ a ouvidoria
precisa ser vista como um canal de melhoria e ndo somente de reclamagdes. Ela € um meio de registrar
elogios, sugestdes, demandas e denuncias”, explica Diego.
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