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Porqueo
Protocolo.GOV.BR?

Com o intuito de facilitar e agilizar o processo de pro-
tocolar documentos, o Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS)
adotou o antigo Protocolo Digi-
tal, uma maneira mais moderna e eficiente de atender
0s cidadaos, drgdos e entidades publicas e privadas.

0 servico é totalmente gratuito ‘
e oferecido pela internet, nao
havendo mais necessidade
do comparecimento na sede
do MDS ou do envio de
correspondéncia postal.




Quem
pode usaro
Protocolo.GOV.BR?

- Pessoa fisica que esteja portando documentacao de
outra pessoa fisica ou juridica e seja responsavel por
realizar a entrega.

- Pessoa fisica que participe ou tenha demanda na
condicdo de interessado em processo administrativo e
pessoa juridica na mesma situagao (representado por
pessoa fisica).

- Requisito: criar/possuir conta de acesso dnica no Por-

tal de servigos BEI{E A ] o


http://www.acesso.gov.br

o
Esta atuandoem
[ ~
nome de orgcao ou

entidade publica?

Orgdos e entidades da administracao publica que neces-
sitem tramitar processos para o Ministério do Desenvol-
vimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
A possuam acesso ao modulo Tramita.gov.br de Ser-

vicos do Processo Eletronico Nacional (PEN),
fazé-lo, preferencialmente, por meio dessa Plataforma.

A lista de drgaos/entidades que possuem acesso a Pla-
taforma podera ser consultada no Processo Eletronico
Nacional (PEN).



Comofazera
solicitagé&o?

Solicitagdo Triagem Andlise - drea responsavel Correcdo de Pendéncias

Solicitacao

Para solicitar a protocolizacao de documentos, vocé deve:

a) acessar a pagina do servico fuLui o SZATATATA: ()2
br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-jun-
to-ao-mds

b) efetuar login no Portal de Servicos ;

¢) cadastrar a solicitacao, anexando os arquivos.

Finalizada a solicitacao, vocé pode acompanhar o seu
andamento por meio dos e-mails automaticos do siste-

ma, ou diretamente na plataforma E<i[)'A ] o8


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds
http://www.gov.br
http://www.gov.br

Vejamos tela a tela:

a) no navegador, acesse a pagina do servico no
link https.//www.gov.br/pt-br/servicos/proto-
colar-documentos-junto-ao-mds

Ou pesquise o servico no Portal <gov.br>:

Pégina nicel do Co.. @ Regisbiono CADIN... @ SEI-Processo @ Novaguie J51 SEI- 71000.069223.. ¥ SEI- Contoe de Pr. 28 SEI- Contole de Pr.. [ Intianet Cidedenia... [ ConecteSUS
g Vh Orgdos doGoverno  Acesso a Informagdo  Legislagdo  Acessibilidade PT v | @ © Luzia v
= Servigs Informagdes do Brasil

Q

@ Protocolar documentos

fpos o login no Portal gevibe, oENERERGETE S
acessar a pagin

12 do servico "Protocolar imentos junte ae Ministério do

Familia e Combate & Fome "

c0es basicas do destinatario ou do

click nesse
link para

BCESSAT O
: ) servigo
0 Web: Acesse o site

o Telefone : (61) 2030-1628 ou (61) 2030-1629

CAMAIS DE PRESTAGAD



https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds
http://www.gov.br

b) o link do servico o levara para a tela de login do Portal:

ou... B

- PR Se j& possuir uma conta,
x P —— acesse com CPF e senha
Sl B pessoal cadastrada
. oo
conta garand 50 de cada. =
ot que aces o pe—

" B ermaes 6o CFF Também é possivel
¥ A N acessar por outros
il e logins alternativos
= oy

o gk gt e 4 o ou... B




b.2) 0 link do servico o levara para a tela de login do Portal:
[ [

& [ T & it sorso.go bibogn TSN - + Mo & =

Acesse sua conta com

-
- M S do OFF
L s i 1 S LT (e A ) o e
: p o o
Jea Cora At B Enthag e 0% Cita -
e Rep—

Crbe i conts gov.
) Bancodn Bramt
Crie sua conta, se b conacads aigtal
Carunc;

ainda ndo possuir

Estd com dividas em
x L e —— — 5]
relagia aca ? g gty - B W & BE =
Cligue agui para consultar o
FAQ do Login Unico
i
FAQ Login Unico

Sobre
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¢) Cadastrar a solicitacao:

Protocolo Digital

308796.1111052/2024 -_————________ Nimero da solicitagso no

sistema

Atencho: ndo & o Nimero Unico
de Protocole (NUP)

Dados do usudtio que ests
logada na Portal

(preenchidos automaticamente]

Brasil BRASILIA

07/10/2024

Etopa3 de 3 -Resumo da Solicitagho I

Dados da Solicitagio i

Pratocolar

incia Social, Famnilia ¢ Combate a Fomne

Obs: Importante quando da inclusao da solicitacao, identificar corretamente
0 assunto especifico da demanda/requerimento, de forma a evitar devoluges
para complementacao de informacgdes.

¢.1) cadastrar a solicitagao:

Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitagao

Dados da Solicitagao ~

Q|

Limpar itens selecionados

Protocolar documentos-Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

Solicitar cadastro de usuario externo (MDS

n




¢.2) cadastrar a solicitacao:

~
Dados da Solicitagao
Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixo:
Tipo de Solicitagéo *
Protocolar documentos-Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome v

Possibilita aos cidaddos (portador ou interessado), aos 6rgdos e as entidades publicas e privadas protocolizar, de forma
eletrénica, documentos destinados ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome - MDS.

Os documentos enviados serdo avaliados pela unidade de Protocolo e, ocorrido o registro no Sistema Eletronico de
Informacées (SEI/MDS), a protocolizagdo sera concluida e o Namero Unico de Protocolo (NUP) sera enviado
automaticamente para o e-mail do solicitante cadastrado no portal GOV.BR, bem como estara disponivel para consulta

neste canal.
Sera indeferido o protocolo de documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o inh da demanda
internamente, bem como que udo injurioso, cad ivo & moral ou contrario & ordem publica e

aos interesses do Pais.

Dados do Solicitante

D Quero solicitar em nome de outra pessoa

CANCELAR @ PROSSEGUIR PARA O PASS02

¢.3) cadastrar a solicitacao:

Atencao!

0 teor e a integridade dos documentos digitalizados e enviados para o MDS por meio do
Protocolo.GOV.BR sdo de responsabilidade do solicitante, que responderd nos termos da
legislacao civil, penal e administrativa por eventuais fraudes.

0 MDS poderd exigir, a seu critério, a exibicao do documento original para o esclareci-
mento de duvida sobre o seu contetido ou verificacdo de integridade e de autenticidade,
até que decaia o seu direito de rever os atos praticados no processo.

12



Marque essa opcdo se A
Dados do Solicitante

/ desejar solicitar em
|:| Quero solicitar em nome de outra pessoa nome de outra pessoa

Celulars Preencha todos os
campos obrigatorios
(assinelados com *) e
Telefone prossiga

CANCELAR @ PROSSEGUIR PARA O PASS0 2 v

¢.4) cadastrar a solicitacao

Etapa 2 de 3 - Anexar Documentos

Documentagao Necessaria

A seguir, na tabela ‘Documentagao Necessaria, inclua documento(s) que justifique(m) a solicitacdo de 'Protocolar
d Ministério do D Ivil e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome', conforme orientagdo abaixo:

1 - Requerimento

Orientagdo:

A seguir, na tabela 'Documentagdo Necessdria, inclua documento(s) que justifique(m) a solicitagdo de 'Protocolizar
documentos no Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS, conforme
orientagdo abaixo:

1 - Requerimento

Orientagao:

Para prosseguir com a solicitagdo, é necessario incluir ao menos um documento anexo do tipo "Requerimento”.

E necessario que o documento contenha assinatura, identificacdo do 6rgéo a qual se destina sua solicitacdo contendo seus
pedidos e fundamentos (fundamentagao legal, Lei n°® 9.784/99, art, 6°)

0 tamanho de cada arquivo ndo pode ser maior do que 30Mb, e a extensdo permitida é PDF; XLS; XLSX e ODS.

* 0 anexo deste documento € obrigatério.
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¢) cadastrar a solicitagdo:

[ Anguar documento principal I

Wl =~ R

- ca 0 a P & *+n0D e
- TR B
O P (e Ao b b e # AT WA 8 L el 0 i (i 15 Dot i e Selecions ©
tabals’ e w0k Sul e LMD T CRPoR S i, Thos [rvmees o bokhe 8 CF LETEed s preeech et Lk
e e documento a ser
anexado
1 / L »
Selecione o tipo de
documento 3
Tipo de Documents Chque para

Pt aam G o)

adicionar © arquive
a ser anexado

C] cadastrar a SDliCitﬂgﬁO: | Anexar documentos complementares I
--Mnmm-«m-an- *
L I - ] L S M —— e o B E
O Mait vaitases

PR It e pional

Db Par cada ftem a ser inchilia, mflorme todos os campas abalxo e, am sequids, clique no botio sdiclonar dados na

tobeln’ tivet i L clique o £, 03 campos para serllo
apresentados. 2
Selecione o
documento a ser
anexado
1 L]
Insira descrigdo do
documente
Descrigho do documento Salecionar Documents Ages

14

Clique para
adicionar o arquive
a ser anexado




c) cadastrar a solicitagdo:

B Portal oha Sociedace - Preenct . X

“ = C o U & htpsyjsolictacansenvicos.govbepee  Bw . e D ¢ In @0 @ =

Finalizada a anexagio
dos documentos,
Descrigho do documento Saleckonar Documants Agher clique para prosseguir

Nenhum daco adcionado

PETORNAR PARA OPASSOT & [ P LIk PARA O P,

c) cadastrar a solicitacio:

- B Rertal i Souwdade - Sreemcl X
¢ @ Dl s rakotaca senvcomgov.be TSRS 16744
& Mais wshados

Confira o resumo da
solicitag3o

Etapa 3 d

Dados da Solicitagio

Frodponlizar documentas para o Ministéna da Eoono.

Dados do Solicitante [L]

Cligue nas setas para -
visualizar os dados
registrados em cada
secio

Documentagio Necessaria

Complementagio do Protocolo Anterior
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c) cadastrar a solicitacio:

- B Fortsl da Sociensse - Freench X
<« L ] D B it servcosgov bprooesen TEOEES ThdT ddec - @& OF ¥ n @D @
F Y T——

Terme de Veracidade das Informagdes

DECLARD, pars fins de direita, sob a3 penas da lei, gue as informaegBes acime prestades e documentos sio
werdadeinas ¢ suténticos

AEED Gt £500U SEnlE 38 qUE, B8 CONELEaTa faltdade i i dosirer i el &
criménalmenie, na fonma do-arl. 239 e sequinte do Cédigo Penal.

Clique em Enviar para

Leia o Termo e ; S
: ol finalizar a solicitagéio e
= / assinale concordancia A 5
| . baixar o recibo
ENVIAR SOLICITACAO F BAIXAR O RECBD

RETORMAR PARAD PASS0Z b

Finalizada a solicitacao, vocé pode acompanhar o anda-
mento por meio de:

a) e-mails automaticos do sistema;

b) diretamente na plataforma , em
“Minhas solicitagoes”,

16


http://www.gov.br

Finalizada a solicitacdo, ela podera passar
para o status de triagem: é a fase de anali-
se da documentacdo antes de registra-la em
processo no Sistema Eletronico de Informa-
cbes (SEI/MDS).

0 processo de triagem, quando houver,
sera realizado no prazo maximo de 24
horas, contado da solicitacao no Portal
de Servicos, salvo quando este ocorrer as
sextas-feiras, vésperas de feriados ou pontos
facultativos, ou eventual restricao técnica.

0 resultado da triagem podera ser:

a) indeferimento (conclusao da so-
licitacdo sem registro no SEI/MDS):
protocolo de documento que contenha
conteddo injurioso, ameacador, ofensivo

17
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a moral ou contrdrio a ordem publica e aos interes-
ses do Pais;

b) devolu¢ao para corre¢ao ou complementa-
¢oes: protocolo de documento encaminhado equi-
vocadamente (ex: Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome quan-
do o tema estd relacionado as acbes de competéncia
do Ministério da Justica e Sequranca Publica); docu-
mento ilegivel, em branco ou com auséncia de infor-
macoes que impossibilite a identificacao do assunto
ou Unidade responsdvel pela demanda no ambito
do Ministério, impedindo os encaminhamentos.

¢) conclusao da solicitacao: registro no SEI/MDS
para encaminhamento a unidade responsavel pela
analise do assunto a que se refere o(s) documen-
to(s) protocolizado(s).



Suporte

Telefone: (61) 2030-1631 ou 2030-1629
E-mail: protocolo@mds.gov.br
https://sso.acesso.gov.br/login

Em casos excepcionais, quando identificada a necessidade
de recebimento de documento em meio fisico, o Protocolo
procedera a digitalizacao e inclusao no Sistema Eletronico
de Informacao — SEI. Apds esse registro o documento fisi-
(o serd imediatamente devolvido ao cidadao.

Presencial

Esplanada dos Ministérios - Bloco A, Sala T-40,
Protocolo Central.

Legislacao

Portaria SEGES/ME N° 10.988, DE 23 de dezembro
de 2022.

Decretos 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017.
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no
atendimento:

0 usudrio devera receber, conforme os principios expres-
s0s na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
sequintes diretrizes:

« Urbanidade;

« Respeito;

« Acessibilidade;

» Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
- [qualdade;

« Eficiéncia;

- Seguran¢a; e

« Etica.
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Informacodes sobre as condi¢oes de acessibili-
dade, sinalizacao, limpeza e conforto dos locais
de atendimento:

0 usudrio do servico publico, conforme estabelecido
pela lei n° 13.460/17, tem direito a atendimento pre-
sencial, quando necessario, em instala¢des salubres,
sequras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servio
e a0 atendimento.

Informacao sobre quem tem direito a tratamento
prioritario:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com
deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crian-
cas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei
10.048, de 8 de novembro de 2000.
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