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RESUMO

Este artigo apresenta recomendacdes e medidas adotadas
pela gest&o federal do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e as acdes empreendidas nos territérios pelas
gestdes dos estados, Distrito Federal e municipios, frente
aos impactos da pandemia decorrente do novo coronavirus
(SARS-CoV-2) em 2020. Dados de sistemas de informacdes
do SUAS, a exemplo do Registro Mensal de Atendimento
(RMA) e do Censo SUAS, demonstraram que, no periodo,

as acdes e ofertas socioassistenciais foram mantidas e
readequadas em dmbito nacional, considerando os desafios
impostos pela conjuntura de emergéncia em saude publica
e 0s impactos sociais enfrentados pela populacdo mais
vulnerdvel socialmente. Os resultados revelam a aderéncia
dos entes federados quanto & manutencdo, reorganizacdo
e qualificac@o dos servicos e beneficios socioassistenciais,
em conformidade com as diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social.
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1 | INTRODUCAO

No émbito do Governo Federal, a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social do Ministério da Cidadania (SNAS) é a
unidade responsdvel pela gest&o do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). A ConstituicGo Federal de 1988
define a Politica de Assisténcia Social como direito dos
cidaddos que dela necessitarem, independentemente de
contribuicdes & seguridade social.

Segundo a Lei Orgdanica de Assisténcia Social (LOAS), esta
politica tem por objetivo a protecdo, que visa a garantia

da vida, a reduc&o de danos e & prevencdo a incidéncia de
riscos sociais. Tem um papel determinante no enfrentamento
& pobreza e na protec&o a familias e pessoas em situacdo
de vulnerabilidade e risco, por meio da oferta de servicos

e beneficios socioassistenciais que contribuem para a
protecdo social.

Um de seus objetivos precipuos que direciona o
atendimento nos servicos é o fortalecimento do convivio
familiar e comunitdrio, incluindo a prevenc@o e a atencdo
a situacdes de violéncia, isolamento e exclusdo. Os
beneficios socioassistenciais asseguram provisdes em
situagdes especificas de vulnerabilidade social, a exemplo
do Beneficio de Prestac&o Continuada (BPC), no valor de
um saldrio-minimo mensal, destinado a pessoas idosas
com 65 (sessenta e cinco) anos ou Mais € pessoas com

1 Lein®8.742,de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia
Social e dd& outras providéncias.



deficiéncia que ndo disponham de meios suficientes para
prover sua manutencdo.

As ofertas ao cidaddo estdo organizadas no pais

por intermédio do SUAS e s@o prestadas de forma
descentralizada, com predominio do atendimento direto &
populacdo pelos municipios e o Distrito Federal. A gestdo
do SUAS ¢é de corresponsabilidade dos entes federados,
contando com atribuicdes especificas e compartilhadas
entre Unido, estados, Distrito Federal e municipios, inclusive
no que se refere ao seu financiamento.

Para além da descentraliza¢cdo politico-administrativa,
conforme sua Lei Orgénica, estdo listadas como diretrizes
na organiza¢cdo da Assisténcia Social a primazia da
responsabilidade do Estado na conducdo da politica em
cada esfera de governo e a participacdo da populacdo

na sua formulag¢do e no controle social das a¢cdes em todos
0s niveis.

Em contextos de emergéncia, a atuacdo do SUAS possibilita
que a populacdo afetada acesse servicos e beneficios
durante e apds a emergéncia. A depender do evento e do
contexto, os varios servicos tipificados s@o acionados nos
territérios e, articulados aos beneficios socioassistenciais

e as ofertas de outras politicas, integram uma rede ampla
de protecdo & populacdo, considerando as situacdes de
vulnerabilidade e risco sociais existentes.

O contexto de pandemia ocasionado pelo novo
coronavirus (COVID-19) apresenta-se como uma situacdo



de emergéncia que coloca desafios complexos para as
politicas publicas sociais e, com isso, a necessidade de

0S governos promoverem acdes e medidas emergenciais,
visando mitigar os seus impactos sociais na saude e em
varios outros setores.

Nesse sentido, o presente artigo trata da atuacdo da
Assisténcia Social frente aos impactos da pandemia do novo
coronavirus & populacdo, apresentando algumas medidas
adotadas no ano de 2020.

O documento estd organizado em 3 (trés) partes, além
desta introducdo, a saber: uma breve apresentacdo sobre
a atuacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e as
diretrizes adotadas para readequacdo dos atendimentos
no contexto da pandemia; dados de monitoramento da
vigilGncia socioassistencial com as principais mudancas
observadas nos territoérios; e consideracdes finais.

2 | ATUACAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL
NO CONTEXTO DA
PANDEMIA DO NOVO
CORONAVIRUS

A Assisténcia Social é destinada ao atendimento das familias
e individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social que
demandam protecdo e suportes especificos. SGo exemplos
aqueles em situacdo de pobreza e/ou expostos a situacdes
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de vulnerabilidades sociais, violacdo de direitos e violéncia,
incluindo criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia, gestantes e nutrizes, povos e comunidades
tradicionais, migrantes e refugiados, pessoas em situacdo de
rua, pessoas vitimas de abuso e exploracdo sexual e aquelas
afastadas do convivio familiar.

Para o atendimento & populac¢do, existe um rol de
servicos definidos na Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais. Ao considerar a complexidade da
situacdo vivenciada pelas pessoas, esse documento prevé
a organizac&o das ofertas em servicos de Protecdo Social
Bdsica e Especial, conforme se observa no Quadro 1.

As unidades que ofertam os servicos socioassistenciais
funcionam sob a gestdo direta do ente publico ovu,
indiretamente, por meio de entidades parceiras.



Quadro 1: Servicos ofertados no Gmbito do SUAS

UNIDADES DE
TIPO SERVICOS REFERENCIA

PROTECAO
SOCIAL BASICA

PROTECAO
SOCIAL ESPECIAL

Média Complexidade

Alta Complexidade

PAIF - Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

Servico de Protecdo Social Bdsica
no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosos

PAEFI - Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a
Familias e Individuos

Servico de Protecdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas familias

Servigo Especializado em
Abordagem Social

Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua

Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestagdo de
Servigos & Comunidade (PSC)

Institucional
Servico de em Republica
Acolhimento g

em Familias

Acolhedora

Servigo de prote¢@o em situacdes de
calamidade publica e emergéncias

Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e
equipes volantes

CRAS, equipes volantes e organiza-
cdes da sociedade civil

Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS)

Centro-Dia, CREAS, organiza¢des
da sociedade civil ou domicilio

CREAS, Centro Pop e organizacdes
da sociedade civil

Centros Pop

CREAS

Casa-Lar, Abrigo Institucional, Resi-
déncia Inclusiva, Casa de Passagem

Republica

Residéncia da familia

Orgdo gestor da assisténcia social

Fonte: Extraido do MONITORAMENTO SAGI: SERIE RELATOS DE CASO N. 42

2 Brasil. Ministério da Cidadania. Prote¢@o e Promogdo Social de Pessoas com Deficiéncia no
Brasil: uma abordagem a partir de indicadores sociais e relatos de caso. MONITORAMENTO
SAGI: SERIE RELATOS DE CASO N. 4. Set/ 2020. D|spon|vel em: Ltgs(wangvbrmdodomoz



https://www.gov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/ministerio-da-cidadania-lanca-obra-que-detalha-situacao-das-pessoas-com-deficiencia-no-brasil/20092020_relatos_casos.pdf
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/ministerio-da-cidadania-lanca-obra-que-detalha-situacao-das-pessoas-com-deficiencia-no-brasil/20092020_relatos_casos.pdf
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/ministerio-da-cidadania-lanca-obra-que-detalha-situacao-das-pessoas-com-deficiencia-no-brasil/20092020_relatos_casos.pdf

SUAS EM GRANDES NUMEROS - 2020

v Presentes nas 5 Grandes Regides;

v Mais de 8300 Centros de Referéncias de Assisténcia Social (CRAS) em mais de 5.500
municipios brasileiros;

v Mais de 9 mil Centros de Convivénciac;

v Cerca de 2.700 Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS);

v Aproximadamente 230 Centros de Referéncia para Populacéo em Situacdo de Rua
(Centro POP); e

v 5.768 Unidades de Acolhimento para criangas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas em

situacdo de rua e migrantes.

Ao longo dos anos, quando se fala em situacdes de
emergéncia ou calamidade publica, a atua¢cdo do SUAS
esteve mais direcionada aos impactos ocasionados por
eventos como enchentes, deslizamentos, rompimentos

de barragem de minerac&o?, entre outros, promovendo

O apoio e a protecdo as familias e individuos afetados,
especialmente aqueles que se encontrassem desabrigados
e desalojados. No entanto, vale destacar que outros tipos
de situacdes de emergéncia, como em saude, também
mobilizaram e mobilizam a atuacdo do SUAS.

3 Estas situacdes s@o aquelas reconhecidas pela drea de Defesa Civil. O Servigo de Prote-
¢@o em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias dispde de cofinanciamen-
to federal especifico, conforme disposicdes da Portaria n® 90, de setembro de 2013.
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A ATUACAO DO SUAS EM CONTEXTO DE
EMERGENCIA EM SAUDE PUBLICA: VIRUS ZIKA

Em 2015, o Ministério da Saude declarou Emergéncia em Saude Pu-
blica de Importancia Nacional, frente ao aumento inesperado do
numero de casos de nascidos vivos com microcefalia e outras mal-
formacdes atribuidas ao virus Zika. Esse crescimento inesperado
ocorreu apos registros da ocorréncia de contaminacdo pelo virus
nas mesmas localidades. Naquele contexto, a rede socioassistencial
foi acionada e incrementada, destacadamente, com a implementa-
cdo de Centros-Dia* voltados ao atendimento a criancas com mi-
crocefalia e apoio a suas familias.

O Ministério da Cidadania repassou recursos financeiros para a
implantacdo destas unidades, direcionando-as para os locais com
diagndstico de maior incidéncia de criancas nestas condicdes.

A emergéncia em saude publica atualmente vivenciada
com a pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2) afeta
simultaneamente diversas regides do planetaq, incluindo

o Brasil, e tem implicado a organizacdo e atuacdo
governamental para o enfrentamento de seus impactos,
imensurdveis, nos sistemas de saude, em setores sociais e
econdmicos, Nos meios de sobrevivéncia, nas subjetividades
e nas relacdes familiares, comunitdrias e sociais.

4 O Centro-Dia oferece atenc¢do integral & pessoa com deficiéncia em situag¢@o de depen-
déncia durante o dia e, ao mesmo tempo, serve de apoio as familias e aos cuidadores
familiares na diminuic&o do estresse decorrente dos cuidados prolongados na familia.
E, portanto, uma alternativa coletiva de cuidados pessoais, complementar aos cuidados
das familias. A unidade oferta o Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia e suas familias.



Embora essa emergéncia em saude publica tenha afetado
a populacdo como um todo, era de se esperar que seus
riscos e consequéncias fragilizassem, de forma mais
contundente, populagdes ja expostas a vivéncias anteriores
de vulnerabilidade e risco social.

Muitas familias tém sido atingidas por dificuldades
econdmicas e sociais que se apresentam no periodo,

em decorréncia, entre outros fatores, do isolamento e
distanciamento social necessdrios ao controle da pandemia,
implicando impactos no convivio familiar e comunitdrio, na
interac@o e nas relagdes sociais.

Diante desse cendrio, a demanda por servicos e beneficios
socioassistenciais cresceu, conforme serd apresentado na
secdo 3, apontando a importéncia da atuacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social, destacadamente relevante

para proteger familias e individuos em situa¢cdo de maior
vulnerabilidade social expostos aos riscos de contaminacéo
e de agravamentos, como, por exemplo, as pessoas idosas
em servicos de acolhimento e populacdo em situacdo de rua.

Entre os desafios postos & Assisténcia Social nessa
conjuntura pode-se ressaltar a continuidade do
atendimento aos cidad&os com arranjos mais aderentes
ao contexto, visando & seguranca e saude de usudrios e
trabalhadores, & mitigac&o de riscos a populacdes mais
expostas & contaminacdo e agravamentos da COVID-19°

5 COVID-19 é o nome dado & doenca provocada pelo virus Sars-CoV-2, também conheci-
do como novo coronavirus.



e a protecdo social face aos impactos econdmicos e sociais
da pandemia. Para superar alguns desses desafios, foi
necessdrio buscar alternativas como a reorganizacdo da
oferta de servicos com atendimentos de natureza coletiva,
a exemplo dos servicos de acolhimento, caracterizados
pelo agrupamento de pessoas em determinados espacos

e pelo fluxo didrio de entrada e saida.

2.1 MEDIDAS E RECOMENDACOES PARA A
CONTINUIDADE DAS OFERTAS E PROTECAO
DA POPULACAO

Para a manutenc&o da oferta dos servicos
socioassistenciais, o Ministério da Cidadania, por meio

da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, tracou

duas grandes estratégias: ampliar o financiamento aos
demais entes federados e emitir orientacdes técnicas
para possibilitar a (re)organizac&o dos servicos de modo
adequado ao contexto e as condicdes locais.

Em abril de 2020, foram abertos créditos extraordindrios em
favor do Ministério da Cidadania no valor de R$ 2,5 bilhdes®.
Estes recursos foram direcionados & protecéo social no
dmbito do SUAS, para a prevencdo e a mitigacdo de riscos
e impactos junto as populacdes mais vulnerabilizadas
socialmente. Mais especificamente, os recursos destinaram-
se as acdes e medidas para: adaptacdo, (re)organizacdo e
intensificac&o das ofertas socioassistenciais; alimentacdo

6 Recursos liberados por meio da Media Provisoria n° 953, de 15 de abril de 2020.

pdg. 13



e outros itens bdsicos a populacdo; e aquisicdo de
provisdes necessdrias ao funcionamento das unidades
de atendimento do SUAS em condi¢cdes de seguranca a
trabalhadores e usudrios no contexto da COVID-19.

Para além do repasse de recursos financeiros, a Secretaria
Nacional de Assisténcia Social atuou ativamente durante
todo o ano de 2020 disponibilizando uma série de
orientacdes técnicas voltadas a gestores, trabalhadores,
usudrios e conselhos do SUAS. Estas orientacdes abordam
aspectos essenciais para organizar a gestdo e reorganizar
a atuacdo das unidades e dos servicos socioassistenciais,
incluindo atendimento, processos de trabalho, fluxos de
comunicacdo e interacdo com os demais setores locais,
em especial o Sistema Unico de Saude (SUS).

Com a publicacdo do Decreto n°10.282, em 20 de mar¢o de 2020,
considerou-se a assisténcia social e o atendimento a populacdo
em estado de vulnerabilidade social no rol de servicos publicos e
atividades essenciais indispensdveis ao atendimento das necessi-
dades inadidveis da comunidade, assim considerados aqueles que,
se ndo atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a saude ou
a seguranca da populagdo.

2.1.1 - REPASSES FINANCEIROS EMERGENCIAIS
E EXTRAORDINARIOS

Conforme Lei Orgdanica da Assisténcia Social, o modelo de
gestdo do SUAS reforca o pacto federativo e, assim, o seu
financiamento ¢ compartilhado entre Unido, estados, DF e



municipios, sendo as transferéncias de recursos realizadas
por meio de repasses “fundo a fundo”.

A UniGo compete, entre outros aspectos, cofinanciar o
aprimoramento da gestdo, 0s servicos, 0s programas € os
projetos de Assisténcia Social em dmbito nacional.

A seqguir, apresenta-se a evolucdo das despesas
relacionadas as transferéncias de recursos financeiros
pela UniGo aos demais entes federados, de 2004 a 2020,
nos quais estdo incluidos os recursos extraordindrios
disponibilizados em razdo da pandemia’.

Grdfico 1: Evolu¢cdo das transferéncias (valores pagos) para
entes da federacdo, incluindo recursos extraordindrios,
referentes as despesas discriciondrias do SUAS [2004-2020],
Brasil (valores em milhdes de reais pagos a precos de 2020)

R$ 4.000,00

R$ 3.500,00
R$ 3.000,00
R$ 2.500,00
R$ 2.000,00
R$ 1.500,00
R$ 1.000,00
R$ 500,00

R$ -

$§© ,SS 6@459 S g P g P & &L P

Fonte: SENADO FEDERAL. Disponivel em Siga Senado - Painel do especialista - https://wwwi2.senado.leg.br/
rcamento/si rasil

Milhdes de reais

7 As transferéncias podem ser mensuradas por meio dos recursos aprovados no or¢a-
mento, dos recursos empenhados e dos recursos pagos no exercicio. Observe-se que a
opc¢do aqui feita foi por apresentar os recursos efetivamente pagos em cada ano.
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Como estratégia de operacionalizacdo dos recursos
extraordindrios para financiamento do SUAS no contexto
da pandemia da COVID-19, em 2020, foram editados trés
importantes normativos: Portaria MC n° 369; Portaria MC n°
378; e a Portaria MC n° 468.

Quadro 2: Portarias editadas pelo Ministério da Cidadania
para operacionalizac@o do repasse de recursos federais
extraordindrios no contexto da COVID-19 e principais

objetivos

PORTARIA MC N° 369, DE 2020

PORTARIA MC N° 378, DE 2020

PORTARIA MC N° 468, DE 2020

pdg. 16

Apoio aos entes federados na estruturacdo da
rede do SUAS, possibilitando:

» aquisicdo de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI) para profissionais das unidades de atendimento;

» compra de alimentos para pessoas idosas e com
deficiéncia acolhidas no Servigco de Acolhimen-

to Institucional e em atendimento no Servico de
Protecdo Social Especial para Pessoas com Defi-
ciéncia, Idosas e suas Familias;

» cofinanciamento de acdes socioassistenci-

ais visando ao enfrentamento da situacdo de
emergéncia em decorréncia do COVID-19, incluin-
do protecdo, orientacdo, apoio e atendimento de
familias e individuos afetados pela situagdo.

Adequacdo, reorganizacdo e fortalecimento dos
servicos e ofertas socioassistenciais devido & situa-
¢do de emergéncia em saude publica.

Apoio destinado a agdes socioassistenciais nos
estados e municipios que receberam migrantes e
refugiados oriundos de fluxo migratdério provocado
por crise humanitdria agravada pela situagdo de
emergéncia da COVID-19.



Os repasses de recursos federais emergenciais e extraordindrios
previstos nestas portarias em 2020 beneficiaram 25 estados, o Dis-
trito Federal e 5.549 municipios de todas as Regides do pais.

Chegando-se ao final de 2020 e evidenciando-se @
persisténcia dos motivos de urgéncia e relevancia que
fundamentaram a transferéncia dos valores pela Unido,
ou seja, a manutencdo e até mesmo a tendéncia de
aumento dos numeros de caso de pessoas infectadas no
Brasil pelo virus, o Ministério da Cidadania empreendeu
acdes® para assegurar que o saldo referente aos recursos
federais extraordindrios remanescentes nos fundos
estaduais, distrital e municipais de assisténcia social,
fossem reprogramados para o exercicio de 2027°.

Ademais, no bojo do apoio financeiro governamental
disponibilizado em 2020, cabe mencionar que também

foi feita a transferéncia direta de recursos & populacéo,
por intermédio do Auxilio Emergencial® concedido ao
publico do Programa Bolsa Familia e a trabalhadores
informais, microempreendedores individuais, autbnomos e

8 Com o entendimento junto ao Tribunal de Contas da Unido quanto & legalidade da re-
programacdo. Ver Acord@o n°73/2021 TCU Plendrio.

9 Decreto n®10.614, de 29 de janeiro de 2021.

10 Ver Brasil, Ministério da Cidadania. Perfil dos beneficidrios do Auxilio Emergencial pela
COVID-19: Quem sd&o e onde estdo? De Olho na Cidadania, vol 3, fev/2021. Disponivel
em: https:.//www.gov.br/cidadania/pt-br/servicos/sagi/relatorios/deolhonacidada-

nia_3_2202.pdf.
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desempregados. Este beneficio alcancou 68,2 milhdes de
pessoas diretamente e totalizou um valor de R$ 294,95 bilhdes™.

2.1.2 - ORIENTACOES A GESTAO PARA O ATENDIMENTO
NA REDE SOCIOASSISTENCIAL

No contexto da pandemia, se mostrou imprescindivel a
observancia a medidas de prevencdo recomendadas pelo
Ministério da Saude e érgdos sanitdrios locais para uma
adequada (re)organizacdo das ofertas socioassistenciais,
com o objetivo de proteger a populacdo, minimizar riscos
inerentes aos atendimentos presenciais e aos servicos

de acolhimento.

Nessa direcdo, além da reorganizacdo das ofertas, o cendrio
exigia também que gestores estaduais, distrital e municipais
de assisténcia social adotassem medidas especificas em
relac&o aos trabalhadores, que possibilitassem sua protecdo,
com orientacdes e adequacdes em processos de trabalho,
visando a realizacdo do atendimento & populacdo em
arranjos mais aderentes & conjuntura.

Assim, em marco de 2020, a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social inaugurou® uma série de normativos e
orientacdes técnicas elaboradas e publicadas para apoiar a

11 Dados disponiveis no Visdata - Painel de Monitoramento do Auxilio Emergencial: https://

aplicacoes.mds.gov.br/saqi/vis/data3/index.php?g=2.

12 Com a publica¢cdo da Portaria MC n°® 337, de 24 de mar¢o de 2020, seguida por reco-
mendagdes mais especificas voltadas a gestores e trabalhadores do SUAS foram publi-
cadas em abril na Portaria SNAS/SEDS/MC n° 54, de 2020.


https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/vis/data3/index.php?g=2
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/vis/data3/index.php?g=2

(re)organizacdo local da gestdo e da oferta de servicos no
contexto da pandemia, com instru¢cdes para a seguranca e a
saude de usudrios e profissionais, incluindo a gestdo e a rede
socioassistencial publica e privada.

Entre outras, foram contempladas orientacdes para:

» adocdo de regime de jornada em turnos de
revezamento, de modo a distribuir a forca de trabalho
local com o objetivo de evitar concentracdo de pessoas
nos ambientes de trabalho;

e remanejamento de profissionais entre as unidades e
estratégias de supervisdo e suporte informacional e
emocional aos trabalhadores;

* disponibilizac@o de materiais de higiene e EPI,
recomendados pelo Ministério da Saude, para os
profissionais do SUAS e afastamento ou colocacdo em
teletrabalho dos grupos de risco;

e observancia, no dmbito dos equipamentos e servicos
socioassistenciais, as orientacdes do Ministério da
Saude e das autoridades sanitdrias locais, com relacdo
ao cuidado e prevencdo da transmiss&o do virus;

* reducdo da circulac@o de pessoas e ado¢cdo do
distanciamento nas atividades presenciais dos usudrios
no dmbito dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) e dos Centros Especializados de
Assisténcia Social (CREAS);
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* intensificacdo as atividades comunicativas para:
a) informar o publico sobre cuidados e prevencdo
da transmissé@o; b) informar profissionais da rede
socioassistencial acerca das estratégias e procedimentos
para assegurar as ofertas essenciais; e €) permitir
o0 acompanhamento remoto dos usudrios, por meio
de ligacdo telefénica ou aplicativos de mensagens,
principalmente daqueles tidos como grupos de risco,
tais como pessoas idosas, gestantes e lactantes;

e priorizac@o dos atendimentos individualizados graves
ou urgentes, preferencialmente por meio remoto,
evitando-se a aglomeracdo de pessoas nas salas de
espera ou recepcdo das unidades;

* realizac@o de atendimentos presenciais em ambientes
amplos, arejados e constantemente limpos;

* suspensdo tempordria de eventos, encontros, cursos de
formacdo, oficinas, entre outras atividades coletivas.

No bojo das orientacdes, foram preconizadas
recomendacdes as gestdes locais para o mapeamento
das ofertas e servicos essenciais e a elaboracéo de planos
de contingéncia adequados a realidade de cada territério,
considerando aquilo que poderia ser temporariamente
suspenso ou adiado, assim como O que precisaria ser
intensificado, implementado ou reorganizado a partir

de novos arranjos mais aderentes ao contexto.



A suspensdo das atividades coletivas e o uso de tecnologias
para o atendimento remoto foram recomendados com o
objetivo de evitar aglomeracdes nas unidades e apoiar o
distanciamento social preconizado.

No caso dos servigcos de acolhimento institucional,

foram também recomendadas medidas para a reducdo
da aglomeracdo em seus espacos e diminuicdo do fluxo
de entrada e saida de pessoas, além de outras medidas
necessdrias a prevencdo da transmissibilidade do virus
nestes ambientes. Exemplos disso seriom a reorganizac@o
e a ampliacdo das vagas de acolhimento em servicos pré-
existentes e a implementacdo local de alternativas como
moradias e alojamentos provisérios em locais como hotéis,
entre outros.

Foi altamente recomendado realizar acdes para orientar a popula-
¢do e os profissionais do SUAS sobre medidas preventivas impor-
tantes contra a pandemia, por qualquer meio apropriado, como
carros de som, megafones, meios remotos, uso de cartazes e infor-
mativos em locais estratégicos.

Recomendacdes normativas também orientaram o
funcionamento e o trabalho social desenvolvido em
unidades de referéncia como CRAS, CREAS, Centro de
Referéncia para a Populacdo em Situacdo de Rua (Centro
POP), Centro-Dia e outras®.

13 A Portaria n° 100, de 14 de julho de 2020, aprovou recomendagdes especificas para o
funcionamento da rede socioassistencial de Protecéo Social Bdsica e de Protecdo Social
Especial de Média Complexidade do SUAS, apontando aspectos para assegurar a ma-
nutencdo da oferta do atendimento a populacdo nos diferentes cendrios epidemiologi-
cos da COVID-19.



Destacam-se nas orientacdes normativas a importdncia de
elaborar ou atualizar plano(s) de contingéncia, protocolo(s)
e plano(s) de ac&o para a retomada gradativa e planejada
das atividades e convivio social seguro'. Estratégias locais,
procedimentos cotidianos e acdes tempestivas mitigariam
riscos e dariam respostas rdpidas e efetivas aos eventos

que porventura viessem a ocorrer no percurso da pandemia,
considerando os espacos disponiveis e adequados nos
territérios aptos a servirem de novos locais de atendimentos
dos servicos essenciais.

A vigil@ncia socioassistencial localmente caberia subsidiar
o planejamento das acdes com base em conhecimentos
mais aprofundados do territério, a partir de dados e
informacdes de instrumentais como o Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, demais informacdes
do SUAS e de outras politicas publicas, sobretudo da saude.
Na conjuntura de pandemia, a vigildncia socioassistencial
contribuiria, inclusive, para o0 mapeamento da rede de
servicos de acolhimento no territério, de pessoas de grupos
de risco morando sozinhas, familias monoparentais com
criancas pequenas, e familias vivendo aglomeradas em
locais precdrios. Estas situacdes precisariam ser mapeadas
e conhecidas em cada localidade, de modo a subsidiar o
planejamento de a¢cdes para a reorganiza¢cdo da rede e

do atendimento e o direcionamento de esforcos para a
atencdo as populacdes mais afetadas.

14 Nos termos da Portaria MS n° 1565, de 18 de junho de 2020.
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Sugeriu-se, ainda, articulacdo com a Estratégia de Saude
da Familia para mapeamento de situacdes de maior
vulnerabilidade e a coordenacdo pelos CRAS das acdes
socioassistenciais no territério voltadas ao apoio a estes
grupos mais vulnerdaveis no isolamento social, com atencdo
especial s demandas de alimentac&o e acesso a outros
itens bdsicos de subsisténcia, além do monitoramento da
situacdo de saude fisica e mental.

No dmbito do trabalho social com as familias, ressaltaram-
se as seguintes provisdes:

a) Atendimento e apoio as populacdes em situacdo de
maior vulnerabilidade e risco social que exijam suportes
para a ado¢cdo de medidas de distanciamento social,
isolamento domiciliar ou outras recomendacdes
sanitdrias, visando sua protecdo, & prevencdo da
COVID-19 e & mitiga¢do de riscos;

b) Orientacdes e informacdes claras e acessiveis aos
usudrios sobre: a pandemia, os riscos envolvidos e
medidas de prevencdo e mitigacdo de riscos que
precisam ser adotadas nesse momento, tais como
distanciamento social, ndo aglomeracdo e outras
recomendacdes sanitdrias; servicos e locais de
atendimento do SUAS, hordrios de funcionamento e
formas de acesso;

¢) Acesso O renda e outros auxilios: acesso a beneficios

eventuais; inclusdo no Cadastro Unico, orientacdes e
encaminhamentos relacionados a programas sociais,
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transferéncia de renda e beneficios, como o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) e o Programa Bolsa
Familia (PBF);

d) Acesso a itens bdsicos de subsisténcia como:
alimentacdo, produtos de higiene, limpeza e outros;

e) Encaminhamento a servicos de acolhimento, moradia
provisoria, alojamento ou outras alternativas
relacionadas, conforme demandas;

f) Acdes de abordagem social e outras atencdes nos
territdrios especificas para a populacdo em situagdo
de rua;

g) Atendimento & populacdo e encaminhamentos &
rede socioassistencial, de saude, das demais politicas,
sistema de justica, entre outros, conforme demandas
identificadas;

h) Suporte ao transporte seguro para acesso d Servicos
de acolhimento, alojomentos provisoérios ou outras
necessidades, observadas recomendacdes para a
prevencdo da transmissibilidade nestes casos.

O planejamento criterioso das visitas domiciliares foi
destacado nas orientac¢des divulgadas. Nas circunstancias
da pandemia, as visitas deveriam ser minuciosamente
avaliadas e realizadas apenas em situacdes extremamente
indispensdveis, observando-se, necessariamente, medidas
para a protecéo e seguranca dos visitados e dos visitadores.
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As gestdes estaduais do SUAS foi recomendada a

ado¢do de medidas para o devido acompanhamento,
orientacdo e apoio aos municipios, criando estratégias
como a elaborag¢do de diagndsticos mais amplos e o
compartilhamento de experiéncias e prdaticas avaliadas
positivamente para a atencdo & populacdo mais vulnerdvel
nesse contexto.

2.1.3 - RECOMENDACOES DESTINADAS A PROTECAO
DE GRUPOS ESPECIFICOS

A despeito das chances de contdgio do novo coronavirus
pelos diversos grupos populacionais e faixas etdrias,
tem-se evidenciado alguns grupos mais vulnerdveis

Q0 risCo, COMO as pessoas que utilizam as ruas como
espacos de moradia e sobrevivéncia e as pessoas idosas.
Considerando-se estes fatores e sua caracterizacdo como
publicos da Politica de Assisténcia Social, foi divulgado um
conjunto de recomendacdes direcionadas especificamente
a sua protecdo.

Também foram emitidas orientacdes voltadas a atencdo
de outros grupos acolhidos e abrigados pelo poder publico,
especialmente frente ao risco de propagacdo do virus nos
espacos de acolhimento, como: criancas e adolescentes
abrigadas e aquelas em cumprimento de medidas
socioeducativas, pessoas com deficiéncia e mulheres

em situac@o de violéncia doméstica e familiar.

A seqguir, destacam-se as publicacdes divulgadas em
2020 com o objetivo de disseminar orienta¢cdes quanto ao
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atendimento de grupos especificos na rede de servicos
socioassistenciais de todo o pais.

Quadro 3: Principais hormativos editados no contexto da
COVID-19 e temas/publicos relacionados

TEMA NORMATIVO CONTEUDO

Articulagc@o com a Saude para prevencdo e
controle de infecgdes pelo novo coronavirus
em Unidades de Acolhimento Institucional
para pessoas idosas - Instituicdo de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI).

Nota Técnica

n°® 23/2020 - SAPS/
GAB/SAPS/MS

Pessoas Idosas

Portaria n® 65, de
6 de maio de 2020

Resolucdo n°® 3, de
6 de agosto de 2020

Portaria n°® 69, de
14 de maio de 2020

Pessoas em
situacdo de rua

Informativo

Recomendacdo
Conjunta n°1, de

16 de abril, de 2020

Ministérios da Cida-
dania e da Mulher, da
Familia e dos Direitos

Humanos; Conselho

Nacional de Justica,
Conselho Nacional do

Ministério Publico

Criancas e
adolescentes
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Orientacdes e recomendagdes gerais para
atendimento nos servicos de acolhimento
de pessoas idosas ou com deficiéncia.

Prorrogacdo do prazo de validade das
Carteiras do Idoso.

Recomendacdes gerais para a garantia de
protecdo social & populacéo em situagdo

de ruq, inclusive imigrantes, no contexto da
pandemia do novo Coronavirus, COVID-19.

Orientagdes sobre o acesso ao auxilio
emergencial pela populacdo em situagdo
de rua durante a pandemia da COVID-19.

Cuidados a criangas e adolescentes

com medida protetiva de acolhimento, no
contexto de transmiss@o Comunitdria do
NOVO coronavirus.


http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/nt_23_2020_SAPS_GAB_SAPS_MS.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/nt_23_2020_SAPS_GAB_SAPS_MS.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/nt_23_2020_SAPS_GAB_SAPS_MS.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-65-de-6-de-maio-de-2020-255614645
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-65-de-6-de-maio-de-2020-255614645
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-3-de-6-de-agosto-de-2020-271228047
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-3-de-6-de-agosto-de-2020-271228047
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-69-de-14-de-maio-de-2020-257197675
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-69-de-14-de-maio-de-2020-257197675
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/recomendacao-conjunta-n-1-de-16-de-abril-de-2020-253004251
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/recomendacao-conjunta-n-1-de-16-de-abril-de-2020-253004251
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/recomendacao-conjunta-n-1-de-16-de-abril-de-2020-253004251

Criancas e
adolescentes

Mulheres

Pessoas com
tuberculose

Beneficios
eventuais

Entidades e
organizagdes da
sociedade civil

Gestores SUAS;
Rede socio-
assistencial;
Organizagdes da
Sociedade Civil

Portaria n® 59, de
22 de abril de 2020

Recomendacdo

Conjuntan®1, de 9 de
setembro de 2020

Portaria n°® 86, de
1° de junho de 2020

Orientacdes sobre
apoio social as
pessoas com

Tuberculose durante a

epidemia da COVID

Portaria n° 58, de
15 de abril de 2020

Portaria n°® 419, de
22 de junho de 2020

Portaria n° 148, de 13
de novembro de 2020

Orientagdes e recomendagdes gerais
quanto ao atendimento nos servicos de
acolhimento de criancas e adolescentes.

Cuidados & comunidade socioeducativa,
nos programas de atendimento do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE).

Recomendagdes gerais para o
atendimento as mulheres em situacdo
de violéncia doméstica e familiar na rede
socioassistencial do SUAS.

Orientacdes destinadas & protecdo deste
publico, frente as vulnerabilidades existentes.

Regulamentagdo, gestdo e oferta de
beneficios eventuais no contexto de
enfrentamento aos impactos da pandemia
da COVID-19.

Preservacdo das entidades de assisténcia
social no dmbito da rede socioassistencial
do SUAS, face ao estado de emergéncia de
saude publica.

Recomendagdes gerais sobre a adaptacdo
das ofertas socioassistenciais no contexto
da pandemia do novo Coronavirus -
COVID-19.

Os normativos, as orientacdes e recomendacdes técnicas produ-
zidas estdo disponibilizadas em canais eletrénicos e podem ser

acessadas no Blog da Rede SUAS, no endereco: http://blog.mds.
gov.br/redesuas/.

Para dissemind-las, foram produzidos videos e realizadas trans-
missdes/lives que podem ser acessadas a qualguer tempo no ca-
nal da Rede SUAS no Youtube, endereco: https.//www.youtube.
com/channel/UC8YkP1rpSiNbyO0psEDB4CQ.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-59-de-22-de-abril-de-2020-253753930
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-59-de-22-de-abril-de-2020-253753930
http://blog.mds.gov.br/redesuas/recomendacao-conjunta-no-1-de-9-de-setembro-de-2020/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/recomendacao-conjunta-no-1-de-9-de-setembro-de-2020/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/recomendacao-conjunta-no-1-de-9-de-setembro-de-2020/
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-86-de-1-de-junho-de-2020-259638376
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-86-de-1-de-junho-de-2020-259638376
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-58-de-15-de-abril-de-2020-252722843
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-58-de-15-de-abril-de-2020-252722843
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-419-de-22-de-junho-de-2020-262970317
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-419-de-22-de-junho-de-2020-262970317
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-148-de-13-de-novembro-de-2020-288535142
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-148-de-13-de-novembro-de-2020-288535142
http://blog.mds.gov.br/redesuas/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/
https://www.youtube.com/channel/UC8YkP1rpSiNbyO0psEDB4CQ
https://www.youtube.com/channel/UC8YkP1rpSiNbyO0psEDB4CQ

A intensa producdo de orientacdes técnicas no decorrer
do ano 2020 pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social
visou apoiar gestores, trabalhadores e conselhos quanto &
atuacdo da Assisténcia Social frente aos impactos da pan-
demia nos territorios.

Nesse sentido, as sugestdes e recomendacdes foram
enviadas de modo agrupado para serem localmente
avaliadas quanto & sua aplicabilidade e ao beneficio aos
usudrios do SUAS, considerando o cendrio epidemioldgico
de cada localidade.

3 | MONITORAMENTO
DAS MEDIDAS
ADOTADAS NOS
TERRITORIOS E DO
ATENDIMENTO A
POPULACAO NO
CONTEXTO DA
PANDEMIA

Para o monitoramento do SUAS, além do Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal, existem algumas
bases de dados bastante relevantes, das quais se destacam:

¢ Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social

(Censo SUAS): O Censo SUAS ¢ um levantamento anual
realizado pelo Ministério da Cidadania, junto a gestores
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da Assisténcia Social dos estados, DF e municipios,
visando mapear recursos humanos, fisicos (instalacdes
e unidades de atendimentos) e de insumos destinados
as Protecdes Sociais Bdsica e Especial no pais. O
Censo SUAS vem sendo realizado desde o ano de

2007 e ¢é o principal instrumento nacional de coleta de
informacdes sobre a gestdio e a oferta de servicos da
Assisténcia Social. A coleta é feita anualmente por meio
de questiondrios especificos para a gestdo estadual e
municipal e, também, para as unidades de referéncia,
como 0s CRAS, CREAS, Centros POP, Centros-Dia e
Unidades de Acolhimento. Contempla, igualmente,
questiondrios para os conselhos e fundos de
assisténcia social.

Em 2020, as unidades em funcionamento, a despeito
da conjuntura de pandemia da COVID-19, preencheram
os questiondrios do Censo SUAS. Inclusive, foram
incluidos itens sobre o funcionamento no SUAS durante
a pandemia.

Sendo assim, os dados do Censo SUAS 2020 ja foram
coletados junto aos gestores locais e estéo em fase
de andlise de consisténcia pela equipe da SNAS. Nesse
sentido, o presente estudo apresenta uma andlise dos
dados preliminares do Censo SUAS 2020 referente
aos questiondrios especificos da gestdo estadual

e municipal.

* Registro Mensal de Atendimento (RMA): O RMA é
um sistema criado em 2012 no qual sdo registradas
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mensalmente informacdes relativas aos servicos
ofertados e o volume de atendimentos nos CRAS,
CREAS e Centros POP. Seu principal objetivo é
uniformizar as informacdes em dmbito nacional

e, dessa forma, obter dados qualificados sobre

o atendimento do SUAS que contribuam para o
desenvolvimento dos servicos da Assisténcia Social. O
RMA ¢ alimentado diretamente pelos trabalhadores
das unidades de referéncia e tem um papel essencial
no planejamento e na tomada de decisdes no SUAS.
Em 28/03/2021, a ultima publicacdo dos dados
consolidados do RMA de 2020 refere-se ao més

de setembro de 2020. Entretanto, a SNAS possui
informacdes preliminares (com dados parciais

de dezembro), que devem ser consolidadas apds
tratamento de dados e publicadas em meados de
2021. Desta forma, este documento traz andlise dos
dados preliminares do ano de 2020, utilizando-se dados
publicos (até setembro) e ndo publicos (do Ultimo
trimestre do ano).

O monitoramento das agcdes do SUAS é feito a partir das informa-
cdes reportadas pela gestdo municipal, distrital e estadual, que es-
tdo mais préoximos do cidad&@o e conhecem as necessidades locais
e as questdes envolvidas na operacionalizacdo do SUAS.

Assim, é fundamental o papel dos gestores para o seu monitora-
mento, a partir de dados informados no Censo SUAS, no Registro
Mensal de Atendimento, no Cadastro Unico para Programas So-
ciais do Governo Federal, entre outras bases.




Nesta secdo, para melhor compreender a atuacdo da
Assisténcia Social no Brasil diante desta conjuntura
pandémica, sdo apresentadas informacdes sobre medidas
adotadas pela gestdo estadual, medidas adotadas no
dmbito da gestdo municipal e distrital e, na sequéncia,
dados de atendimentos na rede socioassistencial de
Protecdo Social Bdsica e Protecdo Social Especial.

3.1 MEDIDAS ADOTADAS PELAS GESTOES ESTADUAIS

No contexto, coube & gestdo estadual a adocdo de medidas
em geral de apoio a seus municipios, conforme preconizam
normativos do SUAS™.

Conforme dados preliminares do questiondrio Gest&o
Estadual do Censo SUAS 2020, todos os Estados realizaram
alguma atividade em relacdo ao contexto da pandemia,
tendo sido relatado, na média, 5 acdes por Estado. Destaca-
se o Espirito Santo como o Unico Estado que afirmou ter
realizado todas as acdes investigadas. O Pard, por outro
lado, sé reportou a realizac&o de duas atividades: o apoio
aos municipios no atendimento a populacdo de rua e na
reorganizacdo das unidades de acolhimento.

Do total, 22 disseram ter produzido orientacdes técnicas
especificas para o atendimento do SUAS durante a
pandemia, sendo essa a acdo mais relatada pelos Estados

15 Como o o Distrito Federal acumula competéncias da gestéo municipal e estadual, ele
responde apenas ao Censo SUAS Municipal, ndo sendo coletadas informagdes de nivel
estadual sobre esta Unidade da Federacdo, para evitar duplicidade de informagdes.
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(85% deles). Além disso, 21 apoiaram os municipios no
atendimento & populacé&o de rua, 18 apoiaram 0s municipios
na reorganizacdo das unidades de acolhimento e outros

18 participaram da elaboracdo de plano de contingéncia/
resposta. Os quantitativos dessas e de outras acdes,

por Grandes Regides e Estados, podem ser observados

no Anexo |. Todos os estados apontaram alguma acdo
realizada especificamente voltada & atuacéo do SUAS no
contexto da COVID-19.

No que concerne as acdes realizadas, em termos relativos,
percebe-se que ao menos 85% dos Estados produziram
orientacdes técnicas especificas para o atendimento durante
o periodo da pandemia, menos de 20% deles conseguiu
fazer pactuagcdo com o sistema de justica, com relagcdo

aos fluxos e procedimentos necessdrios a situacdo de
emergéncia (Grafico 2).



Grdfico 2: Proporcdo de Estados que reportaram acdes
realizadas no Gmbito da gestdo da Assisténcia Social
durante a pandemia da COVID-19, por tipo de acdo,
Brasil [2020]
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Fonte: Censo SUAS Gestdo Estadual 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC.

Apds apresentar dados gerais sobre a atuacdo dos Estados
no contexto de pandemia da COVID-19, a proxima se¢cdo
tratard das acdes realizada pelos Municipios.

3.2 MEDIDAS ADOTADAS NO AMBITO DAS GESTOES
MUNICIPAIS PARA A OFERTA DE ATENDIMENTO

Dados preliminares do questiondrio para a Gestdo
Municipal do Censo SUAS de 2020 apontam que, das
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5.564 gestdes municipais habilitadas ao SUAS™, 5.380
preencheram o questiondrio, o que representa 96,7% do
universo do Censo SUAS.

Os dados revelam o esfor¢co dos gestores municipais para
manter o funcionamento das ofertas socioassistenciais

e, Com isso, comunicar aos usudrios, profissionais e
operadores do SUAS como poderiam continuar prestando
ou acessando 0s servicos no contexto da pandemia da
COVID-19. Além desta acdo, os entes federados locais
relataram realizar outras atividades para atender as
necessidades oriundas do contexto pandémico. Dentre

as atividades, destacam-se as seguintes:

v Disseminacdo de informacdes

v Mapeamento de demandas sociais imediatas e do risco de transmissibilidade
da Covid-19

v Gestd@o e articulacdo para melhorar o atendimento

v Reorganizacdo dos recursos humanos
v Distribuicdo de alimentos

v (Re)organizacdo das vagas de acolhimento

3.2.1 - DISSEMINACAO DE INFORMACOES

Conforme dados do Censo SUAS da Gest&o Municipal
2020, dentre as 5.564 gestdes municipais habilitadas ao

16 Dos 5.570 municipios, alguns ndo estdo habilitados ao SUAS, totalizando 5.564 habilita-
dos (incluindo o DF).



SUAS, pelo menos 5.354 reportaram realizar atividades
voltadas & disseminac¢do de informacdes para atender
a populacdo durante a pandemia: divulgacdo de
informacgdes sobre a situacdo junto aos usudrios quanto

a prevencdo da COVID (4.952 municipios), impress&o

de material orientativo para o enfrentamento da COVID
(3.325 municipios), criacdo de fluxos de comunicac¢do

com as com as unidades da rede socioassistencial (2.684
municipios), articulacdes com organizacdes da sociedade
civil (2.237 municipios), realizacdo de plantdo social para o
atendimento dos afetados (2.219 municipios) e organizacdo
e orientac@o de voluntdrios (872 municipios). Os dados
podem ser observados em termos absolutos ou relativos
no Grafico 3.

Grdfico 3: Gestdes municipais que reportaram acoes
voltadas a disseminacdo de informacgcodes no contexto da
pandemia da COVID-19, por tipo de acdo, Brasil [2020]

Organizagdo e Orientagdo de voluntdrios 872
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enfrentamento a COVID 3.325
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Fonte: Censo Gestdo Municipal 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC
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Analisados em termos regionais, € possivel perceber

uma relativa homogeneidade entre as gestdes de dmbito
municipal sobre as ac¢des realizadas para ampliar a
comunicacdo com trabalhadores e beneficidrios relativas
ao enfrentamento & COVID-19. Como se observa no Grdfico
4, a maior diferenca entre as regides ocorreu no que tange
& organizacdo e orientacdo de voluntdrios, em que 39% dos
municipios da Regido Sul relataram ter feito essa atividade,
enquanto 59% dos municipios da Regido Nordeste relataram
esse tipo de acdo. J& a menor diferenca ocorreu com
relac&o a divulgacdo de informacgdes, que alcancou de 87 a
92% do total de gestdes municipais.

Grdfico 4: Proporcdo de municipios (incluindo o DF) que
realizaram ag¢odes para ampliar a comunica¢cdo com
trabalhadores e beneficidrios sobre a COVID-19, por tipo
de acdo realizada em cada Grande Regidio [2020]
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Fonte: Censo Gestdo Municipal 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC.
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3.2.2 - MAPEAMENTO DE DEMANDAS SOCIAIS IMEDIATAS
E RISCO DE TRANSMISSIBILIDADE DA COVID-19

O diagndéstico das demandas sociais e dos riscos de
transmissibilidade da COVID-19 nos municipios e nas
unidades da rede socioassistencial € uma preocupacdo
do SUAS para atender a populacdo durante a situagcdo
de emergéncia. Conforme Quadro 4, 3.204 municipios
reportaram realizar mapeamento das demandas

sociais imediatas, 1.766 reportaram mapear os riscos de
transmissibilidade no territdrio e 1.924 nas unidades da
rede socioassistencial.

Quadro 4: Quantidade de Gestdes de dmbito municipal, por
tipo de mapeamento, Grandes Regides e Brasil [2020]

RISCOS A

REGIAO DESE?ZT:I):S TRANSl:':;SS(;CI)Bﬁ.IDADE TRANSMISSIBILIDADE MTl?l\.lrlélerII)gS
IMEDIATAS NO TERRITORIO NAS UNIDADES DA REDE E DF
SOCIOASSISTENCIAL

Centro-Oeste 261 146 153 467

Norte 247 158 166 450

Sul 613 261 290 1185

Sudeste 889 430 474 1.668

Nordeste 1194 771 841 1794

BRASIL 3.204 1.766 1924 5.564

Fonte: Censo Gestdo Municipal 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC.

Em termos relativos, a Regi@o Nordeste foi o destaque
na quantidade de municipios que realizaram tais acdes:
67% dos municipios nordestinos realizaram atividades
de diagnosticos das demandas sociais imediatas; 47%
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fizeram mapeamento de risco de transmissibilidade da
COVID no territdério; e 43% realizaram mapeamento de
transmissibilidade da COVID nas unidades do SUAS. Nas
demais Regides, a propor¢do dos municipios que realizaram
algum mapeamento de risco foi relativamente semelhante.,

Grdfico 5: Propor¢do de municipios que mapearam riscos
para atender a populag¢do por tipo de risco analisado em
cada Grande Regido [2020]
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Fonte: Censo Gest@o Municipal 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC.

3.2.3 - GESTAO E ARTICULACAO PARA MELHORAR
O ATENDIMENTO

Com relacdo aos municipios que realizaram acdes de
gest&o e articulacdo para melhorar o atendimento &



populacdo durante a situacdo de emergéncia, 3.769
gestdes de dmbito municipal informaram elaborar plano
de contingéncia/resposta/acdo; 2.966 participaram de
comités de gestdo de enfrentamento ao coronavirus; 882
apoiaram financeiramente as organizacdes da sociedade
civil; 2.684 criaram fluxos e meios para comunicacdo com
as unidades da rede socioassistencial; 815 pactuaram com
o Sistema de Justica de fluxos e procedimentos necessdrios
a situacdo de emergéncia; 2.669 fizeram acordos com a
gest&o da Saude de fluxos e procedimentos nos casos de
suspeita ou confirmacdo de COVID-19 entre profissionais e
usuadrios dos servicos socioassistenciais; e 268 realizaram
outros tipos de acdes.

Esses dados podem ser observados no Quadro 5.



Quadro 5: Quantidade de gestdes de dmbito municipal que
realizaram atividades de gestdo e articulacdo por tipo de
acdes, Grandes Regides e Brasil [2020]

ACOES CENTRO-
REALIZADAS NORTE OESTE SUL | SUDESTE NORDESTE BRASIL
Elaboragéo de plano
de contingéncia/ 293 259 720 1.030 1467 3.769

resposta/acgdo

Participagdo em
gabinete/comité
de gestdo de 226 221 609 889 1.021 2.966
enfrentamento ao
novo coronavirus

Apoio financeiro as
organiza¢des da 44 87 158 419 174 882
sociedade civil

Pactuacdo com
o sistema de
justica de fluxos
e procedimentos 54 65 175 239 282 815
necessdrios
a situacdo de
emergéncia

Pactuacdo com a
saude nos casos
de suspeita ou
confirmacdo de
Covid-19 entre 214 220 489 772 974 2.669
profissionais
e usudrios
dos servicos
socioassistenciais

Ovutras 21 19 62 96 70 268

Fonte: Censo Gest@o Municipal 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC.
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Novamente, em termos proporcionais, a Regido Nordeste
foi a que teve maior participacdo dos municipios para

a realizac@o de a¢cdes gerenciais e de articulacdo para

o atendimento no contexto de pandemia, com 82% dos
municipios apresentando plano de contingéncia, 57%
participando de comités de gestdo e 54% com acordos
firmados com a gest&o da Saude para estabelecer fluxos
e procedimentos nos casos de suspeita ou confirmacdo
de COVID-19 entre profissionais e usudrios dos servicos
socioassistenciais, conforme Grdfico 6. Vale pontuar que o
apoio financeiro as organizacdes da sociedade civil cobriu
maior propor¢d@o de municipios da Regido Sudeste, com 25%
dos municipios.

Grdfico 6: Proporc¢cdo de municipios que realizaram
atividades de gestdo e articulacdo por tipo de acdes
em cada Grande Regido [2020]
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65%
62%
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Pactuacdo com o Sistema de Justica

Fonte: Censo Gestd@o Municipal 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC.
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3.2.4 - REORGANIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

A respeito das medidas voltadas aos Recursos Humanos da
Assisténcia Social durante a pandemia, a gestdo municipal
adotou algumas, conforme mostrado no Quadro 6.

Quadro 6: Quantidade de gestdes de ambito municipal que
adotaram medidas relacionadas aos Recursos Humanos da
Assisténcia Social por causa da pandemia, por tipo de acdo,
Grandes Regides e Brasil [2020]

AGCOES CENTRO-
REALIZADAS OESTE NORTE | SUL SUDESTE NORDESTE BRASIL
Contratacdo de profissionais
L. 97 17 154 278 377 1.023
tempordrios
Planejamento tempordrio
de trabalhadores entre
. . 228 243 440 675 945 2.531
as unidades/servicos
socioassistenciais
Remanejamento
tempordrio de
trabalhadores de outras 92 100 205 278 375 1.050
politicas publicas para
o SUAS
Fez escalas diferenciadas 339 370 780 1192 1623 4.304
Capacitagdo de profissionais
para a situagdo de 149 131 198 339 671 1.488
emergéncia
Capacita¢do para o
21 182 303 535 889 2120

adequado uso de EPIs

Medidas de suporte
emocional aos 100 15 135 216 554 1.120
trabalhadores

Colocou os trabalhadores

. 221 226 587 892 1.076 3.002
em risco em trabalho remoto
O Outros 24 20 59 93 62 258
OO Fonte: Censo Gestdo Municipal 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC.
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A primeira informacdo relevante que se depreende

da andlise dos dados, é que a Regido Norte foi,
proporcionalmente, onde mais municipios contrataram
profissionais tempordrios por causa da pandemia
(Grafico 7).

Grdfico 7: Propor¢do de gestdes de Gmbito municipal que
contrataram profissionais tempordrios em decorréncia da
pandemia, Grandes Regides [2020]

26%

21% 21%
17%
) I
Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte

Grande Regido

Fonte: Censo Gest@o Municipal 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC.

Também com o intuito de otimizar a quantidade de
profissionais atuando no SUAS durante a pandemia,
muitos municipios deslocaram temporariamente
pessoal internamente, entre as unidades e servicos
socioassistenciais, e também de outras politicas, para
atuar no SUAS. Assim, foi realizado o remanejamento
de trabalhadores de outras politicas publicas para o
SUAS (1.050 municipios) e a contratacdo de profissionais
tempordrios (1.023 municipios), sendo que a regido que
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mais movimentou o pessoal foi a Regido Norte, conforme
Grafico 8.

Grdafico 8: Proporcdo de gestdes de dmbito municipal
que deslocaram pessoal para atuar no SUAS, Grandes
Regides [2020]
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m Deslocamento tempordrio de profissionais do SUAS entre as unidades/servicos socioassistenciais

Deslocamento tempordrio de profissionais de outras politicas publicas para o SUAS

Fonte: Censo Gest@o Municipal 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC.

Além da necessidade de reforco da quantidade de pessoas
para o desenvolvimento das ofertas socioassistenciais,

por causa dos novos desafios trazidos pela COVID-19,
apresentaram-se necessidades de preparacdo dos
profissionais para atuar no contexto.

Assim, com relac@o & capacitacdo para questdes especificas
sobre a COVID-19, verifica-se que metade dos municipios

da Regido Nordeste e um quarto dos municipios da Regido
Sul realizaram treinamentos visando ao uso adequado de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI). Por outro lado,
um percentual que varia de 17 a 37% dos municipios de cada
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Regido realizou capacita¢cdo para a situacdo de emergéncia
provocada pela pandemia, como se observa no Grafico 9.

Grafico 9: Proporc¢do de gestdoes de dmbito municipal que
realizaram ac¢oes de capacitacdo, Grandes Regides [2020]
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Fonte: Censo Gest@o Municipal 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC.

Por fim, no que concerne a adocdo de medidas de protecdo
e suporte aos profissionais, 3.002 municipios colocaram
aqueles pertencentes a grupos de risco em trabalho remoto,
e em 1120 municipios foram realizadas acdes para o suporte
emocional frente aos desafios impostos pela atuacdo

nessa conjuntura de emergéncia em saude. Também com

O objetivo de promover o bem-estar dos profissionais,

foi preciso adotar escalas diferenciadas, em funcé&o das
medidas prescritas pelas autoridades sanitdrias. Essas
acdes destinadas ao bem-estar do pessoal foram adotadas
pela maioria dos municipios brasileiros (77% deles realizou
ao menos uma acdo com essa finalidade).



Em termos regionais, o Nordeste foi onde mais municipios
fizeram algum tipo de ac&o para melhorar a situagdo do
pessoal que atua na dreq, enquanto a Regido Sul apresentou
menos municipios realizando esse tipo de acdo no periodo,
como se observa no Grdafico 10.

Grafico 10: Proporc¢do de gestdoes de Gmbito municipal

que realizaram pelo menos uma das medidas relacionadas
Qo suporte emocional, ao remanejamento da escala ou a
ado¢do de trabalho remoto, Grandes Regides [2020]
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Fonte: Censo Gestdo Municipal 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC.

3.2.5 - DISTRIBUIGAO DE ALIMENTOS

A garantia de alimentacdo e outros itens bdsicos e bens
necessdarios que assegurassem a protecdo da populacdo
ou evitassem a propagacdo da COVID-19, estava no

rol de provisdes previstas na Portaria n® 369, de 2020,
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que operacionalizou um repasse de recursos federais
extraordindrios e emergenciais a estados, DF e municipios.
Em 2020, segundo os dados do Censo SUAS, 4.479
municipios informaram pelo menos uma acdo de apoio
aos usudrios do SUAS relativa a distribuicdo de alimentos.

Considerando diferentes publicos, tem-se que: 4.028
municipios responderam realizar essa acdo voltada

para pessoas idosas, 3.569 municipios para criancas e
adolescentes e 3.503 para pessoas com deficiéncia. Os dados
desagregados por regides sdo mostrados no Grdafico 1.

Grafico 11: Quantidade de gestdes de dmbito municipal que
distribuiram alimentos, por publico atendido, Brasil [2020]
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Fonte: Censo Gestdo Municipal 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC.

Analisando em termos proporcionais, a distribuicdo de
gestdes de dmbito municipal que apoiaram a oferta de
alimentos foi relativamente homogénea entre as Regides
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e 0s grupos atendidos. A excecdo é com relacdo aos
migrantes e refugiados, atendidos em uma proporcdo
menor de municipios nas Regides Nordeste e Sudeste,
quando comparadas com as Regides Sul, Centro-Oeste e
Norte (Grafico 12).

Grafico 12: Proporc¢do de gestdoes de dmbito municipal que
criaram acgoes para distribuicdo de alimentos, por publico
atendido, Grandes Regides [2020]
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Fonte: Censo Gestdo Municipal 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC.



3.2.6 - MEDIDAS ADOTADAS NOS SERVICOS DE
ACOLHIMENTO: NOVAS VAGAS E REORGANIZACAO
DE VAGAS JA EXISTENTES

Ao considerar o alto risco de transmissibilidade do novo
coronavirus nos servicos de acolhimento institucional,

que s@o organizados em abrigos que atendem um maior
quantitativo de pessoas, foram repassadas orientacdes
visando a tomada de providéncias de cardter emergencial.

O objetivo era mitigar riscos incluindo a adoc¢c&o de medidas
para priorizar a manutencdo em ambiente familiar

seguro, entre pessoas com vinculacdes prévias, por meio
da amplia¢c@o da oferta de espacos de acolhimento aos
grupos de maior vulnerabilidade ao contexto pandémico,
seja criando novas vagas, seja reorganizando as vagas nas
unidades j& existentes.

Nessa perspectiva, verificou-se a atuacdo da gestdo da
Assisténcia Social na criacdo de novas vagas de acolhimento
nos municipios, destacadamente para pessoas em situacéo
de rua, com 676 gestdes de dmbito municipal (12,1% do total),
e para pessoas idosas, relatado por 438 gestdes de dmbito
municipal (7,9% do total), conforme Grdfico 13.
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Grafico 13: Quantidade de gestdes de dmbito municipal
que abriram novas vagas de acolhimento, por publico
beneficiado, Brasil [2020]
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Fonte: Censo Gest@o Municipal 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC.

Em termos proporcionais, as gestdes de todas as Regides
priorizaram a populacdo em situacdo de rua e as pessoas
idosas. A excecdo foi a Regi@o Norte, com maior proporcdo
de municipios que abriram novas vagas para criancas

e adolescentes.

A ampliac@o com novas vagas para o atendimento de
pessoas em situacdo de rua foi reportado por 17% dos
municipios de Regi@o Sudeste e 15% das gestdes municipais
da Regido Centro-Oeste. Esta Regido foi a que reportou
maior propor¢cdo de gestores que abriram novas vagas para
pessoas idosas (15% das gestdes de d&mbito municipal).
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Por outro lado, a Regido Nordeste foi a que apresentou
menor propor¢cdo de municipios que criaram novas vagas,
para todos os publicos atendidos, com excecdo de novas
vagas para pessoas com deficiéncia, variando de 8% de
municipios que abriram vagas para pessoas em situacdo
de rua a 2% para refugiados e migrantes.

Essas informacdes podem ser observadas no Grafico 14.

Grafico 14: Proporc¢do de gestdes de Gmbito municipal que
criaram novas vagas de acolhimento em decorréncia da
pandemia, por publico atendido, Grandes Regides [2020]
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Fonte: Censo Gestdo Municipal 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC.

A reorganizacdo do numero de vagas de acolhimento
Nos servicos ja existentes, foi, do mesmo modo, verificada
em um conjunto de municipios brasileiros. Esta acéo foi
mais prevalente, respectivamente, nas gestdes de dmbito
municipal que reorganizaram as vagas para acolher
criancas e adolescentes, citada por 743 gestores (13,3%



do total), para acolher pessoas idosas, reportado por 626
gestores (11,2% do total) e para pessoas em situacdo de rua,
relatado por 373 gestores (6,7% do total).

Em termos absolutos, a Regido Sudeste foi onde mais
municipios reorganizaram as vagas de acolhimento no
periodo, sequida das Regides Sul e Nordeste, como se
observa a partir dos dados do Grdafico 15.

Grafico 15: Proporc¢do de gestdes de dGmbito municipal
que, em funcdo da COVID-19, reorganizaram vagas
de acolhimento, por tipo de publico beneficiado na
reorganizacdo, Grandes Regidoes [2020]
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Fonte: Censo Gestdo Municipal 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC.

Em termos proporcionais, as Regides Centro-Oeste
e Sudeste foram onde mais gestores relataram ter
priorizado a readequacdo das vagas para pessoas
idosas, relatado por 19,1% e 15,7% das gestdes de dmbito
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municipal, respectivamente. J& as vagas remanejadas
para o atendimento de criancas e adolescentes, por sua
vez, foi a prioridade para a maioria dos municipios das
Regides Sul, Norte e Nordeste, com 15,8, 16,4 € 9,4% dos
municipios de cada regido, respectivamente. Por sua vez,
as vagas remanejadas para pessoas em situacdo de rua
foi relativamente uniforme entre as Regides, com relato
de 6,6 a 9,4% dos gestores locais. Essas informacdes
podem ser observadas no Grdafico 16.

Grafico 16: Proporc¢do de gestdoes de dmbito municipal
que, em func¢do da Covid-19, reorganizaram vagas de
acolhimento jd existentes, por publico beneficiado,
Grandes Regides [2020]
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Fonte: Censo Gestdo Municipal 2020 - DGSUAS/SNAS/SEDS/MC.
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3.3 ATENDIMENTO DA PROTEGCAO SOCIAL BASICA NA
REDE SOCIOASSISTENCIAL

Ao analisar os dados de atendimento da rede do SUAS, a
partir do RMA 2020, verificou-se, por um lado, acréscimos
em relacdo a algumas ofertas, tais como a realizacdo de
atendimentos individualizados no CRAS e a concessdo de
beneficios eventuais. Por outro lado, como esperado em
um contexto pandémico, foi averiguada a diminuicdo nos
atendimentos e atividades coletivas.

Dados preliminares do RMA confirmam a tendéncia de
aumento dos atendimentos individualizados nos CRAS
em 2020. Conforme disposto no Grafico 17, de janeiro a
dezembro (dados anualizados), foram realizados 29,1
milhdes de atendimentos individualizados - um aumento
de 14,1% com relacdo a 2019.

Os atendimentos para revisdo ou inscricdo no Cadastro
Unico, por sua vez, sofreram queda de 32,4%, passando
de 6,8 milhdes para 4,6 milhdes de atendimentos.

Os dados do RMA 2020 mostram ainda que houve certa
estabilidade na média mensal de familias acompanhadas
pelo Servico de Protec@o e Atendimento Integral &
Familia (PAIF) nos CRAS e, também, no total de visitas
domiciliares realizadas.

Essas informacdes podem ser observadas no Grdfico 17.
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Grafico 17: Registro anual de atendimento nos CRAS por

tipo (em milhdes), Brasil [2018-2020]
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Fonte: Registro Mensal de Atendimento (RMA) CRAS.

3.3.1 - ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO
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O incremento verificado nos atendimentos individualizados
confirma a essencialidade da Assisténcia Social no contexto
de emergéncia em saude e isto n&o significa que foram
negligenciados cuidados para evitar a transmissdo da
COVID-19, pois, além da utilizacdo de Equipamentos de
Protecdo Individual pelos trabalhadores, parte desses
atendimentos foi realizada de forma remota, haja vista
recomendacdes para a intensificacdo do uso de tecnologias,

visando a evitar aglomeracdes nos equipamentos

socioassistenciais, além de apoiar o necessdrio
distanciamento social”.

17 Portarias n® 337 e 54, de 2020.



Se em termos anuais os atendimentos individualizados
apresentaram um salto em 2020, observa-se na andlise

por trimestres que a maior parte desse incremento ocorreu
entre os meses de abril a junho desse ano, que coincide
com o periodo de inscricdo das pessoas para o recebimento
do Auxilio Emergencial®, mas manteve também um ligeiro
aumento ao longo do segundo semestre do ano.

Os atendimentos individualizados nos CRAS mantinham

um perfil nos ultimos anos: um aumento constantemente
crescente nos trés primeiros trimestres (janeiro a margo, abril a
junho, julho a setembro) e um ligeiro recuo no quarto trimestre
(outubro a dezembro). Essa l6gica foi alterada em 2020, com
um aumento abrupto do primeiro para o segundo trimestre e
uma queda gradual nos trimestres seguintes do ano.

Assim, somente no periodo de abril a junho de 2020, foram
realizados 9,2 milhdes de atendimentos individualizados,
numero bastante superior dqueles registrados no

mesmo periodo dos anos 2017, 2018 e 2019 (Grdfico 18).
Comparando-se os dados do segundo trimestre de 2020
com os dados do segundo trimestre de 2019, foram
realizados 2,2 milhdes de atendimentos individualizados a
mais em 2020, isto é, um aumento de 31,3% em rela¢cdo ao
mesmo periodo do ano anterior.

18 Suporte financeiro dado pela Unido nesse momento critico da pandemia.
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Grafico 18: Registro trimestral de atendimentos
individualizados nos CRAS, Brasil [2017-2020]
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Fonte: Registro Mensal de Atendimento (RMA).

Esse salto do numero de atendimentos do primeiro

para o segundo trimestre em 2020 pode ser observado
comparando-se as duas linhas de tendéncia de atendimentos
que estdo no Grdafico 18, uma referente ao segundo trimestre
(com maior inclinacdo) e outra relativa aos atendimentos do
primeiro trimestre de cada ano (com inclinac&o menor).

3.3.2 - ATENDIMENTO COLETIVO

No que concerne aos atendimentos coletivos no CRAS,
foi verificada uma drdstica diminuicdo nos trés ultimos
trimestres de 2020. Esse comportamento era esperado
frente ao contexto de pandemia e considerando

as recomendacdes da ado¢cdo de medidas para o
distanciamento social. Em 2020, foram registrados 3,3
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milhdes de atendimentos coletivos, uma reducdo de 47,4%
com relac&o a 2019 (Grafico 19).

Grafico 19: Registro trimestral de atendimentos coletivos
nos CRAS, Brasil [2017-2020]
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Fonte: Registro Mensal de Atendimento (RMA).

A diminuicdo das atividades coletivas no dmbito do SUAS
foi verificada, igualmente, quando observados os dados de
atendimento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, ofertado nos CRAS e Centros de Convivéncia.

Observa-se no Grafico 20 que, do primeiro para o segundo
trimestre de 2020, ocorreu uma diminuicdo de 45,1%

do publico atendido por este servico, conforme dados
registrados no Sistema de Informacgdes do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC), com
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um ligeiro aumento de 22,7% do segundo para o terceiro
trimestre de 2020.

Grafico 20: Registro trimestral de atendimento no Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (em milhares),
por ano, Brasil [2017-2020]
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Fonte: Sistema de Informacdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC).

3.3.3 - CONCESSAO DE BENEFICIOS EVENTUAIS

Observa-se o papel relevante dos beneficios
socioassistenciais para o enfrentamento dos impactos
da pandemia na sociedade. A concess@o de beneficios
eventuais integra o rol dos atendimentos realizado pelo
SUAS, visando & protecdo e a mitigac&o de riscos sociaqis.

Considerando a situac@o pandémica da COVID-19, é
importante observar como se deu esse tipo de atendimento
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em 2020, uma vez que, de maneira repentina, um
contingente grande de pessoas passou a sofrer privacdes
e enfrentar problemas decorrentes do contexto emergencial

de saude publica.

Em termos relativos, os dados do RMA revelam que, a
partir do segundo trimestre de 2020, dobrou a quantidade
relativa dos atendimentos voltados & concessdo de
beneficios eventuais, passando de 14,3 para 28,9% do total
de atendimentos. Esse patamar manteve-se elevado nos
trimestres seguintes (Grdafico 21).

Grafico 21: Distribuicdo trimestral do percentual de
atendimentos, por tipo de atendimento, Brasil [2017-2020]
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Fonte: Registro Mensal de Atendimento (RMA).
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Observando os dados em termos absolutos, foram
concedidos 7,8 milhdes de outros beneficios eventuais (sem
contar o Auxilio Natalidade e o Auxilio por Morte), uma
quantidade 163,6% superior & observada em 2019, quando
foram registrados 3 milhdes (Grdfico 22).

Grafico 22: Concessdo trimestral de Beneficios Eventuais
(desconsiderando os Auxilios por Natalidade e por Morte) -
dados em milhares, Brasil [2017-2020]
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Fonte: Registro Mensal de Atendimento (RMA).

As alteracdes rdpidas no mercado de trabalho provocadas
pela pandemia e as dificuldades de subsisténcia aos grupos
mais vulnerdveis s@o possiveis explicacdes para esse
expressivo aumento da concessdo de “outros beneficios
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eventuais™ em 2020, conforme registros no RMA.

3.4 ATENDIMENTO DA PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL
NA REDE SOCIOASSISTENCIAL

Os dados do RMA revelam como a pandemia da COVID-19
impactou os atendimentos no Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEF)).

Comparando-se os dados do RMA de 2019 com os de
2020, observou-se um aumento de 8% dos atendimentos
particularizados. O numero de casos em acompanhamento
manteve-se relativamente constantes, e houve reducdo
das visitas domiciliares (26% a menos) e dos atendimentos
voltados aos adolescentes em medidas socioeducativas,
com queda de 56,7% da insercdo de novos casos e de
18,3% no numero de adolescentes atendidos frente ao
cumprimento das medidas (Grafico 23).

19 Aqui estdo computados os registros de concessdo de outros beneficios eventuais que
n&o sejam o auxilio natalidade e o auxilio funeral, que tem campos especificos no RMA
para registro pelos municipios. Contemplam, assim, os outros beneficios voltados a situ-
agdes de vulnerabilidade tempordria e de calamidade publica.



Grafico 23: Registro trimestral de atendimentos nos CREAS
por tipo, Brasil [2018-2020]

3.000
2500

2.000

1.500
1.000
, m = _ _

Casos em Adolescentes Adolescentes
acompanhamento inseridos em cumprindo MSE
(média mensal) MSE (no ano) (média mensal)

Atendimentos
(em milhares)

Atendimentos visitas
particularizados domiciliares

m2018 1.900 846 249 58 49
2019 2500 962 302 56 46
m 2020 (jan - dez parcial) 2.700 712 304 24 38
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Além dos atendimentos relatados anteriormente, é
importante destacar o papel da abordagem social, um
servico especializado que ¢ realizado por uma equipe de
profissionais que identifica pessoas vulnerdveis em espacos
publicos, que estejam sujeitas a situacdes de risco e violacdo
de direitos, como trabalho infantil, explorac&o sexual,
situacdo de rua. A abordagem social tem como um de

seus objetivos promover a insercdo das pessoas nos
servicos publicos, na perspectiva da garantia de direitos.

Conforme Censo SUAS 2020, mais de 1.700 municipios

e o Distrito Federal ofertam o Servico Especializado em
Abordagem Social. Os registros de atendimento do Servico
de Abordagem Social no RMA demonstram leve acréscimo
na quantidade de abordagens realizadas e de pessoas
abordadas no ultimo ano. Ao todo, foram realizadas



1,7 milhdo de abordagens no pais, alcancando 697 mil
pessoas em 2020 (Grdfico 24).

Grafico 24: Registro anual de atendimentos no Servico
Especializado em Abordagem Social, Brasil [2018-2020]
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Fonte: Registro Mensal de Atendimentos (RMA).

Os dados permitem também fazer andlise com relacdo &
especificacdo do publico abordado: adultos usudrios de
crack e outras drogas, migrantes e outros publicos.

Nos Ultimos trés anos, enquanto os migrantes ndo tiveram
grandes alteracdes na quantidade de abordagens recebidas,
houve um aumento das abordagens para os demais perfis
de publico (Grdfico 25).



Grafico 25: Publico abordado no Servi¢co Especializado em
Abordagem Social, por perfil e ano, Brasil [2018-2020]
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Fonte: Registro Mensal de Atendimentos (RMA).

Frente a seus objetivos, a importancia da abordagem foi
destacada na conjuntura da pandemia, tendo em vista a
necessdria atencdo as pessoas que utilizam as ruas como
espaco de moradia e sobrevivéncia, expostas a maiores
riscos quanto & transmissibilidade do novo coronavirus e
possiveis agravamentos em caso de contaminacdo.

O papel deste Servico é considerado, portanto, essencial
para a comunicacdo e sensibilizacdo deste publico,

visando orientar de forma acessivel sobre aspectos da
emergéncia em saude publica, como formas de transmissdo
e agravamentos decorrentes, bem como para falar sobre
0s servicos de acolhimento existentes, promovendo 0s
encaminhamentos devidos, visando & sua protecdo.
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4 | CONSIDERACOES
FINAIS

Os dados de monitoramento reportados pelos gestores
do SUAS apontam para a continuidade das ofertas da
Politica de Assisténcia Social no contexto da pandemia
decorrente do novo coronavirus, em 2020. Foram
repassados recursos extraordindrios pela Unido e diversas
medidas foram adotadas localmente por estados, Distrito
Federal e municipios, em harmonia com as orientacdes e
recomendacdes emanadas pela gestdo federal.

As ofertas foram organizadas e readequadas, considerando
os desafios impostos pela conjuntura e os impactos sociais
enfrentados pela populacdo mais vulnerdvel socialmente.
Observou-se, nesse sentido, aderéncia dos entes federados
quanto & manutencdo, reorganizacdo e qualificacdo

dos servicos e beneficios socioassistenciais e ao devido
atendimento das pessoas em situacdo de vulnerabilidade e
risco social.

Medidas como a prioriza¢cdo dos atendimentos
individualizados em detrimento dos atendimentos coletivos,
a promocd&o de atendimentos remotos, a adaptacdo

e reorganizac@o dos servicos de acolhimento, entre outras,
asseguraram a continuidade dos servicos essenciais

do SUAS, minimizando riscos e proporcionando maior
seguran¢a a usudarios e trabalhadores.
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Entre abril e junho de 2020, foram realizados 9,2 milhées de
atendimentos individualizados nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), o que significou um aumento de
31,3% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

As gestdes estaduais coube reafirmar sua competéncia de
apoio a seus municipios. Todos os Estados informaram ter
realizado pelo menos uma atividade em relacdo ao contexto
da pandemia, tendo sido relatado, na média, 5 acdes por
Estado. Foram realizadas orientacdes técnicas especificas
para o atendimento do SUAS durante a emergéncia em
saude publica, apoio aos municipios na reorganizacdo das
unidades de acolhimento e participacdo na elaboracdo de
plano de contingéncia/resposta, dentre outras. Destaca-
se que 38% das gestdes estaduais regulamentaram um
cofinanciamento especifico para beneficio eventual em
decorréncia da situacdo de calamidade, tendo em vista o
que preconiza a Lei Orgénica de Assisténcia Social sobre
este aspecto.

No dmbito municipal, dentre as diversas a¢cdes voltadas ao
contexto de pandemia, 57,6% das gestdes habilitadas ao
SUAS fizeram mapeamento de demandas sociais imediatas.
Além disso, com relac&o as acdes de apoio na distribuicdo
de alimentos no dmbito da Assisténcia Social, 80,5% das
gestdes municipais informaram ter realizado acdo voltada
as pessoas idosas, 64,1% para criancas e adolescentes e
63,0% para pessoas com deficiéncia.

A pandemia também afetou as necessidades urgentes da
populacdo vulnerdvel. Assim, com relacdo aos beneficios

pdg. 67



eventuais, quantidade relativa dos atendimentos dobrou
entre o primeiro e o segundo trimestre de 2020, passando
de 14,3 para 28,9% do total de atendimentos.

Quanto aos Recursos Humanos, algumas estratégias
contribuiram para garantir e otimizar o trabalho social
desenvolvido nos municipios, como, por exemplo, a atuacdo
em escalas diferenciadas, o remanejamento de profissionais
entre as unidades e 0s servigcos socioassistenciais e de
outras politicas publicas e a contratacdo de profissionais
tempordrios, em alguns casos. Iniciativas de capacitacdo

e suporte emocional foram também proporcionadas

aos trabalhadores pelas gestdes locais, com o objetivo

de fortalecer a atuacdo frente & conjuntura adversa de
emergéncia em saude publica.

A gestdo compartilhada e a descentralizac&o do
atendimento s&o caracteristicas da organizacdo das ofertas
do SUAS voltadas ao atendimento a familias e individuos
nos territdrios. Os dados do monitoramento revelam que
houve esforcos convergentes das trés esferas de governo, e
estes s@o fundamentais para a capacidade de resposta da
politica, como ocorreu na manutenc¢do e (re)organizacdo
dgil dos servicos socioassistenciais para a protec&o social da
populaco brasileira em situacdo de maior vulnerabilidade
no contexto de pandemia.
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ANEXO | - ESTADOS QUE REALIZARAM ACOES NO
AMBITO DA GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
DURANTE A PANDEMIA DECORRENTE DO
CORONAVIRUS - COVID-19

REALIZOU FEZ DIAG- REGULAMEN-
APOIOU OS

APOIOU OS 2 COFINANCIA- NOSTICO TOU COFINAN-
PRODUZIU MUNICIPIOS PARTICIPOU
= MUNICIPIOS MENTO COM ESTADUAL CIAMENTO
" . ORIENTACOES NA REORGA- | OU ELABOROU A
REGIAO NAO NO ATEN- RECURSOS DOS PRINCI- ESPECIFICO

TECNICAS A NIZACAO DAS O PLANO DE a
UF REALIZOU DIMENTO A A EXTRAOR- PAIS RISCOS | DO BENEFICIO
PARA O o UNIDADES CONTINGEN- A
POPULACAO DINARIOS DE TRANS- EVENTUAL
ATENDIMENTO DE ACOLHI- CIA/RESPOSTA o "
DE RUA WETE PARA OS MISSAO NO DEVIDO A
MUNICIPIOS | TERRITORIO PANDEMIA

AC 0 0 0 0 1 1 1 0
AM 0 1 1 1 1 0 0 1
AP 0 1 1 1 0 0 0 1
PA 0 0 1 1 0 0 0 0
RO 0 1 0 0 0 1 0 1
RR 0 1 1 1 1 0 0 1
TO 0 0 1 0 1 0 1 0

TOTALN 0 4 5 4 4 2 2 4

NORDESTE
AL 0 1 1 0 1 0 0 0
BA 0 1 1 1 1 1 0 1
CE 0 1 0 1 1 1 1 0
MA 0 1 1 0 1 0 1 1
PB 0 1 1 1 1 0 0 0
PE 0 0 1 1 1 1 1 0
PI 0 1 1 0 1 1 0 0
RN 0 1 1 1 1 1 1 1
SE 0 1 1 1 1 0 0 1
TOTAL NE 0 8 8 6 9 5 4 4
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° ° ° ° ° ° ° ° ° °
° ° ° ° ° ° ° ° ° °
SUDESTE
ES 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
MG 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0
RJ 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0
SP 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0
TOTAL SE 0 4 3 3 2 4 3 2 1 1
SuL
PR 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1
RS 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0
sC 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0
TOTAL S 0 3 3 2 2 2 2 0 1 1
CENTRO-OESTE
GO 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0
MS 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0
MT 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0
TOTALCO 0 3 2 3 1 1 1 0 1 0

BRASIL

Fonte: Censo SUAS Gestdo Estadual (2020 - dados preliminares)
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