
BENEFICIÁRIO DO 

BOLSA FAMÍLIA QUE

TEM CONTA DA CAIXA

PERDEU SEU 

DOCUMENTO 

COM FOTO?

Apresente seu documento

com foto para receber

Cadastre sua digital para receber

em canais de autoatendimento

ACESSE O APP

CAIXA TEM

Utilize o benefício para

fazer pix

Você pode pagar contas

Você pode sacar com cartão

RECEBA NA CAIXA

(Caminhão ou Agência)

FAMÍLIA DE

CELINA DE OLIVEIRA

1284592038

FAMÍLIA DE

CELINA DE OLIVEIRA

1284592038

TEM DOCUMENTO

COM FOTO?

USA O 

CAIXA TEM?

PERDEU O

SEU CARTÃO?

PERDEU O

SEU CARTÃO?

Cadastre sua digital (biometria) nos postos de 

atendimento da CAIXA (agências, caminhões e 

mutirões) para facilitar seu próximo saque



BENEFICIÁRIO DO 

BOLSA FAMÍLIA QUE

TEM CONTA DA CAIXA

JÁ ENTREGOU 

DOCUMENTOS

PESSOAIS

NA CAIXA?

Vá até uma Agência ou

Caminhão da CAIXA 

para receber

Aproveite para cadastrar

a biometria e facilitar

o próximo saque

PERDEU SEU

DOCUMENTO

COM FOTO?

RECEBA NOS CANAIS

DE PAGAMENTO

Caminhões ou agências
da CAIXA

Terminais de
autoatendimento

Lotéricas que tiverem

a máquina de biometria

FAMÍLIA DE

CELINA DE OLIVEIRA

1284592038

PERDEU O

SEU CARTÃO?

PERDEU SEU 

DOCUMENTO 

COM FOTO?
FAMÍLIA DE

CELINA DE OLIVEIRA

1284592038

PERDEU O

SEU CARTÃO?

JA TEM DIGITAL 

CADASTRADA?

RECEBA NA CAIXA

Equipes da Polícia Civil e dos Cartórios estão participando dos 

mutirões do estado e emitindo novos documentos. Informe-se 

para verificar como está acontecendo na sua cidade.

!



BENEFICIÁRIO DO 

BOLSA FAMÍLIA QUE

TEM CONTA DA CAIXA

BUSQUE A

EMISSÃO DE UM NOVO

DOCUMENTO COM FOTO

Seu benefício está

depositado na sua conta

Assim que tiver seu novo

documento em mãos, 

busque um posto de 

atendimento da CAIXA

PERDEU SEU 

DOCUMENTO 

COM FOTO?
FAMÍLIA DE

CELINA DE OLIVEIRA

1284592038

PERDEU O

SEU CARTÃO?

Cadastre sua digital (biometria) nos postos de 

atendimento da CAIXA (agências, caminhões e 

mutirões) para facilitar seu próximo saque

NÃO TEM

DIGITAL 

CADASTRADA?



BENEFICIÁRIO DO 

BOLSA FAMÍLIA

QUE NÃO TEM

CONTA NA CAIXA

RECEBA NA CAIXA

Procure um Caminhão

ou Agência da CAIXA

PROCURE A GESTÃO DO

BOLSA DO SEU MUNICÍPIO

O município vai emitir uma DEP -

Declaração Especial de Pagamento

Com a DEP, procure um 

Caminhão ou Agência da

CAIXA para receber

FAMÍLIA DE

CELINA DE OLIVEIRA

1284592038

TEM DOCUMENTO

COM FOTO?

PERDEU O

SEU CARTÃO?

PERDEU SEU 

DOCUMENTO 

COM FOTO?
FAMÍLIA DE

CELINA DE OLIVEIRA

1284592038

PERDEU O

SEU CARTÃO?

Equipes da Polícia Civil e dos Cartórios estão participando dos 

mutirões do estado e emitindo novos documentos. Informe-se 

para verificar como está acontecendo na sua cidade.

!


