MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E

COMBATE A FOME
SECRETARIA-EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS
COORDENACAO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

Em conformidade com o Decreto N° 10.829 de 05 de outubro de 2021.

INFORMACOES PESSOAIS

Nome: MARIA DO AMPARO SOUSA
Cargo efetivo: CAIXA — Técnico Bancario
Cargo comissionado: Consultor de Dirigente/Gerente

FORMACAO ACADEMICA

Curso: Licenciatura Plenas em Letras
Institui¢do: Faculdade de Formacdo de Professores/PE
Conclusdo: DEZ/1990

Curso: Especializagdo em Administragao Publica
Instituicdao: Universidade Federal do Piaui - UFPI
Conclusdo: JUN/2006

Curso: MBA Financiamento e Empreendimentos Imobilidrios
Institui¢do: Unido Business School — UBS/SP
Conclusdo: JUL/2014

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Empresa/Orgdo: CAIXA
Cargo: CONSULTOR DE DIRIGENTE
Periodo: 09/07/2024 a 16/09/2024

Descrigao: Atuar no desenvolvimento de padrdes, controle e conformidade na
operacionalizagao de processos, estratégias, diretrizes e metas de negdcios.

Empresa/Orgio:

Cargo: GER CLIENTES NEGOCIOS |

Periodo: 12/09/2023 a 08/07/2024

Descricao: Fortalecer a governanca e a eficiéncia operacional.

Empresa/Orgio:
Cargo: GERENTE DE FILIAL
Periodo: 09/11/2015 a 03/08/2017



Descri¢ao: Gerir a equipe da Unidade com foco na prestacao de servigos especializados de
engenharia, arquitetura, agronomia e trabalho social, apoiando a consolidacdo do papel da
CAIXA de Agente de politicas publicas e parceiro estratégico do Estado Brasileiro; Interlocu¢ao
com clientes externos, empresas do ramo da construcao civil, Poder Publico Executivo
Municipal, cooperativas, entidades representativas de movimentos sociais, beneficiarios do
Programa Minha Casa Minha Vida, faixa 1 FAR para viabilizar solugdes de habita¢do urbana e
rural.

Cargo: Gerente Executivo

Periodo: 09/06/2014 a 08/11/2015

Descrigao: Apoiar a Gestdo da Rede de Filiais de logistica das Agéncias e suas unidades de salas
de autoatendimento, com foco na inovagao, no trabalho em equipe e na melhoria continua
dos processos, implementacdes de rotinas nos processos de relacionamento, interagindo com
as dreas envolvidas.

Cargo: Gerente Executivo— Designacao Eventual: Gerente Nacional

Periodo: 30/07/2012 a 08/06/2014

Descrigdo: Participar em comité/GT, por designacdo; Gerenciar a Rede de Gestdo de Pessoas
em sua infraestrutura fisica, logistica e dotacdo financeira; Acompanhamento de respostas a
dendncias e auditorias; Atuar no atendimento a demandas, especificacées e homologacdes de
melhorias ou implementagbes de rotinas nos processos VIPES; Atuar com substituto eventual
da GN, na auséncia do titular; Colaborar na qualificagdo das informagGes a Rede de Gestdo de
Pessoas; Definicdo de parametros para a formalizacdo de acordos e convénios para os
produtos operados pelas vinculadas, com identificagdo dos processos objeto do contrato,
niveis requeridos de performance, prazos de entrega, padrdes de qualidade, sistematizagdo de
metas, mecanismos de monitoramento e medi¢do de resultado, necessidade de revisdao do
acordo, esclarecimentos de papéis/responsabilidades das partes.

Cargo: Consultor Matriz — Designac¢do Eventual: Gerente de Clientes e Negdcios

Periodo: 21/01/2012 a 29/07/2012

Descrigao: Orientar sobre situacGes ndo previstas normativamente, propor e adequar
normativos internos; Viabilizar os subsidios necessarios aos representantes dos Movimentos
Sociais na gestdo do processo de contratagao do empreendimento; Promover a melhoria dos
produtos designados, desenvolvendo a¢des de planejamento e estruturacao de solugdes, para
garantir os resultados esperados. Assumir na auséncia do titular, as suas atribui¢Ges de
gerenciamento das atividades; Assessoramento ao Ministério das Cidades na estruturagao da
legislacdo do produto, com elaboracdo de minuta de Resolugdo e nota técnica; Coordenar a
equipe de acompanhamento de obras e situagao de adimpléncia dos empreendimentos de
habitacdo de interesse social.



Cargo: Gerente Atendimento Governo/Social - Designa¢do Eventual: Gerente Geral

Periodo: 03/02/2011 a 20/01/2012

Descrigdao: Acompanhar abertura da Unidade, recepcionado os clientes com foco no
atendimento prioritdrio e, as areas de maior demanda, viabilizando a agilidade e qualidade em
todo o atendimento, em especial a drea Governo e Social. Assumir na auséncia do titular, as
suas atribui¢cdes de gerenciamento das atividades, rotinas de trabalho e equipe.

Cargo: Supervisor | F1/Sup. Sustentacdo ao Negdcio

Periodo: 03/05/2010 a 12/12/2011

Descri¢do: Divulgar os programas de habitacdo de interesse social, nos segmentos adequados;
Orientar os entes federados na habilitacdo junto ao Ministério das Cidades; Facilitar a
Assisténcia Técnica aos proponentes; Atuar na melhoria da recepgao dos processos, e seu
acompanhamento na contratagdo.

Cargo: Analista Junior, Pleno e Sénior

Periodo: 20/04/1999 a 02/05/2010

Descri¢do: Coordenacdo de equipe na execucao judicial, extrajudicial e por alienacdo dos
contratos inadimplentes; Acompanhamento dos processos judiciais com formulagcao de
subsidios e participacdo como representante da CAIXA em audiéncias relacionadas.



