MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME
GABINETE DO MINISTRO
OUVIDORIA-GERAL
DIVISAO DE TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMAGAO

Relatorio Estatistico LAI n° 18
Dezembro/2023
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Lei de Acesso a Informacao Lei n° 12.527/2011
Regulamenta o direito constitucional de acesso dos
cidaddos as informagdes publicas e é aplicavel aos
trés poderes da Unido, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios.

Pedidos Pedidos
Recebidos  Respondidos

] 59 =3 55
Tempo médio de resposta

15

Total de recursos

1?2 Instancia 22 Instancia
02 00
Participacao na 13 Conferéncia CGU CMRI
00 00

Nacional de Assisténcia Social

Perfil do Solicitante

e (X T——

S3o apresentadas as principais caracteristicas dos solicitantes de pedidos de acesso a
informacgdo no més de dezembro de 2023.

Género Escolaridade
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Nao informado* v 27
Ensino Fundamental

1
Feminino

28.6% Ensino Médio 4
Ensino Superior 6
Pé6s Graduacao 3
Mestrado/Doutorado 1

Nao Informado* S '
59.5% Sem Instrucao formal 0

Masculino
11.9%

01
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Localiza¢do dos Solicitantes
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Norte Nordeste
2% PA - 01 MA - 01
CE-01
7% PE - 01
10%
Centro-Oeste Sudeste
12% DF - 03 R - 01
A GO - 01 SP-04
7%
N3o informado* Sul Nao informado*
62% RS -02 26
PR - 01
Profissdo Tipo de Solicitante
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Pessoa Fisica =Vazia =Pessoa Juridica

02
40 0

Pesquisa de satisfacdo no Fala.BR
— ——aea—

00900910091 09001
Em relagdo a media de satisfacao

{0 > > > O O 2
iooo@@c@‘;@c%\?:booi&oio@;&@ 5\\0@ da resposta pelo usuario, ©
\@@\\“ﬁ@@ %@@L\o@ O&Qé&\t’i@b‘i\\cﬁ Ministério do Desenvolvimento e
1080@60/&0%6 6"’@6@ Q/Qvf 08° Assisténcia  Social, Familia e
@i@i@o ey &i&&:@ Combate a Fome informa que ndo
N houve respondentes a pesquisa
de satisfacdo no més dezembro.
Nao informado: Refere-se aos pedidos de acesso a informagdo feitos por solicitantes que optaram pela preservacdo da identidade ou que 02

ndo preencheram todos os dados quando do cadastro na Plataforma Fala.BR.
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Pedidos que sofreram alteracao de tipo
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Durante o més de dezembro, foram recepcionadas 246 demandas, via Fala.Br, como sendo
pedidos de acesso a informacdo, que foram transformadas em demandas de ouvidoria, por se
tratarem de reclamacdo ou solicitacdo de providéncias.

Areas mais demandadas
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Abaixo sdo apresentadas as areas mais demandadas em relagdo aos pedidos de LAl no més
de dezembro/2023.

. | Secretaria Nacional de
Secretaria Nacional de Accictora T

Renda de Cidadania - SNAS

Secretaria Nacional de
SENARC

Seguranca Alimentar e
Nutricional - SESAN

e A SNAS faz a gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e do Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS). Também garante o funcionamento do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) e
implementa programas, beneficios e servicos da rede de protecdo social. O Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas), presente em todo o Brasil, garante a prote¢do social aos cidaddos, ou seja,
apoio a individuos, familias e a comunidade no enfrentamento de suas dificuldades, por meio de
servicos, beneficios, programas e projetos.

e A SENARC compete planejar e implementar as acGes estratégicas da Politica Nacional de Renda de
Cidadania e coordenar o programa Bolsa Familia. Um programa que além de garantir renda basica,
busca integrar politicas publicas, facilitando o acesso das familias a direitos basicos como saude,
educacdo, assisténcia social e moradia, além de promover acBes complementares por meio de
articulagdo com outras politicas para superagdo da pobreza e transformacdo social.

e Cabe a SESAN planejar, implementar e coordenar programas, projetos e acdes de seguranca
alimentar e nutricional. Por meio de politicas publicas como o Programa de Aquisicdo de Alimentos
(PAA), o Fomento Rural, o Programa Cisternas e 0s equipamentos publicos de seguranca alimentar a
SESAN promove sistemas alimentares saudaveis e sustentaveis, da acesso a uma alimentacdo
adequada e apoia a producdo, a distribui¢cdo e o consumo de alimentos saudaveis. O direito a agua de
qualidade, a inclusdo socioecondmica das familias rurais e a valorizacao das culturas e do3
patrimonios alimentares e sua diversidade também estido no escopo da secretaria.
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Outros assuntos demandados no més de dezembro/2023
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Gabinete do Ministro e Secretaria-Executiva

Area Assunto
Subsecretaria de Planejamento, e Montante de recursos federais destinados ao municipio de
Orcamento e Governanga - SPOG Betania do Piaui
Subsecretaria de Tecnologia da e Solicitacdo de informacdes referente a contratos de
Informacao - STI Seguranca da Informacdo

e Acesso a informacdo e codigo de informacdo do projeto
protocolado da cesta basica

¢ Normativos, fluxos e procedimentos relativos ao e-Agendas

e Fraude Auxilio Emergencial

¢ Problemas para receber o Bolsa Familia

e Solicitacao Auxilio Gas

e Devolucao Auxilio Brasil

e Solicitacao de Auxilio

Ouvidoria - OUV

Secretarias Nacionais

Area Assunto

e Atestado de pobreza

e Familias inscritas no Cadastro Unico para programas sociais
(%)

e Listagem dos Sistemas do Ministério do Desenvolvimento e

Secretaria de Avaliacao, Gestao da
Informagdo e Cadastro Unico -

SAGICAD : . ! P
Assist. Social preenchidos por gestores municipais e
estaduais
Secretaria Extraordinaria de e Solicitagdo de informagdes referente a contratos de

Combate a Pobreza e a Fome - SECF Seguranca da Informacdo
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Tipo de decisao
- =
Ao responder um pedido, o 6rgdo deve indicar o "tipo de decisGo" correspondente:

e Acesso concedido: Todas as informacdes solicitadas foram franqueadas ao requerente.

* Nao se trata de solicitagcao de informagao: Demandas que ndo se trata de um pedido de informacdo,
mas de outro tipo de demanda, como, por exemplo, dendncia, sugestdo, consulta.

e Acesso negado: Negativa da informacdo devido a motivos previstos em lei, tais como: dados pessoais,
Informacdo sigilosa classificada conforme a Lei n® 12.527/2011, Informacdo sigilosa de acordo com
legislacdo especifica, pedido desproporcional ou desarrazoado, pedido exige tratamento adicional de
dados, pedido genérico, pedido incompreensivel e processo decisoério em curso.

* Acesso parcialmente concedido: Apenas parte da informacdo solicitada foi disponibilizada. Nao é
considerado “Acesso parcialmente concedido” quando o solicitante pede determinada informacdo e o
orgdo concede outra.

« Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto: Ndo possui competéncia para
responder sobre 0 assunto acerca do qual foi feita a solicitacdo. Nesse caso, sempre que 0rgao souber o
Orgdo responsavel pela resposta, ele deve fazer o encaminhamento do pedido por meio do Fala.BR.

e Pergunta duplicada/repetida: O solicitante fez 0 mesmo pedido varias vezes. Nesse caso, deve
responder apenas um dos pedidos e nos outros marcar a opg¢ao “Pergunta duplicada/repetida”
informando o NUP do pedido ao qual foi enviada a resposta.

* Informacao inexistente: A informacdo solicitada ndo existe.

O grafico abaixo traz informacdes sobre a quantidade da marcacdo de cada tipo de resposta no més de
dezembro/2023.
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Saiba Mais
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A 13° Conferéncia Nacional de Assisténcia Social ocorreu em Brasilia, de 05 a
08 de dezembro de 2023, no Centro Internacional de Convencao do Brasil
(CICB). No dia 05 de dezembro de 2023, a Ouvidoria-Geral do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS)
promoveu a Atividade Autogestionada “Rumo a Construcdo do Sistema de
Ouvidoria de Assisténcia Social-SUAS".

A referida Oficina reuniu especialistas e gestores do setor, proporcionando
espaco para troca de experiéncias, discussdes e temas importantes para a
busca Construc¢do do Sistema de Ouvidoria de Assisténcia Social do pais.

O evento contou com a presenc¢a do Ouvidor-Geral do Estado do Piaui,
Raimundo Dutra, o pequisador da Fiocruz, José Inacio Jardim Mota, a gerente
de projetos do MDS, Rosangela Sousa, juntamente com o especialista do
Canadg, Bernard Richard e a Ouvidora-Geral do MDS, Eliana Pinto.
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