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Lei de Acesso a Informacao Lei n° 12.527/2011
Regulamenta o direito constitucional de acesso dos
cidaddos as informacdes publicas e é aplicavel aos
trés poderes da Unido, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios.

Pedidos Pedidos
Recebidos  Respondidos

1116 3103
Tempo médio de resposta

15 dias

Total de recursos

12 Instancia 22 Instancia
05 01
. . . CGuU CMRI
Café com Ouvidoria
00 01

Perfil do Solicitante
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S3do apresentadas as principais caracteristicas dos solicitantes de pedidos de acesso a
informacdao no més de julho de 2023.

Género Escolaridade
— ) O GEEE— — ) O GEEE—
Ecriine Nao informado* 88
0,
) Ensino Fundamental 1
b 2B Ensino Médio 1
8.6%

Ensino Superior 21

Pés-graduacao 1

Mestrado/Doutorado 4

Nao Informado*
78.4%
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Localizagao dos So

licitantes
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1%
4%

10%
13%
1%

N&o informado*
71%

Norte Nordeste
AM - 01 CE-02
MA - 01
PE - 01

Centro-Oeste Sudeste
DF - 09 ES - 01
GO - 01 R - 03
MS - 01 SP-10

Sul Nao informado*

PR - 01 78

Profissao
_— ————— eE—

Tipo de Solicitante
— ) ¢ lE——————

Pessoa Fisica = Pessoa Juridica

1/
60
103
40
20 12 Pesquisa de satisfagdo no Fala.BR
03 01 o9 05 03 02 o —  —meE—
0 Em relacdo a média de satisfacdo
bg C) <2> 0’2} Q'Z} é\,@ &(b Q(\O Cé =
3 D ¥ S S o da resposta pelo wusuario, o
S & oF S . .
& RIS % & & Ministério do Desenvolvimento e
& O © Q A : o
S RO S Assisténcia  Social, Familia e
s Q© Combate a Fome estd classificado
em 5,0 no més de julho, tendo
como classificagdo maxima 5,0.
Nao informado: Refere-se aos pedidos de acesso a informacdo feitos por solicitantes que optaram pela preservacdo da identidade ou que 02

ndo preencheram todos os dados quando do cadastro na Plataforma Fala.BR.
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Pedidos que sofreram alteracao de tipo
——lll) © Gl

Durante o més de junho, foram recepcionadas 935 demandas, via Fala.Br, como sendo
pedidos de acesso a informacdo, que foram transformadas em demandas de ouvidoria, por se
tratarem de reclamacao ou solicitacdo de providéncias.

Areas mais demandadas
— ) O GEE—

Abaixo sdo apresentadas as areas mais demandadas em relacdo aos pedidos de LAl no més
de julho/2023.

Uy
-—
-—
Secretaria Nacional de
Secretaria de Avaliagdo, Sl cle Ol a2 s -
Gestdo da Informacgdo e
) SENARC , :
Cadasirollnicoee @b Secretaria Nacional de
Assisténcia Social -
SNAS

e A SENARC é responsavel pelo programa do Auxilio Brasil, Auxilio Gas e pelo Beneficio Extraordinario. A
maior quantidade de demandas do més de julho de 2023, direcionadas a esta Secretaria, estdo dados
gerais do programa Bolsa Familia, como: informac¢Bes sobre os beneficiarios do PBF, nimero de
familias cadastradas e quantidade de beneficiados.

e A SAGICAD tem como objetivo coordenar a gestdo, em ambito nacional, do Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal. No més de julho de 2023, os assuntos mais demandados
foram: informac®es sobre dados do Cadastro Unico, dados sobre indigenas no Cadastro Unico

» A SNAS faz a gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e do Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS). Também garante a protecdo social aos cidaddos, ou seja, apoio a individuos, familias e a
comunidade no enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servicos, beneficios, programas e
projetos. Entre os assuntos mais demandados no més de julho de 2023, que competem a esta
Secretaria, estdo: informacgdes sobre a Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social -
CEBAS, Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, informacBes sobre entidades filantropicas,
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), informac¢Bes sobre o Fundo Nacional de

Assisténcia Social. 03
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Outros assuntos demandados no més de julho/2023
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Gabinete do Ministro e Secretaria-Executiva

Area

Assunto

Subsecretaria de Assuntos
Administrativos - SAA

Dados sobre servidores do MDS
Informac@es sobre contratos firmados pelo MDS

Assessoria Especial de
Comunicacao Social - ASCOM

Informac@es sobre contratos firmados pelo MDS

Departamento de Apoio a
Comunidades Terapéuticas - DACT

Informacdo sobre quantas Comunidades Terapéuticas
Lista de comunidades terapéuticas que recebem
recursos do governo federal

Secretarias Nacionais

Area

Assunto

Secretaria Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional - SESAN

Informac@es sobre Programa Cisternas
Informac®8es sobre o Programa de Aquisi¢do de
Alimentos (PAA)

Informacdes sobre o Programa Alimenta Brasil
Programa de Aquisicdo de Alimentos

Entrega de cestas basicas a indigenas no Parana

Secretaria Extraordinaria de
Combate a Pobreza e a Fome - SECF

Informac@es sobre a ata da reunido do Pleno Ministerial
da Camara Interministerial de Seguranca Alimentar e
Nutricional (Caisan)

Informac8es de quais sdo os municipios que fizeram a
adesdo ao Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional - SISAN e estao atualmente (2023) com a
adesdo ativa

04



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME
GABINETE DO MINISTRO
OUVIDORIA-GERAL
DIVISAO DE TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMAGAO

Tipo de decisao
_— ————,eE—
Ao responder um pedido, o 6rgdo deve indicar o "tipo de decisdo" correspondente:

e Acesso concedido: Todas as informacdes solicitadas foram franqueadas ao requerente.

* Nao se trata de solicitagao de informagao: Demandas que ndo se trata de um pedido de informacdo,
mas de outro tipo de demanda, como, por exemplo, denuncia, sugestao, consulta.

* Acesso negado: Negativa da informacdo devido a motivos previstos em lei, tais como: dados pessoais,
Informacao sigilosa classificada conforme a Lei n°® 12.527/2011, Informacdo sigilosa de acordo com
legislacao especifica, pedido desproporcional ou desarrazoado, pedido exige tratamento adicional de
dados, pedido genérico, pedido incompreensivel e processo decisério em curso.

* Acesso parcialmente concedido: Apenas parte da informacao solicitada foi disponibilizada. Ndo é
considerado “Acesso parcialmente concedido” quando o solicitante pede determinada informacdo e o
6rgdo concede outra.

e Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto: N3o possui competéncia para
responder sobre o0 assunto acerca do qual foi feita a solicitacdo. Nesse caso, sempre que 6rgdao souber o
Orgdo responsavel pela resposta, ele deve fazer o encaminhamento do pedido por meio do Fala.BR.

* Pergunta duplicada/repetida: O solicitante fez o0 mesmo pedido varias vezes. Nesse caso, deve
responder apenas um dos pedidos e nos outros marcar a opg¢do “Pergunta duplicada/repetida”
informando o NUP do pedido ao qual foi enviada a resposta.

* Informacao inexistente: A informacdo solicitada ndo existe.

O grafico abaixo traz informac¢des sobre a quantidade da marca¢do de cada tipo de resposta no més de
julho/2023.
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Saiba Mais

_————m e

Terceira edicdo do Café com a Ouvidoria aconteceu na quinta-feira de 20 de julho. A transparéncia e a
organizacdo de demandas foram os pontos principais do debate da terceira edicdo.

O Café com a Ouvidoria é uma acdo da Ouvidoria-Geral que consiste em rodas de dialogo com as diversas
secretarias do MDS e que permite tornar a relagdo da Ouvidoria com as areas técnicas e de gestao do
Ministério mais efetiva, possibilitando continuas melhorias para a gestdo e para o atendimento ao publico
externo.

Com a presenca da Ouvidora-Geral, Eliana Pinto, o debate foi direcionado aos colaboradores do MDS,
dando énfase nas atividades essenciais de um governo democrético. “E o dever de prestar contas para a
sociedade brasileira. A regra ndo é o sigilo de dados, e sim a transparéncia para todos. E assim combater as
noticias fakes (falsas) ”, diz a Ouvidora.

A conversa também trouxe falas sobre o maior desafio dessa gestdo: evitar as fraudes no programa Bolsa
familia e do uso indevido da verba publica. Segundo Eliana, no ano de 2022 teve mais de 5 milhdes de
reclamacdes e de janeiro a maio ja recebeu mais de 2 milhées de demandas.

A matéria pode ser acessada na integra através do link: “Café com Ouvidoria: prestacdo de contas para a
sociedade brasileira - Intranet MDS”
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