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SOBRE O CETIC.BR



SOBRE O CETIC.BR

1. Centro de produção de dados 
estatísticos TIC & centro de 
conhecimento

o Estatísticas públicas TIC

o Dados desagregados

o Estatísticas para os ODS

o Estudos qualitativos

2. Capacitação em metodologia de 
pesquisa para produção e uso de 
estatísticas TIC 

3. Laboratório de ideias e de inovação 
metodológica

4. Análise sobre os impactos 
socioeconômicos das TIC & 
contribuições para as políticas públicas

O Centro Regional de Estudos 

para o Desenvolvimento da  

Sociedade da Informação 

(Cetic.br) tem como missão 

produzir dados estatísticos e 

análises sobre os impactos das 

tecnologias digitais na 

sociedade.



SOBRE O CETIC.BR

PESQUISAS TIC ESTUDOS SETORIAIS POLICY BRIEFS



SOBRE A APRESENTAÇÃO 



SOBRE A APRESENTAÇÃO 
ESTRUTURA DA PUBLICAÇÃO 

Resumo Executivo

Relatório Metodológico

Análise dos Resultados

Usuários de Internet

Empresas

Organizações públicas

Órgãos públicos federais e estaduais e prefeituras

Estabelecimentos públicos de saúde

Escolas públicas de Educação Básica



ORGANIZAÇÕES PÚBLICAS
RESULTADOS DA PESQUISA



PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS
METODOLOGIA

POPULAÇÃO-ALVO 

Órgãos públicos federais e estaduais do 
Executivo, Legislativo, Judiciário e 
Ministério Público e Prefeituras

COLETA DE DADOS

Entrevistas por telefone (CATI)

ENTREVISTAS 

580 órgãos federais e estaduais

3.543 prefeituras

PERÍODO DE COLETA

Agosto de 2021 a abril de 2022

POPULAÇÃO-ALVO 

Escolas de Educação Básica públicas e 
privadas, localizadas em áreas rurais e 
urbanas

COLETA DE DADOS

Entrevistas por telefone (CATI)

ENTREVISTAS 

3.678 escolas públicas e particulares, de 

áreas urbanas e rurais

PERÍODO DE COLETA

Setembro de 2020 a junho de 2021

POPULAÇÃO-ALVO 

Estabelecimentos de saúde públicos e 
privados

COLETA DE DADOS

Entrevistas por telefone (CATI) 

ENTREVISTAS

1.524 gestores de estabelecimentos de 

saúde públicos e privados 

PERÍODO DE COLETA

Janeiro a agosto de 2021

. . TIC EDUCAÇÃO 2020TIC SAÚDE 2021
TIC GOVERNO 

ELETRÔNICO 2021 
.



PRESENÇA DE PESSOA OU ÁREA RESPONSÁVEL PELA IMPLEMENTAÇÃO DA LGPD EM ÓRGÃOS 
PÚBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS E PREFEITURAS (2021)
Total de órgãos públicos federais e estaduais e prefeituras (%)

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação pelo setor público brasileiro: TIC Governo Eletrônico 2021.
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ÓRGÃOS PÚBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS (2021) PREFEITURAS (2021)

Total Capitais

28% 66%

Até 10 mil habitantes

24%

Mais de 500 mil 

habitantes

62%

Poder Nível de governo



ÓRGÃOS PÚBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR AÇÕES RELACIONADAS À LGPD
Total de órgãos públicos federais e estaduais (%)

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação pelo setor público brasileiro: TIC Governo Eletrônico 2021.
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Nomeou o encarregado de dados ou Data Protection

Officer (DPO) do órgão público

Disponibilizou canais de atendimento pela Internet para

os cidadãos enviarem mensagens sobre o uso de seus

dados pessoais pelo órgão público

Publicou a política de privacidade do órgão público na

Internet

Implementou um plano de resposta a incidentes de

segurança da informação relacionado a dados pessoais

Federal Estadual

NÍVEL DE GOVERNO (2021) OFERTA DE CURSO SOBRE A 

LGPD PARA ÁREA DE TI (2021)
Total de órgãos públicos federais e estaduais 

com área ou departamento de TI (%)

Executivo 50%

Legislativo 49%

Judiciário 91%

Ministério Público 82%

Federal 79%

Estadual 51%



PREFEITURAS, POR AÇÕES RELACIONADAS À LGPD
Total de prefeituras (%)

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação pelo setor público brasileiro: TIC Governo Eletrônico 2021.

TOTAL E PORTE (2021) OFERTA DE CURSO SOBRE A 

LGPD PARA ÁREA DE TI (2021)
Total de prefeituras 

com área ou departamento de TI (%)

Capital Interior

63% 24%

Até 10 mil habitantes

20%

Mais de 500 mil 

habitantes

74%
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atendimento pela Internet

para os cidadãos enviarem

mensagens sobre o uso de

seus dados pessoais pela

prefeitura

Possui regulamentação ou lei

municipal específica sobre a

LGPD, que identifica os

papéis e responsabilidades de

áreas ou setores da prefeitura

Nomeou o encarregado de

dados ou Data Protection

Officer (DPO) da prefeitura

Total Até 10 mil habitantes

Mais de 10 mil até 100 mil habitantes Mais de 100 mil até 500 mil habitantes

Mais de 500 mil habitantes



ESTABELECIMENTOS DE SAÚDE, POR EXISTÊNCIA DE DOCUMENTO QUE DEFINE UMA
POLÍTICA DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO (2015-2021)
Total de estabelecimentos de saúde que utilizaram a Internet nos últimos 12 meses (%)

Fonte: CGI.BR. (2021). Pesquisa sobre uso de tecnologia da informação e comunicação nos estabelecimentos de saúde brasileiros: TIC Saúde 2021.

Dentre esses 

estabelecimentos,

62% dos públicos e

72% dos privados 

realizaram algum tipo de 

treinamento em segurança 

da informação
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ESTABELECIMENTOS DE SAÚDE, POR MEDIDAS ADOTADAS EM RELAÇÃO À LGPD (2021)
Total de estabelecimentos de saúde que utilizaram a Internet nos últimos 12 meses (%)

Fonte: CGI.BR. (2021). Pesquisa sobre uso de tecnologia da informação e comunicação nos estabelecimentos de saúde brasileiros: TIC Saúde 2021.
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Disponibilizou canais de atendimento e interação com os

titulares dos dados

Realizou o levantamento dos dados pessoais, classificando suas

finalidades e bases legais

Realizou campanha de conscientização interna sobre a Lei Geral

de Proteção de Dados Pessoais (LGPD)

Publicou a política de privacidade em website do

estabelecimento ou da secretaria de saúde

Definiu o encarregado de segurança de dados do

estabelecimento

Implementou um processo para tornar os dados pessoais

anônimos

Implementou um plano de resposta a incidentes de segurança

de dados

Público Privado



ESCOLAS PÚBLICAS QUE REGISTRAM OU CONSULTAM DADOS DOS ALUNOS E DA ESCOLA EM 
FORMATO ELETRÔNICO (2020)
Total de escolas (%)

Fonte: CGI.BR. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nas escolas brasileiras: TIC Educação (Edição COVID-19 - Metodologia 

adaptada).

30% das escolas 

públicas possuíam 

sistema interno de 

câmeras de vídeo

85

82

71

59

43

0 20 40 60 80 100

Dados cadastrais dos alunos

(nome, endereço, telefone e data de nascimento)

Dados de frequência e notas dos alunos

Informações sobre o orçamento financeiro da

escola

Resultados de avaliação de desempenho

dos professores e de outros funcionários

Informações sobre condições físicas e de saúde

dos alunos

(peso, altura, alergias, entre outros)



Ambientes virtuais 

de aprendizagem 

estavam mais 

presentes entre as 

escolas públicas 

urbanas (61%), as 

escolas localizadas em 

capitais (71%) e entre 

aquelas com maior 

porte (79%), onde 

também foi possível 

observar maior 

presença de acesso à 

Internet.

ESCOLAS PÚBLICAS, PRESENÇA E USO DE SISTEMAS, PLATAFORMAS E REDES SOCIAIS DIGITAIS, 
POR DEPENDÊNCIA ADMINISTRATIVA (2020)
Total de escolas (%)

Fonte: CGI.BR. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nas escolas brasileiras: TIC Educação (Edição COVID-19 - Metodologia 

adaptada).

70

47

33

17 16
8

94

80
72

30

43

23

77

57

45

21 24

12

0

20

40

60

80

100

E-mail

institucional

Perfil ou página

em redes

sociais

Ambiente ou

plataforma

virtual de

aprendizagem

Site Aplicativo

institucional

Blog

Escolas municipais Escolas estaduais Escolas públicas (municipais, estaduais e federais)



ESCOLAS QUE POSSUEM DOCUMENTO QUE DEFINE A POLÍTICA DE PROTEÇÃO DE DADOS E DE 
SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO NA INSTITUIÇÃO (2020)
Total de escolas (%)

Fonte: CGI.BR. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nas escolas brasileiras: TIC Educação (Edição COVID-19 - Metodologia 

adaptada).

26% das escolas 

públicas realizaram 

palestras sobre 

privacidade e 

proteção de dados 

nos 12 meses 

anteriores à realização 

da pesquisa.

Em 38% das escolas 

públicas houve 

atividades de 

formação para 

professores e, em 

56%, atividades para 

os alunos sobre o 

tema.
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Obrigada!

Acesse a 
publicação!

Acesse todas as pesquisas do Cetic.br em https://www.cetic.br

Manuella Ribeiro
manuella@nic.br


