Programa de Integridade inspina

ouvidonria no MDS

A Ouvidoria-Geral atua no dialogo entre o cidadao e o ministeério,
de modo que as manifestacoes decorrentes do exercicio da
cidadania provoquem continua melhoria dos servigcos publicos

prestados.

atendimento ao cidaddo

canal de comunicagdo

A Ouvidoria-Geral, via Fala.BR e demais canais de

atendimento, destina-se ao registro de: denuncias,
reclamacoes, elogios, sugestoes, solicitacoes de
providéncias e pedidos de simplificacao de
servicos publicos do MDS.

Ouvidoria-Geral

Camara Técnica de Integridade e Transparéncia - CTI

A Ouvidoria-Geral, por meio do Disque Social
121, presta informacdes e esclarece duvidas
acerca das politicas, programas, acoes e
servicos do MDS de forma gratuita, sendo os
atendimentos realizados por meio: Telefone 121,
Formulario Eletronico/E-mail, Chat e Telegram.

canta de senvigcos

A Ouvidoria-Geral coordena a elaboracao, e
atualizacao da Carta de Servicos que contém as
informagdes sobre o0s servicos publicos
prestados pelo MDS.
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acenno a infoonmagdo

A Ouvidoria-Geral é a unidade que promove e
fomenta a transparéncia ativa no portal
institucional, bem como recepciona e trata os
pedidos de acesso a informacao
recepcionados pelo Servico de informacao ao
Cidadao SIC, conforme a Lei de Acesso a
Informacao (LAI. Além disso, monitora o
cumprimento dos prazos e a qualidade das
respostas, promovendo ag¢des necessarias a
sensibilizacao das unidades integrantes do
MDS.

Saiba mais

e OQuvidoria-Geral do MDS
e Plataforma Fala.BR
e Carta de Servicos do MDS
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https://www.gov.br/mds/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria
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https://www.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-do-desenvolvimento-e-assistencia-social-familia-e-combate-a-fome
https://www.gov.br/mds/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/ouvidoria-1
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https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao
https://www.gov.br/mds/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/transparencia-e-acesso-a-informacao
https://www.gov.br/mds/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/transparencia-e-acesso-a-informacao
https://www.gov.br/mds/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/disque-social-121
https://www.gov.br/mds/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria/disque-social-121
https://www.gov.br/mds/pt-br/servicos

