MINISTERIO DA CIDADANIA
SAN — Edificio DNIT — 2° andar, , Brasilia/DF, CEP 70040-902
Telefone: e Fax @fax_unidade@ - www.cidadania.gov.br

EDITAL N° 25/2021
PREGAO ELETRONICO N.° 25/2021

PROCESSO N°71000.063315/2021-49

Torna-se publico que o(a) o(a) Ministério da Cidadania, por meio do(a) Pregoeiro(a)
designado(a) pela Portaria n.° 618, de 25 de outubro de 2021, da Coordenacgao de Licitagdes,
sediado(a) no SAN, Quadra 03, Lote A, Ed. Nucleo dos Transportes — DNIT, sala 23.25,
realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de
julgamento menor preg¢o por grupo, sob a forma de execugdo indireta, no regime de
empreitada por prego unitario, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n°
8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do
Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do
Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril
de 2019, das Instrugdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26
de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLT/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007,
do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo publica: 05/01/2022
Horario: 10h00min.

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.gov.br/compras

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagéo de servigos de subscricdo de solugdo de software de Mascaramento e Controle de
Dados Dindmicos, bem como contratacdo de servigcos especializados pelo o periodo de 12
(doze) meses, na forma de servigos continuados, sob demanda, executados sem dedicagao
exclusiva de mao de obra, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2 A licitagéo sera realizada em grupo Unico, formados por 03 (trés) itens, conforme
tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os
itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor pre¢co GLOBAL, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

14. Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados
nas propostas de precos, de modo a permitir a identificagdo do seu preco individual na
composicao do prego global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de
preferéncia para produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB

2. DO VALOR ESTIMADO E DOS DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

21. O valor estimado da contratagdo é de R$ R$ R$ 15.880.206,21 (quinze milhdes,
oitocentos e oitenta mil e duzentos e seis reais e vinte e um centavos), conforme item 8 do
Termo de Referéncia:

LOTE UNICO
Métrica ou | Valor Unitario Valor Anual
It D icdodo B Servi tidad

em escricdo do Bem ou Servigo Quantidade Unidade (Estimado) (Estimado)
1 |Subscricdo de software de mascaramento de dados 16 Terabyte (TB)| RS%452.844,34 RS 7.885.509,50
2 | Subscricdo de software de controle de dados dindmicos 16 Terabyte (TB)| R$ 418.856,35 RS 6.701.709,57
3 |Servicos especializados de consultoria e apeic na ufilizacdo da solugdo 43 Perfil/Més RS 26.937,23 RS 1.292.987,14
TOTAL RS 15.880.206,21

2.2. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo

orcamentaria prépria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2021, na



classificagdo: funcional programatica 04.122.0032.2000.0001 - Administragdo da Unidade,
PTRES 174560, FT. 0100, Pl M20004160BY, sendo R$ 14.587.219,07 na Natureza de
Despesa 449040 e R$ 1.292.987,14 na Natureza de Despesa 339040 - Unidade Gestora
550005 - CGLC.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregéo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para
realizagdo das transagdes inerentes a este Pregéo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do érgéo ou entidade promotora da licitagcao por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a corregédo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique
incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagéo.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

41. Poderédo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja

compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

41.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.21. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislacao vigente;

422. que nao atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.23. estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagédo e responder administrativa ou judicialmente;

424, que se enquadrem nas vedagoes previstas no artigo 9°da Lei n° 8.666, de 1993;
4.25. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolucédo ou liquidagéao;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

42.7. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. instituicdbes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrugao
Normativa/SEGES n° 05/2017).

4.209. sociedades cooperativas, considerando a vedacéo contida no art. 10 da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, é vedada a contratacédo de

pessoa juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de diregéo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungdo de confianga que atue na area
responsavel pela demanda ou contratacéo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante.

4.31. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cbnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n° 12.813, de 16 de maio de
2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagao,
na execugao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga neste 6rgao
contratante.

4.5. Como condigao para participagdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo”


https://imsva91-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=http%3a%2f%2fwww.comprasgovernamentais.gov.br&umid=430E31AC-70A7-6B05-9AA8-F59BA4DC8B50&auth=14cd2a61769b426d6a6f0362faa35895243d54fa-6e2197056396482feb6896ce169217ee94d7ae2f

em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

451. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

451.1. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006,
mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

452. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.53. que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

454. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

455. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigao;

4.56. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.
457. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho

degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art.
5°da Constituigdo Federal;

458. que 0s servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n°8.213, de 24 de julho de 1991.

4509. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir
dos critérios de preferéncia.

459.1. a assinalagdo do campo “ndao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

4.6. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o
licitante as san¢des previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOC

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,

concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a
descrigado do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da
sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a4 automaticamente a etapa de envio desse
documento.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

54. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderéo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente seréo disponibilizados para avaliagédo do pregoeiro e para acesso publico
apo6s o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total do item;

6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do

Termo de Referéncia
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.



6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formacgéao de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e
executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequagao
contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n.
8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017. .

6.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotagédo correta dos encargos tributarios.
Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo
adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1. cotagéo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante
toda a execugao contratual;

6.4.2. cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugéo, quando da
repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada
apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagédo, a qualquer tempo, comprovagao da adequagéo dos
recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
dos servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades
e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituigdo.

6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragéo, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentagao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas.

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprego na execugao do contrato

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema

eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no
Termo de Referéncia.

7.21. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.



74. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

7.51. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrdbnico o modo de disputa
“aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

7.9. A etapa de lances da sesséao publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrir4 oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.10.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagédo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até
o encerramento deste prazo.

711. Apbs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

7111, Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de
trés, na ordem de classificagédo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

712. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender
as exigéncias de habilitagcéo.

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos
lances.

7.16. Quando a desconexéo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéo.

7.17. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e

empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagéo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo
a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.20. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicagao
automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco



por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido
no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

7.24. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.24.01. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3° § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos:

7.24.0.2. prestados por empresas brasileiras;

7.24.0.3. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.24.0.4. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.25. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagcdo em condi¢cdes
diferentes das previstas neste Edital.

7.26.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.26.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.27. Apds a negociagcdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagéo e
julgamento da proposta.

7.28. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3° conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.28.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terao prioridade
no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma
situacao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagéo ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo unico do art. 7° e no § 9°do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o
auxilio da Planilha de Custos e Formacgao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagao
a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos devera ser encaminhada pelo
licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do
pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo
Pregoeiro no momento da aceitagéo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de
composigao de precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta,
desde que nao contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do
Anexo VIFA da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.54. apresentar precgo final superior ao pre¢o maximo fixado (Acérdao n. 1455/2018-

TCU- Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel;

8.541. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que posSsui OU pOsSSuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de
precos ou menor lance que:



8.54.2. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instala¢des de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracgéo.

8.54.3. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisoérias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma
do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do
Anexo VIFA da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e
evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificagdo, sera obrigatéria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagao
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas,
sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na
Planilha de composicao de pregcos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos
insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagéo;

8.12. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro,
desde que nido haja majoracao do preco.

8.121. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregéo a indicagao
de recolhimento de impostos e contribuicoes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel
esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area
especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat’ a
nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condi¢ao prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condigdes de participacéo, especialmente quanto a existéncia de sangao
que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) SICAF;



b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnij.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d)Lista de Inidbneos e o Cadastro Integrado de Condenagbes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das

consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja socio majoritario.

9.1.21. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.21.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condi¢cao de participacao.

9.14. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo dos licitantes sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagéo a habilitagao
juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econdbmica financeira e habilitagdo técnica,
conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagcdo prevista na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condigbes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou encaminhar, em conjunto
com a apresentacéo da proposta, a respectiva documentagéo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3° do Decreto 10.024, de
2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob
pena de inabilitagao.

94. Somente havera a necessidade de comprovagéo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em
relacdo a integridade do documento digital, os quais deverdo ser apresentados, no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis, contado da solicitagdo do Pregoeiro(a), no Protocolo Central
do Ministério da Cidadania, localizado na Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", Térreo, sala T-
40, CEP: 70.054-906 — Brasilia/DF, em envelope fechado e rubricado no fecho, com os
seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

MINISTERIO DA CIDADANIA

PREGAO ELETRONICO N.° xx/2021

ENVELOPE COM DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO E
PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

LICITANTE:

CNPJ No

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

9.6.1. Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagédo do recolhimento dessas contribuigbes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos
deste Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao:

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.84. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus
administradores;

9.8.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos fributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.94. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VI-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1°de maio de 1943;

9.95. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragéo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. Quando se tratar da subcontratagdo prevista no art. 48, Il, da Lei Complementar n.
123, de 2006, a licitante melhor classificada devera, também, apresentar a documentagéo de
regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que
serao subcontratadas no decorrer da execugéo do contrato, ainda que exista alguma restricao,
aplicando-se o prazo de regularizagao previsto no art. 4°, §1° do Decreto n° 8.538, de 2015.

9.10. Qualificagao Econémico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

9.10.2.2. & admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1



(um), obtidos pela aplicagédo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer

dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar patriménio liquido de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagéo.

9.11. Qualificagao Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentagao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

9.11.2. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.2.1. Para a qualificagéo técnica do presente certame, as licitantes deverao apresentar
atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnico-operacional que comprove(m) a
disponibilizacao de solugdo de software de mascaramento e controle de dados dindmicos,
aplicada sobre um volume minimo de 6 (seis) Terabytes de dados brutos, bem como a
execugao satisfatoria de servicos subjacentes de instalagdo, configuragdo suporte desta
solugao.

9.11.2.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a concluséo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VI-A da IN SEGES/MP n. 5, de
2017.

9.11.24. Podera ser admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo do servigo,
a apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois
essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a
uma unica contratagao, nos termos do item 10.9 do Anexo VI-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.2.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragbes contabeis do
ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracado do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de
pequeno porte equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange
a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacgao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem
de classificagdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma
restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serda concedido o mesmo prazo para
regularizagéo.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat’ a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagcdo, seja por nao



apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndao exclusivos a microempresas € empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitagcdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

10. DA PROVA DE CONCEITO

10.1. O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a

todos os requisitos de habilitagdo, sera convocado para realizar Prova de Conceito.

10.2. A Prova de Conceito visa a afericao da real capacidade da Solugdo Tecnologica
ofertada pelo licitante e sera realizada conforme descrito no Termo de Referéncia, Anexo ao
presente Edital.

10.3. No caso de o licitante ofertante do melhor lance ndo passar na Prova de Conceito,
0 pregoeiro convocara o proximo licitante detentor de proposta valida, obedecida a
classificagdo na etapa de lances, até que um licitante cumpra os requisitos previstos neste
Edital e no Termo de Referéncia e seja declarado vencedor.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo
de 2 (duas) horas, a contar da solicitagao do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.2. apresentar a Planilha de composicao de precos, devidamente ajustada ao lance
vencedor,
11.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,

para fins de pagamento.

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a
Contratada, se for o caso.

11.21. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

11.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

11.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global, prevaleceréo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

11.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento
a mais de um resultado, sob pena de desclassificagéo.

11.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagbes ali contidas ou que estabelega
vinculo a proposta de outro licitante.

11.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarédo disponiveis na internet, apds a homologacao.

12. DOS RECURSOS

121. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao

fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengcao de recorrer,
de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo préprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢goes de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestagcdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbes também pelo sistema eletrnico,
em outros trés dias, que comecgardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.



12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagado de atos anteriores a

realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sesséo publica,
situagdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor n&do assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo
comprovar a regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a
sessédo reaberta.

13.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat’) de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

14. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

141. O objeto da licitagéo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do

Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

14.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

15. DA GARANTIA DE EXECUGAO

15.1. Sera exigida a prestacado de garantia na presente contratagdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Apds a homologagéao da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado

Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de
sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagéo), sob pena de decair do direito
a contratagéo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocagédo para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que
seja assinado e devolvido no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

16.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagéo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 1993;

16.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;

16.3.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos

artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos
artigos 79 e 80 da mesma Lei.

16.4. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, a contar da
assinatura, podendo ser ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60
(sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragao,
nos termos do Inciso I, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993, conforme previsdo no termo de
referéncia (item 10.1)

16.5. Previamente a contratagcdo a Administragao realizara consulta ao SICAF para
identificar possivel suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgéo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e
nos termos do art. 6°, lll, da Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato,
e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem
onus, antes da contratagao.

16.5.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera



regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de
aplicagéo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condi¢gdes de
habilitagcdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato.

16.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigbes de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragcdo, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante,
podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apos a
comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato.

17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo a este Edital.

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

18.1. Os critérios de aceitagao do objeto e de fiscalizagéo estédo previstos no Termo de
Referéncia.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

20. DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.2. nao assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

21.1.3. apresentar documentacao falsa;

21.14. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

21.1.5. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

21.1.6. nao mantiver a proposta;

211.7. cometer fraude fiscal;

21.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

21.2. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as

condigbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.3. O licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangdes:

21.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagao;
21.3.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)

pela conduta do licitante;

21.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgado, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

21.34. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.3.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangdes.
21.5. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de pratica de

infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de



investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

21.6. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n°®12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.7. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especifficos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

21.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Caodigo Civil.

21.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

21.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.11. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.12. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no
Termo de Referéncia.

22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sesséo

publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

22.2. A impugnagcdo devera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-
mail licitacao@cidadania.gov.br.

22.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital
e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacéo

22.4. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.
22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverado ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (irés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessado publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

22.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos.

22.7. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

22.71. A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

22.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema e
vincularao os participantes e a administracao.

23. DAS DISPOSIGOES GERAIS

23.1. Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nio
haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

234. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

23.5. A homologacéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

23.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentagdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o



dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administragao.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecgas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrOnico
www.comprasgovernamentais.gov.br e também poderédo ser lidos e/ou obtidos no endereco
SAN, quadra 03, lote A, Ed. Nucleo dos Transportes — DNIT, 2° andar, sala 23.25 nos dias Uteis,
no horario das 09:00h as 11:00h e das 14:00h as 17:00h, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
23.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia e seus anexos;
23.12.2. ANEXO Il— Minuta de Termo de Contrato;

Documento assinado eletronicamente por Felipe Ribeiro Alves Morais,
Coordenador(a)-Geral de Licitagoes e Contratos, em 21/12/2021, as 12:28, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13
de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .
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2 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
1?‘_ https://sei.cidadania.gov.br/sei-autenticacao , informando o cédigo verificador 11735546 e
L EE 0 codigo CRC 78DA9BAF.
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MINISTERIO DA CIDADANIA
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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N°71000.063315/2021-49

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagado de subscrigdo de solugdo de software de Mascaramento e Controle
de Dados Dindmicos, bem como contratagéo de servigos especializados pelo o periodo de 12
(doze) meses, na forma de servigos continuados, sob demanda, executados sem dedicagéo
exclusiva de mao de obra, conforme especificacdes estabelecidas neste instrumento.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. A solugédo de TIC para atendimento das necessidades levantadas consiste na
subscri¢cdo de software de identificagdo e mascaramento de dados sensiveis, em conformidade
com as diretrizes da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), e de entrega de
copias de dados de forma rapida, econdmica e segura para simplificar o processo de
disponibilizagdo de dados bem como para impulsionar o desenvolvimento de aplicativos de
forma eficiente e de alta qualidade. Além disso, contempla a prestacdo de servigos
especializados de instalagao, consultoria, treinamento e apoio na utilizagdo da solugao.

2.2. A presente solugdo contempla ainda a realizagcdo de servigos especializados de
instalagdo, consultoria, treinamento e apoio na utilizacdo da solugédo. A execugdo dos servigos
de apoio especializado sera realizada por meio da atuagdo de perfis profissionais, sob
demanda. A execugao de tais servigos deve sempre estar vinculada a entrega de produtos e de
forma que o CONTRATANTE possa renunciar aos servigos a qualquer tempo, caso considere
conveniente, conforme condi¢des especificadas neste documento. Além disso, todo e qualquer
servigo executado ou produto entregue sera monitorado por meio de niveis minimos de servico
previstos no item 7.3 deste documento, que serdo aplicados para regular a produtividade e a
qualidade da execugéo dos servigos.

2.3. Bens e servigos que compéem a solugédo
LOTE UNICO

Item Descrigao do Bem ou Servigo Quantidade lert]ﬂ;::d‘;u CATSER
1 | Subscricdo de software de mascaramento de dados 16 Terabyte (TB)| 27472
9 gi%t;?;:iré%z;o de software de controle de dados 16 Terabyte (TB)| 27472
3 Stﬁirzla%%iedsang:sge”ﬁdos de consultoria e apoio na 48 PerfilMés 26972

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratacao

3.1.1. O Ministério da Cidadania (MC) é um 6rgdo da administragdo direta, criado e

alterado por meio do Decreto n° 9.674/2019, no dia 2 de janeiro de 2019 composto pela
unificagdo do Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério do Esporte e Ministério da
Cultura, e alterado posteriormente pelo Decreto n° 9.919/2019, no dia 18 de julho de 2019
(transferindo o Conselho Superior do Cinema para a Casa Civil da Presidéncia da Republica) e
Decreto n°10.107/2019, no dia 6 de novembro de 2019 (transferindo os érgéos relacionados ao
extinto Ministério da Cultura para o Ministério do Turismo) fazendo parte de sua estrutura
basica. Em 20 de maio de 2020, no Decreto n° 10.357, foi aprovada a nova Estrutura
Regimental do Ministério da Cidadania.

3.1.2. As politicas publicas conduzidas pelo Ministério da Cidadania alcangam os 26
estados da federagéo, o Distrito Federal e a totalidade dos 5570 municipios. Tal cobertura s6 é
possivel com o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo, que possibilitam processar
dados e informacdes em larga escala, além de permitir a manipulagdo e a producédo de
informacdes estratégicas para as politicas publicas desenvolvidas por este Ministério.
Entretanto, este processamento de informagdes contempla o tratamento de informacdes
pessoais sensiveis abarcado pela Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), que
dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

3.1.3. A LGPD (Lei n°® 13.709/2018) foi sancionada em 14/08/2018, entrou em vigor em
18/09/2020 e as penalidades comegaram a ser aplicadas a partir de 01/08/2021. As sangdes
vao desde adverténcias até multas de 50 milhdes de reais para 6rgaos publicos e empresas
fisicas ou virtuais que descumprirem as normas de protecdo de dados pessoais. A LGPD veda
o tratamento de informagbes pessoais sem o devido consentimento e sem a devida garantia da
prevencdo a fraude e a seguranga do titular das informagdes. A LGPD exige o consentimento
explicito para coleta e uso dos dados e obriga a oferta de opgdes para o usuario visualizar,
corrigir e excluir esses dados, o que pode demandar um grande volume de alteragdes nos
diversos sistemas existentes no ambito do Ministério. Entretanto, segundo o artigo 12° da
LGPD, os dados anonimizados nado sao considerados dados pessoais, sendo uma das poucas
hipéteses em que podem ser tratados sem o consentimento explicito do usuario. Assim, a
LGPD recomenda a anonimizagdo (mascaramento) dos dados pessoais sensiveis, sempre que
possivel, no sentido de garantir a seguranca e permitir o tratamento dessas informagdes.

3.14. Devido a importancia e criticidade de operacionalizagdo dos programas e
politicas sociais sob a responsabilidade deste Ministério, os quais tém um alcance nacional,
faz-se necessario que o 6rgdo possua um processo eficiente de disponibilizagdo de
informagdes, tanto para atender a demanda por informacdes estratégicas, quanto para
impulsionar o desenvolvimento rapido e de alta qualidade de aplicativos.

3.1.5. A Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo (STI) é a unidade responsavel por
orientar e supervisionar o processo de alocagdo de recursos, de aquisigdo de hardware e




software e de contratacdo de prestacdo de servigos especializados em tecnologia da
informacéo e comunicagdo e seguranga da informagao do Ministério da Cidadania. Além disso,
é responsavel por implementar as politicas e as diretrizes de seguranga da informagéo, em
conjunto com o Comité-Executivo de Tecnologia da Informagao.

3.1.6. Ao longo dos anos o Ministério tem investido em recursos de tecnologia da
informacdo e comunicagdo, de forma a assegurar o desempenho de suas atividades
institucionais, possibilitando o tratamento de um grande e variado conjunto de informacdes. A
necessidade de disponibilizagdo dos dados de forma segura ndo sé atende aos principios do
interesse publico, publicidade e transparéncia, bem como a principios de eficiéncia e eficacia,
uma vez que a propria esteira de desenvolvimento e manutencdo de sistemas demanda o
provisionamento de diversas massas de dados, da forma mais eficiente e segura possivel.
Deste modo, o atendimento a tais principios esta intimamente relacionado a possibilidade do
acesso aos dados com velocidade e independéncia para diversas finalidades, ao tempo que se
garanta a economia no armazenamento desses dados bem como a seguranga na
movimentagdo, impedindo o acesso ndo autorizado a informagdes sensiveis por
desenvolvedores ou demais usuarios.

3.1.7. Para que o Ministério possa disponibilizar seus dados diferentes finalidades, para
execugcao de projetos de desenvolvimento de sistemas ou mesmo para atendimento de
demandas de acesso a informagéo, é necessaria a adogéo de tecnologias que fornegam maior
acesso e controle sobre os dados, de forma a permitir a disponibilizagdo imediata de dados,
sem a necessidade de realizagdo de operagdes manuais de gerenciamento de dados. A
dependéncia de interagbes entre usuarios e a area técnica, para cada operagéo de dados, é
ineficiente e pode levar a atrasos indesejados, uma vez que os profissionais administradores de
banco de dados geralmente sdo sobrecarregados e a resolucdo de problemas de alta
prioridade tem precedéncia sobre as solicitacdes de dados pelos usuarios. Tal tecnologia, além
de permitir que os usuarios de dados sejam mais produtivos, melhorando drasticamente a
eficiéncia operacional, deve utilizar abordagens que consumam o minimo de recursos possivel,
bem como permita a aplicagéo de regras de seguranga e de transformagdes nos dados para
garantir, por exemplo, a protegdo de dados pessoais.

3.1.8. Assim, com a contratagdo dos servigos pretendidos neste Termo de Referéncia,
objetiva-se prover a capacidade de controle de dados dindmicos, que permita a entrega
eficiente e sob demanda de dados para os usuarios, e que permita ainda o mascaramento das
informacdes pessoais sensiveis disponibilizadas, de modo a suportar adequadamente as
solugdes tecnoldgicas e servigos de Tl do Ministério da Cidadania, habilitando o atingimento
dos objetivos estratégicos institucionais.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos da Estratégia de Governo Digital (EGD 2020-2022)

Objetivo 10 - Implementagédo da Lei Geral de Protegdo de Dados no ambito do Governo
federal

Iniciativa 10.1. Estabelecer método de adequagéo e conformidade dos 6rgdos com os
requisitos da Lei Geral de Protegédo de Dados, até 2020.

Iniciativa 10.2. Estabelecer plataforma de gestao da privacidade e uso dos dados
pessoais do cidadao, até 2020.

Plano Estratégico Institucional do Ministério da Cidadania (PEI 2019-2022)

Objetivo Estratégico 2.1 - Aprimorar estruturas e mecanismos de governanga e gestao.

Objetivo Estratégico 3.2 - Prover solugdes logisticas e tecnoldgicas integradas, seguras e
de alto desempenho.

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgao (PETI 2021-2022)

Mapa Estratégico - Resultados
Ampliar e fortalecer a transparéncia e confiabilidade dos servigos e solugées de Tl que
suportam os processos de negdcio e promover a privacidade dos dados pessoais.

Mapa Estratégico - Processos Internos - Eficiéncia Operacional
Aprimorar as praticas e os controles de seguranca da informacéo e de protegado de dados
pessoais

Promover a privacidade desde a concepg¢éo e durante todo o ciclo de vida do tratamento
dos dados pessoais

Politica de Governanca de Tecnologia da Informagao

Contratacéo alinhada a Politica de Governanga de Tecnologia da Informagao do 6érgéo,
instituida pela Portaria n® 162, de 10 de fevereiro de 2017, publicada no Diario Oficial da
Unido em 13 de fevereiro de 2017.

Plano Diretor de Tecnologia de Informagao (PDTI 2021-2022)

ID Objetivos Estratégicos de TI

OETIO2 Prover sistemas e solugdes de Tl alinhadas as necessidades das areas de
negécio

Aprimorar as praticas e os controles de Seguranga da Informagao e de protegéo

OETIO4 de dados pessoais

Promover a privacidade desde a concepgéo e durante todo o ciclo de vida do

OETIO tratamento dos dados pessoais

ID Necessidade

NL1 a Prover licenciamento de ferramentas de apoio as atividades das areas de
NL40 negécio

Meta do PDTI

ID Acao do PDTI .
associada

Elaborar Planejamento
das Contratacdes de Tl
Realizar a contratagao
dos bens/servicos
Implantar bens/servigos
na infraestrutura de TI
Executar os servigos de
desenvolvimento

NL.M1 Adquirir, manter e atualizar os softwares e ferramentas




Homologar
produtos/entregaveis
Implantar a demanda
em producéo

ID Necessidade
NG5 Aprimorar os processos de gestdo de seguranca da informagao e de protecédo
de dados pessoais
= Meta do PDTI
ID Acéo do PDTI associada

Mapear e inventariar os
ativos de informagéo e
dados pessoais

NGX.M1 Identificar os ativos de informagao que dao suporte
’ aos dados pessoais tratados pela STI

Implementar e melhorar
os controles de
seguranga da
informacao e de
protegédo de dados
pessoais

Implementar ou melhorar os controles de seguranca
NGX.M3 | da informagéo e de protegdo de dados de acordo
com o plano de tratamento dos riscos

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ANUAL DE CONTRATAGOES (PAC 2021)

Item Descrigao
849 Mascaramento de Dados
3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. Durante a realizagdo dos estudos técnicos preliminares, foi solicitado a

Coordenagao-Geral de Gestao da Informagao (CGGDI), em conjunto com a Coordenagéao-Geral
de Infraestrutura (CGINF), um levantamento do volume de dados de produgdo mantidos pela STI.
Apesar do fato de que existem conjuntos de dados contendo informagdes pessoais sensiveis
mesmo em ambientes ndo produtivos, um dos objetivos da presente contratagdo é justamente
utilizar a solugéo contratada para identificar dados sensiveis que possam ser migrados para os
demais ambientes de forma anonimizada.

3.3.2. As informagdes foram extraidas a partir dos principais sistemas gerenciadores de
banco de dados do Ministério da Cidadania em atividade, bem como de sistemas de arquivos.
Com base neste levantamento, foi totalizado um volume bruto de 16 Terabytes.

3.3.3. Para execugdo dos servigos especializados, é necessaria a utilizacdo de uma
média de 4 (quatro) profissionais que devem se enquadrar nos perfis descritos no item 6.1.3
deste Termo de Referéncia.

3.3.3.1. A estimativa utilizada para o quantitativo a ser contratado, no item 2.3, se baseia
na alocagdo média de 3 (trés) perfis técnicos e 1 (um) perfil de andlise de necessidades de
adequacdo a LGPD.

3.3.3.2. A alocagdo dos perfis ndo estd vinculada a essa estimativa média mensal,
podendo variar em quantidade e proporgéo de acordo com a necessidade do Ministério da
Cidadania.

3.34. Os servigos serdo executados sob demanda, mediante abertura de Ordens de
Senvigo (OS) previstas no item 6.1.3 deste documento.

3.4. Modelo de Remuneragao

3.4.1. Durante a pesquisa de compras publicas similares realizadas por outros 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica, foi possivel constatar que o fornecimento de solugdes
similares é realizado por volume de armazenamento. Considerando que esta unidade de
medida é universal, e que sempre é possivel medir com precisdo o volume dos dados
armazenados, foi mantido o modelo de fornecimento por “Terabytes”, a fim de maximizar a
possibilidade de comparagao de pregos.

3.4.2. Quanto aos servigos técnicos especializados, foi adotado um modelo de
remuneragdo que prevé a atuacgdo de perfis profissionais para prestacdo de servigos técnicos
de instalagdo, configuragdo, consultoria e apoio na utilizagao da solugdo somente apds emissao
de ordem de servigo, e serd remunerada apds a conclusdo dos servicos e entrega dos
produtos, pelos perfis efetivamente utilizados na efetiva prestagéo dos servigos. Cada ordem de
servigo sera acompanhada do respectivo Plano de Trabalho, pactuado entre as partes antes do
inicio da execugao dos servicos, contendo a lista de produtos e servigos a serem entregues a
cada ciclo mensal, bem como o prazo de entrega a ser observado. A cada entrega, o
CONTRATANTE ira monitorar a execugdo dos servicos com base no Plano de Trabalho
pactuado, com base nos niveis minimos de servigo de qualidade e produtividade previstos neste
documento.

3.4.21. A adogdo de tal modelo decorre do fato de que ndo se conhece métrica
associada ao presente objeto que seja apropriada para fins de remuneragdo. Além disso,
destaca-se achado de auditoria onde servicos pagos nas métricas que usualmente vinham
sendo utilizadas nas contratagdes de TI, tal como a Unidade de Servigo Técnico (UST), podem
ndo trazer resultados satisfatorios, conforme Relatério de Auditoria TCU 015.290/2018-6, item
40:

“40. Os fatos de que ha uma mesma quantidade de UST sendo executada mensalmente,
de ndo existir anélise dos indicadores estabelecidos, e de que ndo sdo verificados os
resultados destas atividades leva a conclusdo de que tais atividades, apesar de serem
pagas em UST, ndo séo vinculadas a resultados, contrariando frontalmente o que dispbe
a Sumula 269 do TCU:

Nas contratagbes para a prestagdo de servicos de tecnologia da informagdo, a
remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo,
admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando
as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve
estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.”

3.4.2.2. Mais recentemente e reiterando os estudos que ja vinham sendo realizados ha
alguns anos, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), apds auditoria em 55 contratos de Tl entre
2019 e 2020, constatou deficiéncia na estimativa de pregos da UST, dimensionamento do
quantitativo da UST baseado em parametros injustificados e impossibilidade de pregos
condizentes com o mercado. Houve, ainda, a ndo vinculagédo dos servigos a resultados, além da
deficiéncia ou inexisténcia de instrumentos para a necessaria fiscalizagdo contratual. Segue
abaixo trecho do Acérddo n° 1508/2020—-TCU-Plenario, resultante da referida auditoria:



“16. Em face dessa deficiéncia na estimativa de pregos nas contratagbes em UST, do
dimensionamento dos quantitativos de UST baseado em pardmetros injustificados, da
incomparabilidade e da heterogeneidade das contratagcbes, para além, ainda, da
impossibilidade de avaliar a economicidade a partir, somente, dos pre¢os unitarios em si,
a utilizagdo da UST ampliaria o risco de contratagcbes antieconémicas com o subjacente
dano ao erario.”

34.23. Ainda no mesmo sentido, o Acérddo n° 2037/2019-TCU-Plenario, do qual
transcreve-se trecho abaixo, recomenda:

“9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratagdo do servigo de Tl, alternativas a
métrica UST, bem como documentar as justificativas da escolha;”

3.4.24. Logo, inexistindo até o presente momento, métrica derivada do produto de projeto
de Tl que, por si s6, seja adequada para fins de pagamento, decidiu-se por adotar modelo de
remuneragao baseado no atendimento de niveis minimos de servigo, em harmonia com o que
estabelece a jurisprudéncia do TCU, a saber: Acérddo n° 47/2013—-TCU—Plenario e Acérdao n°
1.125/2009-TCU-Plenario.

3.4.25. Neste ponto, mostra-se oportuno reproduzir trecho do voto condutor do referido
Acordao n° 1.125/2009-TCU-Plenario:

‘A jurisprudéncia do Tribunal acena no sentido da inconveniéncia do modelo de
remuneragdo baseado apena em horas trabalhadas, uma vez que essa opgdo nao
assegura a realizagado do objeto, o que atentaria contra o principio da eficiéncia. Conforme
verificado nos argumentos apresentados pela Infraero e nos termos do citado Edital,
foram definidos critérios para mensurar parte dos servicos a serem executados (‘apoio
técnico especializado e manutengdo corretiva’ e ‘manutengdo evolutiva, adaptativa e
perfectiva), no percentual de 46% do objeto inicialmente previsto. Contudo, ndo ha
mensuragéo para o restante do objeto licitado.

Verifica-se um modelo hibrido na execugdo dos servigos a serem contratados, ja que,
conforme os critérios para aceitagdo dos servigos, a mensuragdo sera feita com base em
horas trabalhadas e em resultados.

E possivel identificar que os procedimentos adotados pela Infraero estdo em consonancia
com os Acérdaos 667/2005-TCU-Plenario e 786/2006-TCU-Plenario, ja transcritos no
Relatério precedente, uma vez que a Infraero estabeleceu critérios de mensuragdo dos
servigos, estimativa prévia do volume de servicos demandados, critérios de avaliagcdo das
especificagbes e quantidade dos servigos, ferramenta de acompanhamento e fiscalizagao
e ordem de servigo.

Dessa forma, em que pese a mensuragdo dos servicos ndo se basear em remuneragao
por resultados, in totum, ndo se verifica irregularidade apta a comprometer a lisura o
certame em anélise.”

3.4.2.6. Importa ressaltar que o TCU entendeu, nos Acérddos mencionados, que tal
modelo ndo afronta a legislagdo vigente, nem a jurisprudéncia do Tribunal para contratacédo de
servigos de tecnologia da informagao, pois atende a diretriz de pagamento por resultado. Vale
destacar, ainda, que na area de Tl, o termo “resultado” significa a entrega de fato, a qual venha a
gerar valor negécio para o 6rgao, e ndo somente a realizagéo de atividades que nao alcancem
o objetivo esperado pelas areas finalisticas e demandantes de tais servigos.

3.5. Parcelamento da Solugao de TIC
3.5.1. A contratacédo da presente solugéo sera realizada em lote Unico, conforme previsto

na Iegislagéoﬂ. Isso porque ao gerar uma copia virtual de dados mascarados, é imprescindivel
que se o processo de mascaramento falhar, a disponibilizacdo da copia de dados também
devera falhar, tornando impossivel a apresentagdo de clones parcialmente mascarados. Nos
cenarios que contemplam a contratagdo separada da solugdo de disponibilizagdo, acesso e
controle de cépias virtuais de dados e a solugdo de mascaramento de dados, ndo é possivel
garantir a integragéo minima de ambas as solugdes a fim de que este requisito seja atendido.

3.5.2. A impossibilidade de realizagdo do mascaramento concomitantemente ao
processo de virtualizagdo poderia significar uma falha de seguranga, uma vez que demandaria a
criacéo de copias virtualizadas com informagdes reais, passiveis de serem acessadas antes do
processo de mascaramento. Tais razdes implicam na necessidade de perfeita integracédo entre
ambas as solugdes, ndo sendo tecnicamente viavel, para fins do presente projeto, a separagao
desses itens em lotes distintos.

3.5.3. Outra questao relevante para decisdo referente ao parcelamento da presente
solugdo é que, conforme verificado nos estudos técnicos preliminares, é possivel encontrar
solugdes de mercado que atendem plenamente aos itens da forma como esta sendo proposto
acima. Foi constatado na pesquisa que o mascaramento de dados frequentemente é fornecido
através de uma camada de replicagdo de dados ou copia de virtualizagéo, resultando em um
conjunto de dados estaticamente mascarado no ambiente de destino. Foi constatado ainda que
a virtualizagdo de dados de teste € uma tecnologia cada vez mais popular quando usada em
combinagdo com o mascaramento de dados, para acelerar o provisionamento e atualizagdes
para ambientes-alvo, além de reduzir significativamente a quantidade de armazenamento
exigida por esses ambientes.

3.6. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.6.1. Redugao significativa da despesa no acesso aos dados do Ministério, mantidos
pela STI, evitando que os usuarios requisitantes de dados abram ordens de servigo para
execucgao de operagdes de gerenciamento de dados;

3.6.2. Permitir que os usuarios obtenham os dados de que precisam, quando precisam,
e, ao mesmo tempo, fornecer aos administradores os controles necessarios para garantir que
0s recursos sejam contabilizados adequadamente;

3.6.3. Aumento da produtividade no desenvolvimento de projetos que consomem dados,
com redugao do retrabalho, eficiéncia na alocagéo de recursos criticos bem como na criagédo de
ambientes de desenvolvimento, homologagéo e testes;

3.6.4. Redugdo de custos com projetos que consomem dados, principalmente na
manutengcdo de ambientes de homologagéo, bem como redugéo de custos de armazenamento
de dados, necessitando manter apenas uma base fisica e disponibilizando cépias virtuais para
os requisitantes dos dados;

3.6.5. Adocao de um conjunto de processos e controles que permitam gerir e racionar os
servigos de tecnologia da informagédo, de forma a aumentar a qualidade e a produtividade,
diminuir os custos e evitar descontinuidade nos servigos prestados, sobretudo no atendimento
ao publico interno e externo;

3.6.6. Capacidade movimentagéo de dados entre Centros de Dados ou qualquer outro
servigo de Nuvem que seja requerido, de forma transparente;

3.6.7. Possibilidade de criagdo de réplicas de ambiente de produgdo para testar



atualizagbes de seguranga ou atualizagbes de verséo, para ter agilidade no controle de versédo
de toda alteragdo em ambiente de produgéo, bem como para automatizar todos os processos
criticos de movimentagdo de dados, reduzindo o contato de usuarios privilegiados com dados
produtivos;

3.6.8. Seguranga na movimentagdo de dados, evitando o acesso a dados de
informacdes pessoais por desenvolvedores ou demais usuarios com acesso privilegiado.

4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

41. Para a solugdo de software a ser adquirida, sera obrigatério, no momento da

contratagdo, o atendimento dos requisitos descritos abaixo. As funcionalidades da solugdo e
demais requisitos técnicos serdo conferidos na fase da aceitabilidade da proposta, apos a fase
de lances, ocasido na qual sera exigida da arrematante a realizagéo de prova de conceito que
valide os requisitos da solucéo.

4.2. Requisitos de Negécio

421, Aprimorar os processos de gestdo de seguranca da informacgao e de protegdo de
dados pessoais.

422, Permitir a realizacédo de tratamento de dados pessoais garantindo a prote¢édo dos
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, em atendimento a Lei n°® 13.709 - Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais
(LGPD).

4.2.3. Apresentar cépias de dados reais, com dados sensiveis anonimizados, isolados
do ambiente produtivo, garantindo assim a maxima fidelidade e usabilidade dos dados para fins
de desenvolvimento, teste, analises de negécio ou qualquer outro caso em que o dado real
(todo ou em parte) ndo seja necessario.

4.24. Entregar cépias de dados de forma rapida, econdmica e segura, sem a
necessidade de realizagdo de operagbes manuais de gerenciamento de dados, visando a
simplificagédo do processo de disponibilizagao de dados.

4.25. Gerar dados realisticos, como nomes, documentos e enderegos nacionais,
utilizando outros métodos de anonimizagcdo dos dados além das cadeias aleatdrias de
caracteres.

426. Permitir identificar e mascarar dados de documentos nacionais, como CPF,
CNPJ, RG, RENAVAM, placas veiculares, bem como nomes, enderegos, correios eletronicos,
além dos dados mais comuns cobertos pela LGPD, com flexibilidade para inclusdo de dados
sensiveis ou confidenciais especificos do Ministério da Cidadania.

427. Manter, ao mascarar dados de documentos nacionais, a consisténcia de digitos
verificadores ou da estrutura de matriz e filial (no caso do CNPJ).

4.28. Possuir flexibilidade de customizagdo, possuindo, além de pacotes especificos
para dados mais comuns cobertos pela LGPD, flexibilidade para inclusdo de dados sensiveis
ou confidenciais especificos do negécio.

4.29. Permitir a integracdo com os principais bancos de dados atualmente em uso no
Ministério da Cidadania, bem como com arquivos de dados néo estruturados.

4.2.10. Realizar o processo de mascaramento de forma integrada ao processo de
distribuicao e apresentacao dos dados.

4.211. Fornecer todas as funcionalidades de forma integrada, sem a necessidade de
aquisi¢cdes avulsas de funcionalidades, permitindo o acesso irrestrito e ilimitado do Ministério
da Cidadania a solugéo, independentemente da quantidade de usuarios internos necessarios
para sua operag&o ou uso.

4.3. Requisitos Técnicos e Funcionais

4.31. Constam no Anexo A deste documento.

4.4. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

441, Os profissionais da CONTRATADA deverdo atuar no ambiente tecnolégico do

CONTRATANTE, incluindo eventuais mudangas para outras ferramentas, tecnologias ou
versdes que vierem a ser adotadas durante a vigéncia do contrato, sem 06nus para o
CONTRATANTE.

442, Atualmente, o ambiente tecnolégico do CONTRATANTE é formado por:

4421, Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBDs): Teradata versdo 15.x,
IBM DB2 UDB versdes 10 e 11.x, Oracle versdes 12.1, 18.3, PostgreSQL versdes 8.x e 9.x,10.4
e 11.5, MySQL versdo 5, MS Access, ZODB e MS SQLServer versdes 2005, 2008, 2012 e
2016, Firebird 3.0 e MongoDB 3.2;

4422, Linguagens procedurais de Bancos de Dados: Teradata Stored Procedure
Language, SQL/PL (DB2), PL/SQL (Oracle) e PL/pgSQL (PostgreSql);

4.4.2.3. Ferramentas de Business Intelligence (Bl): SAP Business Objects (BO) versao 4.2,
QlikView versdo 12.x e QlikSense 13.x;

4424, Ferramentas de Modelagem de Dados: Sybase Power Designer 16.5;

4425. Ferramentas de ETL: IBM DataStage versédo 11.x, Teradata Parallel Transporter -
TPT e Informatica PowerCenter versao 9.6.0;

4.4.286. Sistemas Operacionais: Windows Server, 7, 8, Vista e XP, Linux RedHat, Debian,
SUSE, CentOS, Ubuntu, Android, I0S, Windows Phone, Z/VM e ZLinux.g);

4427. Ferramenta de Qualidade IBM Quality Stage 11.x;

4.4.2.8. Navegadores WEB: Internet Explorer 8 ou superior, Google Chrome 18 ou

superior, Firefox 15 ou superior;

44.209. Servidores de Aplicagdo: ZOPE/PLONE, WebSphere, TomCat, Apache, IS,
JBoss, Pound, Weblogic, NGINX, Wildfly;

4.42.10. Linguagens: JavaScript, XML, XSL, XSD, JSP, JAVA, JAVA WEB, CSS, HTML,
PHP, Python, Delphi;

44211, Principais frameworks: EJB, JSF, JPA, Servlet, Spring, Hibernate, Struts,
bibliotecas do JEE, entre outras;

44212, Protocolos e Servigos de Rede: TCP/IP, IP, SNA;
4.4.2.13. Ferramenta de Geréncia de Projetos: MS Project, EPM, Sharepoint;



44214, Outras ferramentas, plataformas, protocolos, produtos: Oracle SOA SUITE, BEA
Aqualogic BPM, DocuWiki, RequestTracker, Trac, Subversion (SVN), Open LDAP, Proxy http
utilizando Squid com NTLM, SAMBA e servico de mensageria, Apache, PHP/Perl, Access e
MAVEN, Hadoop Hortonworks, OpenLayers, PostGis, GIT, ferramentas plataforma Office365,
Microsoft System Center Configuration Manager, Microsoft System Center Operations Manager,
Microsoft System Center Orchestrator, Varonis, ferramentas de backup - Commvault e Veritas,
servigo de mensageria — Microsoft Exchange Server Online e on premise, Symantec Messaging
Gateway, Autodesk Network License Manager, Symantec Data Center Security Server Manager,
Symantec Endpoint Protection Manager e Symantec IT Management Suite, Redmine, Citsmart,
Taiga.

4.4.3. A lista apresentada acima nao é exaustiva para tecnologias e ferramentas que o
CONTRATANTE venha a utilizar no futuro. Caso isto ocorra, é de responsabilidade da
CONTRATADA capacitar ou alocar profissionais que atendam as demandas do
CONTRATANTE.

444, Mudangas no ambiente tecnolégico podem ser propostas pela CONTRATADA,
sem 6nus para o CONTRATANTE, mas as mudangas estardo sujeitas a autorizagéo prévia para
utilizagéo.

4.5. Requisitos de Metodologia de Trabalho

451. Todos os servigos deverdo ser executados em conformidade com as normas,
politicas, metodologias, guias e padrdes estabelecidos no ambito do Ministério da Cidadania.

452, A prestagao dos servigos especializados sera feita mediante a utilizacdo de perfis
profissionais, sob demanda do CONTRATANTE, conforme metodologia estabelecida no item
6.1.3 deste documento.

4.6. Requisitos Legais

46.1. Lei Federal n° 8.666/1993: Institui normas para licitagbes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias (ainda vigente por dois anos a partir de
01/04/2021).

46.2. Lei Federal n° 10.520/2002: Institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servigos
comuns, e da outras providéncias (ainda vigente por dois anos a partir de 01/04/2021).

4.6.3. Lei n°13.709/2018: Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

46.4. Decreto n°® 7.845/2012: Regulamenta procedimentos para credenciamento de
seguranga e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre
o Nucleo de Seguranga e Credenciamento.

4.6.5. Decreto n° 10.024/2019: Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na
forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os
servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da
administragao publica federal.

4.6.6. Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de
informatica e automacéo pela administragéo publica federal.

46.7. Instrugdo Normativa MPDG n° 05/2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servicos sob regime de execugdo indireta no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.6.8. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1/2019: Disp&e sobre o processo de contratagdo
de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (TIC) pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos e Tecnologia da Informacgéo (SISP) do
Poder Executivo Federal.

4.7. Requisitos de Seguranca da Informagao

4.71. Deverao ser observadas as normas e diretrizes contidas na Politica de Seguranca
da Informagao do Ministério da Cidadania, e suas normas complementares.

4.7.2. Deverao ser observadas as leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a
Seguranga da Informagdo e Comunicagdes (SIC), em especial atencdo ao Decreto Federal n°
9.637/2018, e os normativos do Departamento de Seguranca da Informacédo do Gabinete de
Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica (DSVGSIPR).

4.7.3. Devera ser observado o Guia Requisitos e Obrigagdes quanto & Seguranga da
Informacdo e a Privacidade, que orienta a adequacdo do processo de contratagdo para
contemplar os requisitos mais importantes de seguranca e privacidade dos dados, conforme a
Instrugdo Normativa SGD n° 31, de 23 de margo de 2021.

4.7.4. Além disso, deverdo ser observadas as boas praticas de seguranga da
informacgé&o relacionadas as normas ISO, no que couber.

4.8. Requisitos Ambientais, Sociais e Culturais

48.1. A CONTRATADA, no que couber, devera atender os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
Governo Digital, do Ministério da Economia (SGD/ME), e do Decreto n° 7.746, de 05 de junho
de 2012.

4.8.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA, no que couber, deverdo pautar-se
sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio
de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de
atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo Governo.

4.9. Requisitos Temporais

49.1. O prazo de entrega da midia de instalagdo ou dos acessos para download da
solugdo sera de, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, a contar da emissdo da Ordem de
Fornecimento ou solicitagdo formal do CONTRATANTE.

49.2. O prazo de instalagdo e configuragdo inicial da solugdo sera de no maximo 20
(vinte) dias Uteis, a contar da emissdo da Ordem de Fornecimento ou solicitagdo formal do
CONTRATANTE, bem como do envio das informagdes técnicas necessarias a instalagao dos
produtos.

4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. Em caso de disponibilizagdo de links para download da solugéo, a contratada
devera disponibilizar o software da solugdo por meio de /ink seguro, autenticado e de alta
velocidade na internet para que o CONTRATANTE possa proceder o acesso ou o download da
solucéo.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_requisitos_obrigacoes.pdf

4.10.1.1. Quaisquer tipos de chaves de licengas deverdo ser encaminhados para a equipe
técnica do CONTRATANTE.

4.10.1.2. Os links para acesso a solugdo deverao ficar disponiveis para download durante
toda a vigéncia contratual.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. A garantia minima dos produtos ou servigo entregues sera de 6 (seis) meses a

contar da data do aceite definitivo.

4.11.2. Ja a solugédo contratada devera possuir garantia enquanto durar a vigéncia
contratual. A garantia da solugdo contempla o servico de suporte técnico para corregao de
problemas relacionados ao software, bem como a disponibilizagdo de atualizagdes (novas
versdes do software). O suporte técnico deve contemplar a abertura de chamados técnicos para
resolugéo de problemas eventualmente encontrados no uso do produto, aplicacdo de patches
de corregao e intervengdes para manutengéo em caso de falhas.

4.12. Requisitos de Suporte Técnico

412.1. O servigo de suporte técnico refere-se ao tratamento de problemas relacionados a
solugdo de software de mascaramento e controle de dados dinamicos, relativos aos Itens 1 e 2
do presente certame.

412.2. Os chamados de suporte técnico representam a solicitagdo formal de servigos de
suporte a CONTRATADA para tratar de problemas relacionados a solugdo tecnolégica, e
devem ser atendidos de acordo com os critérios e parametros estabelecidos para execugéo
dos servigos. O chamado deve conter uma descrigao detalhada do problema, a indicagéo dos
itens de configuragdo afetados, e o nome e telefone do contato técnico da contratante
responsavel pelo acompanhamento do servigo.

4.12.3. O CONTRATANTE podera ainda anexar ao chamado documentos ou imagens
que auxiliem na identificagdo do problema, e, se for o caso, agendar data e hora para o
atendimento.

412.4. O atendimento sera no modelo 24x7 remoto, quando verificada a necessidade no
decorrer do atendimento e a depender do nivel de criticidade ou natureza do problema.

4.12.5. A abertura e acompanhamento dos chamados para o suporte sera realizada por
meio de canal de suporte Web disponivel 24x7, para abertura e acompanhamento de chamados
de suporte. O chamado deve ser obrigatoriamente cadastrado no Portal de Suporte para
acompanhamento e controle, independente do meio utilizado para abertura do chamado.

4126. A CONTRATADA deve fornecer, com periodicidade mensal, relatérios a respeito
das atividades do Portal de Suporte, com informagdes sobre os chamados, niveis minimos de
servigo, e demais dados pertinentes.

412.7. Os chamados de suporte técnico serao classificados por severidade, dependendo
do impacto que o problema a ser resolvido possa causar ao ambiente computacional do
CONTRATANTE, conforme critérios de classificagado contidos na tabela abaixo.

412.8. O nivel de severidade dos chamados pode ser posteriormente alterado conforme
avaliagdo da equipe técnica da contratada, em comum acordo com a CONTRATANTE.

4.12.9. Para qualquer nivel de severidade, o inicio do atendimento ndo pode ultrapassar o
prazo de duas horas ap6s abertura do chamado por parte do CONTRATANTE. Nés chamados
de severidade urgente, o inicio do atendimento ndo pode ultrapassar o prazo de uma hora apos
abertura do chamado por parte da contratante.

4.12.10. Os prazos maximos para solugdo dos chamados estdo relacionados na tabela
abaixo, por nivel de severidade:

Prazo (contado
Severidade| apos o inicio do Critério de enquadramento do chamado na severidade
atendimento)

Urgente Em até 8 horas Uteis | Chamado para restabelecer servico que esteja parado

Alta [Em até 12 horas Chamado para restabelecer servigo que néo_esteja Qperando corretamente,
uteis apresente problema de desempenho ou esteja sob risco de parada

Média Em até 48 horas Chamado para re§olugéo de problemas que ndo estejam causando interrupgéo dos
Uteis servicos da solucao.

Baixa [Em até 72 horas Cham~ado para esclareci_mento de dl]vidas_ referentes a possiveis problemas com a
uteis solucéo, assim como aplicagdo de melhorias e correcdes

4.12.11. O prazo de solugdo dos chamados podera ser prorrogado, a critério exclusivo do

CONTRATANTE, caso a CONTRATADA apresente razdes de justificativa que comprovem a
ocorréncia de fatos que fogem ao controle da CONTRATADA e impedem a solugdo do
chamado no tempo estabelecido.

4.1212. Podera haver suspensdo de contagem de prazos para chamados que
necessitarem de providéncia por parte do fabricante, desde que a CONTRATADA comprove
que efetuou todos os esforgos necessarios junto ao fabricante para a solugdo das pendéncias.
Uma vez que a CONTRATADA é responsavel pela abertura e acompanhamento de chamados
junto ao fabricante, ela deve efetuar as gestdes necessarias para priorizar, reclassificar ou
escalonar o chamado, de modo a resolver o problema no menor tempo possivel. A suspensao
ocorrera apenas quando for realmente necessaria a atuagédo do fabricante e for configurada
situagdo em que a CONTRATADA ndo tem mais condigdes de atuagdo, apos executados todos
os procedimentos e verificagdes documentadas em manuais e sites do fabricante, isto &,
quando estiver caracterizada falha no software ou em sua documentagéo.

4.13. Requisitos de Formagao e Experiéncia Profissional

4.13.1. Para execugdo dos servicos previstos nesta contratagdo, de forma a garantir a
qualidade e a aderéncia as metodologias e padrdes estabelecidos, a CONTRATADA devera
utilizar equipes tecnicamente qualificadas de forma compativel com os requisitos técnicos
descritos. Caberda a empresa contratada a definicdo dos critérios profissionais para
estruturagcdo de sua equipe técnica, uma vez que a qualidade desses produtos e servigos, bem
como o cumprimento das condigdes pactuadas, sera avaliada por meio da afericdo de
indicadores objetivos, que contemplam a aplicacdo de descontos e san¢des para disciplinar a
atuacdo da empresa.

4.13.2. Para os servigos elencados na presente solugdo, sera necessaria a atuagao do
Preposto Contratual, do Responsavel Técnico e dos profissionais da Equipe Técnica da
CONTRATADA.

4.13.3. Para execugdo dessas atividades, sera exigida a designagao de profissionais




com perfis especificos, conforme definidos abaixo:

Preposto Contratual

Profissional da empresa contratada responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos, financeiros e legais do contrato

Experiéncia/Qualificacdo Modo de C

omprovagao

Experiéncia minima de 02 (dois) anos em Gestéo de

Contratos Administrativos de Tecnologia da Informagao informacGes que permitam entrar em co

Registro em Carteira de Trabalho, contrato(s) executado(s) pelo profissional ou
atestados emitidos por entidade(s) idénea(s) em nome do profissional, contendo

ntato com o emitente

Formacgao Modo de C

omprovagao

Curso superior de graduagéo em qualquer area de
formacéao, devidamente reconhecido pelo Ministério da
Educacgéo

Diploma, devidamente registrado, fornecido por instituigdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagao

Responsavel Técnico pela Equipe

Profissional da empresa contratada responsavel pelo gerenciamento de projetos e gestao dos as|

pectos técnicos dos servicos demandados

Experiéncia/Qualificacao

Modo de Comprovacgao

Experiéncia minima de 02 (dois) anos Gestao de Projetos de Tecnologia da Informagao

Registro em Carteira de Trabalho, contrato(s) executado(s) pelo
profissional ou atestados emitidos por entidade(s) idénea(s) em
nome do profissional, contendo informagées que permitam entrar
em contato com o emitente

Formacgao

Modo de Comprovagao

Curso superior de graduacdo em area correlata a Tecnologia da Informagao, ou curso superior
de bacharelado em qualquer area de formagao com especializagdo minima de 360 (trezentas e
sessenta) horas em area correlata a Tecnologia de Informagao, devidamente reconhecidos pelo
Ministério da Educagao; e

Certificagdo em Gestao de Projetos emitida por associagao ou entidade de profissionais de
gestao de projetos reconhecida pelo mercado; ou

Experiéncia minima comprovada de 03 (trés) anos em Gestao de Projetos de Tecnologia da
Informacéao.

Diploma, devidamente registrado, fornecido por instituigdo de
ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educacao; e

Certificado em Gestao de Projetos emitida por associagdo ou
entidade de profissionais de gestao de projetos; ou

Registro em Carteira de Trabalho, contrato(s) executado(s) pelo
profissional ou atestados emitidos por entidade(s) idonea(s) em
nome do profissional, contendo informagées que permitam entrar
em contato com o emitente.

Analista Sénior - Perfil Técnico

Profissional da empresa contratada responsavel pela execugédo dos servicos contratados

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 03 (trés) anos em Tecnologia da Informag&o, comprovando experiéncia nas

areas de administracédo de dados, DBA, controle de versao, teste, integragdo continua ou DevOps

Experiéncia minima de 01 (um) ano em projetos envolvendo a Solucdo de Tl ofertada

Registro em Carteira de Trabalho, contrato(s) executado(s)
pelo profissional ou atestados emitidos por entidade(s)
idonea(s) em nome do profissional, contendo informagdes que
permitam entrar em contato com o emitente

Formaciao

Modo de Comprovacao

Curso superior de graduacé@o em area correlata a Tecnologia da Informac&o, ou curso superior de
bacharelado em qualquer area de formagao com especializagdo minima de 360 (trezentas e
sessenta) horas em area correlata a Tecnologia de Informagao, devidamente reconhecidos pelo
Ministério da Educagao; e

Certificagao oficial emitida pela Solugédo de Tl ofertada; ou

Treinamento oficial na Solugéo de Tl ofertada, de no minimo 60 horas.

Diploma, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagao; e

Certificado oficial emitido pelo fabricante da solugdo de Tl
ofertada; ou

Comprovante de conclus&o de treinamento de no minimo 60
horas, com mengao de aprovagao, emitido pelo fabricante da
solugdo de Tl ofertada.

Analista Sénior - Implementacéo das Diretri

zes da LGPD

Profissional da empresa contratada responsavel por apoiar o processo de adequacdo do CONTRATANTE a Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

Experiéncia/Qualificagdo

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 03 (trés) anos em Tecnologia da Informagao, comprovando experiéncia nas

areas de administragéo de dados, DBA, governanga de dados ou ciéncia de dados.
Experiéncia minima de 01 (um) ano em projetos envolvendo a Solugéo de Tl ofertada.

Experiéncia minima de 01 (um) ano em projetos envolvendo privacidade e protegao de dados
pessoais.

Registro em Carteira de Trabalho, contrato(s) executado(s)
pelo profissional ou atestados emitidos por entidade(s)
idénea(s) em nome do profissional, contendo informagées que
permitam entrar em contato com o emitente

Formaciao

Modo de Comprovacéao

Curso superior de graduacéo em area correlata a Tecnologia da Informagao, ou curso superior de
bacharelado em qualquer area de formagao com especializagdo minima de 360 (trezentas e
sessenta) horas em area correlata a Tecnologia de Informagao, devidamente reconhecidos pelo
Ministério da Educagéo;

e

Certificagdo oficial emitida pela Solugéo de Tl ofertada ou Treinamento(s) oficial(is) na Solugéo de
Tl ofertada, de no minimo 60 horas; e

Treinamento(s) na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais de no minimo 20 horas.

Diploma, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagao; e

Certificado oficial emitido pelo fabricante da solugéo de TI
ofertada ou comprovante(s) de conclus&o de treinamento(s),
com mengdo de aprovagdo, emitido pelo fabricante da
solugdo de Tl ofertada; e

Comprovante(s) de conclus&o de treinamento(s) na Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais, com carga horaria total
minima de 20 horas.

4.134. Todos os aspectos de recrutamento, verificagéo dos curriculos, selegdo, avaliagdo
de conhecimentos e habilidades, contratacdo e gestao de pessoas, envolvidos na prestacao de
servigos, sdo encargos exclusivos da CONTRATADA.

4.13.5. A CONTRATADA devera apresentar a equipe demandada pela Ordem de Servigo
em até 20 dias Uteis apds emissao da OS.

4.13.6. Os documentos comprobatorios exigidos acima devem ser apresentados assim
que a equipe/perfis forem alocados para a execugéo da OS.

4.13.6.1. Em situagdo de indisponibilidade de pessoal certificado ou capacitado na
administragdo da solugdo, o prazo de apresentagdo da capacitagdo e certificagdo de
profissionais demandados pela OS podera ser prorrogado por igual periodo, se autorizado pela
CONTRATANTE, limitado a uma prorrogagao.

4.13.6.2. Caso a CONTRATADA nao cumpra com o prazo estabelecido, estara sujeita as
sangdes correspondentes.




5. RESPONSABILIDADES
51. Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou
Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

516. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagédo
contratual pertencam a Administragéo, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicagdes,
os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacéo e, posterior,
recebimento definitivo;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

52.1. Indicar formalmente e por escrito, conforme item 6.1.1 abaixo, um preposto idoneo
com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera
responder pela fiel execugao do contrato;

522. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugédo do objeto contratual;

523. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo dos servicos pelo CONTRATANTE;

524. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial,
em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigbes da
habilitagéo;
5.26. Obrigagdo de realizar e manter atualizado o cadastro de seus representantes

legais no sistema SEI Cidadania, para fins de assinatura de termos contratuais e aditivos;

527. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solucéo de TIC;

5.2.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e

5209. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
dados a Administracéo;

5.2.10. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD).

5.2.11. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestagdo dos
servigos do contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

5.2.12. Nao fazer uso das informacdes prestadas pelo CONTRATANTE para fins diversos
do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.13. Observar, no que couber, as "Agbes de Responsabilidade da contratada”,
constantes no “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informacéo e

L 1
PrlvaC|dade"E;

5.2.14. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das
microempresas e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer da execugéo do
contrato, quando se tratar da subcontratagédo prevista no artigo 48, Il, da Lei Complementar n.
123, de 2006;

5.2.15. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipétese
de extingdo da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua
execugao total, notificando o érgéo ou entidade contratante, sob pena de rescisao, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituigao, hipdtese em que ficara
responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada;

5.2.16. Responsabilizar-se pela padronizacéo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento
centralizado e pela qualidade da subcontratagao.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugao

6.1.1. Transicéo inicial dos servigos:

6.1.1.1. O CONTRATANTE, por intermédio do Gestor do Contrato, convocara a

CONTRATADA, apés a assinatura do contrato, para reunido de alinhamento de entendimentos
e expectativas, denominada Reunido Inicial, com o objetivo de:

6.1.1.1.1.  Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que devera ocorrer



preferencialmente entre a contratante e o Preposto da CONTRATADA;

6.1.1.1.2.  Definir as providéncias necessarias para inser¢do da contratada no ambiente de
prestagédo dos servigos;

6.1.1.1.3. Definir as providéncias de implantagédo da solugéo;

6.1.1.1.4. Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execugdo e de
gestao do contrato.

6.1.1.2. Na Reunido Inicial, a CONTRATADA devera:
6.1.1.2.1. Indicar formalmente o Preposto Contratual e o Responsavel Técnico pelos
Servigos;

6.1.1.2.2. Entrega do Termo de Compromisso de Manutengdo do Sigilo e Seguranga da
Informacéo e dos Termos de Ciéncia Individual de Sigilo e Seguranga da Informagao, conforme
descrito no item 6.4 deste documento.

6.1.2. Transigao final dos servigos e encerramento contratual:

6.1.2.1. Conforme dispde a IN n°® 5/2017, ANEXO V, item 2.5, alinea e, ao término do
contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, € obrigagdo da
CONTRATADA realizar a transigéo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

6.1.2.2. A CONTRATADA devera confeccionar um plano de repasse final, prevendo a
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando,
se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova empresa que continuara a
execugao dos servigos, sem 6nus adicional ao contrato.

6.1.2.3. Apos o término do contrato, a CONTRATADA devera retirar todo e qualquer bem
de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja alocado nas instalagbes do
CONTRATANTE, assim como providenciar a devolucdo de recursos que lhe tenham sido
eventualmente cedidos pela contratante e, quando for o caso, a desinstalagdo de recursos de
software de sua propriedade mantidos no ambiente do CONTRATANTE.

6.1.3. Ordens de Servigo:

6.1.3.1. A prestacdo dos servicos especializados sera feita sob demanda do
CONTRATANTE, que sera formalizada por meio de Ordem de Servigo (OS). Ou seja, enquanto
nao for emitida OS pelo Gestor do Contrato devidamente instituido, ndo havera servigo a ser
remunerado.

6.1.3.2. Quando houver necessidade, o CONTRATANTE abrira Ordens de Servigo (OS’s)
para a CONTRATADA informando acerca da demanda existente e do prazo necessario para
sua concluséo.

6.1.3.3. Em até 5 (cinco) dias Uteis apés a emissdo da Ordem de Servigo (ou apés a
alocagao da equipe técnica, no caso da primeira OS), a CONTRATADA ira produzir um Plano
de Trabalho contendo, para cada ciclo mensal previsto, um cronograma de atividades a serem
desempenhadas contendo as datas estimadas de inicio e término dessas atividades, bem
como a lista de produtos a serem entregues, a ser aprovado pelo CONTRATANTE.

6.1.3.3.1. O Plano de Trabalho sera parte integrante da OS e as informagdes poderao ser
atualizadas até a aprovagéo deste plano. Uma vez aprovado, o Plano de Trabalho podera ser
revisado a cada ciclo mensal.

6.1.3.3.2. O Plano de Trabalho devera conter, para cada ciclo mensal, uma estimativa da
quantidade de perfisimés a serem consumidos na OS. Demais informacdes sobre a
caracterizagédo da unidade Perfil/lMés constam no Anexo A deste documento.

6.1.3.3.3. As estimativas previstas na OS deverao seguir uma metodologia documentada no
Plano de Trabalho e aprovada pelo CONTRATANTE. Caso seja solicitado, a CONTRATADA
podera demonstrar a adequabilidade das suas estimativas com base em registro histérico de
execugao anterior de servigos similares. O CONTRATANTE podera validar as informagbes com
base no registro histérico de outras contratagdes existentes na casa, ou mesmo em outros
6rgéos publicos.

6.1.3.34. Caso haja necessidade de realizagdo de reunides com o CONTRATANTE para
refinamento do escopo contido na OS, com objetivo de aprimorar as informagdes e estimativas,
o tempo despendido com a realizagdo dessas reunides podera ser descontado do prazo final
para construgdo do Plano de Trabalho, tendo em vista que essas reunides dependerdo de
disponibilidade por parte do CONTRATANTE.

6.1.3.3.5. O CONTRATANTE podera recusar o Plano de Trabalho caso considere as
atividades, prazos ou estimativas inadequadas. Em caso de recusa, a CONTRATADA devera
corrigir o documento para posterior analise do CONTRATANTE.

6.1.3.3.6. A execugdo da OS s6 podera ser iniciada apds a aprovagao do Plano de Trabalho
pelo CONTRATANTE, que decidira pela continuidade, ou ndo, da OS. Caso o CONTRATANTE
decida pela ndo continuidade, a OS sera suspensa e nao havera nenhum ©6nus ao
CONTRATANTE ou qualquer remuneragao devida.

6.1.3.4. A OS permanecera aberta, em regra, até a data prevista para concluséo (contida
na propria OS), observada a vigéncia do contrato, ou a critério do CONTRATANTE, conforme
regras estabelecidas neste documento.

6.1.3.4.1. Caso o CONTRATANTE deseje encerrar uma OS antes da data prevista, devera
notificar a CONTRATADA com um prazo de antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis ao
encerramento da OS.

6.1.3.4.2. Caso haja interrupgdo dos servigos, por interesse do CONTRATANTE, apds a
aprovagao do Plano de Trabalho, havera um pagamento proporcional aos servigos realizados,
desde que previstos no plano.

6.1.3.5. A avaliagdo dos servigos seguira a pratica de entrega continua (continuous
delivery), de forma que as atividades serdo constantemente entregues para homologagéo do
CONTRATANTE. As atividades aceitas compordo o conjunto homologado, enquanto as
atividades rejeitadas serdo movidas para os ciclos mensais seguintes, afetando os respectivos
indicadores de Niveis Minimos de Servigo previstos no item 7.3 deste documento.

6.1.3.6. Ao final de cada ciclo mensal a quantidade de perfis/més utilizados devera ser
aferida com base nos produtos efetivamente entregues. A OS sera faturada a cada ciclo
mensal, e o valor dependera da quantidade de perfis profissionais (perfis/més) efetivamente
utilizados naquele ciclo, bem como a aplicagédo dos Niveis Minimos de Servigo previstos.



6.1.3.6.1. Em um dado ciclo mensal, cada perfilmés corresponde ao volume de servigos
equivalente ao esforgo realizado por um Unico profissional em uma jornada de 8 horas diarias. A
quantidade de perfisi/més utilizados pode ser fracionaria, e independe da quantidade de
profissionais alocados para execucdo dos servicos. Ela depende somente do volume de
servigos efetivamente solicitados e entregues, conforme estabelecido no Anexo A deste
documento.

6.1.3.7. As Ordens de Servigo serdo emitidas pela contratante e serdo partes integrantes
da execugdo do contrato. As Ordens de Servigo serdo emitidas eletronicamente, com apoio de
um sistema de gestao de demandas, ou de forma manual, conforme o modelo de prestagéo de
servigos definido neste documento.

6.1.3.8. Os servigos a serem executados no objeto do item 3 desta contratagédo estdo
distribuidos entre perfil técnico e perfil LGPD.

6.1.3.9. Os profissionais com perfil técnico devem executar atividades voltadas para:
a) Processo de controle de dados dinamicos;
b) Servigos de mascaramento de dados;

c) Criagao de scripts customizados visando a integragéo de solugdes por meio
de APl especifica da solugéo; e

d) Apoio técnio a implementagéo das tecnologias providas pela ferramenta,
quando o escopo das atividades técnicas extrapolar o objeto desta contratacéo.

6.1.3.10. Os profissionais com perfil LGPD devem executar atividades voltadas para:
a) Apoio a governanga de dados;

b) Levantamento e andlise de contratos, processos de trabalho, sistemas,
arquivos e outros cenarios ou ambientes que possam estar em
desconformidade com a LGPD;

c) Confecgdo de relatério contendo os elementos avaliados e o
encaminhamento de recomendagdes e tratamento para a devida adequagéo as
diretrizes da LGPD.

6.1.3.10.1. As recomendagdes e tratamento podem servir de insumo para préximas OS dos
outros perfis do contrato, com a implementagédo na ferramenta de mascaramento e tratamento
de dados.

6.1.3.11. A implementacéo realizada pelos profisionais da contratada devea estar restrita
ao escopo de prestagdo de servicos do objeto desta contratacdo. Caso os servicos
necessarios nao sejam parte desse escopo do objeto, o profissional da CONTRATADA deve
acompanhar a implementagao do tratamento, quer seja realizada por servidor do ministério ou
empresa terceirizada, indicando as melhores praticas para a consecugao do objetivo.

6.1.3.12. Por se tratar de necessidade estabelecida pela Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada devera manter Preposto indicado para a representar em questdes relacionadas ao
processo, contrato e execugdo dos servigos. De forma semelhante se enquadra o perfil de
Responsavel Tecnico. Os servicos destes dois profissionais ndo serdo objeto de execugdo por
meio de ordem de servigo, tampouco de remuneragao especffica para tais atividades. Assim,
os servigos demandados por meio de OS se restringem aos perfis técnicos elencados nos itens
6.1.3.8,6.1.3.9 € 6.1.3.10, acima.

6.1.3.13. Os servicos de instalagdo, configuracdo e parametrizagdo inicial serdo
demandados por OS especifica que tratara dos procedimentos necessarios a preparagao e
disponibilizagdo da solugéo, e contera pelo menos:

6.1.3.13.1. A contratada deverd prover 0s servigos necessarios para a instalagao,
configuragéo e testes da solugéo por ela provida, de forma a propiciar seu pleno funcionamento
no ambiente da contratante.

6.1.3.13.2. Antes do inicio da instalagéo, devera ser realizada reunido para alinhamento de
expectativas entre as equipes técnicas da contratada e da contratante. Nessa oportunidade, a
contratada devera apresentar proposta de plano e cronograma para realizacéo dos servigos de
instalagdo, configuragéo e testes da solugao.

6.1.3.13.3. O plano apresentado devera ser aprovado pela contratante.

6.1.3.13.4. A instalacdo somente podera ser iniciada depois de finalizada a entrega das
licengas do software a contratante.

6.1.3.13.5. A contratante constituira equipe técnica para o acompanhamento dos servigos.
Essa equipe sera responsavel pela avaliagdo do planejamento e aprovagéo da implantagéo.

6.1.3.13.6. O servigo engloba a instalagdo de todos os médulos da solugédo, as configuragdes
requeridas nos ambientes computacionais de desenvolvimento e producdo e a atividade de
testes necessaria para garantir o seu pleno funcionamento.

6.1.3.13.7. A solugdo sera considerada integralmente implantada quando atender a todos os
requisitos descritos na OS.

6.1.4. Papéis e responsabilidades

6.1.4.1. A tabela abaixo contém a descricdo dos papéis e responsabilidades envolvidos
na gestao da presente contratagéo:

ID Papel Organizagao Responsabilidade

1

Gestor do Contrato

Ministério da Cidadania

Servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas e operacionais, relacionadas ao processo
de gestao do contrato, responsavel por encaminhar as Ordens de Servigo, monitorar a
execucgao contratual e gerenciar a transi¢cdo e encerramento do contrato.

Fiscal Técnico do

Servidor representante da Area de Tecnologia da Informacao, responsavel pelo

2 Contrato Ministério da Cidadania | monitoramento da execucéo contratual e fiscalizagao referente aos aspectos técnicos do
contrato.
3 Admir::ilsst;ft:vo do | Ministério da Cidadania Servido~r representante da A.rea~Administrativa, responsavel pe!o'mon!toramento da
Contrato execugao contratual e fiscalizagao referente aos aspectos administrativos do contrato.
Fi . Servidor representante da Area Requisitante dos servigos, responsavel pelo
iscal Requisitante e . . ] ~ N L
4 do Contrato Ministério da Cidadania monltora.mento dg execugao co_ntratual e fiscalizagéo referente aos aspectos funcionais
dos servigos realizados por meio do contrato.
Profissional responsavel por fornecer os requisitos das demandas do contrato,
5 | Gestor de Negécio | Ministério da Cidadania | relacionando-se diretamente com o Gestor e Fiscais do Contrato, bem como com o

Responsavel Técnico e a Equipe de Profissionais da empresa contratada.

Funcionario representante da contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do




6 | Preposto Contratual | Empresa Contratada contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de
receber, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

Responsavel Proﬁ_ssional respo_nsével pela gestao _dos aspec_tos técnicos das demandas do contrato,

7 Técnico pela Equipe Empresa Contratada | relacionando-se diretamente com o Fiscal Técnico do Contrato e com os Gerentes de
Projetos ou Gestores de Negdcio do CONTRATANTE.

Equipe Técnica de
Profissionais Profissionais responsaveis pela execugdo das demandas e projetos, atuando de forma
8 | Responsaveis pela | Empresa Contratada | presencial ou ndo, relacionando-se diretamente com o Responséavel Técnico da
Execugao dos CONTRATADA.
Servigos
6.1.5. Prazos
6.1.5.1. O prazo de entrega do acesso ou dos links para download da solugéo sera de, no

maximo, 5 (cinco) dias Uteis, a contar da emissdo da Ordem de Servigo ou solicitagédo formal.

6.1.5.2. O prazo de instalagdo da solugcdo sera de, no maximo, 20 (vinte) dias Uteis, a
contar da emissao da Ordem de Fornecimento ou solicitagdo formal, bem como do envio das
informagdes técnicas necessarias a instalagdo dos produtos.

6.1.5.3. No que concerne aos servigos especializados, a execugdo das Ordens de Servigo
sera regulada pelos indicadores de produtividade e prazo previstos no item 7.3 deste
documento, calculados com base nas informagées do Plano de Trabalho da OS.

6.1.5.4. Deverao ser observados ainda o tempo limite para execucdo dos servigos de
suporte técnico, conforme estabelecido no item 4.11 deste documento pelo indicador de niveis
minimos de servigo correspondente.

6.1.6. Locais e hordrios de execugao dos servigos

6.1.6.1. Os servigos deverao ser executados nas instalagdes do CONTRATANTE somente
quando explicitamente solicitado na Ordem de Servigo. Nestes casos, os servigos serdo
executados em dias Uteis (segunda a sexta-feira), no horario de 08:00 as 18:00 horas. O
CONTRATANTE possui enderecos nas seguintes localidades:

Nome Enderego CEP
— -
Subsecretaria de Tecnologia da Informag&o (STI) gg’:ﬂsia}—DRECHo 3, Ed. The Union - 1° subsolo 70610-906
DNIT - Setor de Autarquias Norte | Quadra 03 Lote A
| Ed. Ntcleo dos Transportes | Brasilia/DF 70040-902

6.1.6.2. Os custos decorrentes do translado de pessoas da CONTRATADA para as
instalagdes do CONTRATANTE correra por conta exclusiva da empresa CONTRATADA.
6.1.6.3. Devido as regras sanitarias e das regras de trabalho remoto estabelecido pelo

Ministério da Cidadania, os servicos poderdo ser prestados de maneira remota desde que seja
definido ou autorizado pela equipe de gestao e fiscalizagado do contrato.

6.1.6.4. Nos servicos da presente solugdo, inclusive nos servicos com execugao
presencial, ndo se caracteriza a subordinagéo direta e nem pessoalidade, uma vez que ndo se
requer a exclusividade dos profissionais e sim, meramente, a disponibilidade do servigo de
determinados perfis profissionais. Dessa forma, ndo ha ébice ao compartilhamento de qualquer
profissional com outros contratos que porventura a CONTRATADA possua e, além disso, ndo
havera controle de frequéncia dos profissionais bem como qualquer relagdo de subordinagéo
juridica entre os profissionais da CONTRATADA e o CONTRATANTE.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.2.1. Nao existem quantitativos minimos a serem demandados. O volume de servigos
passiveis de serem demandados, consta na tabela contida no item 2.3 deste documento.

6.3. Mecanismos formais de comunicagao

6.3.1. Quando necessario, a comunicacéo entre o CONTRATANTE e CONTRATADA se
dara de forma escrita, preferencialmente por meio dos seguintes instrumentos:

6.3.1.1. E-mails;

6.3.1.2. Documentos eletrénicos oriundos do SEI;

6.3.1.3. Registros de Reunido;

6.3.1.4. Ordem de Senvigo;

6.3.1.5. Para apresentag:éo de documentos o protoct_)l(_J (_:ligital, ) disppnl'vel

em https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-cidadania;

6.3.1.6. Teams ou outro software de ferramenta colaborativa.
6.3.2. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga
6.3.3. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu

representante legal, assinara o Termo de compromisso de manutencao do sigilo, conforme
modelo constante do Anexo C e Termo de Ciéncia Individual, conforme modelo constante do
Anexo D, em que se responsabilizara pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das
informacdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagao.

6.3.4. Os Termos deverao ser apresentados na reunido inicial convocada pelo Gestor do
Contrato
6.3.5. O Termo de Ciéncia devera ser atualizado sempre que houver inclusdo de novos

profissionais na execugdo dos servigos.

6.3.6. Os termos visam assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de
responsabilidade civel, penal e administrativa:

6.3.6.1. Sobre todo e qualquer assunto de interesse do Ministério da Cidadania ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato, devendo
orientar seus empregados e prepostos nesse sentido.

6.3.6.2. Sobre todas as informacdes relativas a prestagdo dos servigos, incluindo
documentacdo, procedimentos, configuragdes de equipamentos, softwares, politicas e
quaisquer informagdes obtidas pela CONTRATADA em fungdo da prestagdo dos servigos,
mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao do contrato.



https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-cidadania

6.3.6.3. Sobre a politica de seguranga adotada pelo Ministério da Cidadania e as
configuragdes de hardware e de softwares decorrentes.

6.3.6.4. Sobre o processo de instalagdo, configuragédo e customizagbes de produtos,
ferramentas e equipamentos.

6.3.6.5. Sobre o processo de implementagdo, no ambiente do Ministério da Cidadania,
dos mecanismos de criptografia e autenticagao.

6.3.7. A CONTRATADA nao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
qualquer responsabilidade que lhe compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,
subempreiteiros, etc., sem a anuéncia expressa do Ministério da Cidadania.

6.3.8. Todos os empregados da CONTRATADA, diretamente envolvidos na contratagéo,
deverdo assinar Termo de Ciéncia da declaracdo de manutengdo de sigilo e das normas de
seguranga vigentes no Ministério da Cidadania. O modelo do referido documento encontra-se
no Anexo D deste documento.

6.3.9. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso
em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do Ministério da Cidadania,
sob pena de aplicacédo das sangdes cabiveis.

6.3.10. Treinamento e Repasse de Conhecimento

6.3.11. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais, comprovadamente
capacitados, para repasse de conhecimento, podendo neste caso, serem profissionais do
proprio fabricante.

6.3.12. Os servigos de treinamento poderdo ser requeridos a qualquer momento durante a
execucao do contrato, mediante abertura de Ordem de Servigo especifica que definirda o escopo
de acordo com o publico-alvo.

6.3.13. O conteudo dos treinamentos podera ser validado pelos Gestores do Ministério da
Cidadania, mediante solicitagdo, de forma antecipada a abertura da OS e devera quando
aplicavel, estar alinhado com as boas praticas ou metodologias internas.

6.3.14. O treinamento devera ser realizado em turmas de no maximo 10 (dez) alunos por
turma, podendo se realizar de forma presencial ou remota.

6.3.15. A CONTRATADA devera disponibilizar o material, o conteido programatico e
recursos necessarios, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias da data agendada para o seu
inicio.

6.3.16. Os treinamentos serdo disponibilizados de acordo com o nivel de aprofundamento
técnico da solugdo, conforme a tabela de complexidades a seguir:
. . Qtde
Complexidade Descrigao Horas
Basi Treinamentos e repasse de conhecimento para formagao de usuarios 8
asica ; : .
eventuais e consumidores de auto-servico Horas
Intermediaria Treinamentos e repasse de conhecimento para formagao de usuarios 20
operadores e técnicos especializados Horas
A Treinamentos e repasse de conhecimento para formagao de corpo 40
vangada . - =
técnico na administragéo da plataforma. Horas
6.3.17. Todos os treinamentos devem ter obrigatoriamente os seguintes artefatos:
e Material de treinamento;
e Apostila de treinamento;
e Listade Presenca;
e Registro de Avaliagdo do curso (aluno e instrutor); e
e Certificado de participacéo.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
71. Critérios de Aceitagao
711, Sera rejeitado, no todo ou em parte, o servico ou entregavel fornecido em

desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia. Ainda, conforme o
art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugédo ou de materiais empregados.

71.2. S6 havera o recebimento definitivo (homologagéo), apds a analise da qualidade
dos servigos, em face da aplicagdo dos critérios de qualidade e da verificagdo dos niveis
minimos de servico, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de nao receber o objeto cuja
qualidade seja comprovadamente baixa, situagdo em que poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no contrato.
Quando for caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo
adicional.

7.1.3. Os niveis de servicos estao estabelecidos pelos indicadores constantes no item
7.3 deste documento, e serdo aplicados considerando a abrangéncia e os parametros de cada
indicador.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspegcao

7.21. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por representantes do
CONTRATANTE, que podera utilizar-se da contratagdo de terceiros para assisti-la e subsidia-la
de informacgdes pertinentes a essa atribuicdo, em consonancia com as disposi¢des do art. 67
da Lei n°8.666/1993.

7.2.2. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspegdes e
diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a prestacdo dos servicos
contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

7.2.3. A avaliagdo da qualidade e da adequagéo dos servigos ocorrera a cada entrega
de produtos previstos nas Ordens de Servigo, ou ao final de cada ciclo mensal, e sera realizada
pelo Fiscal Técnico do Contrato com base nos indicadores definidos neste documento, a partir
dos registros mantidos pelo CONTRATANTE.

724. O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos
entregues sera o estabelecimento de Niveis Minimos de Servigo (NMS) entre 0 CONTRATANTE




e a CONTRATADA. O CONTRATANTE ird monitorar e medir os niveis minimos de servigo e
garantir que sejam mantidos com base nos parametros que orientam a medicao para cada tipo
de servigo contratado, como qualidade, cronograma e produtividade. Durante a execucao do
contrato, o0 CONTRATANTE, sempre que julgar conveniente e oportuno, revisara os padroes
minimos de qualidade, com o objetivo de adequa-lo a realidade da execugéo contratual.

7.2.5. E garantido & CONTRATADA o direito & ampla defesa frente aos resultados da
apuragdo dos Niveis Minimos de Servico, bem como a apresentagcdo de justificativas. As
justificativas aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato poderéo anular a incidéncia de glosas
e adverténcias na aplicagéo dos Niveis Minimos de Servigo.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.31. A implantagdo da solugdo sera regulada por meio do indicador abaixo:

INDICADOR 1: ENTREGA E INSTALAGAO

Toépico

Descrigao

Finalidade

Garantir a entrega e instalagéo da solugdo no prazo estabelecido.

Escopo de Aplicagao

Apenas para as subscrigoes (ltens 1 e 2 do presente certame).

Forma de Aferigao

Serao contabilizados os dias decorrentes até a entrega e instalagdo da solugao,
contados a partir da Ordem de Fornecimento ou solicitagdo formal do
CONTRATANTE, e ap6s o CONTRATANTE disponibilizar todas as informagdes
técnicas solicitadas pela contratada para instalagéo da solucao.

Meta

100% da solucéo instalada em até 20 dias Uteis.

Periodicidade

A cada Ordem de Fornecimento ou solicitacdo formal do CONTRATANTE.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

ID1 = Dias Uteis decorridos apds a Ordem de Fornecimento ou solicitagdo formal
do CONTRATANTE, e ap6s o envio das informagdes necessarias para
instalacéo da solucdo.

Observagoes

Nao serdo contabilizados os dias de atraso nos quais o préprio CONTRATANTE
tenha contribuido para o atraso, somente os dias cuja responsabilidade seja
exclusiva da empresa CONTRATADA.

Faixas de ajuste no
pagamento / Sangdes

Para valores do indicador ID1:

Até 20: Pagamento integral referente a subscrigao;

De 21 a 30: Glosa (desconto) de 0,5% por dia de atraso, referente ao valor da
subscri¢ao;

Acima de 30: Sera aplicada glosa (desconto) de 5% sobre o valor da
subscricdo. Adicionalmente, sera solicitada uma justificativa a CONTRATADA e,
caso o CONTRATANTE nao acate a justificativa, esta podera caracterizar a
inexecugado da demanda, projeto ou etapa, com a aplicagéo das penalidades
previstas no contrato.

7.217. Os servigos especializados seréo regulados por meio dos indicadores abaixo:

INDICADOR 2: PRAZO DE ENTREGA

Topico

Descricdao

Finalidade

Garantir a entrega produtos e servigcos no prazo estabelecido.

Escopo de Aplicagao

Apenas para os servigos técnicos especializados (tem 3 do presente certame).

Forma de Aferigao

Serédo contabilizados os dias decorrentes até a entrega dos produtos e servigos
constantes no Plano de Trabalho da Ordem de Servigo, contados a partir da
autorizacdo para execucdo da OS.

Meta

100% dos produtos e servigos entregues no prazo previsto no Plano de Trabalho
da OS.

Periodicidade

A cada Ordem de Servico, a cada ciclo mensal.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

ID2 = Percentual de atividades homologadas no ciclo mensal em relagéo ao total
de atividades previstas no Plano de Trabalho para o ciclo mensal.

Observagoes

Nao seréo contabilizados os dias de atraso nos quais o préprio CONTRATANTE
tenha contribuido para o atraso, somente os dias cuja responsabilidade seja
exclusiva da CONTRATADA.

Faixas de ajuste no
pagamento / Sangdes

Para valores do indicador ID2:

Igual a 100% : Pagamento integral referente ao ciclo mensal da Ordem de
Senvigo;

De 90% e abaixo de 100%: Glosa (desconto) de 2% no valor do ciclo mensal;
De 80% e abaixo de 90%: Glosa (desconto) de 4% no valor do ciclo mensal;
De 70% e abaixo de 80%: Glosa (desconto) de 6% no valor do ciclo mensal;
De 600% e abaixo de 70% : Glosa (desconto) de 8% no valor do ciclo mensal;
De 50% e abaixo de 60%: Glosa (desconto) de 10% no valor do ciclo mensal;
Abaixo de 50%: Sera aplicada glosa (desconto) de 15%. Adicionalmente, sera
solicitada uma justificativa @ CONTRATADA e, caso o CONTRATANTE néo acate
a justificativa, esta podera caracterizar a inexecugdo da demanda, projeto ou
etapa, com a aplicacao das penalidades previstas no contrato.

INDICADOR 3: QUALIDADE

Tépico

Descricdo

Finalidade

Garantir a entrega produtos e servicos com a qualidade esperada.

Escopo de Aplicagao

Apenas para os servicos técnicos especializados (tem 3 do presente certame).

Forma de Afericao

Sera contabilizado o total de atividades com defeitos identificados ao final do ciclo
mensal em relagéo ao total de atividades previstas no Plano de Trabalho para
aquele ciclo mensal.

Meta

100% das atividades previstas no Plano de Trabalho da OS sem defeitos
identificados.

Periodicidade

A cada Ordem de Servico, a cada ciclo mensal.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

ID3 = Percentual de atividades com algum defeito identificado em relagéo ao total
de atividades previstas no Plano de Trabalho para o ciclo mensal.

Observagoes

Para fins do presente indicador, considera-se defeito qualquer funcionalidade ou
caracteristica solicitada entregue em desacordo ao que foi especificado na Ordem
de Senvigo.

Para valores do indicador ID3:

Igual a 0% : Pagamento integral referente ao ciclo mensal da Ordem de Servigo;
Acima de 0% e até 10% : Glosa (desconto) de 2% no valor do ciclo mensal;




Faixas de ajuste no
pagamento / Sangdes

Acima de 10% e até 20%: Glosa (desconto) de 4% no valor do ciclo mensal;
Acima de 20% e até 30%: Glosa (desconto) de 6% no valor do ciclo mensal;
Acima de 30% e até 40%: Glosa (desconto) de 8% no valor do ciclo mensal;
Acima de 40% e até 50% : Glosa (desconto) de 10% no valor do ciclo mensal;
Acima de 50%: Sera aplicada glosa (desconto) de 15%. Adicionalmente, sera
solicitada uma justificativa @ CONTRATADA e, caso o CONTRATANTE n&o acate
a justificativa, esta podera caracterizar a inexecugdo da demanda, projeto ou
etapa, com a aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

7.2.18. O suporte técnico da solugéo sera regulado por meio do indicador abaixo:

INDICADOR 4: SUPORTE TECNICO

Toépico

Descricao

Finalidade

Garantir o atendimento dos prazos maximos para solugdo dos chamados de
suporte técnico.

Escopo de Aplicagao

Apenas para os servigos de suporte técnico incluidos na contratagéo da
subscricdo (ltens 1 e 2 do presente certame).

Forma de Aferigao

Sera contabilizada a ocorréncia atrasos injustificados no atendimento dos
chamados de suporte técnico.

Meta

100% dos chamados de suporte técnico atendidos dentro do prazo maximo
estabelecido.

Periodicidade

Mensal

Observagoes

Nao seréo contabilizados os chamados em atraso para os quais o proprio
CONTRATANTE tenha contribuido para o atraso, somente os chamados de
suporte técnico cuja responsabilidade para o atraso seja exclusiva da
CONTRATADA.

As sancdes serdo aplicadas de forma ndo cumulativa, ou seja, a cada més sera
verificado em qual das quatro situagdes abaixo o atendimento aos chamados se
enquadrou. O valor das sancdes é independente da quantidade de chamados.

Faixas de ajuste no
pagamento / Sangoes

Para calculo da glosa por atraso na solugdo dos chamados:
VG =VLx0,3% x (1 - TS/Prazo)

VG: Valor da Glosa em reais

VL: Valor do licenciamento de software correspondente

TS: Tempo de solugéo para o problema que gerou o chamado

Prazo: Prazo para solugéo do problema que gerou o chamado, de acordo com a
tabela do item 4.12.10 deste TR.

Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento) sobre o valor da subscricdo
correspondente, em caso de atraso injustificado no atendimento de algum
chamado de severidade urgente; ou

Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor da subscrigdo
correspondente, em caso de atraso injustificado no atendimento de algum
chamado de severidade alta; ou

Adverténcia e, no caso de reincidéncia, multa de 0,2% (zero virgula dois por cento)
sobre o valor da subscri¢cédo correspondente, em caso de atraso injustificado no
atendimento de algum chamado de severidade média; ou

Adverténcia e, no caso de reincidéncia, multa de 0,1% (zero virgula um por cento)
sobre o valor da subscrigdo correspondente, em caso de atraso injustificado no
atendimento de algum chamado de severidade média.

7.3. Sancgées Administrativas e Procedimentos para Retencdo ou Glosa no
Pagamento

7.31. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

7.3.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratagao;

7.3.1.2. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

7.3.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

7.3.14. Comportar-se de modo inidéneo; ou

7.3.1.5. Cometer fraude fiscal.

7.3.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode

aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.3.21. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

7.3.21.1.  As situagdes que serdo consideradas faltas leves sdo as que ndo impactem ou
produzam baixo impacto na prestacdo dos servigos e entrega dos resultados, que ndo gerem
prejuizo ou que o prejuizo seja considerado minimo para a prestagéo dos servigos e entrega dos
resultados. As falhas devem ser enquadradas em patamar inferior as listadas como Grau 1 na
Tabela 2 do item 7.3.5. Tal avaliagéo sera realizada pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

7.3.22. Multa de:

7.3.2.21. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragéo, no caso de execugéo
com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagado do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese,
inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

7.3222. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de inexecugéo parcial da obrigagdo assumida;

7.3223.  0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,



em caso de inexecugao total da obrigagao assumida;

73224, 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante da tabela 1, abaixo; e

7.3.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato.

7.3.2.26. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

7.3.2.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

7.3.24. Sangao de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Uni&o,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos. A sangéo de
impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das
hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem 7.4.2.1 deste Termo de
Referéncia.

7.3.2.5. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.3.3. As sangdes previstas acima poderdo ser aplicadas a CONTRATADA com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.3.4. Para efeito de aplicagdo de Glosa/Sangdo, as infragcdes/ocorréncias sao
atribuidas as seguintes correspondéncias, de acordo com a tabela 1 abaixo.

7.3.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragées sado atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1

Grau Correspondéncia

1 0,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragao
contida na tabela 2

2 0,4% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragéo
contida na tabela 2

3 0,8% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragao
contida na tabela 2

4 1,6% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragao
contida na tabela 2

5 3,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme critério descrito na infragao
contida na tabela 2.

TABELA 2
Item Descricado Grau
1 Permitir situacédo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia. 5
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 4
atendimento.
3 | Manter funcionario sem qualificagc@o para executar os servicos contratados, por funcionario e por dia. 3
4 | Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia. 2
5 Retira(;_funcionérios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por funcionario 3
e por dia.
Descumprimentos de niveis minimos de servigo no ambito da mesma Ordem de Servigo que tenham ensejado desconto total de
6 | 15% (quinze por cento) do valor de faturamento da OS em dois faturamentos consecutivos, ou por trés faturamentos em seis 4
faturamentos consecutivos, por ocorréncia.
Nao alcance da meta do mesmo indicador de qualidade, em trés faturamentos consecutivos, ou por quatro faturamentos em seis 4
faturamentos consecutivos dessa OS, por ocorréncia.
8 | Tentativa de burlar de mecanismos de afericdo dos niveis de servico previstos neste Edital, por ocorréncia. 5
9 | Nao apresentagéo, dos profissionais com o perfil requisitado, no tempo estipulado, por funcionario e por dia. 3
10 Apresentagdo de profissionais que ndo atendam aos requisitos de qualificagéo técnica exigidos por 3 (trés) vezes consecutivas no 4
ambito do mesmo projeto ou por 6 (seis) vezes alternadas no periodo de 8 (oito) meses no ambito do contrato, por funcionario.
Para os itens a seguir, deixar de:
11 | Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia. 1
12 | Cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia. 2
13 S_ubstituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por 1
ia.
14 Cumprir quaisquer dos iten_s do Edital e seus Anexos nao _previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 3
notificada pelo érgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia.
15 |Indicar e manter durante a execucéo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato, por dia. 1
16 | Comparecer, apos primeira chamada, na reunido inicial e nem apresentar justificativa aceita pela Administracao, por ocorréncia. 5
17 Fornecer todos os dados, versoes finais dos produtos, documentos e elementos de informacéo utilizados na execucéo dos 5

servicos durante a transferéncia do conhecimento técnico e operacional, por ocorréncia.

7.3.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, llle IV da Lei n° 8.666, de 1993,
a empresa ou profissionais que:

7.3.6.1. Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

7.36.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

7.3.6.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

7.3.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de
1999.

7.3.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serédo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou




ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.3.8.1. Caso o CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida prazo maximo de
15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

7.3.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

7.3.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragcéo, observado o principio da proporcionalidade.

7.3.11. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverédo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo
de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR).

7.312. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n°12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.3.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragéo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagéo de agente publico.

7.3.14. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
74. Pagamento
741. Para os ltens 1 e 2 do presente certame, a CONTRATADA sera remunerada pelo

quantitativo bruto de Terabytes multiplicado pelo valor unitario contratado. Ja para os servigos
do Item 3, a CONTRATADA sera remunerada pela quantidade de perfis demandados e que
prestaram efetivo servigo no més multiplicado pelo valor unitario do respectivo item.

74.2. Apo6s a entrega das subscrigdes (ltens 1 e 2), o Preposto Contratual emitira
Relatério de Entrega e Instalagéo referente as solugdes contratadas.

74.3. Para os servigos especializados (ltem 3), a CONTRATADA sera remunerada, a
cada ciclo mensal, pelo valor unitario do perfil/més contratado multiplicado pelo total de perfis
profissionais efetivamente utilizados no ciclo mensal da Ordem de Servigo.

7431. Em um dado ciclo mensal, cada perfilmés corresponde ao volume de servigos
equivalente ao esforgo realizado por um Unico profissional em uma jornada de 8 horas diarias. A
quantidade de perfisimés utilizados pode ser fracionaria, e independe da quantidade de
profissionais alocados para execucdo dos servigos. Ela depende somente do volume de
servigos efetivamente solicitados e entregues. Demais informagdes sobre a caracterizagédo da
unidade Perfil/Més constam no Anexo B deste documento.

744. Para os servigos especializados (tem 3), mensalmente, o Preposto Contratual
emitira, para cada ordem de servico, um Relatério Gerencial de Servigos referente ao ciclo
mensal correspondente. Este relatério contera a lista das atividades e dos produtos e servigos
entregues, a data de entrega e os perfis profissionais utilizados na Ordem de Servigo.

74.5. A emissdo da Nota FiscallFatura sera precedida do recebimento provisério e
definitivo do servigo, nos seguintes termos:
7451. Ao final de cada Ordem de Fornecimento ou Ordem de Servico a CONTRATADA

devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento das obrigagdes
contratuais.

7452. O CONTRATANTE realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigco, com a finalidade de verificar a adequacéo dos servigcos e constatar
e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

74521. Para efeito de recebimento provisério, o Fiscal Técnico do Contrato devera apurar
o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

74522. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregées resultantes da execugdo, cabendo a fiscalizagdo indicar, caso
necessario, redimensionamento de pagamento conforme o calculo do indicador de resultado da
CONTRATADA.

7.452.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo das
demandas registradas no sistema de controle das demandas e atividades.

7.453. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, os fiscais do contrato deverao elaborar e assinar o Termo de Recebimento
Provisério, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7454. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento provisério, os fiscais
do contrato deverdo providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7454.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada durante a
fase de fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando @8 CONTRATADA, por escrito,
as respectivas corregoes;

7454.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas, encaminha-lo ao gestor do
contrato.

74.6. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo, o Gestor do Contrato comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota
Fiscal/Fatura, com o valor dimensionado pela fiscalizagdo.

74.7. O CONTRATANTE devera realizar o ateste da Nota Fiscal/Fatura no prazo de até
5 (cinco) dias Uteis a partir do seu recebimento.



74.7A1. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias
corridos a partir do atesto da Nota Fiscal/Fatura.

7.4.8. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no item 2 do Anexo
Xlda IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

74.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela é calculada mediante a aplicagao da seguinte formula:

EM=1xNxVP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX)

1=(6/100)/365

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.5. Garantia da Execugéo

7.51. O adjudicatario prestara garantia de execugéo do contrato, nos moldes do art. 56
da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugéo do contrato e por 90 (noventa) dias
apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

7.5.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

7521. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

752.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e ldo art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.5.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do
Anexo VI-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

754. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

754.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

754.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugao do contrato;

7543. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e
7544. Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

7.5.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.5.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em

conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

7517. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia.

7.5.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo n° 827 do Cdédigo Civil.

7.5.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagao.

7.5.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.511. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege
a matéria.

7512, Sera considerada extinta a garantia:

7.512.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagédo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

7512.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagéo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

7.5123. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a8 CONTRATADA.

7.512.4. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

7.5.13. A garantia da contratagdo somente sera liberada ante a comprovagéo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més ap6s o encerramento da vigéncia contratual, a
garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas
repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do



Decreto n°9.507, de 2018, observada a legislagao que rege a matéria.

7.5.13.1. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que 0s
empregados serao realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a
interrupcéo do contrato de trabalho.

7.5.14. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a
Administracdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto
aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagéo: (1) do pagamento das
respectivas verbas rescisoérias ou (2) da realocagédo dos trabalhadores em outra atividade de
prestacéo de servigos, nos termos da alinea "j" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG
n°5/2017.

8. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO
8.1. A estimativa de pregos da contratacéo foi elaborada de acordo com a Instrugdo

Normativa SEGES/ME n° 73, de 05 de agosto de 20209, e suas atualizagdes, observando-se,
em especial, as disposigbes do seu art. 5°. Abaixo seguem os valores estimados para a
presente contratagéo:

LOTE UNICO
Item Descrigdo do Bem ou Servigo Quantidade Nllf:::: dc;u v?ézzii';%ir)io \(Els‘:;r";nduoa)l
1 | Subscricdo de software de mascaramento de dados 16 Terabyte (TB)| R$ 492.844,34| R$ 7.885.509,50
2 | Subscrigdo de software de controle de dados dinamicos 16 Terabyte (TB)| R$ 418.856,85| R$ 6.701.709,57
3 ?;ngggs especializados de consultoria e apoio na utilizagdo da 48 PerfilMés RS$ 26.937.23| R$ 1.292.987 14
TOTAL R$ 15.880.206,21
9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. Fonte de Recursos
9.1.1. As despesas decorrentes dos servigos, objeto desta contratacéo, correrdo a conta

dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unido, a cargo do Ministério da Cidadania.

9.1.2. Plano Interno (Pl) M20004160BY.
9.2. Cronograma fisico-financeiro
9.2.1. Para os ltens 1 e 2 da presente contratagdo, a estimativa de tempo e desembolso

devera seguir o cronograma fisico-financeiro abaixo, considerando que todos os prazos de
execugao sao contados a partir da data de assinatura do contrato:

0,
Item Atividade Produt_o ou Resultados Esperados Prazo d_e % para
Servico Execucédo | Desembolso

Entrega da
subscricao de . .

1 |software de Subscricao Soﬁyvare_ ativado e L 20 dias

do software | funcionalidades disponibilizadas

mascaramento de
dados
Entrega da

P subscricao de | Subscrigdo |Software ativado e 20 dias
software de controle | do software |funcionalidades disponibilizadas
de dados dinadmicos

9.2.2. Tendo em vista a natureza dos servigos do ltem 3 da presente contratagdo
(execugdo sob demanda, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra), € esperado que o
consumo do saldo contratual ocorra de forma irregular durante toda a vigéncia do contrato. O
CONTRATANTE, em nenhuma hipotese, garante a CONTRATADA um compromisso de
quantitativo minimo mensal de prestagdo de servigos, devendo a CONTRATADA adequar os
seus recursos observado o volume médio de demandas. Neste sentido, ndo se aplica a
elaboragdo de um cronograma fisico-financeiro para este ltem uma vez que a distribuicdo da
execugao no decorrer da vigéncia contratual pode variar significativamente.

10. VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta)
meses, desde que haja precos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, nos termos
do Inciso II, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizagdo de
pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a
Administragéo.

11. REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Sera admitido o reajuste dos pregos dos servigos previstos na presente
contratagdo nos termos do art. 40, inciso XI, da Lei n° 8.666/1993 e do art. 53, da IN n° 05/2017
SEGES/MP, desde que solicitado pelas empresas contratadas, e desde que observado o
interregno minimo de 1 (um) ano.

11.1.1. O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado, para o primeiro reajuste, a partir
da data do orgamento ao qual a proposta se referir e, para os reajustes subsequentes ao
primeiro, a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste ocorrido ou
precluso.

11.2. Quando ocorrer, o reajuste se dara com base na variagdo do Indice de Custos de
Tecnologia da Informagao (ICTI) ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir.
Tal indice € mantido pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), no

endereco eletrénico http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/.

12. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
12.1. Proposta de Preco
12.1.1. A proposta de precos devera ser apresentada, contendo o resumo da proposta de

precos e observando estritamente a descrigéo dos itens e os quantitativos listados no item 2.3
deste Termo de Referéncia de forma a garantir a sua exequibilidade e permitir seu julgamento.
A proposta de pregos devera ter prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a
partir da data da sesséao publica.



http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/

12.1.2. A licitante devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade
técnica adequada para executar o objeto da licitagdo, atendendo aos critérios de qualidade e
aos niveis de servico exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente
contratagéo.

12.1.3. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e
indiretamente envolvidas na execugdo dos servigos, tais como transporte, seguros, salarios,
encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuigéo, tarifas
publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do
objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos
profissionais designados para a prestagdo dos servigos, tais como deslocamentos,
hospedagens, treinamentos e etc.

12.1.4. A proposta devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as
expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condigdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os precos expressos em Reais (R$)
e declaragdo expressa de que os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos
especificados no Termo de Referéncia.

12.1.5. A licitante € a unica responsavel pelas informagdes sobre tributos. Ndo cabera
qualquer reivindicagao para majoracéo de preco em virtude de possiveis equivocos cometidos.
Efetuar-se-a a devida corregdo quando houver alteragao da respectiva legislagao tributaria que
rege a operagao objeto do instrumento contratual, apds a data estabelecida para apresentagédo
da proposta.

12.1.6. A licitante devera encaminhar, junto a proposta de pregos, uma Planilha de Custos
e Formagao de Precos dos servigos objeto da proposta em nivel de detalhamento que permita a
identificacdo dos recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e
custos unitarios e totais, a exemplo da Planilha de Custos e Formac&o de Pregos de que trata o
item XV do Anexo Ida IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

12.1.7. A licitante devera encaminhar, junto a proposta de pregos, uma declaragéo de que
instalara escritério na cidade de Brasilia, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias contado a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do
Anexo Vil da IN SEGES/MP n° 5/2017. Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério
no local definido, devera declarar a instalagdo/manutengao do escritério.

12.2. Natureza dos Bens e/ou Servigos

12.2.1. A presente contratagéo pode ser objetivamente especificada por meio de padrdes
usuais de mercado. Desta forma, o objeto pode ser classificado como bem comum, segundo a
Lei n° 10.520/2002 em seu art. 1° e Paragrafo Unico, in verbis:

"Art. 1° Para aquisicdo de bens e servigos comuns, podera ser adotada a licitagdo na

modalidade de pregdo, que seréa regida por esta Lei.

Paréagrafo Unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste

artigo, aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais no mercado."

12.2.2. Ademais, os servigos a serem contratados ndo se enquadram naqueles previstos
no art. 3°do Decreto n°9.507/2018, quais sejam:

12.2.2.1. Que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de
planejamento, coordenacéo, superviséo e controle;

122.22. Que sejam considerados estratégicos para o érgdo ou a entidade, cuja
terceirizacdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e
tecnologias;

12.2.23. Que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagédo, de outorga de
servigos publicos e de aplicagédo de sangéo; e

12.2.24. Que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do
6rgdo ou da entidade, exceto disposi¢cdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo
extinto, total ou parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal.

12.2.3. Tratam-se de atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.

12.3. Regime, Tipo, Modalidade da Licitagao e Critério de Julgamento

12.3.1. O regime da execugdo do contrato sera por prego unitario, e o tipo e critério de
julgamento da licitagdo sera o menor prego global para a sele¢cdo da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de
informatica.

12.3.2. De acordo com o Art. 5° do Decreto n°® 10.024/2019, esta licitagdo deve ser
realizada na modalidade de Pregéo, preferencialmente na sua forma eletrénica, com juigamento
pelo critério de menor prego.

12.3.3. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagcdo de servigos baseia-se
em padrées de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia,
havendo diversos fornecedores capazes de presta-los.

12.3.4. Considerando a natureza dos servigos e o disposto no § Unico do art. 25 da
Instrugdo Normativa/SGD n° 01/2019, a licitagdo sera realizada na modalidade Pregéo
Eletrénico do tipo Menor Prego observando, como critério de julgamento, o valor por Grupo.

12.3.5. O agrupamento e adjudicacdo em Grupo €& IicitoT, desde que os lotes sejam
integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem relagdo entre si. E certo que,
conforme disserta o Acorddo do TCU n° 861/2013, o aumento da eficiéncia administrativa do
setor publico passa pela otimizagéo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa
eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada pela
administracéo publica.

12.3.6. Ao se admitir diversos fornecedores, além da perda de uniformidade e
padronizagdo da solugdo, corre-se o risco de haver descompasso no fornecimento dos itens,
além da elevagédo da complexidade dos procedimentos de gestdo contratual. Por outro lado, a
admissao da adjudicagdo por item, desconfigura a caracterizagédo da solugdo de Tecnologia da
Informacéo, vez que ha riscos de perda da capacidade de integragdo dos servigos, do potencial
de compartilhamento de recursos e de descaracterizagao do objeto da licitagao.

12.4. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia



12.4.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, que se beneficiarem do regime
diferenciado e favorecido concedido pela Lei Complementar n° 123/2006, por ocasido da
participagdo neste certame licitatério, deverao apresentar toda a documentagao exigida para
habilitagéo, inclusive para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que apresente
alguma restrigdo.

12.5. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagao

12.5.1. Para a qualificagéo técnica do presente certame, as licitantes deverdo apresentar
atestado(s) ou declaracdo(6es) de capacidade técnico-operacional que comprove(m) a
disponibilizagdo de solugdo de software de mascaramento e controle de dados dinamicos,
aplicada sobre um volume minimo de 6 (seis) Terabytes de dados brutos, bem como a
execucdo satisfatéria de servicos subjacentes de instalagdo, configuragdo suporte desta
solugdo.

12.5.1.1. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

12.51.2. Para a comprovacdo da experiéncia, sera aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de serem ininterruptos, conforme item 10.7.1
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5/2017;

12.5.1.3. Podera ser admitida, para fins de comprovagado de quantitativo minimo do servigo,
a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois
essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a
uma Unica contratagao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5/2017;

12.5.1.4. O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagédo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratagédo, enderego atual do CONTRATANTE local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n°5/2017;

12.5.2. A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar esclarecimentos e/ou
documentos comprobatérios e, ainda, efetuar diligéncias, nos termos do art. 43, § 3°, da Lei
8.666/1993, a fim de verificar as informagdes constantes dos atestados.

12.5.2.1. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer
documentos comprobatérios, ou sofrer diligéncias, desconstituira o(s) Atestado(s) de
Capacidade Técnica e poderd, inclusive, configurar pratica de falsidade ideoldgica ensejando
comunicagdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar,
conforme o caso, para fins de apuragao de responsabilidades.

12.5.3. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Sao
consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja socia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa licitante.

12.6. Prova de Conceito

12.6.1. Na fase da aceitabilidade da proposta, apds a fase de lances, sera exigido da
licitante classificada em primeiro lugar, prova de conceito por meio de apresentacdo da solugdo
proposta que valide os requisitos do objeto.

12.6.2. A apresentagdo da solucédo sera realizada ao vivo por meio de plataforma de
videoconferéncia pela internet, sob as custas e responsabilidade da arrematante.

12.6.3. A licitante apresentara para a equipe técnica do CONTRATANTE a solugdo da
mesma versdo, marca e fabricante que sera entregue a contratante.

12.6.4. A equipe técnica do CONTRATANTE solicitara ao apresentador da licitante que
demonstre na ferramenta cada requisito listado no Anexo A (Requisitos Técnicos e Funcionais
da Solugéo) deste documento.

12.6.5. Nao serdo aceitas apresentagbes em videos pré-gravados para fins da
demonstracdo. A apresentagao deve ser realizada por meio de videoconferéncia, pela internet,
em plataforma segura e de bom desempenho.

12.6.6. A licitante terd prazo de até 5 (cinco) dias apds a fase de lances para realizar a
apresentagdo remota da solugdo, sendo a supervisdo da prova de conceito realizada pela
Subsecretaria de Tecnologia da Informacao.

12.6.7. A licitante devera colocar a disposicdo da contratante todas as documentagdes
técnicas disponiveis e necessarias para auxiliar a apresentagdo e o entendimento da solugédo
apresentada.

12.6.8. A solugdo apresentada pela licitante sera aprovada caso os requisitos avaliados
durante a prova de conceito estejam em conformidade com o que estabelece o presente
documento. Sera recusada a proposta da arrematante cuja solugdo apresentada possua
quaisquer desconformidades com os requisitos exigidos neste termo de referéncia.

12.7. Participagao de consorcios

12.7.1. Nao sera admitida a participagdo de entidades empresariais que estejam
reunidas em consorcio, assim como ndo sera permitida a participagao de cooperativas.

12.7.2. Com vistas a subsidiar o entendimento a respeito da participagdo de consércios

em licitagdes publicas, transcrevemos, abaixo, comentario do Professor Margal Justen Filho

sobre o assunto:
...A complexidade dos objetos licitados determina a natureza do consércio. Usualmente,
hé consorcios heterogéneos quando a execugdo do objeto pressupde multiplicidade de
atividades empresariais distintas. Isso se passa especialmente no tocante a concessées
de servigo publico. Nesses casos, a auséncia de permissdo de consoércios produziria
enormes dificuldades para participacdo no certame. Configura-se hipétese em que admitir
participagdo de consércios é imprescindivel, sob pena de inviabilizar a competigéo.
(Justen Filho, Margal, Comentarios a lei de licitagbes e contratos administrativos. 11? ed.
Sé&o Paulo: Dialética,2005. p. 360).

12.7.3. Desta forma, resta claro que a participagdo de consoércios em certames licitatérios
somente se torna “obrigatdria” quando o objeto a ser licitado pressuponha heterogeneidade de
atividades empresariais, sendo que, sua ndo inclusdo, resultaria em restricdo da
competitividade. Assim, a Administragdo Publica ao vedar a participagdo de consoércio procura
manter a unidade do sistema, eis que o Termo de Referéncia, da forma como foi concebido
demonstra a existéncia de uma unidade conceitual que perpassa toda a contratagdo. Assim,
vale dizer que somente a empresa que estiver envolvida e for responsavel pela totalidade do



objeto sera conhecedora, de forma suficiente, de todas as questbes pertinentes, estando apta a
apresentar os servigos de forma satisfatoria.

12.7.4. A opgéao pela participagdo ou ndo de empresas em consorcios encontra-se na
esfera da discricionariedade administrativa, a qual contempla o exame da conveniéncia e
oportunidade do ato administrativo. Se o ato é vinculado, & porque o legislador pré-estabeleceu,
0 que ndo ocorreu no caso presente. No caso em questdo, a lei ndo estabelece disposigao
expressa exigindo a admissdo de consorcios, mas deixa ao administrador a possibilidade de
verificar as hipéteses em que esta seria admissivel, o que se depreende do art. 33, caput, da
Lei n°. 8.666/93: “Quando permitida na licitagcéo a participagdo de empresas em consorcio (...)".

12.7.5. Sobre a participagdo de cooperativas nas licitagdes publicas, transcrevemos,
abaixo, simula n° 281 do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU):
Stimula 281 do TCU: E vedada a participagdo de cooperativas em licitagdo quando, pela
natureza do servigo ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral,

houver necessidade de subordinagéo juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de
pessoalidade e habitualidade.

12.7.6. Logo, ndo sera permitida a participacédo de empresas que estiverem reunidas em
consorcio, assim como nao sera permitida a participacdo de cooperativas, qualquer que seja
sua forma de constituicdo, dadas as caracteristicas especfificas da contratacdo em tela, as
quais ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de
atividades empresariais), e pelo fato de demandar elementos préprios da relagao de emprego,
com destaque para a habitualidade (jornada de trabalho) e subordinagéo (hierarquia) dos
empregados para com a CONTRATADA.

12.8. Permissao de subcontratagao

12.8.1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, quando for necessario o
envolvimento do fabricante da solugéo para fins de prestagdo de servicos para solugdo de
problemas ou para implementagéo de projetos.

12.8.2. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do CONTRATANTE, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios
para a execugao do objeto.

12.8.3. Em qualquer hipétese de subcontratagado, permanece a responsabilidade integral
da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante o
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagdo.

1), EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E APROVAGAO

13.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n° 562, de 29
de setembro de 2021, juntamente com a autoridade maxima da area de Tecnologia da
Informacéo aprovam o presente Termo de Referéncia.

JULIANA ROCHA MUNITA MOREIRA
Integrante Requisitante

FELIPE VELTER TELES
Integrante Técnico

FRANCISCO DE FREITAS TELES NETO
Integrante Administrativo

DANIEL PORTILHO TRONCOSO
Subsecretario Adjunto de Tecnologia da Informagao
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——
ei| Documento assinado eletronicamente por Felipe Velter Teles, Integrante Técnico, em
:?sir\.nu!.a L‘j 16/12/2021, as 15:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.

| eletrénica 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

.1 ] Documento assinado eletronicamente por Francisco de Freitas Teles Neto, Integrante
.)el! Llill Administrativo, em 16/12/2021, as 15:30, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinaturs fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da
e presidéncia da Republica. .

.5 | Documento assinado eletronicamente por Daniel Portilho Troncoso, Subsecretario(a)
_jel! ij de Tecnologia da Informacgao, Adjunto, em 16/12/2021, as 15:51, conforme horario
assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de
. J hovembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

.1 | Documento assinado eletronicamente por Juliana Rocha Munita Moreira,
_3@'! L‘ill Coordenador(a), em 16/12/2021, as 16:17, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da
e J presidéncia da Republica. .



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-73-de-5-de-agosto-de-2020-270711836

20.

21.

22.

23.

24.

T A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i https://sei.cidadania.gov.br/sei-autenticacao , informando o cédigo verificador 11713881 e
ade- 0 codigo CRC 1792D351.

ANEXO A
ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO

Permitir que os usuarios obtenham os dados de que precisam, quando precisam, de
forma intuitiva, pratica, flexivel e célere, a ponto de ser realizada por usuarios finais, e de
forma a consumir o minimo de espaco possivel.

Apresentar cépias de dados reais, com dados sensiveis anonimizados, isolados do
ambiente produtivo, garantindo assim a maxima fidelidade e usabilidade dos dados para
fins de desenvolvimento, teste, analises de negdcio ou qualquer outro caso em que o dado
real (todo ou em parte) ndo seja necessario, contemplando minimamente informacdes
referentes aos documentos e enderegos nacionais.

Possuir interface simples e voltada ao usuario final, ndo necessitando de conhecimento
técnico ou de sistemas operacionais ou de bancos de dados pelos usuarios finais, bem
como permitir que o usuario final opere sua prépria copia de banco de dados,
possibilitando, no minimo, as seguintes operagdes: restauracéo da cépia com dados em
ponto-do-tempo e marcagao da copia para restauragdo em ponto de controle.

Apresentar, como resultado final de uma nova cépia de banco de dados, um novo banco
de dados aberto e em funcionamento, mascarado ou ndo, segundo politicas configuradas
pelo Ministério, sem necessidade de intervencao direta de administradores de bancos de
dados para apresentagao ao usuario final.

Permitir que sejam criadas copias de bancos de dados com base em outras copias ja
existentes, mascaradas ou ndo, segundo politicas de acesso, e ndo apenas baseadas em
copias diretas do banco de dados de produgao.

N&o aumentar o volume inicial de sua origem, qual seja, com campos sensiveis ou
confidenciais mascarados ou ndo segundo politicas determinadas pelo Ministério.

Todas as operagdes descritas nos itens anteriores devem também fornecer a opgao de
escolher um determinado ponto no tempo a partir do qual a cépia sera feita.

As operagdes de provisionamento de coépias e restauragcdo de copias ndo devem
necessitar de intervengdo direta pela equipe de bancos de dados, salvo em casos
excepcionais.

Permitir a realizagdo do mascaramento concomitantemente ao processo de
provisionamento de copias virtuais de dados, sendo garantido que caso o processo de
mascaramento falhe, o provisionamento seja interrompido, revertendo para o Ultimo
mascaramento bem-sucedido disponivel, ndo permitindo a apresentagdo de dados
parcialmente mascarados, impedindo a distribuicdo de copias com dados sensiveis.

Ser capaz de permitir o funcionamento de cépias de bancos de dados (mascaradas ou
ndo) mantendo seus arquivos nos discos da prépria ferramenta.

Apresentar um enderegamento agil da protecdo de dados sensiveis em ambientes nao
produtivos.

Possuir, de forma integrada, as funcionalidades de identificacdo de dados sensiveis, de
mascaramento e distribuicdo de copias fiéis de dados, e de anonimizagdo de
informacdes sensiveis ou confidenciais.

Cadeias aleatérias de caracteres ndo serdo permitidas como método de anonimizagdo
dos dados.

Possuir capacidade de identificar e mascarar automaticamente os diferentes tipos de
documentos, mesmo quando misturados em um mesmo campo, sem a necessidade de
intervengdo manual do usuario.

Possuir flexibilidade de mascaramento de enderegos, sendo possivel configurar
facilmente através de interface grafica Web quais campos serdo alterados ou nao
(logradouro, bairro, cidade, estado, pais, CEP), mantendo consisténcia dos dados quando
for pertinente (por exemplo, gerando CEP e Cidade validos para um determinado Estado).

Apresentar copias com diferentes niveis de mascaramento, a ser definido pelos perfis de
acesso, sem impactar o tempo de apresentacédo dos dados para o usuario final. Exemplo:
para fins de andlise de negocio, podem ser mantidos intactos dados referentes a valores
e localizagdo, porém anonimizadas informagdes pessoais como nomes e documentos.
Para fins de desenvolvimento e teste por uma fabrica de software, todos os dados devem
ser anonimizados, porém realistas (nome, enderego, documento, valores etc.)

Distribuir diversas copias de dados mascarados sem impacto no tempo de apresentagdo
ou necessidade de realizar o processo de mascaramento novamente.

Possuir processos para administracdo da distribuicdo e mascaramento integrados e
centralizados.

Ser capaz de executar o processo de mascaramento repetidas vezes, e de maneira
consistente.

Ser capaz de proteger dados confidenciais através de mecanismo de tokenizagéo, para
fins de backup, réplicas através de redes publicas ou qualquer tipo de transporte de
dados.

Ter fungdo de replicacédo e apresentagdo agil de copias protegidas entre diferentes Data
Centers e/ou plataformas de nuvem, com graus configuraveis de protegdo e anonimizagéo
de dados, segundo politicas de seguranga definidas pelo Ministério.

Prover agilidade e controle de versbes dos dados, trazendo para essa camada os
conceitos de bookmarks, branches, rollback e compartilhamento.

Otimizar a utilizagao da infraestrutura de tecnologia existente, permitindo maior densidade
de dados em menos servidores, com indicadores claros e de comum conhecimento pela
areade Tl

Permitir a realizagdo do mascaramento irreversivel do dado (sobrescrigdo do dado).
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Possuir rastreabilidade (na mesma ferramenta) por meio da geragdo automatica de
relatorios e alertas para garantir que todos os dados sensiveis foram mascarados.

Permitir o envio automatico de mensagens eletrénicas ao término da operagéo de cépia
avisando o término da operagao.

Possuir integridade referencial, que consiste na identificagdo e mascaramento de dados
consistentes entre ambientes de dados heterogéneos.

Garantir a integridade referencial dos dados sem a necessidade de declaragdo de
modelo relacional, nem formalizagdo de chaves referenciais.

Garantir imprevisibilidade e aleatoriedade da geragdo dos novos dados através da
renovacéo de chaves criptograficas sob demanda.

Criar copias de bancos de dados sem a obrigatoriedade de aquisigao ou utilizagao direta
de outras ferramentas de backup prépria ou de terceiros.

Apresentar bancos de dados em poucos servidores, consolidando infraestrutura de
ambientes ndo produtivos.

Permitir que o provisionamento ou atualizagao de copias de dados afetem minimamente o
desempenho de servidores de produgao.

Suportar ambientes de dados heterogéneos, provendo a compatibilidade com as diversas
plataformas de dados, sem cobranga adicional por conectores.

Realizar copias de dados, estruturados ou ndo, com eficiéncia de armazenamento, néo
devendo um mesmo bloco ser armazenado em disco mais de uma vez, segundo o
conceito de desduplicacéo.

Compartilhar dados entre copias, ou seja, dados comuns entre coépias de dados ndo
devem ser duplicados. O compartilhamento de dados entre copias significa que copias
idénticas de um mesmo conjunto de dados devem sempre ocupar 0 mesmo espago em
disco, e ndo mudltiplas vezes o volume de dados (que teriam caso fossem copias
tradicionais).

Ter, para qualquer grupo de dados gerenciado pela solugdo, a funcionalidade de
recomposigao para um momento de tempo (rollback).

Permitir a criacdo de copias-mestres (versbes de armazenamento temporario),
mascaradas ou ndo, para uso posterior em clone de bases de acordo com a
necessidades do usuario.

Deve fornecer uma SDK para estender suporte a outras plataformas nao especificadas
neste documento que o Ministério venha a usar no futuro.

Deve eliminar ou reduzir a quantidade de blocos temporarios ou vazios, filtrando os dados
que serdo preservados e otimizando consumo de espaco de armazenamento de bancos
de dados nos ambientes gerenciados pela ferramenta.

Suportar uma arquitetura de alta disponibilidade e redundéancia através de replicacédo dos
ambientes de dados.

Possuir capacidade de replicar dados mascarados de forma seletiva, sendo possivel
excluir dados ndo mascarados.

Possibilitar, em caso de indisponibilidade da solugao, ordenar o chaveamento para uma
réplica pré-configurada de todos os ambientes de dados suportados pela ferramenta.

Criar agrupamento légico de objetos de dados distintos (exemplo: aplicagées, bancos de
dados e diretérios de arquivos nado-estruturados) para apresentagdo consistente de
copias completas dos dados, no mesmo ponto no tempo, respeitando as regras de
protecédo de dados estabelecidas.

Permitir a execucéo de rotinas periédicas de copia, refresh, rewind, mascaramento, entre
outras, a nivel de objeto ou de grupos de objetos, por meio de agendamentos internos ou
externos.

Permitir integragdo aos principais provedores de nuvens publicas e privadas.

Permitir replicar os dados de maneira segura e completa ou incremental, entre ambientes
geograficamente distantes.

Permitir uma replicacéo seletiva, sendo possivel criar uma segregagdo entre ambientes
produtivos e de desenvolvimento, homologacdo ou testes, para garantir que dados
sensiveis ndo sejam transmitidos para fora de ambientes controlados.

Permitir gerar relatérios em tempo real para auditoria e verificacdo de conformidade dos
dados, possuindo perfil especifico para gerenciamento por equipes de compliance e
auditoria.

Possuir funcionalidades de backup e restore completas, com point-in-time recovery, para
minimizar janelas de recuperagao.

Deve manter copias de dados por diferentes periodos de retengdo para backups de
banco de dados, bem como o conteudo do sistema de arquivos.

Deve ser capaz de criar automaticamente backups ou pontos de restauragéo (snapshots)
das coépias de dados gerenciadas pela solugdo.

Fornecer acesso por interface de linha de comando, bem como APl RESTful, para
integracdo com outros programas utilizados pelo Ministério, como orquestrador de
Integragdo e Entregas Continuas (CICD), automagédo (DevOps) ou Gerenciadores de
Chamados.

Expor interfaces para permitir automatizar ou customizar processos, por meio da criagéo
e execugao de scripts personalizados antes e ou apds determinada ag&o, como por
exemplo apos o refresh dos dados ou antes do provisionamento dos dados. Tais scripts
devem suportar linguagens comuns de mercado, como Shell Script ou SQL.

Possuir interface Web, sem necessidade de distribuigao e instalagdo de programa cliente
nos computadores dos usuarios finais e independente das tecnologias Java ou Flash, por
questado de compatibilidade com browsers modernos.

Fornecer interface especfifica para consumidores finais dos dados (desenvolvedores,
analistas de testes, analistas de dados, parceiros, entre outros) gerirem o ciclo de vida de
ambientes de dados, sem a necessidade de conhecimento especffico da plataforma de
dados em uso.

Permitir que as fotografias (snapshots) do banco de dados sejam feitas pelo consumidor



final, sob demanda, de maneira recorrente ou automatica, sem necessidade de
intervencéo ou auxiio de um administrador de bancos de dados.

57. Garantir o uso simultdneo da solugdo por multiplos operadores, com controle de perfis e
permissoes.

58. Exibir estatisticas de uso operacional, limites de capacidade de armazenamento, graficos
de performance e rastreabilidade de operagdes executadas.

59. Ser capazde se integrar com qualquer tecnologia de armazenamento (storage) ja utilizada
pela contratante.

60. Suportar modelo de virtualizagdo em Data Centers préprios, Nuvens ou modelos hibridos,
sem a necessidade de acessos remotos ou componentes externos a rede interna da
contratante, salvo em necessidade de suporte técnico remoto, atualizagdes, ou validagéo
de licenciamento.

61. Ser compativel com no minimo as seguintes versdes de bancos de dados: Oracle
Database Standard Edition; Oracle Database Enterprise Edition; Versées do banco de
dados Oracle: 10g, 11g, 12c, 18c e PDB nas formas de armazenamento ASM e Fisico;
Microsoft SQL Server 2012 ou superior; Postgres 9.4 ou superior; MySQL 5.5 ou superior;

62. Suportar nativamente a integragdo com sistema de autenticagdo LDAP.

ANEXO B
ORIENTAGOES SOBRE O MODELO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

1. Caracterizagdo da unidade PerfillMés

1.1. Para fins do presente modelo de prestacdo de servigos bem como do modelo de
remuneracgdo, um perfil/més é o volume de trabalho equivalente ao esforgo realizado por um
Unico profissional, para um Unico ciclo mensal, em uma jornada de 8 horas diarias, sem
dedicagéo exclusiva de méao de obra.

1.2. Isso significa que o volume de trabalho a ser tomado como referéncia dependera
da quantidade de dias uteis do ciclo mensal em questéo, ou seja, em um més de 21 dias Uteis é
esperado um volume de trabalho equivalente a 168 horas. Além disso, a presente unidade de
medida independe do horario e do local de execugdo dos servigos, bem como da quantidade
de profissionais (pessoas) alocadas para execugdo dos servicos. Deste modo, um unico
perfilmés pode ser executado por um ou mais profissionais, desde que o volume de atividades
possua um esforgo equivalente ao estabelecido acima.

1.3. Por exemplo, se ao final de um ciclo mensal de 21 dias Uteis for verificado que o
volume de servigos entregues é equivalente a 252 horas de servigo, entdo, independentemente
da quantidade de profissionais que atuaram na confecgdo dos produtos e servigos, o valor do
ciclo mensal em questao corresponde a 1,5 perfil/més.

2. Caracterizagao das atividades do Plano de Trabalho

2.1. Apos a abertura de cada OS, seré necessario confeccionar um Plano de Trabalho
contendo, para cada ciclo mensal previsto, a lista de atividades a serem desempenhadas,
bem como a lista de produtos a serem entregues. Além disso, esse Plano de Trabalho devera
conter uma estimativa da quantidade de perfis/més a serem consumidos na OS.

2.2. Para estimar a quantidade de perfis/més a serem consumidos na OS bastaria a
estimativa global em horas dos servicos a serem realizados a cada ciclo mensal. Entretanto, a
quantidade de atividades sera utilizada para o calculo dos indicadores de produtividade (ID2) e
qualidade (ID3) previstos no item 7.3 deste documento, de forma que sera importante que a
divisdo da demanda como um todo em atividades menores seja adequada a aplicagdo desses
indicadores.

2.3. As atividades devem ser pensadas como tarefas individuais, realizadas de forma
atdmica e incremental. Via de regra, nenhuma atividade deve ter mais de 16 horas de trabalho
(na estimativa mais provavel). Quando alguma unidade de trabalho for estimada acima do limite
de 16 horas, é necessario fazer uma divisdo em partes menores e elaborar uma nova
estimativa.

24. Toda atividade deve ter um propdsito e, portanto, deve possuir produto associado,
mesmo que esse produto faga parte de um outro produto maior no futuro. Uma demanda muito
grande pode ser dividida em atividades incrementais, onde a atividade subsequente depende
do produto confeccionado na atividade anterior, de forma que tal dependéncia seja refletida no
cronograma contido no Plano de Trabalho.

241. Por exemplo, uma atividade voltada para ingerir conjuntos de dados do ambiente
de origem pode ser suficientemente grande a depender do conjunto de bases de dados a
serem ingeridas. Neste caso, é possivel dividir o volume de servigos em atividades menores,
separando as bases de dados por negécio ou por tecnologia, criando atividades incrementais.

2.5. A avaliagdo das atividades seguira a pratica de entrega continua (continuous
delivery), de forma que as atividades serdo constantemente entregues para homologagéo. As
atividades rejeitadas serdo movidas para os ciclos mensais seguintes, afetando os respectivos
indicadores de Niveis Minimos de Servigo previstos no item 7.3 deste documento.

3. Estimativas de Esforgo e Prazo

3.1. A estimativa de esforgo em horas das atividades realizadas a cada ciclo mensal
sera essencial para estimar a quantidade de perfis/més a serem consumidos na OS. Deste
modo foi proposta acima uma orientagdo para divisdo das atividades com objetivo de
fragmentar as tarefas e facilitar a estimativa do esforgo em horas.

3.2. O presente modelo de prestagdo de servigos parte do principio de que ndo se
conhece, até o presente momento, métrica derivada do produto de projeto de Tl que, por si S0,
seja adequada para fins de pagamento. Além disso, ndo existe registro histérico no ambito do
CONTRATANTE acerca de servicos que sejam suficientemente similares ao da presente
contratagdo e que permita a construgdo de um catalogo de servicos em Unidade de Servico
Técnico (UST) nos moldes das recomendagdes exaradas pelo Acérdao n° 2037/2019-TCU—-



Plenario. Destaca-se que tal acérddo conclui que servigos pagos nas métricas que usualmente
vinham sendo utilizadas nas contratagdes de T, tal como a UST, podem nao trazer resultados
satisfatorios.

3.3. As estimativas previstas deverdo seguir uma metodologia documentada no Plano
de Trabalho e aprovada pelo CONTRATANTE, sem prejuizo de que seja exigido da
CONTRATADA a demonstragao da adequabilidade das suas estimativas com base em registro
histérico de execugéo anterior de servigos similares. Além disso, o proprio CONTRATANTE
podera validar as informagdes com em outras contratagdes existentes na casa, quando for
possivel, ou mesmo em outros érgéos publicos.

3.4. Durante a execugdo dos servigos técnicos especializados, a CONTRATADA
devera catalogar as atividades mais frequentemente realizadas e registrar o esforgo médio em
horas aferido ao final da execug¢do. Quando uma atividade ja catalogada for demandada
novamente, as estimativas de esforgo e prazo contidas no Plano de Trabalho devem ser
compativeis com os valores ja catalogados. Além disso, caso a aferigao final do esforgo seja
diferente dos valores ja catalogados por uma diferengca superior a 10%, sera necessario
apresentar uma justificativa para o fato no Relatério Gerencial de Servigos.

3.5. Para as atividades ainda ndo catalogadas, devera ser utilizado os métodos PERT
(Program Evaluation and Review Technique) e CPM (Critical Path Method) para estimar o
esforgo e a duragéo dos servigos, conforme metodologia padronizada abaixo.

3.5.1. Isso se aplica as primeiras iteragdes de atividades para definicido do Plano de
Trabalho e da primeira Ordem de Servigo, descrito nos itens 3.1 e 3.2, acima.

3.6. Anélise PERT/CPM

3.6.1. A primeira etapa é determinar as tarefas ou atividades a serem realizadas no ciclo
mensal da Ordem de Servico, bem como estabelecer a ordem em que elas devem ser
concluidas e a relagédo de precedéncia, conforme a tabela abaixo:

1A-at‘i:lei:|aa?jle‘ Predecessora | Produtos
A — Produto A
B A Produto B
C A Produto C
D B,C Produto D
E C Produto E
F D,E Produto F
3.6.2. No exemplo acima, existem seis tarefas, rotuladas de A a F. Algumas tarefas

podem ser executadas simultaneamente (B e C, por exemplo), enquanto outras ndo podem ser
realizadas até que a tarefa predecessora esteja concluida (F ndo pode comegar até D e E
sejam concluidas).

3.6.3. Em seguida, para cada atividade, devera ser estabelecido a duragdo em horas
baseando-se em trés estimativas: otimista, pessimista e mais provavel. Estas estimativas
reduzem as chances de falha na implementacédo de novos projetos por meio de estimativas que
demonstram os riscos. A seguinte orientagéo deve ser seguida:

e Otimista: o tempo minimo possivel necessario para realizar uma atividade, assumindo que
tudo prossegue melhor do que o normalmente esperado;

e Pessimista: o tempo maximo possivel necessario para realizar uma atividade, assumindo
que tudo da errado (mas excluindo grandes catastrofes);

e Mais Provavel: a melhor estimativa do tempo necessario para realizar uma atividade,
supondo que tudo ocorra normalmente.

3.6.4. Apo6s definido a duragdo total de cada tarefa/atividade nas trés perspectivas, a
média ponderada dos trés nos dara a duragao estimada real, com base na seguinte expresséo:

e Duragao Estimada Real = (Pessimista + 4 x Mais Provavel + Otimista) + 6

3.6.5. O resultado da analise segue exemplificado na tabela abaixo:
Duragao estimada em Horas, para
Tarefa ou Predecessora cada perspectiva Duragao
Atividade Otimista | Mais Provavel | Pessimista | Estimada Real
(o) (n) (p)
A — 8,00 12,00 16,00 12,00
B A 10,00 16,00 32,00 17,67
C A 12,00 16,00 20,00 16,00
D B,C 10,00 16,00 18,00 15,33
E C 4,00 8,00 10,00 7,67
F D,E 6,00 12,00 14,00 11,33
3.6.6. Para definir o esforgo estimado da Ordem de Servigo, é necessario efetuar o

somatoério da coluna “Duragao Estimada Real’, o que, no presente exemplo, resultaria em 80
Horas. Para esta estimativa, considerando um ciclo mensal de 22 dias uteis, teriamos que 1
perfil/més seria equivalente a 176 horas, e que o volume de horas da tabela acima (80) seria
correspondente a 45,45% de um perfis/més.

3.6.7. Para definir os prazos ou duragdo estimada do exemplo acima, é necessario
estabelecer o caminho critico das tarefas/atividades, percorrendo os nés cujo somatério dos
tempos condiciona a maior duragdo. Para exemplificar, segue abaixo a determinacdo de um
caminho critico:




3.6.8. O diagrama representa um projeto com 6 tarefas descritas da seguinte forma: A,
B, C, D, E e F séo as tarefas a serem executadas. Sendo assim, percebemos que a atividade A
é a inicial, as atividades B e C sdo as seguintes atividades e devem ser realizadas
simultaneamente. Para que B e C iniciem, é necessario primeiramente finalizar a atividade A.
Este momento é representado pelo né (ou circulo) 1. Observe também que cada atividade é
acompanhada por um nimero, ele representa a duragdo em horas que a tarefa necessita para
ser executada. Ainda neste exemplo, podemos perceber que a atividade D s6 pode ser iniciada
depois do término das atividades B e C. Essa dependéncia é marcada pela flecha pontilhada.

3.6.9. Neste exemplo, temos 3 (trés) caminhos de atividades para chegar do evento 0 ao
evento 5:

e A-B-D-F, comduragao total de 56,33 horas;

e A-C-E-F, comduragao total de 47 horas;

e A -B -—flechaimaginaria — E — F, com duragao total de 48,67 horas.
3.6.10. Pode-se observar que a o primeiro caminho apresenta duragdo superior aos

demais e é este que condiciona o projeto, sendo assim o caminho critico. Sendo assim, a
duragéo estimada do exemplo acima é de 56,33 horas.

Referéncia: Processo n°71000.063315/2021-49 SEIn®11713881
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento o MINISTERIO DA CIDADANIA, sediado em Esplanada dos
Ministérios — Bloco A — CEP 70050-902 - Brasilia/DF, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>,
CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de
revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.
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CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualguer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacdes de execucdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo vélida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
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CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
protecdao da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informacdes disponibilizadas em face
da execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3do seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
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divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicGes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
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e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela
legislacdao e regulamentacgdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qgualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgado, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgées, conforme definicdao do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como cria¢ao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia/DF, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagcao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdao de sigilo e da Politica de Seguranca da Informacgdo e
Privacidade e de suas normas complementares vigentes no Ministério da Cidadania.

No caso de substituicao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execuc¢do dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | xxxx/aaaa

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX

‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e da Politica
de Seguranca da Informacao e Privacidade e de suas normas complementares vigentes
da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




MINISTERIO DA CIDADANIA
SECRETARIA-EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

PROCESSO N°71000.063315/2021-49
MINUTA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° / , QUE

CELEBRAM ENTRE SI A UNIAO, REPRESENTADA
PELO MINISTERIO DA CIDADANIA - MC, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA-EXECUTIVA, E A
EMPRESA

A UNIAO, por meio do MINISTERIO DA CIDADANIA, por intermédio da SECRETARIA-
EXECUTIVA, com sede no Bloco “A”, Esplanada dos Ministérios, Brasilia-DF, inscrita sob o

n° CNPJ sob o n° 05.756.246/0004-54, neste ato representada pelo , 0 (a)

Senhor(a) , homeado(a) pela Portaria n° , publicada no Diario Oficial

da Unido em , portador(a) da matricula SIAPE n° , doravante

denominada CONTRATANTE, e o(a) inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
, sediado(a) na , em

doravante  designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(@a) Sr.(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n° , expedida

pela (0) , € CPF n° , tendo em vista o que consta no Processo

n°71000.063315/2021-49 e em observancia as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, , do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregao n° /20 __, de acordo com a minuta examinada e
aprovada pela Consultoria Juridica por meio do Parecern®____ /20 /CONJUR-MC/CGU/AGU,
mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagao de servigos de subscricao de
solugao de software de Mascaramento e Controle de Dados Dinamicos, bem como contratagao
de servicos especializados pelo o periodo de 12 (doze) meses, na forma de servicos
continuados, sob demanda, executados sem dedicacéo exclusiva de mao de obra, que serao
prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo
e a proposta vencedora, independentemente de transcrigcao.

1.3. Objeto da contratagao:

| | | METRICA | \/Al ND |\II\I ND |



ITEM| DESCRICAO/ESPECIFICACAO | QUANTIDADE ou e | A
UNIDADE UNITARIO| TOTAL
Subscricao de software de
1 mascaramento de dados 16 Terabyte (TB)
Subscricao de software de
2 controle de dados dinamicos 16 Terabyte (TB)
Servigos especializados de
3 consultoria e apoio na utilizacao 48 Perfil/Més
da solucao
VALOR GLOBAL ANUAL DA CONTRATAGCADO (Total item 1 + total
item 2 + valor total item 3)

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

21. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital, contados
a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja
observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em especial para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servigos tem
natureza continuada;
2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacgdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
21.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracédo
mantém interesse na realizacdo do servigo;
2.14. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administragao;
2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢gdes iniciais de
habilitagéo.

2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo

aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratagdo é de R$ ( )-

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, bem como taxas de licenciamento,
administracado, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacio.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20 _, na
classificacao abaixo:

Gestao/Unidade:




Funcional Programatica:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
Pl

SB:

Nota de Empenho:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

51. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xlda IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregcos em sentido amplo do valor
contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

71. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO
8.1. O modelo de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os

materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagédo pela
CONTRATANTE sé&o aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA
9.1. As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas

no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sanc¢des relacionadas a execug¢ao do contrato sdo aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagcdes previstas nos

incisos la Xlle XVl do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas
no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de



Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n°® 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisado contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.4. O termo de resciséo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo
dos seguintes aspectos, conforme o caso:
114.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
114.2. Relagado dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indeniza¢des e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegacéo

de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operacao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo,
dependera de comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como
da certificacdo de que a cessionaria nao se encontra impedida de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

12.2.2. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado
a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizacado de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN
SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN'SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ASSINATURA ELETRONICA E/OU
DIGITAL




15.1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletrénica e/ou digital,
certificada pelo Sistema Eletronico de Informacées do Ministério da Cidadania, garantida a
eficacia das Clausulas.

15.2. Em conformidade com o disposto § 1° do art. 10 da MPV 2.200-02/01, a
assinatura deste termo pelo representante oficial da contratada, pressupdem declarada, de
forma inequivoca, a sua concordancia, bem como o reconhecimento de validade e aceite do
presente documento.

15.3. A sua autenticidade podera, a qualquer tempo, ser atestada seguindo os
procedimentos impressos na nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a
sua utilizagao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. E eleito o Foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execucado deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliagao, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente
contrato assinado eletronicamente pelas partes contraentes, juntamente com as testemunhas
abaixo indicadas.

REPRESENTANTE REPRESENTANTE
Ministério da Cidadania Denominacao da Contratada
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
SIAPE: SIAPE:

Documento assinado eletronicamente por Ana Camila Miranda Elleres, Chefe da
Divisao de Elaboragao e Registros Contratuais, em 23/11/2021, as 11:43, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13
de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

JEII j

assinatura -
eletrénica

Referéncia: Processo n®71000.063315/2021-49 SEIn®11583628
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