GUIA DE ORIENTAGOES PARA ENTIDADES ASSISTENCIAIS, HOSPITAIS, ESCOLAS E

ESTABELECIMENTOS CONGENERES BEM COMO OS PROGRAMAS COMUNITARIOS

EGOVERNAMENTAIS QUE RECEBEM ADOLESCENTES PARA O CUMPRIMENTO DE
PRESTAGCAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)

Parte I
Apresentaciao

Este guia foi elaborado pelo Ministério da Cidadania e submetido a consulta

pUblica com o objetivo de:

e Orientar organizagBes da sociedade civil e instituigBes pUblicas que
recebem adolescentes para o cumprimento da medida socioeducativa

de prestagdo de servigos & comunidade - PSC;

e Esclarecer outras instituig¢Bes que tém interesse em receber
adolescentes para o cumprimento de PSC.

1. O que sdo medidas socioeducativas?

As medidas socioeducativas sdo aplicadas pelo Estado aos adolescentes
que cometeram algum ato infracional e desempenham trés funcgdes
principais:

| - A responsabilizacio do adolescente quanto as consequéncias
lesivas do ato infracional, sempre que possivel incentivando a sua

reparagao;

Il - A integracao social do adolescente e a garantia de seus direitos
individuais e sociais, por meio do cumprimento de seu plano individual
de atendimento;

Il - A desaprovacido da conduta infracional, efetivando as
disposi¢Bes da sentenga como parmetro méximo de privagdo de
liberdade ou restrigdo de direitos, observados os limites previstos em
lei.

(Artigo 1°, §2° da Lei 12.594/2012, que institui o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINAS



2. Quais sdo as medidas socioeducativas?

O ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei 8.069/90) prevé seis
medidas socioeducativas, que estdo divididas em dois tipos:

a) Sem restricio de liberdade, também conhecidas como “medidas em meio
aberto”:

» Adverténcia;

» Obrigacdo de reparar o dano;

> Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC); e
» Liberdade Assistida;

b) Com restricao de liberdade — “medidas em meio fechado”:

> Semiliberdade; e
> Internagdo (proviséria, definitiva ou por descumprimento repetido e

injustificdvel da medida anteriormente imposta).

Importante: todas as medidas socioeducativas previstas tém um carater
pedagogico e protetivo!

“4 medida aplicada ao adolescente levara em conta a sua capacidade de
cumpri-la, as circunstancias e a gravidade da infracao.”

(Art. 112° do ECA, 1°).

3. O que é a Prestacio de Servicos a Comunidade?
A PSC contém as seguintes caracteristicas:

e O qué? Tarefas gratuitas de interesse geral, conforme as aptid@es
do adolescente, sem prejudicar a frequéncia a escola ou a jornada
normal de trabalho.

¢ Quanto tempo? No maximo por seis meses, jornada mdxima de oito
horas semanais (pode ser tanto no fim de semana quando em dialtil).

¢ Onde? Em entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros
estabelecimentos similares, bem como em programas comunitarios
ou governamentais.

A integra do texto legal estd na seg¢do [V do ECA:

Art. 117. A prestacdo de servicos comunitarios consiste na
realizacdo de tarefas gratuitas de interesse geral, por periodo ndo




excedente a seis meses, junto a entidades assistenciais, hospitais,
escolas e outros estabelecimentos congéneres, bem como em
programas comunitarios ou governamentais.

Paragrafo Unico. As tarefas serdo atribuidas conforme as aptiddes
do adolescente, devendo ser cumpridas durante jornada maxima de
oito horas semanais, aos sabados, domingos e feriados ou em dias
Uteis, de modo a ndo prejudicar a frequéncia a escola ou a jornada
normal de trabalho.

Além de sugerir locais para o cumprimento da medida, o ECA destaca a
importéncia de considerar as aptidBes do adolescente na definigdo das
tarefas, o que impacta na adesdo do adolescente, evitando o
descumprimento da PSC.

4. O que significa responsabilizacio do adolescente?

As medidas socioeducativas contém duas dimensfes: a responsabilizaco

e a proteGdo social do adolescente.

Responsabilizar significa dar a resposta necessaria do adolescente ao ato
infracional cometido, em uma perspectiva pedagdgica. Uma das
possibilidades para se concretizar a responsabilizacdo se da a partir do
momento em que o adolescente consegue fazer uma reflexfo critica sobreas
suas escolhas, possibilitando que ele projete alternativas para além daquelas da
trajetoria infracional.

A dimens8o de protecao social refere-se ao acesso adireitos, possibilitando
0 comprometimento do adolescente com a suaescolarizagdo, com a sua
sallde, com o estabelecimento de novos vinculoscomunitarios e a adesdo
as oportunidades de profissionalizagdo, de insercdo no mercado de

trabalho e de acesso a cultura.

5. Quais sfo as instituicoes parceiras?

InstituigBes parceiras sdo tanto as unidades do poder plUblico (escolas,
postos de salde, unidades da assisténcia social) como as da sociedade civil
(projetos sociais, entidades beneficentes ou movimentos sociais) que prestem

servigos relevantes & sociedade.



6. Como é o processo para escolha da instituicdo parceira para o
cumprimento da medida socioeducativa?

Para o cumprimento de PSC, é importante compreender que o momento
inicial de acolhida, atendimento e acompanhamento socioassistencial do
adolescente acontece, na maioria das vezes, nos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS). Nos locais em que n#o haja
CREAS, isso pode ser feito em outras unidades do SUAS - Sistema Unico
de Assisténcia Social (CRAS, Organizagdes da Sociedade Civil parceiras
ou Orgdo gestor do SUAS).

Nos CREAS/outras unidades do SUAS sdo elaborados os PIA — Planos
Individuais de Atendimento, em conjunto com os adolescentes e seus
familiares, a fim de planejar as tarefas para prestacdo de servigos a
comunidade e repensar as trajetOrias com base nas aptiddes do
adolescente.

> A elaboracio do Plano Individual de Atendimento nio deve ser
realizada de maneira mecanica, como um questionario a ser entregue
em 15 dias. O PIA é uma ferramenta fundamental, que deve ser
sempre revisitado, melhorado, repensado. Deve envolver os
parceiros, obviamente mantendo a ética, o zelo e o sigilo com todas
as informacoes concernentes ao adolescente.

Conhecendo o perfil do adolescente e suas expectativas, essa aproximagéo
entre o técnico do SUAS e o adolescente facilita a escolha de uma entidade

parceira que seja adequada para ele cumprir sua medida. E aqui, nessa
etapa, que as instituicoes parceiras entram!

Atencao: quando a entidade acolhe o adolescente na entidade, ndo se encerra
a responsabilidade do técnico do SUAS! Ele deve seguir acompanhando
e oferecendo todo o suporte necessdrio durante o cumprimento da
medida (tanto para o adolescente, quanto para a entidade).

Cabe ao programa municipal de servico socioeducativo selecionar e
credenciar as instituicoes parceiras (chamadas de entidades pela Lei
12.594/2012, em seu artigo 14). Os profissionais do CREAS devem avaliar a
cultura, valores e objetivos das institui¢Bes parceiras para observar seséo
compativeis com a socioeducag8o. Este credenciamento pode ser impugnado,

ou seja, negado pelo sistema de justiga.

7. Como funciona a PSC?




ApOs a aplicagdo da medida socioeducativa pelo juiz, o adolescente e sua
familia devem comparecer ao CREAS (ou, na auséncia deste, outra unidade
do SUAS) para que os prOximos passos sejam tragados. No entanto, nem
sempre isso acontece: algumas vezes, o adolescente é encaminhando pelo
sistema de justiga diretamente para uma instituicgdo. Isso ndo é o ideal, poisé
importante que um plano seja preparado com o adolescente, com o intuito

o o2

E se a instituicio parceira receber o adolescente diretamente do Judiciario
(sem passar antes pelo CREAS ou outra unidade do SUAS)?

A institui¢do deve cumprir a decisdo judicial, mas reportar ao magistrado a
necessidade de encaminhamento anterior as unidades do SUAS.
Recomenda-se também o contato com o CREAS. O estabelecimento de
fluxos entre as institui¢des permite que esse processo seja aprimorado.

de cumprir a medida, e também para que outras oportunidades e novas

rotas possam ser construidas.

A Lei 12.594/2012, em seu artigo 14, estabelece que cabe ao programa
municipal de atendimento socioeducativo selecionar e credenciar as
instituicdes parceiras (chamadas de entidades pela lei), este credenciamento
pode ser impugnado, negado pelo sistema de justiga, todavia ndo ha mengdo
de encaminhamento direto pelo poder judicidrio. OsCREAS devem avaliar a
cultura, valores e objetivos das instituig¢gdes parceiras para observar

se sdo compativeis com a socioeducagdo.

Embora o cumprimento da medida socioeducativa de PSC - enquanto
contagem dos meses determinados pelo juiz - se dé, efetivamente, apls o
encaminhamento para a entidade parceira, a acolhida pelas unidades do SUAS
e os atendimentos que precedem o encaminhamento sdo decisivos para a
escolha acertada da instituicdo e das atividades a serem
desempenhadas pelos adolescentes.

Antes mesmo de encaminhar o adolescente & instituigdo, é fundamental que
seja definida uma pessoa de referéncia para acompanha-lo ao longo do
cumprimento da PSC. A Resolugdo 119/2006 do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianga e do Adolescente orienta que seja definido um
profissional de nivel superior da instituicio como referéncia para, no
maximo, 10 adolescentes. Assim, o adolescente tera duas pessoas de
referéncia durante o cumprimento da PSC: um técnico do CREAS e um

profissional de nivel superior da instituigdo parceira.



Cabe destacar que, para além desse responsavel que acompanhard a folha
de frequéncia, horarios, adequagdo das atividades e outros pontos para o
cumprimento da medida na instituicdo, hd a previsfo de um orientador
socioeducativo para até dois adolescentes.

Esse profissional estard mais proximo do adolescente e sua escolha deve
privilegiar vinculos de afeto e respeito estabelecidos na instituigdo. Por
exemplo: em uma escola, mesmo que a diretora seja a referéncia
socioeducativa para o adolescente, pode ser com a cantineira que ele estabelega

lagos decisivos para mudanga de sua trajetOria.

Esses lagos devem ser respeitados e valorizados se trazem beneficios ao
cumprimento da PSC, todavia a pessoa de referéncia socioeducativa de nivel
superior deve também orientar esses outros atores sobre os limitesdessa

relagdo e as atribuic¢Bes de cada um.

Lagos afetivos slo importantes, mas ndo podem ser utilizados como forma
de julgamento, preconceito ou doutrinagdo religiosa dos adolescentes. O
CREAS pode e deve também orientar (junto & referéncia socioeducativa da
instituicgdo) os demais profissionais com que o adolescente se relaciona.

Recomenda-se que a primeira visita do adolescente a instituigdo parceira
seja feita em companhia do técnico de referéncia do CREAS, para tirar
dividas e facilitar o processo de acolhida do adolescente 14. Na medida do
possivel, o CREAS deve viabilizar as condigdes de frequéncia do
adolescente & instituigdo, como a adequagdo do territdrio (se o adolescente
estd ameagado no local da PSC) ou se tem condigBes objetivas de ir (como
o dinheiro da passagem, por exemplo).

Frequencia em horéarios incompativeis
Frequentar o servico nas datas com a escola, trabalho ou outras
atribuigBes que o adolescente exerga
(cuidado de filhos ou de outros
parentes, tratamento de sallde, curso
profissionalizantes, etc.)

acordadas e nos horarios estipulados

Participar ativamente da construgdo do | Compromisso com planos irrealizaveis
PIA dentro de seu contexto de vida.

Cumpra tarefas que ndo forma pré-

Cumprir as atividades previstas no PIA
acordadas




Tratar respeitosamente 0s
profissionais, usudrios e demais

pessoas que frequentam a unidade

Exigéncia de disciplina com
caracteristicas de instituigfo total
(mdos para trds, olhos e cabega baixos,
uso de uniforme, obrigagéo de uso de
pronomes de tratamento, Sr. ou Sra.,
etc.)

Ter zelo e cuidado com as estruturas e
materiais do equipamento

Exigir que o adolescente traga
materiais de casa como condigdo para
participar das oficinas ou atividades.

Respeitar as regras de convivéncia do
equipamento

Exigir comportamentos que ndo foram
previamente explicitados

Informar a seu técnico de referéncia
quaisquer dificuldades que o impegam
de realizar as tarefas ou de frequentar

0 servigo

Penalizar o adolescente pela auséncia
de condigBes em cumprir a medida
(falta de recursos para transporte,
alimentagfo, ameagas no territOrio,

violéncia familiar ou outros.

Comunicar a referéncia socioeducativa
¢ aunidade da Assisténcia Social caso
a atividade realizada estiver perdendo
o sentido para ele (o fato de a
atividade ser compulsfria ndo significa

que ndo possa ser alterada) ;

Auvaliar negativamente o adolescente
pelo abandono da realizagdo das
tarefas sem investigaGdo sobre as

circunstancias da decisdo.

A exemplo de algumas experiéncias

em municipios, pode ser construido

coletivamente um “termo de compromisso”, celebrado entre as partes,
para alinhar o que foi combinado. Nele podem estar contidas informagdes
como dias/ horarios das tarefas e nome do profissional de referéncia na

instituicgdo para o acompanhamento do adolescente.

Parte I1

8. Quais as atribuicoes do CREAS com o adolescente?

Os CREAS ou outra unidade do SUAS que acompanhe o adolescente tem
atribuigBes especificas que devem ser conhecidas pela entidade parceira:




E atribuicio dos CREAS

E vedado aos CREAS

Construir o PIA - Plano Individual
de Atendimento junto & instituiglo
parceira, o adolescente e sua
familia.

N&o envolver o adolescente, seus
familiares e a entidade parceira na
construgdo do PIA.

Realizar a “interpretaglo da
medida” com o adolescente e sua
familia explicando seus direitos,
deveres, limites e obrigag¢Bes no

cumprimento da medida.

Ndo explicar ao adolescente e sua
familia a natureza da medida e
suas implicag@es.

Assistir as familias de modo a
fortalecer a convivéncia e os
vinculos comunitérios, por meio da
insergdo em servigos, programas e
beneficios sociais.

Impor modelos de familia ou
culpabilizar as mesmas pela
situagdo do adolescente.
Moralizagdo de comportamentos.
Imposicdo de valores religiosos

Permitir o livre acesso dos
adolescentes & instituicdo.

Segregar o adolescente dentro de

um setor especifico da unidade;

marcar o espago de atendimento
de modo a estigmatiza-lo.

Incentivar as trocas, o didlogo
entre o adolescente em
cumprimento de PSC e os demais
usuarios da entidade.

Proibir o contato do adolescente
com o restante dos usuarios da
instituicdo. Atender em dias
especificos para evitar o encontro
do adolescente com outros
pUblicos do CREAS (caso o
adolescente tenha conflitos com
outros usuarios, a equipe deve
analisar as alternativas para
protegdo de todos).

Propiciar a pratica de tarefas
lGdicas, didaticas e interessantes
para o adolescente, afastando a
execuGdo da PSC de um cardter
laboral ou punitivo.

Impor tarefas humilhantes,
perigosas ou degradantes como
forma de PSC (lidar com produtos
quimicos, exposigdo da imagem do
adolescente).

Oferecer ambiente adequado de
atendimento conforme previsto no
caderno de orienta¢gBes do CREAS.

Atender em ambiente que néo
preserve o sigilo ou oferega
condigdes divergentes as
normativas do SUAS.

Acompanhar as atividades do

adolescente na instituigdo parceira

(incluindo supervisdo, apoio
téenico e visitas).

Ndo fazer contato com a
instituicdo parceira.




Realizar acompanhamento
socioassistencial e os
encaminhamentos conforme
orientacdo técnica do servigo.

Delegar & entidade parceira o
acompanhamento
socioassistencial.

Capacitar a institui¢do parceira
sobre o funcionamento da PSC.

Encaminhar o adolescente sem a
devida capacitagdo da instituiglo
parceira.

Preencher, periodicamente, os
sistemmas de monitoramento do
servigo

Ndo registrar os atendimentos
realizados

Promover o acesso do
adolescentes as demais politicas
publicas por meio da estruturagdo

de fluxos e protocolos
intersetoriais

Encaminhar os adolescentes a
outras politicas, sem articulagdo
mesmas. Prestar
informagBes insuficientes para o

acesso.

prévia com as

Subsidiar, de forma critica e
refletida, o sistema de justiga
acerca da situaGdo do adolescente

Enviar relat6rios ao sistema de
justiga sem devido

L aprofundamento técnico e telrico
para a tomada de decisdes

Acompanhar, com especial énfase,
o desenvolvimento escolar do
adolescente, bem como a adesdo a

Deixar de realizar a referéncia e
contra-referéncia com as politicas
de educagéo e salde

servigos de salde

Um aspecto importante a se considerar sdo as condig¢Bes reais e objetivas
para o cumprimento da PSC, quando o adolescente ndo dispor de recursos para
se deslocar a instituicdo parceira € possivel recorrer aos beneficios
eventuais do SUAS para este fim'. Verifique se ha a necessidade de lanche
durante a tarefa, muitos de adolescentes

execugdo da nossos

vivenciamsituagBes graves de inseguranga alimentar.
9. Quais as atribui¢oes das instituicées parceiras com o adolescente?

A instituicdo parceira tem por atribuiglo construir junto aos CREAS as

estratégias pedaglgicas de atendimento ao adolescente, ndo oferecendo

Lembre-se: a prestacio de servicos é para a comunidade, ndo para a

Instituicao!

1Confira as orientagdes sobre beneficios eventuais pelo seguinte link:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/SNAS_Cartilha_
Par%C3%A2metros_Atua%C3%A7%C3%A30_SUAS.pdf


http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/SNAS_Cartilha_

apenas o espago fisico para a execugdo da medida, mas também um espago

social de vivéncias e aprendizado.

E possivel que o adolescente que cumpre a PSC mostre—se resistente em
alguns momentos ou ndo tenha um comportamento de acordo com as
regras da instituigdo. Nesses casos, ndo € indicado fazer ameagas para
lidar com a violéncia ou o mau comportamento: o0 adolescente deve ser
alertado sobre as consequéncias do descumprimento injustificado da
medida desde o primeiro atendimento, como, por exemplo, uma internagdo-

sangdo.

A indisciplina pode fazer parte do comportamento de qualquer adolescente,
independentemente de estar cumprindo uma medida socioeducativa. Por

“ ”

isso, é importante ndo rotular 7 , atribuindo ao adolescente
comportamentos pelo simples fato de ele ter cometido ato infracional.

Os casos que requeiram posturas mais firmes ou com acompanhamento dificultado
da medida devem ser tratados junto aos CREAS, aos familiares e aos
proprios adolescentes. Reunifes continuadas permitem avaliar a
continuidade ou ndo do adolescente na instituiclo e se as ag¢Bes propostas
estdo alcangando seu objetivo. A responsabilizaglo do adolescente é um
processo continuado que implica que ele também observe e respeite as
regras institucionais.

E importante destacar o que cabe e o que nfo cabe & instituicio parceira
no trato com os adolescentes em cumprimento de PSC:

Nio é atribuicio da instituicio
parceira
Receber diretamente do Judicidrio
adolescentes para cumprimento de
PSC (o encaminhamento deve ser
feito sempre pela Assisténcia
Social).

E atribuicdo da instituicio parceira

Receber adolescentes pelo CREAS
para a prestagéo da tarefa.

Contribuir na construgdo do PIA -
Plano Individual de Atendimento
junto ao CREAS.

Vigiar o comportamento do
adolescente.

Doutrinar (impor) valores
(especialmente religiosos) aos
adolescentes.

Respeitar a identidade de cada
adolescente, sem julgamentos.

Designar um profissional de
referéncia para o acompanhamento
do adolescente durante o
cumprimento da medida e que se

Delegar o acompanhamento a uma
pessoa ndo capacitada, pouco
participativa ou que se mostre

10



reporte, pelo menos
quinzenalmente, & equipe do
CREAS.

resistente a presenga do
adolescente na entidade.

Permitir o livre acesso dos
adolescentes & instituicdo,
respeitados os espagos que
prezem pela sua seguranga e

integridade.

Segregar o adolescente dentro de
um setor especifico da unidade.

Pactuar, desde o inicio, as regras
da instituigdo e como as atividades
serdo executadas.

Ndo informar as regras ou ndo
planejar com o adolescente como
as tarefas serdo executadas.

Incentivar as trocas entre o
adolescente em cumprimento de
PSC e os demais usuarios da
entidade.

Proibir contato do adolescente
com o restante dos usuarios da
instituigdo.

Propiciar a pratica de tarefas
lldicas, didaticas e interessantes,
afastando a execugdo da PSC de

um cardater laboral ou punitivo.

Garantir a seguranga dos
adolescentes na prestagdo dos

servigos.

Impor tarefas humilhantes,
perigosas ou degradantes como
forma de PSC (lidar com produtos
quimicos, exposigdo da imagem do
adolescente, realizagdo de tarefas
gue coloquem o adolescente em
risco).

Reportar ao CREAS qualquer
forma de exploragéo do trabalho
infantil dos adolescentes.

Exploragdo do trabalho infantil.

Vedar qualquer forma de revista
corporal ou outras praticas
vexatOrias a dignidade do
adolescente e sua familia.

Revistas corporais do adolescente
para entrar ou sair da unidade.

Preservar o sigilo sobre a situagdo
do adolescente na instituigdo
(especialmente sobre o ato
infracional)

Expor a situagdo juridica do
adolescente ao conhecimento
geral da instituicdo.

Cabe a instituicdo parceira estabelecer as regras, as tarefas que serdo
executadas, como serdo executadas, constituindo-se um tipo de plano de
—o0 adolescente, sua familia e o CREAS. Desse
modo, a PSC deve ser acompanhada e avaliada constantemente por todos
esses participantes para atingir os objetivos previstos no Estatuto da Crianga
e do Adolescente.

agdo entre a instituiclo,
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Dicas:

e Apresente a institui¢do ao adolescente, explique os objetivos, as fungdes, os
valores, os setores que a compdem, o publico usuario, ou seja, deixe claro o que
a instituigdo faz e quem ela atende.

e E muito importante que nessa apresentagdo seja preservado o sigilo em relagdo
ao processo do adolescente, informando as pessoas somente o indispensavel,
afinal, o adolescente ndo deve ser definido pelo seu ato infracional (como “aquele
que roubou, ou que vendia drogas” ).

10. Por que é preciso manter o sigilo profissional sobre os atos do
adolescente?

E muito comum que as pessoas perguntem sobre o ato infracional cometido
pelo adolescente, sendo importante nos questionarmos sobre a real necessidade
de divulgar essa informagdo. O sigilo profissional ¢é fundamental
para todos os tipos de atendimento e relagdes de convivéncia. Em muitos
casos, esse tipo de informagdo apenas contribui para reforgar visdes
preconceituosas, ainda muito presentes em relacgdo a esse pUblico.

E direito do adolescente ter preservada a informagfo sobre sua situaGio
juridica, incluindo ai a informagdo sobre o ato infracional, mesmo para as
instituigdes parceiras. Tal informaglo diz respeito unicamente ao
adolescente, sua familia, 0 sistema de justi¢a e a equipe do CREAS. As
institui¢Bes parceiras devem ser orientadas a n8o fazer ftais
guestionamentos, para evitar estigmatizagdes, sem contribuir para aexecugdo
da atividade proposta.

De acordo com a Resolugdo n® 165 de 16/11/2012 do CNJ, os técnicos do
CREAS, ao receberem o adolescente para atendimento, devem ter acessoa
cOpia integral do processo de execugdo da medida socioeducativa.
Entretanto, considerando o direito dos adolescentes de terem suas histérias

preservadas, € dever do técnico do CREAS ndo expor taisinformagfe
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Parte 111
11. Como pensar as atividades a serem desempenhadas pelo adolescente?

Antes do que discutir sobre quais atividades podem ou ndo podem ser
realizadas por adolescentes € importante que tenhamos claro qual é a
nossa intencionalidade profissional na elaboragdo dessas atividades junto
ao adolescente.

0 ponto de partida é a reflexdo sobre a dimensao ética que deve nortear a
intervengdo profissional. As atividades da PSC ndo podem ser entendidas
como um fim em si mesmas, elas sdo um instrumento para o alcance de um
objetivo: a socioeducaglo. Ainda que a qualificaglo da oferta do servigo eo
acompanhamento da medida sejam fundamentais, o foco da equipe deve ser

o adolescente e ndo o cumprimento das atividades.

Desse modo, o monitoramento do cumprimento das atividades ndo pode se
restringir apenas a checagem da frequéncia, assiduidade e diligéncia, ainda
que estas denotem o comprometimento do adolescente e devam serressaltadas.
Os atendimentos periddicos também precisam ter a sensibilidade
de identificar como ele se sente no cumprimento da tarefa,se estéo
ocorrendo retornos simbOlicos em seu sentimento de pertencimento,
responsabilidade comunitdria e no ganho de autoestima. Essa avaliagdo
permite definir se as atividades requerem alteragdo ou se estdo

satisfatOrias, de acordo com os objetivos da socioeducagdo.
Nesse sentido, algumas perguntas devem guiar a nossa andlise:

e Qual o objetivo profissional na construgdo da PSC?

e Quais critérios orientaram a escolha da atividade a ser realizada?

e Como essas atividades podem refletir positivamente na
responsabilizag¢do do adolescente?

¢ Como 0 adolescente poderd ser visto pela comunidade ao executar
essas atividades?

e Elas expressam as aptiddes e potencialidades do adolescente?

e O adolescente tera condigBes reais de cumpri-las (transporte,
tempo, apoio familiar, condi¢des materiais, fisicas e emocionais)?

Outro aspecto central é que devemos distinguir as atividades possiveis de
serem realizadas por adolescentes no cumprimento de PSC (de cunho
pedagdgico) de uma determinagdo orientada apenas pela ldégica do
trabalho.
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Ainda é pratica comum que o adolescente em cumprimento de PSC seja
encaminhado para atividade laborais e, geralmente, manuais, como faxinas,
preparagdo de refeigBes, servigos gerais de limpeza ou de copa (servir
café, lavar lougas, limpar banheiros) ou tarefas burocrdticas quepouco
contribuem com seu desenvolvimento integral e acabam por vincular o
trabalho como uma punig¢lo pela transgressdo, perdendo o cardter

pedaglgico da medida.

Lembre-se:

e 0O adolescente deve prestar servigos relevantes a comunidade, e que fagam sentido
para ele! Isso é diferente de ser considerado um trabalhador da institui¢do.

e A instituicdo parceira é um meio para que ele alcance outro objetivo: a
socioeducagio.

N&o hd nada de vexatOrio ou degradante na realizaclo de tais tarefas, que
sdo vitais para o funcionamento da sociedade. Este guia busca, no entanto,
refletir sobre a visfo tradicional da prestaglo de servigos & comunidade
entendendo que nas instituigbes j& existem profissionais que realizam
estas tarefas, e a perspectiva da medida nao é substituir o trabalho destes
profissionais, mas sim permitir ao adolescente dar um novo significado a
sua relacio com a comunidade.

Expressando de modo direto: a PSC nédo € uma determinacio de trabalho
obrigatorio2, mas uma medida que se fundamenta na perspectiva do
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitdria como um caminho
para a interrupgdo da trajetOria infracional, visto que o estimulo da
vinculagdo a comunidade por meio de participagdo em instituig¢Bes de
interesse social contribui para a ampliacdo dos projetos de vida,
valorizacdo da identidade, construgdo de percursos autbnomos,
desenvolvimento de habilidades, entre outras questdes que podem ampliar
as possibilidades e as escolhas dos adolescentes.

Nesses espagos, 0 adolescente deve exercer atividades que colaborem para
isso, seja a garantia de direitos do publico atendido pelas institui¢Bes(como
0 caso de escolas ou unidades de acolhimento), seja o

2 Sobre este aspecto, ver o §22 do artigo 112 do Estatuto da Crianga e do Adolescente: “Em
hipotese alguma e sob pretexto algum, sera admitida a prestagao de trabalho forgado.”
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desenvolvimento de potencialidades comunitdrias (como projetos de

musica, arte ou esportes existentes em comunidades).

Importante!

O adolescente ndo deve ser enviado a instituigdo parceira sem saber qual

tarefa ira cumprir.

A PSC deve ser construida a partir de reunides entre todos os envolvidos

antes do encaminhamento.

A referéncia socioeducativa da instituic¢do parceira deve participar dessas
reunides prévias na unidade da assisténcia social, do mesmo modo que o
profissional da assisténcia social podera participar de reunides na instituigao,

para construir coletivamente a metodologia.

12. As atividades de PSC podem ter carater coletivo?

Dois ou mais adolescentes podem ter aptiddes semelhantes e construirem
projetos de PSC em dupla, trio ou grupo, pensemos em 03 adolescentesque
se interessam por leitura, por exemplo, ndo ha impeditivo que os 03
organizem juntos um projeto de leitura para criangas em sua prOpria
comunidade de origem. A avalia¢do, no entanto, deve ser individual,
observando a interagdo de cada um deles e sua implicaglo com a tarefa e

isso deve ficar claro aos adolescentes desde o inicio.
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13. Quais atividades o adolescente pode fazer na instituicio e quais sdao

Sinal verde: Siga!
Atividades recomendaveis de PSC: sdo aquelas que mudam a

percepGdo da comunidade sobre o adolescente, o fazem sentir-se

Util e responsédvel pela coletividade (a partir de suas aptiddes).

Sinal amarelo: Atencéo!
Atividades nflo recomendaveis: s8o aquelas que tém Dbaixa
capacidade de produzir efetivo ganho pessoal ao adolescente e a
comunidade ou entdo que apenas reforcem o carater laboral da PSC,
de tarefa a ser cumprida.

Atividades proibidas: sdo aquelas andlogas ao trabalho infantil ou
que gerem riscos, estigmas ou exposigdo negativa da imagem do
adolescente.

Lembre-se!

Todas as atividades da PSC devem ser planejadas a partir das
aptidées e desejos do adolescente e nunca pré-definidas sem sua
participaciao!
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Sinal verde!

Sinal amarelo!

Participa¢cdao como monitor,
criador ou apoiador em
projetos culturais e
artisticos ao publico da
instituicao (como cineclube
comunitario, contagio de
histérias, incentivo a
leitura, concurso de
musica ou danga).

Servicos administrativos

ou de limpeza, que nio

tenham sentido além de
si mesmos.

Manuseio de produtos
quimicos, inflamaveis,
cortantes ou toxicos.
Atividades com
magquinario pesado,
perigosas, noturnas ou
insalubres.

Producao de material
audiovisual3 sobre
assuntos relevantes ao
publico da instituicio
(como direitos humanos,
beneficios sociais, formas
de funcionamento da
instituicio).

Atividades semelhantes
as da aprendizagem, sem
a capacitacio adequada
ou certificacio, trazendo
frustracio ao
adolescente e a
promessa de uma
formacio inexistente.

Todas as atividades
dispostas no Decreto
6.481/2008.

Insercao em projetos
esportivos como monitores
ou apoiadores das

Atividades que envolvam
dinheiro ou valores que
possam expd-los a riscos
diversos, como serem
vitimas de assaltos ou

Atividades que exponham
negativamente a imagem
do adolescente (como o
uso de uniformes que
identifiquem que aquele

atividades. er e~ adolescente cumpre
restituicio em caso de . . =
erda medidas; divalgacio da
p : PSC como castigo).
Atividades de

sensibilizacio do publico
da instituicio sobre seus
direitos e deveres (como
projetos contra o bullying
nas escolas, protecio
ambiental, cuidados em
saude, combate ao
racismo)

Atividades que produzam
o contato entre o
adolescente e alguma
vitima do ato infracional
cometido por ele, sem a
devida mediacio da
equipe do CREAS.

Atividades que estejam
além de sua capacidade
intelectual ou fisica, a fim
de nao impactar sua
autoestima.

Projeto institucional a
partir de algum talento
pessoal do adolescente
(por exemplo, musical,

matematico,
grafite/desenho,
linguistico, teatral,
jornalistico)

Atividades em que o
adolescente fique sem
supervisio* e apoio de
uma pessoa de referéncia
da instituicao.

Atividades de coleta de
dinheiro para a
instituico, propagacio
de doutrina religiosa ou
politico-partidaria.

Auxiliar na construcio da
proposta pedagogica de
intervencio da instituicio
junto a seus usuarios
(especialmente em escolas
e unidades de
acolhimento).

Atividades que venham
acompanhadas de alguma
promessa de
remuneracao futura.

Atividades compativeis
com as tarefas de office
boy, continuo ou
estafeta.
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Auxilio na cria¢io ou Atividades de sujeicio a
fortalecimento de espacos preceitos rigidos de
de participacio disciplina e hierarquia
institucional como grémios (regimes militares,
estudantis ou organizacoes policiais ou
de usuarios. religiosos/ascéticos).

*Importante destacar que ficar sob supervisio de alguém na instituicao
significa ser um ponto de apoio e referéncia para o adolescente e nao fazer
vigilancia de comportamentos.

Parte IV
Algumas diferenciacoes importantes:

14. Qual a diferenca entre Prestacio de Servicos a Comunidade e Trabalho
Infantil?

O Trabalho Infantil é uma violagdo de direitos e refere-se as atividades
econbmicas ou de sobrevivéncia, com ou sem finalidade de lucro,
remuneradas ou ndo, realizadas por criangas ou adolescentes em idade
inferior a 16 (dezesseis) anos, ressalvada a condicao de aprendiz a partir
dos 14 (quatorze) anos, independentemente da sua condigdo ocupacional.

A proibicdo do trabalho infantil estd prevista na Constitui¢fo Federal de
1988, nos artigos 7° inciso XXXIII e 227°, §3°, inciso I; bem como no
Estatuto da Crianga e do Adolescente, artigos 60 a 69.

Destaca-se que toda atividade realizada por adolescente trabalhador, que, por
sua natureza ou pelas circunst@ncias em que € executada, possa
prejudicar o seu desenvolvimento fisico, psicol6gico, social e moral, se
enquadra na definiglo de trabalho infantil e é proibida para pessoas com
idade abaixo de 18 (dezoito) anos.

Conhecer o conceito de trabalho infantil é fundamental para que sejam
evitadas situagBes em que, além do estabelecimento de atividades

inadequadas, sejam também caracterizadas como trabalho infantil.

3 Qualquer atividade que necessite utilizagdo de imagens ou &udios deve ter
autorizagdo dos responsaveis!
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15. Qual a diferenca entre PSC e aprendizagem?

A aprendizagem é um direito previsto aos adolescentes, garantido pela Lei
11.180/2005 que define:

Art. 18. Contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial,
ajustado por escrito e por prazo determinado, em que o empregador
se compromete a assegurar ao maior de 14 (quatorze) e menor de
24 (vinte e quatro) anos inscrito em programa de aprendizagem formacéo
técnico—-profissional met0ddica, compativel com o seu
desenvolvimento fisico, moral e psicolbgico, e o aprendiz, a executar

com zelo e diligéncia as tarefas necessérias a essa formagdo.

Aprendizagem é direito, portanto opcional! Ja a PSC é uma determinacio
judicial, portanto obrigatoria!

Se ao longo do cumprimento da medida de PSC o adolescente receber alguma
oportunidade de contrataglo para aprendizagem, isso ndo significa que as
horas dedicadas ao contrato sirvam para abater as horas semanais de PSC,
cabendo ao técnico da assisténcia social articular junto aoadolescente
e demais interessados para que nenhuma das duas coisas - 0 cumprimento da
medida e a oportunidade de um trabalho protegido - sejam prejudicadas.

Parte V
16. Como é feito o credenciamento das institui¢oes parceiras?

0 artigo n° 14 da Lei 12.594/2012 estabelece que cabe ao programa
municipal responsavel pelos servigos de medidas socioeducativas, ou seja, a
equipe dos SUAS, realizar o credenciamento das instituig¢Bes parceirascom

a validagdo posterior do sistema de justiga.

Atualmente ndo existe um modelo Unico de ‘termo de parceria” em nivel
nacional, todavia encontramos diversos tipos de documentos utilizados por
municipios no Brasil, seja pelo poder executivo ou pelo sistema de justiga.

Recomenda-se que algumas quest8es basicas sejam pactuadas por escrito,
aexemplo:

e Respeito ao adolescente e sua familia;

e Zelo por sua integridade fisica e psicolbgica nas dependéncias da
instituicdo;

e Nao submeter o adolescente a atividades que caracterizem trabalho:

« Né&o impor ao adolescente valores religiosos;
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art428

e Relatar periodicamente a evolugdo do adolescente a equipe da
Assisténcia Social;

o Comprometer-se com a construglo da tarefa a ser desempenhada
pelo adolescente mediante elaboragdo coletiva (familia, CREAS,
adolescente, instituigdo parceira).

Compromissos da Assisténcia Social:

e Coordenar o processo de construgdo metodolégica da tarefa a ser
cumprida junto com o adolescente/familia e a pessoa de referéncia
socioeducativa da instituigdo parceira;

e Prestar apoio técnico e logistico (quando houver possibilidade) &
instituiclo parceira e ao adolescente para a execugdo da medida;

e Monitorar, de preferéncia semanalmente, o desenvolvimento das
atividades do adolescente junto & pessoa de referéncia
socioeducativa da instituigdo parceira;

e Avaliar o cumprimento da medida ao final do processo junto ao
adolescente e & instituiglo parceira.

Além desses compromissos, é importante incluir neste documento (‘termo
de parceria’) disposiges gerais que esclaregam o cardter gratuito das
atividades realizadas pelo adolescente, a liberdade de se desligar do
credenciamento a qualquer momento e a ndo criagdo de qualquer vinculo
trabalhista ou pecunidrio com a instituigfo parceira (o que nfo a impede de

fornecer alimentagdo e auxilio transporte ao adolescente).

Importante: A protego e a integracdo desses adolescentes devem ser
vistas como um compromisso de toda a sociedade. Por isso, é fundamental
o papel das instituic¢Bes parceiras no acolhimento e na construgdo de uma
medida de prestagdo de servigos a comunidade efetiva, para a construgdo
de novos caminhos junto aos adolescentes.

Para conhecer mais sobre esse assunto:

Esperamos que ele seja apenas um ponto de partida para novas leituras e
aprendizados! E abaixo elencamos alguns links de materiais essenciais
para aprofundamento.

20




Desejamos a todos e todas um belo e proficuo trabalho!
Orientacoes Técnicas

http://blog.mds.gov.br/redesuas/caderno-de-orientacoes-tecnicas-
servico-de-medidas-socioeducativas-em-meio-aberto/

http://blog.mds.gov.br/redesuas/cartilha-de-mse-link/

http://blog.mds.gov.br/redesuas/caderno-de-orientacoes-tecnicas-do-
peti/

http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/documentos/04-caderno-creas-final-

dez..pdf

Leis e resolucoes

http://www.conselhodacrianca.al.gov.br/sala-de-
imprensa/publicacoes/sinase.pdf

http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/_Ato2007-2010/2008/Decreto/D6481.htm

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm

http://wwwv.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-
2014/2012/Lei/L12594.htm
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