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APRESENTACAO

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estrutura a politica de assisténcia
social no territério nacional, sendo constituido por érgdos gestores, unidades publicas,
conselhos, trabalhadoras/es, usuarios e organizac6es da sociedade civil (OSCs). De forma
articulada em rede, esses atores sdo responsaveis pela garantia da protecdo social a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social no pais, de forma nao
contributiva, por meio da oferta de uma pluralidade de servicos, programas, projetos e

beneficios.

O Estado tem a primazia na execu¢éo das ofertas socioassistenciais - conforme
a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS/1993), a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004) e a Norma Operacional Béasica do SUAS (NOB-SUAS/2005).
Entretanto, as entidades e organizacdes de assisténcia social sdo reconhecidas como
importantes atores na complementariedade dos atendimentos no SUAS e no controle
social, sendo-lhes permitida a participacdo nos conselhos de assisténcia social como
representantes da sociedade civil e o recebimento de recursos publicos para a provisdo de
Servigos, programas e projetos aos usuarios da rede socioassistencial, obedecendo 0s
parametros da Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolu¢gdo CNAS n°

109/2009).

Desde a regulamentagdo da PNAS e do SUAS, verificam-se esforgos da gestdo
publica, do controle social e da sociedade civil no sentido de aperfeicoar e qualificar a
relacdo entre esses atores. Por meio de um modelo estruturado em niveis de
reconhecimento, foram determinadas as responsabilidades de cada um, o dever e o
compromisso publico das organizacdes na compreensdao e em sua adequacdo aos

parametros da Politica.



O primeiro nivel se refere a inscri¢do das organizagdes nos conselhos municipais
de assisténcia social (CMAS) e do DF, enquanto o segundo nivel é atingido ao obter o
registro concluido no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS).
Esses dois niveis - regularizados e atualizados - sdo obrigatdrios para uma organizacao

que ja integra 0 SUAS ou deseja atuar na politica de assisténcia social.

O CNEAS é também requisito para as OSCs que desejam pleitear recursos
publicos por meio de celebracdo de parcerias (Lei n® 13.019/2014 e Resolugdo CNAS n°
21/2016), de emendas parlamentares (Portaria MC n° 580/2020) e pela Certificagdo de
Entidades Beneficentes de Assisténcia Social - CEBAS (Lei n° 187/2021) Lei n°

12.101/2009 e Decreto n° 8.242/2014).

A Lein®13.019/2014, que trata da celebracdo de parcerias entre a administracao
publica e as OSCs e, a Resolu¢do do Conselho Nacional de Assisténcia Social n° 21/2016,
que regulamenta a normativa no SUAS, determinam as novas regras e procedimentos
para o repasse de recursos ao setor privado ndo lucrativo nas politicas pablicas, além de
inovar com a nomenclatura de organizagdes da sociedade civil, incorporada na politica

de assisténcia social como forma de se referir as entidades privadas sem fins lucrativos.

Existem no Brasil mais de 31 mil OSCs inscritas nos conselhos de assisténcia
social (Censo SUAS, 2020), sendo que 47% dessas encontram-se registradas no CNEAS.
Dentre as diferentes ofertas socioassistenciais que executam, destacam-se 0s Servigos de
Acolhimento para publicos diversos, as aces de Habilitacdo e Reabilitacdo de Pessoas

com Deficiéncia e as atividades de assessoramento e de defesa e garantia de direitos?.

! Mais informagdes sobre os niveis de reconhecimento podem ser encontradas no Guia As Organizacoes
da Sociedade Civil no SUAS.

%Fonte: Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS). Dados referentes a janeiro de
2022.


http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2021/08/GUIA_OSC_SUAS.pdf
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2021/08/GUIA_OSC_SUAS.pdf

A quantidade e variedade de OSCs reconhecidas nos territorios requerem da
gestdo local a capacidade de acompanhar, fiscalizar e monitorar sua atuacdo (art. 36,
NOB-SUAS, 2012). Esse processo de acompanhamento envolve a realizagdo de visitas
técnicas as organizacgdes; o registro continuo, permanente e planejado de suas acdes em
sistemas de informacdes da Rede SUAS pela vigilancia socioassistencial; bem como a
garantia de atendimento e a adequacdo aos parametros das ofertas socioassistenciais e

demais normativas dos SUAS.

Assim, o presente caderno integra os esforgos do Departamento da Rede
Socioassistencial Privada do SUAS — DRSP, da Secretaria Nacional de Assisténcia Social
- responsavel pela coordenacdo da politica publica no nivel nacional - em apresentar
subsidios, conceitos, categorias e procedimentos para 6rgaos gestores municipais, do DF
e estaduais, conselhos e OSCs, no sentido de orienta-los a respeito da importancia da
relacdo publico-privado no SUAS e de propor um passo-a-passo do acompanhamento das
organizagOes, a fim de possibilitar a qualificacio e o fortalecimento da rede

socioassistencial nos territérios.

Pretende-se orientar os 6rgdos gestores para a criacdo de processos e fluxos de
acompanhamento das OSCs e reforcar a necessidade de integracdo da rede
socioassistencial, com a devida inclusdo das OSCs nos processos de mapeamento,
monitoramento e avalia¢do da vigilancia socioassistencial, de modo a romper com ldgicas
apartadas e fragmentadas de entendimento da rede de assisténcia social e fortalecer a

concepcao e atuacdo no nivel local de forma integrada e articulada.

No primeiro capitulo, serdo abordadas questdes e orientagcdes gerais sobre a
relacdo puablico-privada no SUAS. Tratam-se de principios, diretrizes e conceitos
fundamentais para a implementacdo e acompanhamento continuo, permanente e

planejado das ofertas socioassistenciais executadas por organizagdes. Além disso,



também sdo indicadas as responsabilidades e importancia de cada ator: gestao, conselho
e OSCs. Por fim, sdo apresentados os sentidos e significados de processos como
referenciamento e referéncia e contrarreferéncia, além das responsabilidades de cada

ator no que diz respeito a relacdo com as OSCs na assisténcia social.

No segundo capitulo, a partir dos conceitos de territorio, vulnerabilidade e risco,
apresentam-se orientacOes a respeito do papel da vigilancia socioassistencial - importante
funcdo da politica de assisténcia, responsavel pela identificacdo de demandas, gestdo da
informacdo, acompanhamento e avaliacdo - no que diz respeito a relacdo com as OSCs.
Discutiremos como as organizacOes devem ser inseridas nos processos de mapeamento
do territorio, bem como de que maneiras 0 6rgéo gestor, o conselho e organizac¢des podem

juntos garantir operacionalmente a integracdo da rede socioassistencial no territorio.

No terceiro capitulo, abordaremos a importancia do monitoramento por meio de
sistemas de informacéo da politica de assisténcia social, que capturam dados das OSCs e
de suas ofertas, como podem ser utilizados e os parametros necessarios para analise dos
dados. Por fim, trataremos de processos de fiscalizacdo das organizacdes pelo poder
publico, que permitem ndo sO a identificacdo de irregularidades, mas também os

caminhos necessarios para sua readequacao.

Cabe ressaltar que esse caderno, apesar de abordar diversos assuntos e fungdes
essenciais da assisténcia social e do SUAS, ndo pretende esgotéa-los, mas evidenciar o
papel da gestdo e do conselho no acompanhamento das OSCs e das responsabilidades

dessas no compromisso publico com a Politica.

Recomenda-se a leitura do Guia As OSCs no Sistema Unico de Assisténcia Social e

dos demais materiais produzidos pelo Departamento da Rede Socioassistencial Privada

do SUAS, disponiveis no Blog da Rede SUAS, para conhecimento e aprofundamento de

tematicas centrais a relacdo entre OSCs e o poder publico no ambito da politica de


http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2021/08/guia_osc_suas.pdf
http://blog.mds.gov.br/redesuas/rede-privada/

assisténcia social, como aqueles que se referem aos niveis de reconhecimento, ao

processo de celebracdo de parcerias, ao CNEAS e CEBAS.

Sugerimos também a leitura e o estudo das demais orientacdes técnicas dos
servicos socioassistenciais, desenvolvidas pelas areas da protecdo social basica, protecédo

social especial e gestdo do SUAS da SNAS, disponibilizadas no Blog da Rede Suas e no

portal do Ministério da Cidadania, bem como aquelas produzidas pelo Conselho Nacional

de Assisténcia Social.

Boa leitural


http://blog.mds.gov.br/redesuas/
https://www.gov.br/cidadania/pt-br

1. INTEGRACAO DAS OSCS A REDE DE ASSISTENCIA SOCIAL

1.1 A Rede de Assisténcia Social

A rede de assisténcia social ou rede socioassistencial reiine unidades publicas
governamentais e nao-governamentais, responsaveis pelos atendimentos no &mbito do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) a populacio em situagdo de vulnerabilidade
e risco pessoal e social. Os 6rgdos gestores sdo responsaveis por coordenar a politica no
territério e garantir a prestacdo de ofertas socioassistenciais por meio dos equipamentos
e unidades governamentais, sendo-lhes permitido também atuar em parceria com

unidades ndo-governamentais, as Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs).

De acordo com a PNAS, a NOB-SUAS e outros normativos importantes da
politica publica de assisténcia social, as ofertas diretas sdo aquelas prestadas pelas
unidades e equipamentos publicos e, as ofertas indiretas, aquelas prestadas por entidades
privadas sem fins lucrativos — OSCs — em parceria com o poder publico. E importante
destacar que a assisténcia social € uma politica publica ndo contributiva, conforme
preconiza a Constituicdo Federal de 1988 e a LOAS de 1993. Isso significa que os
Servigos, programas e projetos, ainda que prestados por organizagdes de direito privado,

sdo ofertas publicas, ou seja, € vedada a contraprestacdo dos usuarios atendidos.

Sao unidades de atendimento do SUAS, estruturados por nivel de protecdo e

complexidade (béasica e especial - de média e alta):
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

= Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS);



= Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
= Centro-Dia de Referéncia;

= Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua

(Centro-POP);
» Unidades de Acolhimento Institucional?;

= Acolhimento em Republica para diferentes pablicos (jovens entre 18 e 21

anos; adultos em processo de saida das ruas e pessoas idosas).

« Acolhimento em Familia Acolhedora para criangas e adolescentes.

Os servigos de referéncia no acompanhamento das familias - Servigo de Protecéo
e Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e Servico Especializado Para Pessoas Em
Situacdo de Rua sdo obrigatoriamente ofertados pelo poder publico, respectivamente no
CRAS, CREAS e Centro-POP, e ndo podem ser ofertados por Organizacgdes da Sociedade
Civil.

As unidades publicas ndo-governamentais séo entidades ou organizagdes com
atuacdo na assisténcia social, reconhecidas no SUAS e acompanhadas pelo poder publico,

por meio dos Conselhos de Assisténcia Social e 6rgaos gestores da Politica de Assisténcia

3Servic;os de Acolhimento Institucional para diferentes publicos: criangas e adolescentes (abrigo

institucional e casa-lar); adultos e familias (casa de passagem e abrigo institucional); jovens e adultos com

deficiéncia (residéncia inclusiva); mulheres em situacdo de violéncia doméstica (abrigo institucional); e

pessoas idosas (abrigo institucional — ILPI e casa-lar).
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Social, nos trés niveis da federacdo - Unido, estados e municipios. Para que uma
organizacdo obtenha o credenciamento junto a politica de assisténcia social, & preciso
seguir os procedimentos de reconhecimento previstos na regulacdo da politica de

assisténcia social.

Box: Atencdo: a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais determina as
ofertas que sdo de competéncia exclusiva das unidades publicas governamentais e quais

podem ser executadas por OSCs, desde que reconhecidas no SUAS.

A partir da Lei n° 13.019/2014 - que trata da celebracdo de parcerias entre a
administracdo publica e a esfera privada com a determinacdo do chamamento publico
como regra geral para contratualizacdo - as entidades ou organizacdes de assisténcia

social passaram a ser entendidas também como Organizac6es da Sociedade Civil - OSCs.

As OSCs sao diversas, atuam em um universo amplo de politicas publicas e
integram o sistema de protecdo social brasileiro, estando aptas, caso sejam reconhecidas
pelo poder publico, a pleitear recursos e/ou subsidios financeiros governamentais para o

financiamento de suas acoes.

Vale lembrar que no SUAS ndo ha repasse de recursos federais de forma direta
entre a administracdo publica federal e as OSCs, como ocorria na histdria da assisténcia
social antes do SUAS. Os repasses financeiros no ambito da Politica a partir da PNAS
sdo realizados fundo a fundo, por meio de blocos de financiamento e na forma de

parcerias ou fomento entre o 6rgao gestor municipal ou estadual e as OSCs.
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Box: Atencdo: todas as entidades ou organizacdes de assisténcia social sdo OSCs, mas
nem todas as Organizacdes da Sociedade Civil sdo de assisténcia social. As OSCs podem
atuar nas diferentes politicas como salde, educagdo, cultura, esporte, direitos humanos,

dentre outras.

A Constituicdo Federal de 1988 reconhece a assisténcia social como politica
publica ndo contributiva no ambito das politicas de seguridade social (satde e previdéncia
social) e a Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) regulamenta as especificidades,
parametros, critérios, principios e diretrizes deste eixo de protecdo social, aprofundados
com a publicacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) e da Norma

Operacional Béasica do SUAS (NOB-SUAS, 2012).

Tais normativas determinam que as entidades ou organizacdes de assisténcia
social, reconhecidas pelo poder publico, sdo cogestoras e corresponsaveis pela protecao

social e garantia de direitos na esfera da politica de assisténcia social, pois:

(i) atuam no atendimento e/ou assessoramento e/ou defesa e garantia de

direitos do publico atendido pelo SUAS;

(if) executam servigos, programas e projetos de forma permanente, gratuita,
continuada e planejada, atendendo as determinagdes da Tipificacédo
Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009),
demais resolucdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social e

orientacOes técnicas da Secretaria Nacional de Assisténcia Social.

A benemeréncia e a filantropia sdo marcas histdricas da Assisténcia Social no

Brasil. Muito ja avancamos com a Constituicdo Federal de 1988, a LOAS, a PNAS e

12



demais normativas do SUAS, porém, é importante ndo esquecer que a Politica de
Assisténcia Social ¢ um direito da populacéo, sobretudo, daquela em situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social. Enquanto politica publica, a Assisténcia Social
possui regras, critérios, parametros e principios que devem, obrigatoriamente, ser

seguidos pelas unidades governamentais e ndo-governamentais com atuagdo no SUAS.

Box: Atencao: os usudrios e suas familias nédo sdo clientes, tampouco receptores passivos
de “favores”. Sdo sujeitos de direitos a quem deve ser garantida a voz, o poder de escolha

e a participacao social.

1.2 Integragéo entre as ofertas indiretas e diretas do SUAS

Para que se construa uma rede de assisténcia social fortalecida, garantindo
protecdo social a populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social no
territério, € fundamental que se busque a integracdo entre todas as ofertas
socioassistenciais do SUAS, sejam elas executadas de forma direta pelas unidades

governamentais, seja pela execucao indireta por OSCs reconhecidas pela Politica.

Essa integracdo permite a ruptura com um historico de assistencialismo, de
I6gica caritativa e de tutela que marca o passado da Politica de Assisténcia Social. A
PNAS e 0 SUAS, ao definir o que é rede socioassistencial, permitiu o fortalecimento da
assisténcia como politica pablica, constituida por entes publicos e pelas OSCs, que
possuem responsabilidades e competéncias distintas, mas partem dos mesmos
pressupostos, dentre eles, a gratuidade e a universalidade. A obrigatoriedade da oferta de

servicos gratuitos a quem deles necessitar reconhece a cidadania do publico atendido.

13



Box: Atencdo: 0s servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais sao

direitos sociais garantidos pela Constituicdo Federal de 1988, pela LOAS e demais

normativas especificas da Politica de Assisténcia Social.

A relagéo entre as unidades governamentais e suas ofertas diretas com as OSCs
com atuacdo na assisténcia social e suas ofertas indiretas deve ter como ponto de partida,
percurso e objetivo final, os usuérios e suas familias. Importa que sejam garantidos
espacgos de escuta, participacdo e avaliacdo dos atendimentos por aqueles que sdo os

grandes protagonistas do SUAS.

A participacdo dos usuarios e suas familias podera ocorrer de vérias formas como
em reuniBes sistematicas de avaliacdo; instalacdo de caixa de sugestdes ou reclamacdes;
disponibilizacdo de livros para anotagdes de ocorréncias; realizacao de pesquisas entre 0s

usuarios; de conversas e ou encontros informais (RAMOS, 2015).

A integracdo entre as ofertas diretas e indiretas € fundamental para o
aprimoramento da qualidade dos atendimentos no SUAS e um grande desafio para 6rgaos
gestores, conselhos e trabalhadoras/res da Politica de Assisténcia Social. Os sistemas de
informacdo - um dos temas do préximo capitulo - devem ser utilizados como forma de
operacionalizar a troca de informacdes entre Estado e organizacGes da sociedade civil.
Porém, o contato presencial por meio de visitas técnicas, capacitagdes, eventos,
reunides/encontros de rede, audiéncias puablicas, reuniGes ordinarias dos conselhos,
dentre outros, é também parte essencial do acompanhamento e integracéo entre as ofertas

diretas e indiretas do SUAS.

Importa que os Orgdos gestores municipais e do DF saibam conhecer seus

territdrios, mapear as demandas e o publico prioritario dos atendimentos que sao,

14



sobretudo, as familias registradas no Cadastro Unico para Programas Sociais -
beneficiarias de programas de transferéncia de renda e outros - e identificar quais ofertas
ja estdo sendo realizadas, de que forma, se séo suficientes e de que maneira podem ser

aperfeicoadas.

Por outro lado, é dever das OSCs atuar de acordo com as normativas e
orientacdes técnicas do SUAS, de modo que se comprometam com o papel de cogestoras
e corresponsaveis na luta pela garantia dos direitos sociais dos usuarios da Assisténcia

Social (PNAS, 2004).

O enfrentamento a pobreza, a exclusao social e a qualificacdo da rede de protegéo
social é tarefa de todos, Estado e sociedade civil, para a construcdo de uma politica
publica fortalecida e eficiente, com agdes voltadas a acolhida, ao convivio familiar e

comunitario e ao fomento do protagonismo dos sujeitos atendidos.

O atendimento integrado as familias permite atencdo as necessidades especificas
de cada sujeito e possibilita as OSCs o foco na especialidade de suas ofertas, garantindo
a atuacdo que lhes cabe e evitando acbes que estejam fora da sua capacidade de
atendimento. A integracdo das ofertas da rede socioassistencial —governamental e néo-
governamental - reforca a condi¢do dos usuérios e suas familias como sujeitos de direitos

a uma politica pablica de protecdo social, e ndo apenas a servicos isolados no territorio.

Box: Atencdo: a SNAS recomenda o acompanhamento dos informes, normativas e
publicacdes em sua area no portal do Ministério da Cidadania, no portal do CNAS e no

Blog da Rede SUAS.
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A Protecdo Social Basica tem no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) — a unidade puablica governamental responsavel pela gestdo do territorio - a
principal porta de entrada do SUAS, assumindo o papel central de coordenar o0s
encaminhamentos dos usuarios e suas familias para as ofertas que necessitarem, seja no

ambito da assisténcia social e/ou de outras politicas.

Os usuérios e suas familias podem procurar o CRAS de seu territorio a qualquer
momento, mas séo realizados também processos de busca ativa, nos quais as equipes de
referéncia vao até os usuarios. E importante que esse movimento seja realizado, na
medida em que no territério ha publicos que devem ser priorizados e podem ter
dificuldades concretas de acesso a0 CRAS, pela idade avancada ou condicdo de
deficiéncia, por exemplo. As equipes volantes, também, sdo fundamentais sobretudo para
0 acesso da gestdo da Protecdo Social Basica aqueles que se encontram em locais de
dificil acesso e/ou com déficit de servicos publicos. E o caso, por exemplo, de

comunidades ribeirinhas, quilombolas, indigenas, dentre outras.

A Protecdo Social Basica, por meio dos CRAS, atua de forma preventiva,
proativa e protetiva para a populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e
social. O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é a oferta
fundamental e de exclusividade dessa unidade, cujo principal enfoque € o trabalho social

com as familias.

Cabe destacar o conceito de familia na PNAS e no SUAS que inova ao
reconhecer todos 0s “novos” arranjos, para além da ideia tradicional de um modelo Unico
como a familia nuclear, representada nas figuras da mae, pai e filhos. As familias séo
conjuntos de pessoas unidas nao apenas por lagos consanguineos, mas também por lacos
de afetividade e solidariedade. Importa também reconhecer as especificidades das

familias, por exemplo, das familias indigenas e de povos e comunidades tradicionais,
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compreendendo que todos os seus membros sejam atendidos sem preconceitos e

discriminacdes.

A acolhida* das familias e individuos no SUAS é de competéncia do CRAS por
meio do PAIF, materializando o compromisso estatal com as pessoas que necessitam de
protecdo social. Esse € um processo inicial de contato da equipe de referéncia - que deve
ser conduzido por profissionais de nivel superior, conforme estabelece a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS - e, portanto, crucial para um

atendimento qualificado e para a garantia dos direitos sociais.

Box: Confira: Orientacdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social —

CRAS

A Protecdo Social Especial esta organizada em média e alta complexidade, sendo
0 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) a unidade de
referéncia para os servigos socioassistenciais e para o trabalho social com as familias por
meio do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

(PAEFI).

Na Protecdo Social Especial de Média Complexidade, aléem do PAEFI, sdo
ofertados o Servico Especializado em Abordagem Social e o Servico de Protecdo Social
a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida

(LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC).

4Termo usado para se referir ao processo inicial de atendimento e identificacdo da situagdo do usudrio pelas equipes
do CRAS.
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Na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade estdo o Servico de
Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: - Abrigo Institucional; - Casa-Lar;
- Casa de Passagem; - Residéncia Inclusiva; o Servico de Acolhimento em Republica; o
Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora e 0 Servico de Protecdo em Situacdes

de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

O CREAS atende pelo PAEFI pessoas e familias que sofrem algum tipo de
violacao de direito, como violéncia fisica e/ou psicologica, negligéncia, violéncia sexual
(abuso efou exploracdo sexual), adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto ou sob medidas de protecao, trafico de pessoas e trabalho
escravo, situacao de rua, abandono, trabalho infantil, discriminagéo por orientacdo sexual

e/ou raga/etnia, entre outras (Ministério da Cidadania, 2015).

As pessoas em situacdo de rompimento de vinculos, violéncia, ameaca,
abandono, desalojamento ou outras situacdes que demandem abrigamento sdo atendidas
pelos servigos de acolhimento que funcionam em diversas modalidades, por faixas etarias

e situacdes especificas.

Os CREAS e os 6rgdos gestores sdo referéncias das unidades de acolhimento
junto ao territério. Isso também inclui as OSCs que prestam tais servi¢cos, como as
InstituicGes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), por exemplo. O acolhimento deve
ser utilizado como dltima opcdo, quando todas as demais alternativas de

acompanhamento comunitério ndo forem mais possiveis.

Box: Confira: OrientacOes Técnicas Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social - CREAS
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1.2.1 Integracdo de OSCS nos processos de referenciamento e na referéncia e

contrarreferéncia no SUAS

O referenciamento, a referéncia e a contrarreferéncia sdo conceitos
fundamentais para pensarmos a PNAS, o SUAS e a construcdo, efetivacdo e
acompanhamento da integracdo da rede socioassistencial. Esses conceitos se
materializam em procedimentos operacionais a partir de pressupostos éticos e
conhecimentos tedrico-metodoldgicos da Politica de Assisténcia Social, adquiridos e

implementados pelas equipes de referéncia do CRAS e CREAS; acompanhados e

monitorados pelos Orgdos gestores nos territorios; e fiscalizados pelos Conselhos

Municipais de Assisténcia Social.

A referéncia e a contrarreferéncia referem-se a processos de encaminhamentos
entre a protecdo social basica e a protecdo social especial, de acordo com o nivel de
complexidade. Falamos de referéncia quando se da o encaminhamento de usuarios e suas
familias atendidos no PAIF no CRAS para os demais servicos da protecdo social basica
e para 0 CREAS. E de contrarreferéncia quando, inversamente, 0 CREAS, por meio do
PAEFI, encaminha para 0 CRAS, para os demais servicos da protecdo social basica ou da

especial.

Importante destacar também que, no caso da protecéo social especial — tanto de
média quanto de alta complexidade — muitas situacdes sao encaminhadas pelos érgédos do

Sistema de Justica.

A atuacdo das Organizacdes da Sociedade Civil - OSCs deve estar alinhada as
normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, por meio do estabelecimento

de compromissos, vinculos e fluxos que reconhecam a centralidade do trabalho com
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familias no territorio, possibilitando a organizacdo da rede socioassistencial, além de

cumprir a diretriz de descentraliza¢do da politica de assisténcia social.

O CRAS e 0 CREAS séo pontos focais para a rede socioassistencial do territorio,
no caso dos servigos da Proteces Sociais Béasica e Especial, respectivamente. 1sso
significa que é a partir do CRAS e do CREAS que ocorre 0 gerenciamento do
acolhimento, insercéo, encaminhamento e acompanhamento das familias e individuos no
SUAS, por meio da adocéo de critérios que devem ser estabelecidos e ajustados entre a

coordenacdo do Centro de Referéncia e as OSCs.

Cabe ao poder publico planejar e executar fluxos de encaminhamento dos
usuarios e suas familias para: (i) ofertas da rede socioassistencial do SUAS, incluindo as
indiretas prestadas por OSCs e (ii) a rede setorial de politicas publicas, tais como a politica

de educacdo e a politica de saude.

Portanto, é papel das equipes de referéncia do CRAS e CREAS e dos 6rgdos
gestores uma atuacdo de forma conjunta para andlise dos casos, definicdo dos
atendimentos encaminhamentos efetivos, lembrando de envolver as OSCs, cujos usuarios

e suas familias estdo sendo encaminhados.

Estar referenciado ao CRAS ou ao CREAS significa receber orientagdes
emanadas do poder publico, alinhadas as normativas do SUAS, estabelecer
compromissos e relacdes, participar da definigdo de fluxos e procedimentos que
reconhecam a centralidade do trabalho com familias no territério e contribuir
para a alimentagdo dos sistemas da Rede SUAS (e outros). Significa, portanto,
integrar o SUAS. Trata-se de gerir, de maneira coordenada com a rede
socioassistencial, a acolhida, a insercdo, o atendimento, o encaminhamento e o
acompanhamento dos usuarios do servigo; e, ainda, realizar a avaliacdo e

monitoramento das atividades realizadas, a supervisdo e capacitacdo
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profissionais envolvidos, com discussdo de casos e reunides periddicas para
leituras e estudos referente ao trabalho (BRASIL, Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2009, p. 22-23).

Os processos de referenciamento envolvem contatos regulares, fluxos e registros
de informagBes dos usuarios e suas familias. Esses processos ndo sdo finalizados nas
etapas dos encaminhamentos propriamente ditos. Posteriormente, é fundamental
acompanhar como estdo se dando os atendimentos aos usuarios e suas familias, sejam
eles atendidos nas unidades governamentais ou nas unidades n&o-governamentais

(OSCs).

Box: As OSCs com atuacdo na assisténcia social devem ser referenciadas ao CRAS e ao
CREAS, de acordo com o nivel de protecdo social das ofertas que executam. Os
encaminhamentos de usuérios e suas familias devem ser planejados, organizados,

acompanhados e geridos pela gestdo publica.

A relacdo com outras politicas publicas como Educacdo, Saude, Esporte, dentre
outras, € um processo presente nos servicos e unidades, denominada “a¢des de articulacédo
intersetorial”, conforme identificacdo de demandas dos usuarios e suas familias. Cabe ao
6rgdo gestor municipal, ou equipe técnica definida, garantir essa integracdo e que as

OSCs estejam referenciadas e atuem de forma articulada aos equipamentos publicos.

1.3 A relacdo entre OSCs, 0rgéos gestores e conselhos

Nesta secdo serdo sistematizadas algumas das principais e importantes

responsabilidades dos 6rgéos gestores, conselhos e das OSCs no que diz respeito a relagdo
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publico-privado no SUAS, além de indicadas sugestdes para a qualificacdo e
fortalecimento do didlogo e troca entre esses, a fim de fortalecer e qualificar a rede

socioassistencial.

A comunicacdo continua, permanente e qualificada € fundamental para o
fomento de uma rede socioassistencial integrada e para a garantia da protecéo social e
dos direitos da populacdo atendida. A relacdo publico-privado na assisténcia social €
histdrica, como ja apontado anteriormente, e dindmica. Desde a regulamentacdo da PNAS
e do SUAS, verificam-se esforgcos da gestdo publica, do controle social e da sociedade

civil no sentido de aperfeigoar e qualificar tal relacédo.

Desde a criacdo do SUAS em 2004, observa-se uma série de adequacOes
realizadas para garantir a ruptura com uma légica de fragmentacédo anterior, marcada por
acOes pontuais, descontinuadas e desconectadas. Nesse processo, foi necessario
estabelecer as responsabilidades de cada um dos atores envolvidos na rede

socioassistencial.

1.3.1 Responsabilidades da gestdo e conselho em relacéo as OSCs no SUAS

Para que os Orgdos gestores municipais e do DF conhecam, aproximem-se e
possam acompanhar as OSCs com atuacdo reconhecida no SUAS (inscricdo CMAS ou
CAS) de seus territorios é fundamental um estudo prévio, no ambito da vigilancia
socioassistencial, no sentido de identificar quem sdo, onde estdo e como atuam. No
proximo capitulo, essa area da gestdo do SUAS serd aprofundada. Neste momento,
importa indicar a responsabilidade da gestdo de conhecer as OSCs que compBem a rede

socioassistencial e suas ofertas.
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Em analogia ao CRAS, que constitui a principal porta de entrada dos individuos
e suas familias no SUAS, podemos pensar nos conselhos municipais e do DF de
assisténcia social como “portas de entrada” das OSCs na politica de assisténcia social.
Cabe lembrar que os conselhos de politicas publicas e de garantia de direitos representam
importantes conquistas de nossa democracia (Constituicdo Federal/1988) ao serem
constituidos de forma paritaria entre representantes do governo e da sociedade civil

(OSCs, trabalhadores e usuarios).

Os conselhos sdo também importantes parceiros dos 6rgaos gestores e, quando
esses atuam de forma conjunta, articulada e integrada, atingem resultados melhores nos
processos de reconhecimento das organizagdes na Politica de Assisténcia Social, no
acompanhamento de suas ofertas e na garantia da protecdo social e dos direitos sociais

dos sujeitos atendidos pelas OSCs.

A articulacdo entre conselhos e o6rgdos gestores é fundamental para o
acompanhamento e fiscalizagdo das ofertas socioassistenciais do territorio, seja daquelas
prestadas de forma direta, seja indireta, executadas por OSCs. No momento da inscricao
ou da atualizagdo documental, que ocorre anualmente nos conselhos, importa o didlogo
com o 6rgdo gestor do municipio, de modo que a OSC passe para 0 proximo nivel de

reconhecimento, o cadastro no CNEAS ou que esse seja atualizado.

E de grande importancia, portanto, que se estabeleca um fluxo de trabalho,
organizado e continuo, para o compartilhnamento dessas informacdes. E recomendavel,
por exemplo, estabelecer servidores responsaveis por esse contato em cada 6rgdo, bem
como delimitar prazos para que essas informacgdes sejam enviadas. Esse processo deve
ser transparente, contando com a divulgacdo publica periddica da relacdo de OSCs

inscritas no CMAS, por exemplo.
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1.3.2 Responsabilidades das OSCs e o compromisso publico com o SUAS

As organizacfes da sociedade civil que ja atuam em conformidade e sdo
reconhecidas pelo SUAS, bem como aquelas que desejam integrar a rede
socioassistencial e possuir reconhecimento publico na assisténcia social tém

responsabilidades e deveres, dispostos nas normativas da Politica.

Em primeiro lugar, é fundamental compreender a PNAS, o SUAS e seus
dispositivos legais, bem como o fato de que a primazia estatal € um de seus eixos
estruturantes, sendo a atuacéo das OSCs e suas ofertas complementares aquelas prestadas

diretamente pelas unidades publicas da Assisténcia Social.

Por serem criadas pela propria sociedade civil, as OSCs tém uma identificacdo
com as demandas das comunidades, que se traduz em uma capacidade profunda de
compreenséo da realidade local. E comum que as OSCs tenham uma érea especifica de
atuacdo, trazendo para a rede conhecimento, teorias e metodologias que enriquecem a
forma de execucdo da politica de Assisténcia Social. Cabe a gestdo publica reconhecer e
valorizar os saberes e conhecimentos das organizacbes e o0 seu potencial de

aprofundamento das especificidades do publico atendido.

Por outro lado, uma organizagdo que ja tenha sido integrada ou tenha o interesse
de integrar a rede socioassistencial deve assumir o compromisso publico com o Estado e

a sociedade civil, a partir dos seguintes deveres:

(i) conhecer e entender as normas, padrdes e regras de atendimento no

SUAS;

(if) apreender as informagOes contidas nas orientagdes técnicas acerca dos

parametros estabelecidos para execucdo das ofertas socioassistenciais;
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(iii) compreender os niveis de reconhecimento e sua regulacdo no SUAS (ver

Guia As Organizacoes da Sociedade Civil no SUAS);

(iv) prestar informacdes e apresentar documentacOes solicitadas pelo poder
publico para preenchimento dos sistemas de informacdo, ou outras

questdes, nos prazos estabelecidos;

(v) manter organizadas fichas de usuarios, estabelecendo contato continuo
com 0 CRAS e o CREAS para compartilhamento dessas informacoes,
possibilitando e estimulando que as familias também sejam

acompanhadas pelo PAIF e PAEFI, a depender da oferta prestada;
(vi) possibilitar momentos de escuta ativa aos usuarios;

(vii) procurar a gestdo e/ou o conselho sempre que tiver davidas e enfrentar

dificuldades que afetem o atendimento aos usuarios;

(viii) receber visitas técnicas da gestdo e do conselho, entendendo que s&o
momentos de aproximacao e dialogo para a qualificagdo dos atendimentos

no SUAS;

(ix) participar, com regularidade, de momentos de didlogos e de
compartilhamento de informagbes com a gestdo municipal e distrital de
assisténcia social e com os gestores das unidades as quais 0s servicos estao

referenciados;

(x) procurar atender as adequacfes necessarias orientadas e exigidas pelos

orgéos de gestdo e controle social da Politica.
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(xi) compor a estrutura de seus recursos humanos de acordo com as equipes

de referéncia, reguladas no ambito da politica de Assisténcia Social®;

(xii) Respeitar os principios bésicos dos direitos humanos e da ndo
discriminacdo por origem, religido, raca, etnia, orientacdo sexual,

identidade de género ou outras formas de diversidade humana.

As organizacdes reconhecidas no SUAS, além de contarem com deveres, também contam

com os seguintes direitos:
i) Receber 0 apoio técnico da gestao;
i) Participar de processos de capacitacéo;

iii) Candidatar-se nas elei¢bes dos conselhos municipais, estaduais, distrital e

nacional;

v) Acessar recursos publicos na forma de celebracdo de parcerias (Lei n°
13.019/2014 e Resolucdo n° 21/2016 do CNAS) e de emendas parlamentares

(Portaria MC n° 580/2020);

vi) Requerer a Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social —
CEBAS, desde que atendam aos requisitos da Lei n® 187/2021 e demais

pardmetros e normativas do SUAS.

vii) Participar dos processos de planejamento da politica municipal e estadual de

Assisténcia Social.

Sver Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009) e Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS (2006).
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Descricdo da Imagem: A figura acima refere-se a um fluxo de integragdo e acompanhamento de OSCs no
SUAS, elaborado pelo DRSP/SNAS/MC em 2020 no qual estdo presentes 0s niveis de reconhecimento e
vinculacdo das OSCs ao SUAS — 1o nivel: inscri¢do nos conselhos municipais de assisténcia social; 20
nivel: registro no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS) com a indicacédo de que
habilita as OSCs a acessarem recursos publicos na politica de assisténcia social; 3o nivel: Certificacdo de
Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS). Além disso, constam informacdes importantes
sobre 0 acompanhamento das OSCs no SUAS, que pode se dar de diversas formas: mapeamento das OSCs
no territorio; apoio técnico e capacitacdo; monitoramento e adequagdo as normativas do SUAS e
readequacdo das ofertas, quando necessario. Este acompanhamento, como discutido no decorrer do presente

caderno é uma tarefa conjunta dos conselhos municipais de assisténcia social, 6rgaos gestores e OSCs.

1.4 Capacitacao e suporte as OSCs: condicfes para sua qualificacdo e integracdo ao

SUAS

Para que se tenha um atendimento qualificado no territorio, é fundamental que

os/as trabalhadores/as da politica, tanto aqueles responsaveis pela execucdo de ofertas
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diretas como aqueles com atuacdo indireta, tenham acesso a capacitacdo e apoio técnico.
Cabe a gestdo local e ao conselho, planejar, organizar e disponibilizar oficinas,
seminarios, cursos, orientacGes técnicas, a respeito dos parametros dos servigos

socioassistenciais.

E fundamental que 6rgdos gestores e conselhos garantam suporte para a
estruturacdo das ofertas prestadas pelas organizagdes da sociedade civil, organizando
capacitacdo, treinamento e orientacdo. A gestdo deve promover agdes de capacitacdo
sobre a PNAS e demais normativas do SUAS para viabilizar a adequagdo das ofertas
socioassistenciais pelas OSCs. As OSCs também devem procurar se informar sobre os

parametros do SUAS e aqueles especificos relacionados aos servicos que prestam.

Nesse sentido, a gestdo deve buscar estabelecer processos de trabalho que
promovam a integracdo das OSCs por meio de reunides sistematicas e debates. Também
é importante a criacdo de fluxos que viabilizem a troca eficaz de informacdes na rede

socioassistencial, pois ela é essencial para viabilizar a qualificagdo dos atendimentos.

Além de terem o direito de participar na qualidade de aprendizes, as OSCs
também podem, desde que reconhecidas pelo SUAS, ser convidadas a apoiar 0s 6rgaos
gestores e os conselhos nas diferentes possibilidades de capacitacdo, uma vez que podem
contribuir com experiéncias e conhecimentos especificos. A Resolu¢do CNAS n°
27/2011, que trata das entidades e organizacGes de Assisténcia Social que atuam com o
assessoramento e a defesa e garantia de direitos prevé essa possibilidade tanto no sentido

de apoio a gestdo como a outras OSCs.
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2. A GESTAO DO TERRITORIO

A gestdo do territorio € acdo essencial para garantir o sucesso da integracdo das
OSCs na rede da politica de assisténcia social. E por meio dessas ag¢des que o 6rgdo gestor
pode compreender, articular e organizar as ofertas em nivel local de acordo com as
demandas presentes. Por isso, é essencial a estruturacdo da vigilancia socioassistencial e

a definicdo das responsabilidades dos atores para uma atuacao articulada e integrada.

Para compreender a importancia da gestdo do territorio e os elementos que a
compBem, é importante apreender alguns conceitos. O conceito de territorio tem grande
centralidade na PNAS, sendo componente estruturante das acdes da assisténcia social.
Nesse contexto, o territdrio envolve muito mais do que apenas a paisagem fisica ou o
perimetro que delimita uma cidade ou bairro. A anélise de Milton Santos sobre o territério
- base da construcdo do SUAS - permite interpretar o espaco a partir das relacdes

humanas, sociais e materiais que ali se desdobram.

Box: O territério é dindmico, ao passo que estd constantemente influenciando e sendo
influenciado pelas relac6es sociais, politicas e econémicas do passado e do presente, bem

como pelas politicas publicas disponiveis e demandadas (BRASIL, 2013).

O entendimento do territorio enquanto espaco politico é altamente relevante na
politica de assisténcia social, conferindo aos profissionais o suporte conceitual necessario

para que estes compreendam as relagdes sociais que se estruturam localmente.

Outros dois conceitos essenciais sao o risco e a vulnerabilidade.
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Box: O conceito de risco, no ambito da politica de assisténcia social, se relaciona a
probabilidade de um evento ou situacdo afetar os vinculos sociais e familiares de um

individuo, enfraquecendo sua rede de protecédo e seu acesso a direitos.

Box: Num sentido similar, a vulnerabilidade, conforme a PNAS (2004), materializa-se
nas situacdes que desencadeiam ou podem desencadear processos de exclusdo social de
familias e individuos que vivenciem contexto de pobreza, privacdo (auséncia de renda,
precario ou nulo acesso a servigos publicos) e/ ou fragilizacdo de vinculos afetivos,
relacionais e de pertencimento social, discriminacfes etarias, raciais, étnicas, de género

ou por deficiéncia, dentre outras (PNAS/2004).

Esses trés conceitos-chave sdo profundamente interligados. O territério €, em
grande medida, determinante das potencialidades ou vulnerabilidades dos individuos,
familias e grupos presentes localmente. Conhecer o territorio é fundamental para
prevencdo de possiveis riscos sociais na vida de usuarios e suas familias. Além de permitir
a identificagdo e o mapeamento de um conjunto de possibilidades em termos de
oportunidades socioecondémicas, instituicdes parceiras, ofertas publicas disponiveis,
dentre outros, que podem potencializar a protecdo social da populacdo. Dessa forma, o
territério deve ser encarado como objeto de intervencdo/atuacao da politica de assisténcia

social (BRASIL, 2013).

A gestdo territorial, portanto, demanda um adequado conhecimento do
territorio. E preciso que se organize a captaco e a analise das informagdes disponiveis
sobre a populacdo, ofertas socioassistenciais e de outras politicas publicas,

vulnerabilidades e potencialidades no territorio. A partir disso, é possivel operacionalizar
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0 mapeamento e o planejamento das acGes pelos 6rgdos gestores da assisténcia social.
Esse processo viabiliza a organizacao e articulagdo das unidades da rede socioassistencial
e a coordenacao da acolhida, inser¢do, encaminhamento e acompanhamento dos Usuarios.
Por isso, o mapeamento do territério € um processo fundamental de gestdo, sendo

essencial para o acompanhamento das OSCs (BRASIL, 2016).

2.1 O mapeamento do territorio e a integracdo das OSCs

Dentro da estrutura da gestdo, o mapeamento territorial configura
responsabilidade da Vigilancia Socioassistencial. A Vigilancia Socioassistencial é uma
das funcgdes centrais da Politica de Assisténcia Social, de acordo com a NOB-SUAS
(2012). Essa area é responsavel por desenvolver capacidades e meios técnicos para
viabilizar o mapeamento do territdrio, gerenciando sistemas da Rede SUAS que captam
informagdes sobre as vulnerabilidades, ofertas, unidades, OSCs, recursos humanos,
politicas publicas, dentre outras, presentes no territério, além de analisar dados e elaborar

estudos que subsidiem as tomadas de decisdo e a qualificacdo da gestdo publica.

Assim, as equipes técnicas da Vigilancia devem monitorar a incidéncia das
situacBes de violéncia, negligéncia e maus tratos, abuso e exploracdo sexual; identificar
pessoas com deficiéncia ou em abandono; monitorar a incidéncia da apartacdo social e do
isolamento; em suma, estar atentos a diversas situagoes de vulnerabilidade que afetam
familias e individuos, com especial atencdo para aquelas em que sdo vitimas criancas,

adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2013)8,

6 Buscamos apresentar ao longo do presente caderno como o acompanhamento das OSCs deve estar
presente nos fluxos de trabalho da vigilancia socioassistencial, mas esse capitulo ndo tem a intencédo de
reunir todos os processos dessa equipe. Ha outras publicagdes que devem ser observadas, como o Caderno
de Orientacdes Técnicas da Vigildncia Socioassistencial. Essa e outras orientagbes também devem ser
tomadas como base para integrar as OSCs nos processos de acompanhamento que ja existem e criar
processos especificos.
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Box:Confira: Orientacdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial

Para cumprir esses objetivos, a Vigilancia organiza-se ao redor de dois eixos,
segundo a PNAS (2004) e a NOB SUAS (2012). O primeiro eixo em que se estruturam
as acles é a identificacdo de riscos e vulnerabilidades (BRASIL, 2013). A partir da
identificacdo desses aspectos nas vidas dos usuarios, a gestdo pode compreender as
principais demandas da populagdo naquele local. Dessa maneira, 0s caminhos para a
atuacdo da gestdo se tornam mais objetivos, viabilizando a inclusdo daqueles que
necessitam de servicos, programas, projetos e beneficios do SUAS, bem como efetivando

0 papel de protecdo social da politica de assisténcia social.

Para alcancar esse objetivo, a area de Vigilancia Socioassistencial deve
estruturar as informagbes sobre ofertas e demandas socioassistenciais presentes no
territorio, produzindo dados, relatérios e indicadores, com vistas a ampliar o
conhecimento sobre a realidade local e contribuir com o aperfeicoamento dos servicos
(BRASIL, 2013). Nessas andlises, € essencial que sejam levantadas variaveis e
indicadores que elucidem o contexto socioeconémico do territério; caracterizem e
quantifiquem a demanda potencial pelos servicos; retratem a estrutura das ofertas de
servigos socioassistenciais existentes; identifiquem ofertas de outras politicas publicas,
como educacao e saude; e correlacionem a demanda e a oferta por servicos, de modo a

garantir os direitos dos usuarios e suas familias.

Dessa forma, uma das atribui¢des da Vigilancia é a de identificar onde estéo os
servicos, se estdo igualmente distribuidos e se estdo localizados nas areas onde sdo

demandados. A partir desse processo, é possivel subsidiar as tomadas de decisdo sobre a
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organizacdo das ofertas, direcionando esforcos para suprir essa demanda através da
ampliacdo da cobertura publica; da integracdo de OSCs e da inducdo de sua presenca em
territérios onde ha maior demanda de atendimento; da estruturacdo de fluxos de

referenciamento e de articulagdo com outras politicas publicas.

O segundo eixo ao redor do qual se organiza a Vigilancia Socioassistencial se
refere aos processos direcionados a vigilancia sobre os padrdes do servigo. Dessa forma,
também é papel da Vigilancia acompanhar a qualidade das ofertas executadas no ambito
da politica de assisténcia social. As atividades relacionadas a esse eixo também sdo
entendidas como o monitoramento do SUAS (BRASIL, 2013). Essa atividade €
fundamental para verificar as situagcdes em que os parametros centrais do SUAS ndo estéo
sendo seguidos, 0 que pode acarretar violagdes de direitos e riscos a protecdo social do
usuario, por exemplo. Reconhecendo essas situacdes, a Vigilancia Socioassistencial
possibilita a gestdo intervir nesses casos oferecendo apoio técnico para a readequacéo de

servicos que ndo atendam aos critérios basicos.

Entretanto, € importante manter em mente que ndo devem ser monitorados
apenas os obstaculos a protecdo social, mas também as potencialidades presentes no
territorio. A Vigilancia deve identificar os grupos presentes de seu territdrio, tais como

coletivos, associacdes, cooperativas ou grupos informais.

Embora exista a &rea com essa responsabilidade institucional, ha que se observar
que todas as/os trabalhadoras/es dos servigos sdo observadores do territorio e as
informacdes a que tém acesso, por meio do contato com os usuarios e familias, também

contribuem com para o fortalecimento e consolidacéo da vigilancia socioassistencial.
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3. O MONITORAMENTO DAS OSCS NA REDE SOCIOASSISTENCIAL

Como discutimos anteriormente, 0 SUAS é formado por Orgdos gestores e
conselhos nos trés entes federados, unidades publicas governamentais, usuarios e
organizacdes da sociedade civil, além de toda uma rede de trabalhadoras/es, que devem
atuar de forma integrada para garantir a protecdo social da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social. Dessa forma, 0 monitoramento do SUAS néo
pode se resumir unicamente a processos burocratizados de credenciamento, insercédo de
dados e de fiscalizagdo das OSCs. E preciso que as OSCs - responsaveis pelas ofertas
indiretas do SUAS - também sejam acompanhadas, assegurando-lhes orientacéo e suporte
necessarios para atuacdo em conformidade aos parametros, diretrizes e principios da
politica pablica de assisténcia social. Esse € um processo que deve ser continuo,

permanente e planejado.

Assim que uma OSC ¢ inscrita no conselho municipal ou distrital de assisténcia
social ela deve passar a ser acompanhada ndo apenas por este colegiado, mas também
pela gestdo local. A gestdo municipal ou distrital deve integrar a OSC a rede
socioassistencial, ofertando todo o suporte necessario. As OSCs, por sua vez, devem
buscar seguir o fluxo de gestdo determinado localmente. E muito importante que as trocas
de informacgfes ocorram tanto da OSC para as unidades publicas governamentais,

conselhos e 6rgédos gestores quanto o contrério.

Box: Atencdo: Para que o 0rgao gestor tenha conhecimento das OSCs de sua rede, é
importante que os conselhos enviem a documentacdo das OSCs inscritas em até 5 (cinco)
dias para o 6rgdo gestor local, seguindo a determinacdo do Art. 11 da Resolucdo CNAS

n° 14/2014.
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Ao receber essas informagdes do conselho, o érgdo gestor deve proceder no
registro da organizacdo no CNEAS, realizar visita técnica a OSC para preenchimento dos
questionarios relacionados as ofertas e avaliar a sua adequacdo aos parametros e
normativas do SUAS. Essa responsabilidade é de fundamental importancia para a
inclusdo das OSCs inscritas nos fluxos de acompanhamento e monitoramento da

vigilancia socioassistencial no ambito da gestéo da politica de assisténcia social.

As secOes seguintes, portanto, ttm como objetivo orientar e fornecer subsidios
para tomadas de decisdo pela gestdo local no que diz respeito a estruturagdo do processo

de acompanhamento das OSCs com estimulo para integracao na rede socioassistencial.

Recomendamos que a gestdo local, incluindo a vigilancia socioassistencial,
defina fluxos no processo de captacéo de informacéo. E importante estabelecer processos
periddicos tanto para a captacdo dos dados, como para a realizacdo das anélises e estudos,

permitindo assim o0 monitoramento recorrente das ofertas indiretas.

De posse das informacdes da execucdo dos servicos de forma indireta, a gestdo
local deve procurar organizar agdes de apoio e processos de dialogo junto as OSCs,
buscando ofertar treinamentos para estimular e viabilizar a sua adequagdo aos parametros
do SUAS, quando for o caso, além de reconhecer sua capacidade técnica e importancia
para a politica de Assisténcia Social. Deve também buscar garantir orientacdes sobre 0s
procedimentos a serem adotados em casos de identificacdo de irregularidades,
assegurando transparéncia e o0s direitos das organizacbes de se manifestarem.

Aprofundaremos tais questdes nas segdes seguintes.

Conhecer as OSCs, a qualidade da execucao de suas ofertas e realizar o registro

no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social - CNEAS séo condic¢des para o
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desenvolvimento de estratégias de apoio, suporte e capacitacdo para as organiza¢oes com
atuacdo no SUAS. Essas estratégias, por sua vez, garantem conhecimentos e atuacao de
acordo com os parametros das ofertas socioassistenciais, das especificidades de execugéo
e das normativas do SUAS, questdo fundamental para integracdo efetiva e qualificada da

rede socioassistencial.

As organizacdes da sociedade civil devem prover as informagoes requeridas pela
gestdo local para subsidiar o processo de acompanhamento e monitoramento da vigilancia
socioassistencial. Assim, € importante que as OSCs busquem adotar procedimentos
adequados de organizacéo de suas informacgoes, principalmente aquelas relativas ao perfil
dos usuérios, tipo e volume de atendimentos, quantidade, perfil e vinculos dos
profissionais, dentre outros. Além disso, devem procurar conhecer as informac6es
produzidas pela Vigilancia Socioassistencial, que devem ser disponibilizadas pelos
6rgdos gestores de forma estruturada a fim de subsidiar a organizacdo e o planejamento

do seu proprio trabalho (BRASIL, 2013).

A partir das informac@es coletadas sobre a rede socioassistencial, a Vigilancia
Socioassistencial pode desenvolver diagnosticos e estudos, permitindo o aprofundamento
do conhecimento sobre o territdrio. Para isso, é preciso ser eficiente ao desempenhar outro

papel fundamental: a gestdo da informacéo.

Por meio de uma variedade de sistemas eletrdnicos, sao captadas e organizadas
informacdes referentes as ofertas socioassistenciais. Essas informacgdes sdo gerenciadas e
analisadas pelas equipes de Vigilancia Socioassistencial de todos os niveis de governo. A
gestdo local deve buscar oferecer a orientacdo adequada para que as OSCs consigam
prestar as informacdes corretas nos sistemas de informacéo. Esse esforco contribui para
evitar o preenchimento incompleto ou equivocado de informagdes nos sistemas, 0 que ao

final pode dificultar o monitoramento dos dados.
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Esse processo requer da equipe de Vigilancia Socioassistencial o dominio dos
sistemas de informacdo que capturam dados da rede ndo-governamental, e o

monitoramento para sua adequacdo ao SUAS, quando for o caso.

3.1 Os sistemas de informacao

O SUAS conta com diversos sistemas que captam dados dos servigos
socioassistenciais e que elucidam aspectos fundamentais para 0 monitoramento das
atividades. Por meio desses sistemas, é possivel aferir: a) a quantidade e perfil dos
recursos humanos; b) o tipo e volume dos servigos prestados; c) a observancia dos
procedimentos essenciais vinculados a oferta do servi¢o e necessarios a sua qualidade; d)
o perfil dos usuérios atendidos; e) as condi¢des de acesso ao servico; f) a infraestrutura,
equipamentos e materiais existentes (BRASIL, 2013). Alguns destes instrumentos sdo 0s
mesmos para 0s trés entes federados, outros, no entanto, sdo dependentes das
particularidades de cada territério. Nesse contexto, cabe aos técnicos da Vigilancia o
dominio de aplicativos e sistemas da Rede SUAS, e sua atualizacao regular e periddica,

a fim de garantir informacdes atualizadas e correspondentes a realidade.

O registro de informag0es a respeito da atuagdo de OSCs reconhecidas no SUAS
— para acompanhamento e monitoramento - deve ser realizado no Cadastro Nacional do
SUAS (CadSUAS), no Censo SUAS e no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia
Social (CNEAS). Cabe a gestdo publica coletar os dados das organizacdes por meio de

dialogo continuo e de visitas técnicas.

O Cadastro Nacional do SUAS (CadSUAS) reune informacbes das
organizac0es inscritas nos conselhos, da gestdo, de unidades, dos Fundos de Assisténcia

Social e Conselhos de Assisténcia Social, bem como dados de trabalhadores/as que atuam
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no SUAS, incluindo aqueles/as vinculados as OSCs (Portaria n°® 430/2008). O
preenchimento adequado e a atualizacdo periodica sdo fundamentais, uma vez que o
sistema esta diretamente associado e alimenta outras importantes ferramentas da politica

de assisténcia social, como o Censo SUAS (BRASIL, 2013).

A equipe da Vigilancia Sociassistencial deve ter especial aten¢do ao cadastrar
OSCs no CadSUAS, atentando para os servigos prestados e buscando verificar as
informacbes declaradas em outras bases de dados. Caso sejam encontradas
inconsisténcias, como divergéncia no tipo de servi¢co ofertado, € importante que a OSC
seja comunicada e apoiada no processo de entender quais sdo suas ofertas e seu papel
dentro do SUAS. Mais ainda, esforcos devem ser empregados para manter seus dados
atualizados, justamente para evitar problemas durante o preenchimento do Censo SUAS,

outro importante sistema que coleta informac6es sobre OSCs.

Box: Atencdo: No CadSUAS séo registradas apenas as OSCs que realizam servigos
tipificados (os que estdo descritos na Tipificacho Nacional de Servicos
Socioassistenciais), isto €, aquelas que realizam o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (Centros de Convivéncia), o Servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, 1dosos e suas familias (Centro-Dia e 0s Servi¢cos
de Acolhimento Institucional (abrigo institucional, Casa-Lar, casa de passagem,
residéncia inclusiva), os Servicos de Acolhimento em Republicas e os Servicos de

Acolhimento em Familia Acolhedora.

Realizado anualmente desde 2007, o Censo SUAS € um instrumento que permite
coletar dados dos 6rgdos gestores, conselhos, fundos, das ofertas socioassistenciais, dos
responsaveis pela execucdo (equipamento ou OSC), e também informagdes acerca da

infraestrutura, recursos humanos, dentre outros. O seu preenchimento é fundamental para
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que a gestdo possa tracar diagnésticos detalhados e atualizados da rede socioassistencial,

seja no nivel nacional, estadual, distrital ou municipal.

O Censo SUAS tem grande valor na anélise de diversos parametros especificos
dos servigos que abrange. Por meio dele, é possivel analisar as faixas etarias mais
atendidas no Servico de Acolhimento, por exemplo, e identificar possiveis grupos que
necessitam de acolhimento em equipamentos especificos, de acordo com a faixa etaria ou
situacdo de vulnerabilidade. Além disso, 0 Censo SUAS fornece dados valiosos sobre os
recursos humanos que cada OSC dispde, permitindo elaborar estudos sobre a condicéo

das equipes que estéo realizando atendimento.

O Censo SUAS é dividido em questionarios sobre a gestao, conselhos, unidades
governamentais e ndo-governamentais, fundos e abrange ofertas socioassistenciais
prestadas de forma direta e indireta por unidades governamentais e OSCs. Dentre as
ofertas que captura e podem ser executadas por OSCs (Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais) constam os Servicos de Acolhimento, o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e o Servi¢co de Protecdo Social Especial para Pessoas com

Deficiéncia, Idosas e suas familias.

Box: Atencdo: As OSCs que executam outras ofertas e acGes complementares
regulamentadas pela politica de assisténcia social e pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social, como aquelas que realizam Assessoramento e Defesa e Garantia de
Direitos (ADGD), Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia e Promocéo da
Integracdo ao Mercado de Trabalho ndo participam da coleta de informag6es do Censo.
Entretanto, integram o sistema de registro do CNEAS. Para saber mais sobre o Censo

SUAS, acesse: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/censocidadania/.
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O Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS) é a
ferramenta central de gestdo e acompanhamento das OSCs, pois reune diversas
informacdes sobre as ofertas socioassistenciais prestadas por organizacdes da sociedade
civil inscritas nos conselhos de assisténcia social e constitui-se como segundo nivel de
reconhecimento obrigatdrio e requisito para acesso a recursos publicos na forma de
celebracdo de parcerias (Lei n° 13.019/2014 e Resolucdo CNAS n° 21/2016), emendas
parlamentares federais (Portaria MC n° 580/2020) e para a Certificacdo de Entidades

Beneficentes de Assisténcia Social - CEBAS (Lei n° 187/2021).

CadSUAS, Censo SUAS e CNEAS, bem como outros sistemas e bases de dados
fornecem informacgdes sobre organizagdes da sociedade civil com atuacéo reconhecida na
politica de assisténcia social. Mas ha outros sistemas que complementam as informacdes
de servicos especificos, como é o caso do Sistema de Informacbes do Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC).

Box: Para saber mais sobre o SISC, acesse o Perguntas Frequentes do Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Cabe a Vigilancia gerir e manter atualizados todos os sistemas e ferramentas da
Rede SUAS, de modo que as informacfes correspondam a realidade de execucdo das
OSCs. Também ¢ essencial aproveitar as potencialidades de cada um deles para a
realizacdo de cruzamentos de dados que possam subsidiar estudos, anélises e questfes

para tomadas de decisdo importantes para 0 acompanhamento.

A Vigilancia Socioassistencial dos oOrgdos gestores também pode usar 0s
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indicadores de desenvolvimento’ para analisar a qualidade das ofertas prestadas por
OSCs, alem de lhes ser permitido o desenvolvimento de indicadores e parametros
proprios - de acordo com as normativas do SUAS - para estruturar sua analise,

acompanhamento e monitoramento periddico da rede socioassistencial.

3.1.1 Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS)

As entidades que estdo com o cadastro concluido no CNEAS passaram tanto
pelo processo de inscrigdo no conselho de assisténcia social, quanto pelo reconhecimento

da gestdo municipal e distrital de assisténcia social.

Para a realizacdo do registro no CNEAS, o 6rgao gestor recebe as informac6es
enviadas pelo conselho municipal e distrital de assisténcia social, podendo solicitar o
complemento das informacg6es por parte das OSCs. Em seguida, deve realizar uma visita
técnica. Esse procedimento deve ser documentado em parecer, assinado por técnico
competente, de nivel superior conforme NOB-RH (2011) e que possua conhecimento
sobre as ofertas e normativas da politica de assisténcia social, de modo a aferir a
adequacdo da organizagdo aos parametros do SUAS. Apds esse processo, 0 parecer deve
ser inserido no sistema. Caso a OSC ndo cumpra plenamente 0s requisitos necessarios
para obtencdo do segundo nivel de reconhecimento, recomenda-se que o 6rgdo gestor

oriente a OSC para sua adequacao.

E fundamental que a gestdo municipal/distrital atue em parceria com conselho
municipal/distrital de assisténcia social para dar o apoio necessario para que as OSCs se

mantenham adequadas as regula¢es do SUAS.

71D CRAS, ID CREAS, entre outros.
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A atualizacdo dos cadastros das OSCs no CNEAS pode ser realizada a qualquer

tempo, de acordo com as mudancas identificadas pelo 6rgdo gestor, informadas pelas

organizagOes e/ou pelos conselhos. Mas recomenda-se que o registro das OSCs no

CNEAS seja atualizado anualmente em alinhamento a regularidade da inscricdo nos

conselhos, conforme preconiza a Resolugdo CNAS n° 14/2014. Importante reforcar a

realizacdo de novas visitas técnicas, que devem ser planejadas e documentadas. Por meio

desses procedimentos, é possivel a gestao:

Conhecer de perto a realidade das organizac¢des da sociedade civil que
atuam no territério no &mbito do SUAS, angariando informacdes
valiosas para mapear sua presenca, atuacdo, impacto, publico e estrutura

fisica, recursos humanos, dentre outros;

Manter atualizados os cadastros, identificando e registrando as
ocasionais modificacdes nas ofertas das OSCs, expansdes de suas

atividades ou mesmo o encerramento da oferta de servicos;

Identificar situagdes nas quais uma OSC tenha deixado de seguir

parametros fundamentais para as ofertas socioassistenciais;

Construir didlogos permanentes com as organizacdes, orientando acerca
de possiveis adequacGes que devem ser feitas e ja fornecendo
informacdes necessarias sobre 0 SUAS, que devem ser posteriormente
formalizadas no parecer de visita, indicando as providéncias e prazos

acordados.

Essas atividades s&o fundamentais para um acompanhamento eficaz das

organizacOes da sociedade civil, facilitando sua integracdo ao SUAS e o fortalecimento

da rede socioassistencial. O constante acompanhamento de OSCs €, nesse sentido, de
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suma importancia, visto que estas organizacdes —enquanto estdo registradas no CNEAS

estdo aptas a receber recursos publicos®.

O acompanhamento das ofertas executadas por OSCs deve ser um processo
continuo e central nos fluxos de trabalho da gestdo da assisténcia no nivel local. Manter
contato constante e disponibilizar o suporte necessario é fundamental para que as OSCs
se mantenham em conformidade com padrdes de atendimento necessarios, contribuindo

também para a identificacdo e readequacdo dos casos irregulares.

O CNEAS é, portanto, o principal instrumento base que informa quais sdo as
OSCs reconhecidas no SUAS nos dois primeiros niveis e o sistema especifico de gestao
das informacdes das ofertas indiretas. O sistema permite a gestdo local a extracdo de
relatorios, em formato de planilha, possibilitando aos 6rgdos gestores e conselhos a
realizacdo de procedimentos de identificacdo, mapeamento e acompanhamento das OSCs

e de suas ofertas.

8 Como vimos, esses recursos podem ser recebidos por dois canais principais: o estabelecimento de
parcerias com a gestdo local e o recebimento de emendas parlamentares. Mais ainda, somente entidades
cadastradas podem fazer o requerimento da Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social
(CEBAS) que, se concedida, garante imunidade de contribui¢Ges a seguridade social.
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necessario para a extracdo de relatorios. Orgéos gestores e conselhos podem clicar em
“MENU” -> “Relatorios” -> “Relatorio de Preenchimento do cadastro nacional” e extrair

uma variedade de dados.

A partir desses relatorios e de suas informacdes, a area da vigilancia

socioassistencial pode produzir estudos, mapas e graficos.

Existem diversas possibilidades de estruturacdo do processo de
acompanhamento das entidades no SUAS, o importante é que a gestdo local procure
estruturar um modelo que atenda as necessidades de seu territério, fazendo o melhor uso

possivel dos sistemas de informacdo disponiveis.

3.2 Critérios e indicadores relativos as OSCs que devem ser acompanhados pela

vigilancia socioassistencial
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As informac6es disponibilizadas por meio das maltiplas bases de dados podem
e devem ser usadas nos processos de acompanhamento para orientar as OSCs a respeito
dos pontos necessarios para o reconhecimento e qualificagdo de suas ofertas. Nesse
contexto, descreveremos abaixo exemplos de indicadores que devem ser observados pela

Vigilancia Socioassistencial.

3.2.1 Inscricdo nos conselhos municipais e distrital de assisténcia social

O adequado processo de acompanhamento da rede ndo-governamental deve
envolver a articulagdo com os conselhos de assisténcia social. E importante que os 6rgdos
gestores atuem em parceria com os conselhos, compartilhando informacdes e criando
estratégias em conjunto. E interessante que 6rgdos gestores e conselhos procurem garantir
transparéncia nas suas acOes, divulgando periodicamente a listagem das OSCs
reconhecidas. Para tanto, é conveniente o estabelecimento de fluxos e trocas de

informacoes, viabilizando assim uma atuacdo mais qualificada de ambos os atores.

3.2.2 Fluxos de referenciamento

A articulacdo entre os atores do SUAS é essencial para o reconhecimento e
integracdo das OSCs na rede socioassistencial. Para tanto, € preciso que a gestdo local,
com apoio dos conselhos, garanta que as organizagfes com atuacdo reconhecida na
politica de assisténcia social estejam referenciadas a um CRAS ou CREAS do territério
- a depender do tipo de oferta que executam. Os fluxos também devem incluir processo
de acompanhamento dos usuérios e suas familias, bem como o monitoramento de
encaminhamentos necessarios para outros servigos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais.
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Dados do Censo SUAS e do CNEAS sdo, por exemplo, uma base importante
para estruturagdo dos fluxos de referéncia e contrarreferéncia no territorio. O
referenciamento viabiliza que os 6rgdos gestores, em conjunto com a coordenacgdo das
unidades de referéncia e os conselhos articulem ag6es de integracdo das OSCs a rede

socioassistencial e a garantia de direitos e as demandas do pablico atendido.

3.2.3 Respeito aos direitos dos usuarios e familias

Em seu artigo 4°, a LOAS determina que s&o principios da politica de assisténcia
social o “respeito a dignidade do cidadéo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria”. A Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resoluggo CNAS n° 109/2009), em
complemento, destaca a importancia do protagonismo, da autonomia e da participacao
dos usuérios no planejamento das ofertas, nos conselhos de assisténcia social, e em outras
esferas da sociedade como movimentos sociais, organiza¢cbes comunitarias e demais
espacos de organizacao social. H4 ainda a Resolucdo CNAS n° 11/2015, que aprofunda o
reconhecimento e dever publico do Estado na garantia da cidadania dos usuarios e suas

familias no SUAS.

Esses principios e diretrizes sdo fundamentais para que as acdes
socioassistenciais alcancem seu objetivo no enfrentamento e prevencdo de
vulnerabilidades e risco pessoal e social. Cabe a gestao da politica de assisténcia social,
aos conselhos e as OSCs reconhecidas no SUAS atuar de forma conjunta e articulada para
garantir tais direitospor meio de praticas voltadas ao fortalecimento da autonomia dos
sujeitos e familias, sua convivéncia e participacdo coletiva, em detrimento de acdes que
possam vir a promover o isolamento, a ndo participacdo, ou a adocdo de atitudes

discriminatérias que firam a dignidade e a cidadania dos atendidos.
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Dessa forma, ao acompanhar a rede de OSCs vinculadas ao SUAS, a gestdo deve
se atentar, sobretudo, para esses processos. Durante as visitas técnicas, é recomendavel
que sejam entrevistados 0s usuarios dos servi¢os, programas e projetos, buscando aferir
se seus direitos estdo sendo respeitados. Nos questionarios do Censo SUAS e do CNEAS
também é possivel encontrar questdes que esclarecem se 0s servigos buscam desenvolver
a autonomia dos usuarios, se participam do planejamento das atividades, entre outros
indicadores. E necessario monitorar esses parametros, esclarecendo as organizacdes da

sociedade civil o seu compromisso publico junto a populacdo atendida.

Outro aspecto central é o fomento & participagdo dos usuérios no planejamento
e avaliacdo dos servicos ofertados pela OSC. Eles devem ser consultados sobre a
estruturacdo da oferta, das metodologias que serdo utilizadas, os recursos disponiveis e
demais componentes que configuram o servico do SUAS. O direito se estende a

possibilidade de criticar, avaliar e até realizar denlincias sobre 0s servicos.

Box: O uso de logos ou emblemas do SUAS nas unidades indiretas permite a criacdo de
um sentimento de identificacdo dos usuarios com a politica de Assisténcia Social e a

superacao com a ldgica do favor e da benemeréncia. Ver Resolucdo CNAS n° 23/2015,

que caracteriza 0s usuérios, seus direitos e sua participacdo no SUAS.

3.2.4 Gratuidade e universalidade dos servicos

A LOAS determina que a assisténcia social deve respeitar a “universalizacdo dos
direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acao assistencial alcancavel pelas demais
politicas publicas” (art. 4°, Lei 8.742/1993). De acordo com a NOB-SUAS (artigos 3° e

6°, 2012), “a assisténcia social deve ser prestada sem exigéncia de contribuicdo ou
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contrapartida™® e “todos tém direito a protecdo socioassistencial, prestada a quem dela
necessitar, com respeito a dignidade e a autonomia do cidad&@o, sem discriminacéo de

qualquer espécie ou comprovagéo vexatoria da sua condigdo”.

Dessa forma, as OSCs com atuacdo reconhecida no SUAS devem garantir o
acesso universal e gratuito as ofertas socioassistenciais que executam no ambito da
assisténcia social, lembrando da importancia do atendimento a familias registradas no
Cadastro Unico, beneficiarias do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), dentre

outros.

O CNEAS e 0 Censo SUAS fornecem informagdes acerca da universalizagéo e
gratuidade dos servicos. Nas visitas técnicas também é possivel verificar o atendimento
a tais principios, por meio de conversas com os profissionais responsaveis pelas ofertas,

com 0s usuarios e suas familias.

A gratuidade implica a ndo cobranca ou exigéncia de pré-requisitos para

participacdo nas atividades, como:

- comprar material para as oficinas (linha, roupa, argila, papel, etc.) todos

0s insumos devem ser custeados pela OSC;

- contribuicdo com lanches ou alimentos para a unidade: 0s usuarios
podem levar alimentos e lanches como forma de confraternizacéo,
todavia, nas rotinas gerais da instituicdo, a mesma deve ser responsavel

pelos lanches ou alimentacdo servida aos usuarios;

- prestar qualquer servico a instituicdo em troca do acesso a oferta: tarefas

de limpeza, preparo de alimentos, reparos, cuidados de criangas ou

9 A excecdo das Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos, conforme dispde o art. 35, da Lei n°
10.741, de 1° de outubro de 2003 - Estatuto do Idoso.
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outros s6 podem se dar em carater voluntario e com sentido pedagdgico
atinente as atividades propostas, nunca como “pagamento” simbolico ou

troca pelo servico prestado.

3.2.4 Laicidade da oferta

A preservacdo do caréater laico das ofertas de Assisténcia Social em todos 0s seus
niveis € fundamental para a caracterizacdo da politica. Assim como o assistencialismo e
a benemeréncia, a imposicao religiosa historicamente esteve presente nas acoes e entregas

de carater assistencial.

Importante reforcar que o Estado brasileiro e, consequentemente, a Politica de
Assisténcia Social tem na laicidade um importante pilar, uma vez que essa premissa
permite o livre exercicio de todas as manifestacGes religiosas e ndo condiciona o
comportamento dos usuarios para 0 acesso aos servicos, programas e beneficios do

SUAS.

N&o existe Obice as Organizacdes da Sociedade Civil possuirem natureza
confessional, todavia, para a dimensdo do atendimento aos usuarios, devem ser
observados as garantias constitucionais de respeito a livre manifestacdo de opinido e de

crenca, sem intervencao de valores religiosos de nenhuma natureza como:

« Condicionamento do acesso a programas, servi¢os, projetos e beneficios
a participacdo em ritos, palestras ou quaisquer outras atividades

confessionais/religiosas.

« Propagar ou tolerar discursos de intolerancia religiosa entre profissionais

e usuarios e entre usuarios entre si;
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« Proibir uso de vestimentas, aderecos ou quaisquer outros signos
religiosos (veéus, quipas, turbantes, guias, batas, etc.) especialmente de
grupos religiosos mais perseguidos como os de matriz africana e povo

Rom (ciganos);

« Utilizar os servigos como propaganda religiosa ou realizar doutrinacado

de qualquer natureza.

3.2.5 Respeito a diversidade

A diversidade humana se expressa das maneiras mais diferentes e influencia na forma
como as pessoas vivenciam vulnerabilidades ou privilégios, acessos ou discriminagoes.
O Brasil é um pais composto por povos, origens, etnias, religides, linguas e formas de
expressao que geram preconceitos que precisam ser descontruidos pelo Estado, por meio
de suas politicas publicas, seja por ofertas diretas e indiretas. Ndo é a intencdo aqui
esgotar todos os temas e grupos gque sofrem discriminacgéo no Brasil, mas importa pontuar

os principais deles que hoje mobilizam o SUAS:
+ Racismo??: especialmente contra a populacdo negra, indigena, judia e cigana;

- LGBTFOBIA: discriminacdo contra gays, lésbicas, bissexuais, travestis e

transexuais, além de outras formas de expressdo de género e orientacdo sexual;
- Discriminacdo de género: 6dio as mulheres (cisgéneras ou transgéneras);

« Xenofobia: aversdo ou 0dio a pessoas estrangeiras ou de outras regides;

lohttps://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_sociaI/FoIders/FoIder_SUAS_.pdf

11 http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2019/06/CNAS-E-CNCD-2018-001-21.09.2018-
Atendimento-da-popula%C3%A7%C3%A30-LGBT-no-SUAS-00000002.pdf
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« Intoleranciareligiosa: no Brasil, principalmente contra religides de matriz africana

e 0 povo Rom (ciganos);
« Capacitismo: discriminacdo voltada contra pessoas com deficiéncia;

« Ageismo ou Etarismo: discriminacdo contra pessoas idosas.

As unidades do SUAS, sejam estatais ou ndo, devem buscar a desconstrucdo desses
sistemas estruturais de discriminacao e atentar para a manifestacdo desses preconceitos

em praticas institucionais, como, por exemplo:
+ Desrespeito ao uso do nome social de travestis e pessoas trans;
« Criticas ao cabelo ou outros tracos fisicos de pessoas negras;
« Proibicdo de manifestagéo de afeto entre homossexuais ou bissexuais;

- Criacdo de barreiras atitudinais, arquitetonicas, sociais, de transporte ou
comunicagdo, bem como a segregacdo a pessoas com deficiéncia dentro das

instituicoes.

Box: O combate ao preconceito ndo é apenas uma questdo voluntarista, mas um dever
de todas as instituicbes, lembrando que as manifestacdes de discriminacao pela

instituicdo se configuram como discriminagao institucional.

3.2.6 Planejamento e continuidade das ofertas

A vinculacdo e a manutencdo do vinculo entre as organizacfes e 0 SUAS estdo
em grande medida atreladas a necessidade de planejamento e estruturacdo de suas acoes.

No momento da inscri¢do no conselho — primeiro nivel de reconhecimento e autorizacao
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de funcionamento no ambito da politica — é necessario que a organizacdo apresente um
plano de acdo com as atividades previstas e organizadas para execu¢do no periodo de um
ano, além do relatério de atividades que atesta o cumprimento das atividades no ano

corrido.

E importante que a gestdo também conheca esses documentos e que as OSCs

procurem divulga-los em seus portais eletronicos.

Aguelas OSCs que executam termos de parceria com a gestdo municipal e
distrital também devem apresentar um planejamento no ato da contratacdo e a gestdo pode

se guiar por este plano de trabalho para realizar o acompanhamento de suas agdes.

A exigéncia de planejamento visa oferecer as OSCs 0 suporte necessario para
uma execucdo de exceléncia de suas ofertas, mas também garantir que os usuarios tenham
0s seus direitos respeitados e um atendimento integrado a rede socioassistencial. Muitas
vezes a falta de planejamento é a causa de descontinuidade da execucéo das ofertas, o que

fere o carater de direito da politica publica de assisténcia social.

3.2.5 Recursos Humanos

De acordo com a Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do SUAS
(2011), as OSCs reconhecidas pela politica de assisténcia social ofertam servicos de
“finalidade puablica” e, portanto, devem buscar “o alinhamento aos principios éticos dos

trabalhadores do SUAS” (NOB-RH/SUAS, versdo comentada, capitulo VII, 2011).

A NOB-RH determina que as organizacdes devem “viabilizar a participacdo de
seus trabalhadores em atividades e eventos de capacitagdo e formacgdo”, buscando
qualificar sua forca de trabalho e, consequentemente, suas ofertas e atendimentos

prestados aos usuarios e suas familias. Também é de grande importéancia que as OSCs
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busquem “manter atualizadas as informacdes sobre seus trabalhadores, disponibilizando-
as aos gestores”, que por sua vez devem inserir tais informagdes nos sistemas

correspondentes (NOB-RH/SUAS, capitulo VII).

Essa normativa do SUAS define os parametros necessarios de recursos humanos
para cada servico, programa ou projeto, indicando o nivel de escolaridade e formacao
necessarios para compor as equipes responsaveis pelos servicos, que devem levar
consideracdo “o nimero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e
as aquisicdes que devem ser garantidas aos usuarios”. As OSCs também devem atender
as indicacdes presentes nas Resolugdes CNAS n° 17/2011 e n° 09/2014, que descrevem
as equipes de referéncia dos servigos, com a indicacdo das categorias profissionais de
nivel superior e de nivel médio exigidas e suas fungbes e competéncias, bem como seu
nivel de escolaridade e formacdo. Nocaso de OSCsque ofertem Servicos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes, estas devem atender, ainda, as indicagdes

presentes na Resolugdo Conjunta CONANDA/CNAS n° 01/2009.

As OSCs devem procurar estruturar sua forca de trabalho, buscando priorizar
contratos de longo prazo e salarios compativeis com o mercado de trabalho. E importante
que as OSCs busquem atender aos critérios estabelecidos nas regulagbes para a

contratacao de trabalhadores/as indicados/as para cada oferta.

O orgéo gestor deve orientar as OSCs para que o voluntariado ndo seja usado
como substituto da contratacdo de profissionais. As OSCs podem recorrer a voluntarios
como forma de complementar seu quadro de recursos humanos e até viabilizar a formacao
de novos profissionais, mas é importante que a equipe de referéncia de cada servico seja
constituida por profissionais com vinculos empregaticios para evitar a descontinuidade

dos servicos e garantir a qualidade das ofertas.
Box: Recomenda-se que as OSCs que possuam, além de funcionarios
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contratados,voluntarios em sua composicao, procurem garantir que as atividades
prestadas por esses ndo sejam essenciais para a realizacéo dos atendimentos, e que estes
ocupem fungbes complementares as atividades finalisticas das OSCs. E que
informacBes como perfil dos voluntéarios, faixa-etaria, disponibilidade de horarios,
contatos, dentre outros, sejam mantidas de forma organizada e compartilhadas junto a

gestdo e ao conselho.

Os 0rgaos gestores e conselhos podem por meio do Censo SUAS e de sistemas
como o CNEAS e o CadSUAS observar, gerir e monitorar informacées de OSCs
relacionadas a quantidade de trabalhadores/as, seus vinculos empregaticios, bem como

seu nivel de escolaridade e formacao.

A oferta de apoios técnicos novamente entram como ferramenta da gestéo para
o compartilhamento das normativas que regulam o assunto, difusdo do conhecimento

sobre os parametros do SUAS e reordenamento de atuacdo, quando necessario.

3.2.6 Parametros especificos dos servi¢os socioassistenciais.

Por fim, é preciso que o 6rgdo gestor, o conselho e as OSCs também se atenham
aos parametros especificos de cada servigo, tais como preservacdo de sua concepcdo e
objetivos, a quantidade méxima de pessoas por grupo, como, no caso do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, a adequacgdo do publico atendido quanto a
idade; os recursos humanos requeridos; 0s recursos materiais; a estrutura fisica; dentre

outros.

Essas informagOes sdo registradas no Censo SUAS, no CadSUAS e nas
normativas e orientacdes sobre as ofertas do SUAS. As metodologias devem estar de

comum acordo com o equipamento publico estatal utilizando as orientagdes existentes e
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sendo objeto de supervisdo permanente.

3.3 Fiscalizacéo: responsabilidade compartilhada entre 6rgao gestor e Conselho

De acordo com o art. 36 da NOB-SUAS (2012), o processo de acompanhamento
do SUAS envolve diversas dimensdes, como 0 monitoramento, as visitas técnicas, as
andlises de dados e a fiscalizacdo. Apesar de 0 acompanhamento compreender uma
responsabilidade dos 6rgéos gestores, a fiscalizacdo das entidades e organiza¢des do
SUAS aparece também como atribuicdo dos Conselhos de Assisténcia Social, nos
maltiplos niveis de governo, em diversas normativas do SUAS, como a LOAS (1993), a

PNAS (2004), a NOB-SUAS(2012) e a Resolugdo CNAS n° 14/2014.

Dessa forma, a fiscalizacdo de organizacdes da sociedade civil no SUAS se
configura como parte do acompanhamento, que é responsabilidade compartilhada entre
0 6rgdo gestor e o conselho, cujo objetivo principal deve ser a protecao social dos usuarios

e familias atendidos pela politica de assisténcia social.

Diversas etapas do processo de integracdo e monitoramento das OSCs no SUAS
se configuram como possibilidades para a fiscalizacdo. As visitas técnicas, por exemplo,
sdo importantes, mas nao devem acontecer isoladamente apenas no momento de inscricdo
no conselho ou cadastro no CNEAS. E importante estabelecer um calendario regular e
periddico para essas visitas, de acordo com a capacidade técnica da gestdo do municipio
e do DF e/ou do conselho, incluindo também entrevistas com usuarios e suas familias

atendidos nas ofertas socioassistenciais.

O Conselho realiza o processo anual de fiscalizagdo das atividades das OSCs,
quando estas apresentam o Plano de Acéo (referente ao ano seguinte) e o Relatorio de

Atividades (referente ao ano anterior). A analise documental, juntamente com a
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realizacdo de visita técnica — nos casos que julgar necessario -, permite ao Conselho
apurar informacdes e verificar irregularidades na execucdo dos atendimentos no ambito
das normativas e pardmetros do SUAS, possibilitando-lhes a instrugdo de melhorias e

adequacao por parte das OSCs.

As andlises provenientes do momento de regularizacdo da inscricdo de OSCs
devem ser compartilhadas com os 6rgaos gestores da assisténcia social, que por sua vez,
devem disponibilizar seus estudos, levantamentos e indicadores de acompanhamento
junto ao Conselho, difundindo as informacbes de que dispdem sobre a rede

socioassistencial no territorio.

Além dos processos geridos pelo Conselho e pela gestdo para identificar as
irregularidades, é possivel também que dendncias sejam apresentadas por diversas
instituicGes sobre a atuacdo de OSCs no territdrio. O Tribunal de Contas da Unido, o
Ministério Publico, as associacdes de trabalhadores/as do SUAS, de usuarios e de outras
politicas publicas, sdo atores parceiros nesses procedimentos. Portanto, é de grande
importancia que sejam estabelecidos canais e fluxos de trabalho para o recebimento de
denuncias e de apuracdo de situacdes, como ouvidorias locais, tanto no ambito do
Conselho como da gestdo local. Mas é importante que o foco tanto do conselho, quanto
da gestdo municipal seja de oferecer o apoio técnico para que a OSC esteja regular, e ndo

o0 cancelamento de sua inscrigdo ou de seu registro no CNEAS.

3.4 Readequacéo das ofertas socioassistenciais

De acordo com o art. 37 da NOB-SUAS (2012), “os processos de
acompanhamento desencadeardo agdes que objetivam a resolucdo de dificuldades

encontradas, o aprimoramento e a qualificagdo da gestdo, dos servicos, programas,
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projetos e beneficios socioassistenciais do SUAS”. Essas acBes deverdo organizar-se em
trés eixos: acOes proativas e preventivas; acOes de superacdo das dificuldades
encontradas; e acdes de avaliacdo da execucdo do plano de providéncias e das medidas

adotadas.

Entre as acOes preventivas, destacam-se atividades de capacitacdo e apoio
técnico mencionadas na secdo 1.4 deste caderno. Ao integrar as OSCs nesses momentos,
inclusive na posicdo de agregadoras ao debate, torna-se possivel difundir o conhecimento
sobre os pardmetros do SUAS e sobre a atuacdo esperada das organizagdes. Outras
importantes a¢les preventivas sdo as visitas técnicas periddicas as OSCs e a divulgacao

de material informativo.

Uma vez identificadas irregularidades ou inadequacdes na execugdo de ofertas
indiretas, seja através de denincias ou do monitoramento da rede, a gestdo e/ou o
conselho devem informar a OSC sobre a necessidade de readequacéo. E preciso, porém,
que a gestdo também forneca o suporte tedrico e metodoldgico necessario para viabilizar
a adequacdo da OSC. A entidade deve ter acesso a informacdo para compreender quais
parametros ndo estd seguindo, e entdo orientacdo sobre como se adequar. Em alguns
casos, a gestdo pode estabelecer junto a OSC um Termo de Ajuste de Conduta (TAC),

estabelecendo um prazo para que a OSC se adeque.

Box: Atengdo: E importante relembrar que no &mbito do SUAS, o monitoramento néo
tem carater punitivo, mas sim instutivo. Situacdes de violacdo devem ser

compulsoriamente encaminhadas aos 6rgaos competentes (Brasil, 2013).

A criacdo de um fluxo de acompanhamento das OSCs localmente € importante
para dar transparéncia para a atuacdo da gestdo local e para conferir regularidade para as

acOes de acompanhamento.
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Caso a organizacao da sociedade civil ndo realize os ajustes necessarios a sua
atividade, pode ter seu reconhecimento cancelado. A Resolucdo n° 14/2014 do CNAS,
em seu art. 15°, dispde que uma entidade pode ter sua inscrigdo no Conselho cancelada a
qualquer tempo, em caso de descumprimento dos requisitos, perdendo assim o primeiro
nivel de reconhecimento e autorizacdo de funcionamento no ambito do SUAS. Nesse
processo, deve-se garantir a organizacgdo o direito a ampla defesa e ao contraditorio apos

a notificacao.

O processo de cancelamento de uma inscri¢do e/ou do registro no CNEAS deve
ser realizado como ultimo recurso, e quando necessario deve ser feito de forma a néo
prejudicar os usuarios dos servi¢cos com sua descontinuidade. Nesses casos, 0s gestores e
o conselho, articuladamente, devem buscar solucGes alternativas para mitigar as

consequéncias negativas do fechamento do servico.

E de grande importancia que todo o processo de readequagio seja documentado
desde o primeiro momento, contando com registros dos contatos feitos com a OSC,
descricao da(s) irregularidade(s) e parecer(es) de visita elaborados, bem como respostas

recebidas pelas organizacoes.

3.5 Da relagédo das OSC com o sistema de Justica'?

O Sistema de Justica, especialmente o judiciario, € um dos maiores demandantes
dos servicos e unidades do SUAS, especialmente no que tange as situacfes de violéncia
e violagéo de direitos, com destaque para criangas, adolescentes, mulheres, pessoas com

deficiéncia e idosos.

2https:/iwww.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/nota_tecnica 120520016.pdf
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Cabe notar que a responsabilidade no atendimento as medidas protetivas ou
socioeducativas determinadas judicialmente € do executivo municipal, por meio de seus

6rgdos publicos estatais, 0 que ndo impede a referéncia junto as OSC.

Os usuérios encaminhados pelo sistema de justica devem estar referenciados a
uma unidade do CRAS ou CREAS, mesmo que acompanhados pela OSC. Os processos
de supervisdo incluem as discussdes de caso, bem como sobre a forma de elaboracéo de

relatérios e informes ao sistema de justica.

A unidade estatal de referéncia (CRAS, CREAS, Centro Pop, 6rgdo gestor) deve
triangular a relacdo entre a OSC, o 6rgdo de justica e o executivo, de modo a manter o
equilibrio entre os poderes e esclarecer as organizagdes sobre as atribuicdes do SUAS e

evitar requisicOes indevidas por parte do judiciario.

A interacdo direta e sem mediacdo do executivo municipal entre sistema de justica e

as OSC é pouco recomendada, pois pode:
« Enfraquecer as capacidades de resposta estatal;
 Fragilizar a implicacdo estatal no cuidado e atendimento aos usuarios;
« Submeter as OSC a demandas indevidas do sistema de justica;
« Desequilibrio entre os poderes que afeta diretamente a vida dos usuarios;
 Judicializacdo dos casos e dos conflitos;
+ Invisibilidade do SUAS diante dos 6rgdos do sistema de justica;

« Prejuizo aos encaminhamentos e possiveis conflitos com as demais politicas

setoriais.

3.6 Da relacdo das OSC com as demais politicas publicas
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Os usuérios ndo sao seres fragmentados, portanto a leitura de cada caso é sempre
multifatorial e demanda a complementaridade de saberes, politicas e campos de atuacao

diversos, como a educacdo, salde, cultura, lazer, etc.

As OSCs do SUAS, como componentes da rede de protecdo social, realizam
encaminhamentos diversos a escolas, postos de saide, CAPS, unidades de capacitagdo

profissional, etc. Para que isso ocorra de modo a fortalecer toda a rede, os fluxos devem

ser construidos coletivamente, capitaneados pelo poder publico e pactuados entre todos

0s agentes por meio de reunibes, seminérios, audiéncias publicas ou em foruns, conselhos

ou demais organizagdes dos trabalhadores da rede.

Também €é dever da unidade estatal direcionar junto aos parceiros de outras
politicas publicas as formas de requisicdo a rede ndo-governamental do SUAS, sobre
como estas funcionam e da observancia dos mesmos parametros de cordialidade

institucional dentro das entregas ja previstas pela Assisténcia Social.

Os conflitos institucionais entre OSCs do SUAS e demais servicos de outras
politicas sociais devem ser constantemente acompanhadas pelas unidades estatais
facilitando as formas de reflexdo e resolucdo de modo a estabelecer pontes onde se

identificam falhas de comunicacgao.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado ao longo deste caderno, as organizagdes da sociedade
civil sdo atores de grande importancia no SUAS. As OSCs tém proximidade com as
demandas da populagdo, conhecimentos sobre o territorio e capacidade de contribuir com
a cobertura socioassistencial de modo a apoiar a qualificacdo da Politica de Assisténcia

Social e a garantia de direitos dos usuarios e familias em situacdo de vulnerabilidade e
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risco pessoal e social ou violacao de direitos. Para isso, é preciso que sua atuacao se dé
de forma integrada e articulada aos 6rgédos gestores e conselhos de assisténcia social —
responsaveis por gerir, coordenar, monitorar, acompanhar e fiscalizar as ofertas

socioassistenciais no territoério.

A integracdo da rede de assisténcia social é um objetivo a ser constantemente
buscado no acompanhamento continuo do trajeto de vinculagio das OSCs ao SUAS. E
preciso um trabalho continuo, permanente e planejado de articulagdo dos atores
envolvidos, de apoio técnico e de readequacdo de ofertas quando identificadas
irregularidades. Assim, garante-se uma atuacéo qualificada das OSCs, potencializando
sua capacidade de colaborar com o fortalecimento da protecao social e garantia de diretos

no ambito do SUAS.

Ainda ha, entretanto, alguns desafios a serem superados. Em primeiro lugar, é
preciso que os 6Orgdos gestores e conselhos se familiarizem com os processos e as
demandas relacionados a vigilancia socioassistencial e de gestdo das OSCs no territorio.
E fundamental também disseminar continuamente entre as organizacdes o conhecimento
necessario sobre os parametros do SUAS e sobre os caminhos para obtencdo e
manutencdo do reconhecimento na politica de assisténcia social, questdes centrais que

procuramos apresentar no presente caderno.

Vimos como a implantacdo e o desenvolvimento da vigilancia sociassistencial
no territorio é fundamental para o acompanhamento das OSCs reconhecidas no SUAS,
pois ela € responsavel por produzir as analises e 0s diagnosticos e necessarios para 0

monitoramento, coordenacdo e acompanhamento da rede socioassistencial.

O preenchimento e atualizacdo dos sistemas de informacdo da Rede SUAS séo

essenciais nesses processos. Pensando especificamente as OSCs do SUAS, a SNAS tem
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realizado iniciativas de forma a aprimorar tais ferramentas, desenvolvendo melhorias nos

sistemas de captacao de informagdes.

As conferéncias e encontros organizados no ambito da gestdo federal e pelos
Orgdos gestores estaduais, somado a producdo e a divulgacdo de manuais, guias e
orientacfes técnicas, sdo também de grande importancia para a disseminacdo de
conhecimentos e trocas de experiéncias sobre o acompanhamento das OSCs nos

territorios.

Esperamos que a leitura do presente caderno possa contribuir com o
fortalecimento do SUAS, fornecendo subsidios necessarios para a integracdo da rede
socioassistencial no territdrio e a estruturacdo do acompanhamento das OSCs no ambito

da politica de assisténcia social.

Obrigada!
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